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 دوس اىتغىٌق اىذاخيً فً تحقٍق الاىتضاً اىتْظًٍَ 

  فى اىََينح اىؼشتٍح اىغؼىدٌح دساعح تطثٍقٍح ػيً قطاع اىثْىك

 :َغتخيصاى

٘كفد اٌكناٌح اٌٟ اٌرؼهف ػٍٟ ذؤش١ه اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ػٍٟ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ     

ٚقناٌح ٚذؽ١ًٍ اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ اٌّطثك تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح, ٚقناٌح 

ٚذؽ١ًٍ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌكٞ اٌؼا١ٍِٓ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح, قناٌح ؽث١ؼح 

د ذٛاط ٌكاـٍٟ ٚالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح.اٌؼلالح ت١ٓ اٌر٠ٍٛك ا

اٌكانٌح اٌٟ اْ اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ِٛػٛع ِرؼكق ٠شًّ ظ١ّغ ألٍاَ اٌثٕه، ٌٚىٓ ٌٗ 

ذهو١ى أوثه فٟ لٍُ اٌّٛانق اٌثشه٠ح ٚاٌر٠ٍٛك، ٚاٌر٠ٍٛك قاـٍٟ ُِٙ ٠ؼًّ ػٍٝ 

ٌثٕه اٌهاظؽٟ ِٓ أظً انػاء اٌؼّلاء اٌكاـ١١ٍٓ، ٌمٌه ِٓ اٌُّٙ اٌىشف ػٓ لٌه 

ذطث١مٗ قاـً اٌثٕه ١ٌٚى٠ك ِٓ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ قاـً اٌثٕه. ٚأْ ٕ٘ان اشه لٚ قلاٌح 

اؼظائ١ح ٌٍر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ تؤتؼاقٖ اٌّفرٍفح )الاذظاي اٌكاـٍٟ, اٌرؽف١ى, اٌركن٠ة, 

 اٌرّى١ٓ الاقانٞ( ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ. ٚذٛفه ذطث١ك أتؼاق اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ تٍٕثح

ِرٌٛطح ٚ٘ما ِٓ ٚظٙح ٔظه اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌثٕه )الاذظاي اٌكاـٍٟ, اٌرؽف١ى, اٌركن٠ة, 

اٌرّى١ٓ الاقانٞ(. ٚأْ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ِرٛفه تٍّرٜٛ ِرٌٛطح ٚ٘ما تإٌٍثح اٌٝ 

 ٚظٙح ٔظه اٌّثؽٛش١ٓ.

: اٌرٍووو٠ٛك اٌوووكاـٍٟ, الاٌروووىاَ اٌوووكاـٍٟ, اٌمطووواع اٌّظوووهفٟ, تٕوووه اىنيَااااخ اىَحتا ٍاااح

 ٟ.اٌهاظؽ

Abstract: 

  The study aimed to identify the impact of internal 

marketing on organizational commitment, study and analyze 

internal marketing applied in the banking sector under study, 

study and analyze organizational commitment among employees 

in the banking sector under study, and study the nature of the 

relationship between internal marketing and organizational 

commitment in the banking sector under study.The study 

concluded that internal marketing is a multiple topic that 

includes all departments of the bank, but it has a greater focus in 

the human resources and marketing department, and internal 

marketing is important and works to satisfy internal customers, 

so it is important to disclose this to Al Rajhi Bank in order to 

implement it within the bank and will increase organizational 

commitment within the bank. There is a statistically significant 
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effect of internal marketing in its various dimensions (internal 

communication, motivation, training, administrative 

empowerment) on organizational commitment. The application 

of internal marketing dimensions is available at a moderate rate, 

from the point of view of bank employees (internal 

communication, motivation, training, and administrative 

empowerment). Organizational commitment is available at a 

moderate level, according to the respondents’ point of view. 

Keywords: internal marketing, internal commitment, banking 

sector, Al Rajhi Bank. 

 ٍقذٍح:

ل فووٟ إٌّظّووح فووٟ ذؽك٠ووك       ِّووا لا  ووه ف١ووٗ أْ اٌّووٛنق اٌثشووهٞ ٠ّوواني قٚنال ٘اِووا

ٚغ اٌّثكػح ٚاٌكافؼح ٔؽٛ انػاء اٌؼّولاء ٍِرٜٛ ظٛقج اٌفكِح ٚاٌمٞ ٠ؼرثه تّصاتح اٌه

اٌفانظ١١ٓ ػٓ اٌؼهع اٌر٠ٍٛمٟ اٌمٞ ٠مكِٛٔٗ، ٚتٕاء ػٍوٝ ٘وما رٙوه ِفٙوَٛ ذٍو٠ٛمٟ 

ؼك٠س ٠ٙورُ تواٌّٛرف١ٓ وؼّولاء قاـ١ٍو١ٓ ٠ٍوّٝ تاٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ، ٚػ١ٍوٗ ظواءخ ٘ومٖ 

ٌروٟ اٌّكاـٍح ٌرمف ػٕوك ٘وما اٌّفٙوَٛ تاٌكناٌوح إٌظه٠وح ػٍوٝ أ٘وُ ػٕاطوهٖ ِٚفا١ّ٘وٗ ا

ذرؼّٕٗ .ٚلثً أْ ٔرطهق اٌٝ اٌرؤط١ً إٌظهٞ ٔش١ه تؤْ ٘مٖ اٌكناٌح ذىرٍوة أ١ّ٘رٙوا 

ِووٓ أ١ّ٘ووح اٌّٛػووٛع ٚاٌوومٞ ٠ووهذثؾ تّووكٜ ذووؤش١ه ِّانٌوواخ اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ػٍووٝ 

اٌّٛرف ٚػٍٝ إٌّظّح ػٍٝ اٌٍٛاء ،ٚلٌه ِّا أٌرٛظة ػٍٝ إٌّظّح ػهٚنج ذثٕوٟ 

ّه ٌرثمووٝ نائووكج ترمووك٠ّٙا أفؼووً ٚأظووٛق أٌووا١ٌة ؼك٠صووح ٚاٌؼّووً ػٍووٝ اٌرؽٍوو١ٓ اٌٍّوور

اٌفكِاخ ِٚٛاظٙح وً اٌرٙك٠كاخ ٚاٌرغلاي اٌفهص ِٚٛاوثح الأٔظّوح. )ٔث١وً, ػه٠وف, 

0208) 

فؤطثػ اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ِٓ أُ٘ اٌؼٍَٛ اٌرٟ لاتك ٌٍشهواخ أْ ذٙرُ تٙا ٌٛاء      

ٖ ِٓ اٌهو ائى الأٌا١ٌح اٌرٟ وأد ذمكَ ٌٍىتائٓ اٌٍٍغ تٕٛػ١ٙا الإٔراظ١ح ٚاٌفك١ِح تؼك ِّ

ذؼرّك ػ١ٍٙا ٘مٖ اٌّئٌٍاخ فٟ ذم١١ُ وفاءج أقائٙا ِٓ أظً اٌٛطٛي اٌٝ اٌٙكف 

اٌّمظٛق ٚ٘ٛ انػاء اٌىتائٓ، ٚتاٌراٌٟ و٠اقج اٌّهقٚق اٌّاٌٟ ٌٙا ِّا ٠ؼّٓ 

اٌرّهان٘ا فٟ ٌٛق اٌؼًّ اٌّىقؼُ تإٌّافٍح ٚذؽم١ك ّٔٛ٘ا الالرظاقٞ, ٌمٌه ػٍٝ 

ر٠ٍٛم١ح تىً أٔٛاػٙا ٚذفؼ١ٍٙا قاـً ٚـانض إٌّظّح ِٓ اٌّئٌٍح قػُ إٌشاؽاخ اٌ

أظً ذٍث١ح ِرطٍثاذٙا ٚػكَ ذهاظغ أقائٙا ٚذطث١ك ـططٙا تشىً ِؼّْٛ ِٓ ظٙح 

 (0200ٚا ثاع نغثاخ اٌٍّرٍٙه ِٓ ظٙح أـهٜ. )وّاي, 

تووكء الا٘رّوواَ تّٛػووٛع الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ ِٕووم ِطٍووغ إٌظووف اٌصووأٟ فووٟ اٌمووهْ      

، 0252لرٕا اٌؽاػوه، ؼ١وس أ وان )٘واقٞ ٌوٍّاْ( ذؽك٠وكلا فوٟ تكا٠وح اٌؼشه٠ٓ ٚؼرٝ ٚ

تهو ِفَٙٛ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٚػٍٝ اٌهغُ ِٓ الا٘رّواَ اٌىث١وه تظوا٘هج الاٌروىاَ تشوىً 
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ا  وا ٚاػوؽل لِ ػاَ ِٓ لثً اٌؼك٠ك ِٓ اٌكناٌاخ ٚاٌثؽٛز الا أٔٙا ٌُ ذٍرط١غ أْ ذموكَ ِفٙٛ

١ح الأـووهٜ ٚأٚي ٘وومٖ اٌّؽوواٚلاخ ٘ووٟ ٌركاـٍووٗ ِووغ تؼووغ اٌّفووا١ُ٘ إٌفٍوو١ح ٚاٌٍووٍٛو

فٟ ٚػغ ِفَٙٛ ٔظاِٟ ٌرطث١ك ٌٍٛن تٕاء الأفهاق فٟ إٌّظّواخ  0292الرهاغ ٌث١ىه 

ٚاذفووالٖ ٌرظووهفاخ ٍِٕووعّح ِٚرٛافمووح ِووغ اٌّؽافظووح ػٍووٝ اٌثموواء أؽٍووك ػ١ٍٙووا ت١ىووه 

Backer  َِفٙووَٛ الاٌرووىاCommitment  ٚوأوود ٘ووٟ أٚي ِؽاٌٚووح ٌٛػووغ ذؼه٠ووف

 (0208ّٟ.) تٓ ػظّاْ, ٌلاٌرىاَ اٌرٕظ١

تٍغ ػكق اٌّظانف اٌؼاٍِح فٟ اٌٍّّىح اٌؼهت١ح اٌٍؼٛق٠ح تٕٙا٠ح اٌهتغ الأٚي ِٓ اٌؼواَ   

فوووهٚع تالإػوووافح اٌوووٝ  0228ِظوووهفا، ذوووك٠ه  وووثىح ِوووٓ اٌفوووهٚع ذشوووًّ  05اٌؽووواٌٟ 

ِظووهفا  00ظٙوواو طووهاف وٌووٟ ٚذمٍووُ اٌّظووانف اٌؼاٍِووح فووٟ اٌٍّّىووح اٌووٝ  01011

ِظوانف اظٕث١وح ٚذؼوُ اٌّظوانف اٌّؽ١ٍوح اٌٍوؼٛق٠ح  1ِٚظانف ػهت١ح   1ِؽ١ٍا ٚ

 0202ِظووانف اٌوولا١ِح, ٚلووك ذووُ اٌرووهـ١ض ـوولاي اٌؼوواَ  2ِظووانف ذم١ٍك٠ووح ٚ 1

لأنتؼووح ِظووانف ظك٠ووكج ٌٚىٕٙووا ٌووُ ذثووكأ اٌؼّووً فؼ١ٍووا. )الاِأووٗ اٌؼاِووح, اقانج الاتؽوواز 

 (.0200ٚاٌكناٌاخ, 

،  0251ؽوٟ ػواَ ذؤٌوً ِظوهف اٌهاظ١ٌرُ اٌرطث١وك ػٍوٝ ِظوهف اٌهاظؽوٟ ؼ١وس 

١ٍِان ريال ٌوؼٛقٞ ، ٚنأي  102ٚ٘ٛ أؼك أوثه اٌثٕٛن فٟ اٌؼاٌُ تبظّاٌٟ أطٛي ٠ثٍغ 

١ٍِوان قٚلان أِه٠ىوٟ( ٚلاػوكج ِوٛرف١ٓ  ١ٍِ02.99وان ريال ٌوؼٛقٞ ) 22ِاي ِوكفٛع 

ِٛرف/ِٛرفح, ٠ّرٍه ِظهف اٌهاظؽٟ  ثىح ٚاٌؼح ِٓ أوصوه ِوٓ  2,522ذى٠ك ػٓ 

ل، ٚأوصووه ِووٓ  505 ل  050فهػووا ل ٌٍٍوو١كاخ ، ٚأوصووه ِووٓ  فهػووا ظٙوواو  2,802ِفظظووا

ظٙاو ٔماؽ ت١غ ِغ اٌرعان ٚأوثه لاػكج ػّلاء لأٞ تٕه فٟ  521,521طهاف وٌٟ، ٚ 

 اٌٍّّىح.

 وتغاؤلاتها:  ٍشنيح اىذساعح

اٌّٛرفْٛ ُ٘ اٌؼّلاء اٌّؽ١ٍوْٛ ٠ّٚىوٓ ٌٙوئلاء اٌؼّولاء ذغ١١وه أٚ ذؼوك٠ً الأؼوكاز      

ّٕظّوواخ أىووان ٘وومٖ اٌؽم١مووح. ٠عووة ػٍووٝ إٌّظّووح اٌٍّوورمث١ٍح ٌٍّئٌٍووح ٚلا ٠ّىووٓ ٌٍ

ِهاظؼووح ِٛلووف ٌٚووٍٛن ِٛرف١ٙووا ٌرّى١ووُٕٙ ِووٓ اٌثموواء فووٟ اٌٍووٛق, ٠عووة أْ ٠ؼّووً 

اٌرٍووو٠ٛك اٌوووكاـٍٟ وؼ١ٍّوووح ذؽٍووو١ٓ ٍِووورّهج، ؼ١وووس ٠ٛفوووك تووو١ٓ الأ٘وووكاف اٌرٕظ١ّ١وووح 

ٌٍٚٛو١اخ اٌّٛرف١ٓ اٌّؽفىج اٌرٟ ذئقٞ اٌٝ أقاء أفؼً ٚذرؽّوً ٍِور٠ٛاخ أػٍوٝ ِوٓ 

 ( ١ٌNasef, Mohamed, Abdelaal & Abouraia,2020ح. )اٌٍّئٚ

ٚتغهع اٌرٛطً اٌٟ ِعّٛػح ِٓ اٌّئ هاخ الأ١ٌٚح ؼوٛي ِشوىٍح اٌكناٌوح لواَ        

اٌثاؼوووس توووبظهاء اٌكناٌوووح الاٌووورطلاػ١ح فوووٟ ٌوووث١ً اٌٍوووؼٟ ٌى٠ووواقج اٌموووكنج اٌّؼهف١وووح 

تشىً ػٍّوٟ  تّٛػٛع اٌثؽس ِٓ إٌاؼ١ر١ٓ إٌظه٠ح ٚاٌؼّلاء, ٚومٌه ط١اغح اٌّشىٍح

ٌوو١ٍُ ٚٚػووغ اٌفووهٚع اٌرووٟ ٌوو١رُ اشثوواخ لثٌٛٙووا أٚ نفؼووٙا, وِووٓ ـوولاي اٌكناٌووح 

الاٌرطلاػ١ح ذُ ذؽك٠ك اٌّرغ١هاخ اٌٍّرمٍح ٚاٌراتؼح اٌرٟ ١ٌثٕٝ ػ١ٍٙا اٌثؽوس, ٘وما ٌٚموك 

 ذّد اٌكناٌح الاٌرطلاػ١ح ِٓ ـلاي
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 اٌاخ ِٓ ـلاي اٌهظٛع ٌٍكن اىَش يح الاوىً: اىذساعح الاعتطلاػٍح اىثاّىٌح

 اٌّىرث١ح ٚالاؽلاع ػٍٝ تؼغ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح اٌّرؼٍمح تّٛػٛع اٌكناٌح.

 فٟ أؽان ذؽك٠ك ٚط١اغح  اىَش يح اىثاٍّح: اىذساعح الاعتطلاػٍح اىٍَذاٍّح

ِشىٍح اٌثؽس ٚذى٠ٛٓ اٌفهٚع ذُ اٌم١اَ تؼًّ قناٌح اٌرطلاػ١ح غ١ه ١ِٙىٍٗ ؼ١س 

ٚلك ذث١ٓ ِٓ ـلاي اٌكناٌح ( ِٛرف. 00لاَ اٌثاؼس تبظهاء ِماتٍح ِغ ػكق )

 الاٌرطلاػ١ح ا١ٌّكا١ٔح إٌماؽ اٌرا١ٌح:

  ِٓ ُٙاْ اٌّٛرف١ٓ لا ٠شؼهْٚ تاٌهػا اٌراَ ٔر١عح ٌؼكَ الاذظاي اٌكاـٍٟ ِؼ

 اقانج اٌثٕٛن اٌهئ١ٍ١ح.

 .اْ اٌّٛرف١ٓ لا ٠شؼهْٚ تاٌهػا ٔر١عح ٌؼكَ ذكن٠ثُٙ ػٍٟ اٌٌٛائً اٌؽك٠صح 

 ذؽف١ىُ٘ ِؼ٠ٕٛا ِٚاق٠ا.اْ اٌّٛرف١ٓ لا ٠شهْٚ تاٌهػا ٌؼك َ 

 ِٚٓ ٕ٘ا ٠ىْٛ اٌرٍاإي اٌهئ١ً ٘ٛ:

٘ووً ٕ٘ووان ذووؤش١ه لأتؼوواق اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ )الاذظوواي اٌووكاـٍٟ, اٌرؽف١ووى, اٌرووكن٠ة,      

 اٌرّى١ٓ الاقانٞ( ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح؟

 ٠ٚرفهع ِٓ اٌرٍاإي اٌهئ١ً اٌرٍاإلاخ اٌفهػ١ح اٌرا١ٌح:

ٕووان ذووؤش١ه ٌلاذظوواي اٌووكاـٍٟ وؤؼووك اتؼوواق اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ػٍووٝ الاٌرووىاَ ٘ووً ٘ .0

 اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح؟

٘ووً ٕ٘ووان ذووؤش١ه ٌٍرؽف١ووى وؤؼووك اتؼوواق اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ػٍووٝ الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ  .0

 تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح؟

ىاَ اٌرٕظ١ّووٟ ٘ووً ٕ٘ووان ذووؤش١ه ٌٍرووكن٠ة وؤؼووك اتؼوواق اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ػٍووٝ الاٌروو .5

 تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح؟

٘ووً ٕ٘ووان ذووؤش١ه ٌٍرّىوو١ٓ الاقانٞ وؤؼووك اتؼوواق اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ػٍووٝ الاٌرووىاَ  .2

 اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح؟

 أهذاف اىذساعح:

٠ٙووكف ٘ووما اٌثؽووس اٌرؼووهف ذووؤش١ه اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ػٍووٟ الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ فووٝ       

 ؽك٠ك أ٘كاف اٌؽس ف١ّا ٠ٍٝ:ػٛء ِشىٍح اٌثؽس ٠ّىٓ ذ

 قناٌح ٚذؽ١ًٍ اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ اٌّطثك تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح.  .0

 قناٌح ٚذؽ١ًٍ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌكٞ اٌؼا١ٍِٓ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح. .0

قناٌووح ؽث١ؼووح اٌؼلالووح توو١ٓ اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ٚالاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ تمطوواع اٌثٕووٛن  .5

 ِؽً اٌكناٌح.

ؽان ِمرهغ ٌرؤش١ه اٌر٠ٍٛك اٌوكاـٍٟ ػٍوٟ الاٌروىاَ اٌرٕظ١ّوٟ تمطواع اٌرٛطً اٌٝ ا .2

 اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح.
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 أهٍَح اىذساعح:

 ذٍرّك اٌكناٌح اٌؽا١ٌح أ١ّ٘رٙا ِٓ وٛٔٙا ذرؼٍك تّٛػٛع اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ .0

ػٍٟ الاٌرىاَ  ٚأتؼاقٖ ٟ٘)الاذظاي اٌكاـٍٟ, اٌرؽف١ى, اٌركن٠ة, اٌرّى١ٓ الاقانٞ(

 اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح.  تمطاعاٌرٕظ١ّٟ 

ذٕثغ أ١ّ٘ح اٌكناٌح ِٓ اٌؼلالح ت١ٓ اٌرهاذ١ع١ح اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ٚالاٌرىاَ  .0

اٌرٕظ١ّٟ، تٛطفٗ ِفِٙٛا ٠مَٛ ػٍٝ الافرهاع اٌٛاٌغ الأرشان اٌمائً تاْ اٌرفاٚخ 

ٚاٌرثا٠ٓ فٟ الا٘رّاَ فٟ اٌرهاذ١ع١ح اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ٠ّىٓ اْ ٠فٍه اٌرثا٠ٓ فٟ 

 .ٕظ١ّٟ ٌٍؼا١ٍِٓالاٌرىاَ اٌر

اْ اٌؼا١ٍِٓ ٠ؼكْٚ ظىءا ِٓ ػٕاطه اٌّى٠ط اٌر٠ٍٛمٟ اٌمٜ ٠عة الا٘رّاَ تٗ فٟ  .5

 اٌمطاع اٌّظهفٟ ٌى٠اقج اٌمكنج اٌرٕاف١ٍح ٌٙما اٌمطاع.

فٝ ؼكٚق اؽلاع اٌثاؼس, ٠ٛظك ٔكنج فٝ اٌكناٌاخ اٌؼهت١ح اٌرٝ ذٕاٌٚد ِعاي  .2

 اٌرطث١ك.

 الإطاس اىْظشي واىذساعاخ اىغاتقح

 : الإطاس اىْظشيأولا  

٠ؼرثوووه اٌرٍووو٠ٛك اٌوووكاـٍٟ ٘وووٛ واٌووورمطاب ٚذطووو٠ٛه ٚذؽف١وووى ٚاٌووورثماء اٌّوووٛرف١ٓ      

اٌّووئ١ٍ٘ٓ ِووٓ ـوولاي ِٕرعوواخ ٚر١ف١ووح ذٍثووٟ اؼر١اظوواذُٙ. اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ٘ووٛ فٍٍووفح 

ِؼاٍِح اٌّٛرف١ٓ وؼّلاء, ٟٚ٘ اٌرهاذ١ع١ح ذشى١ً ِٕرعاخ اٌؼًّ ٌرٕاٌوة الاؼر١اظواخ 

 (Berry , Parasuraman ,1991)اٌثشه٠حو 

 اىتغىٌق اىذاخيً:

رٙووه ِفٙووَٛ اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ فووٟ ِٕرظووف اٌفٍّوو١ٕاخ ػٍووٝ ٠ووك ِووك٠هٞ اٌعووٛقج     

ا١ٌاتا١ٔح، ٚذُ ذفؼ١ٍح تشىً ٚاػػ فٟ اٚاـه اٌمهْ اٌّاػٟ, ٚاٌمٞ نوى ػٍٝ اٌؼوا١ٍِٓ 

 فٟ إٌّظّاخ الأراظ١وح تاػرثوانُ٘ ؼٍموح اٌٛطوً تو١ٓ إٌّظّوح ٚاٌعّوا١٘ه اٌفانظ١وح 

.(Ballantyne, 1997) 

٠ٚؼهف اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ٘ٛ واٌرؼاًِ ِغ اٌّٛرف١ٓ وؼّولاء قاـ١ٍو١ٓ ٚاٌرؼاِوً ِوغ     

اٌٛروووائف ػٍوووٝ أٔٙوووا ِٕرعووواخ قاـ١ٍوووح، ٚلٌوووه ترظووو١ّّٙا ٚذط٠ٛه٘وووا ٚفوووك نغثووواخ 

  (Barry, 1983)ٚاؼر١اظاخ اٌؼّلاء اٌكاـ١١ٍٓو. 

اٌرووٟ ذمووَٛ ػٍووٟ ل١وواَ إٌّظّووح وّووا اْ اٌفىووهج اٌؼاِووح ٌّفٙووَٛ اٌرٍوو٠ٛك اٌؽووك٠س، ٚ    

تّعّٛػٗ ِٓ إٌشاؽاخ ٚاٌرٟ ذٙكف اٌٝ ا ثاع ؼاظاخ ٚنغثاخ اٌؼّلاء ٚاٌٝ ذؽم١وك 

ا٘ووكاف إٌّظّووح اٌّفرٍفووح، ِووٓ ـوولاي ذهو١ى٘ووا ػٍووٝ ظووٛقج إٌّوورط ٚٔٛػ١رووٗ، اٌٍووؼه 

اٌّلائووُ ٌمووكنج اٌؼّوولاء اٌشووهائ١ح، ا٠ظوواي إٌّوورط ٌٍؼّوولاء تاٌّىوواْ ٚاٌىِوواْ إٌّاٌووث١ٓ 

 & Kotler)   اٌؼّولاء اٌّؼٍِٛواخ اٌىاف١وح ػوٓ إٌّورط قْٚ اٌرغه٠وه تٙوُ. ٚاػطواء

Armstrong, 2010) 
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 أهذاف اىتغىٌق اىذاخيً:
وا تفكِوح      لِ وا ٚ ٚػ١وا ٚ ا٘رّا لّ ٠ٙكف اٌر٠ٍٛك تشىً ػاَ اٌٝ ـٍك لٛج ػّوً أوصوه ذفٙ

اٌؼّوولاء ، ِووٓ أظووً اٌوورمطاب ٚ اٌّؽافظووح ػٍووٝ أفؼووً اٌؼووا١ٍِٓ ٚؼووصُٙ ػٍووٝ أقاء 

رووائفُٙ تىفوواءج ٚفؼا١ٌووح ، ترطث١ووك فٍٍووفح ٚأٌووا١ٌة اٌرٍوو٠ٛك اٌفووانظٟ ػٍووٝ اٌٍووٛق ٚ

اٌكاـٍٟ ٌٍؼوا١ٍِٓ ، تالإػوافح اٌوٝ ذطو٠ٛه ِؼهفوح ووً ِوٓ اٌؼ١ّوً اٌوكاـٍٟ ٚ اٌفوانظٟ 

ٚاواٌح اٌّؼٛلاخ اٌٛر١ف١وح اٌروٟ ذؼوٛق اٌفؼا١ٌوح اٌرٕظ١ّ١وح. ٚتظوفح ػاِوح فوبْ اٌرٍو٠ٛك 

 (0228, ٚوـهْٚ اٌكاـٍٟ ٠ٍؼٝ ٌرؽم١ك ا٢ذٟ: )لاقن

ذؽف١ى اٌؼا١ٍِٓ ٚ اشانج قافؼ١رُٙ ٔؽٛ أعاو ٚرائفُٙ ، تىفاءج ٚذغ١١ه ِٛالفُٙ  .0

 ٌٍٚٛو١ا َ ذعاٖ اٌىتائٓ ٚلا١ٌّا ِٓ ُ٘ ػٍٝ اذظاي ِثا ه ِغ اٌىتائٓ.

 اورٍاب اٌرىاَ اٌّٛرف١ٓ اذعاٖ ـطؾ ٚاٌرهاذ١ع١اخ ٚشمافح إٌّظّح.  .0

اػركٔا ػًّ الأ ١اء اٌٝ اٌؼًّ  اقانج اٌرغ١هاخ ٌلأرماي ِٓ اٌطه٠مح اٌرٟ .5

 تاٌطه٠مح اٌرٟ ٔهغة اٌم١اَ تٙا ٔؽمك إٌعاغ.

٠ؼًّ ػٍٝ اٌٍّاػكج فٟ تٕاء شمافح اٌرٕظ١ّ١ح ذهذىى ػٍٝ ـكِح اٌىتْٛ ٚظٛقج  .2

 اٌفكِح ٚتمٌه فٙٛ ٠ئقٞ اٌٝ اٌؽفار ػٍٝ ِؼا١٠ه اٌعٛقج فٟ ذ١ٍٍُ اٌفكِاخ.

 خصائص اىتغىٌق اىذاخيً:

اٌوكاـٍٟ ٠ؽّوً ١ِوىاخ ٚـظوائض ٍِورّكج ِوٓ ذىاِوً  ٠شان اٌٝ أْ اٌرٍو٠ٛك  

ذطث١ماخ اقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح ٚالإقانج اٌر٠ٍٛم١ح، ٠ّٚىٓ ذٍفو١ض اٌفظوائض اٌٙاِوح 

 ( 0225ٌٍر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ تّا ٠ٍٟ: )اٌؼعانِح، 

اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ػِّٛا ٘ٛ ١ًٌ أٔشطح ِٕفظٍح، ٌٚىٕٙا ِؼّٕح تاٌعٛقج الأ١ٌٚوح  .0

لاٌورهاذ١ع١اخ ٚالأػّوواي اٌى١ٍوح، ؼ١وس ٠شوىً ١٘ىوً الأٔشووطح ٌثوهاِط ـكِوح اٌىتوْٛ ٚا

 اٌّهافمح ٠ٚؼك ١٘ىً ذ١ّٙكٞ ٌٍٕشاؽ اٌر٠ٍٛك اٌفانظٟ.

الاذظالاخ ٟ٘ إٌمطح اٌؽاٌّح ٌٕعواغ اٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ، وّوا ٌوٗ قٚن ؼاٌوُ فوٟ  .0

 اورٍاب ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح ٚفٟ ذم١ٍض اٌظهاع قاـً ٔطاق اٌىاقن اٌٛر١فٟ ٌٍّظهف.

ك اٌكاـٍٟ ػ١ٍّح اـر١ان٠ح ذمٛق اٌؼا١ٍِٓ ٌٍؽظٛي ػٍوٝ إٌروائط اٌع١وكج، ٠ؼك اٌر٠ٍٛ .5

٠ٍٚرفكَ فٟ ذ١ٍ١ه نٚغ الإتكاع ٠ىْٛ اٌر٠ٍٛك أوصه ٔعاؼا ػٕكِا ٠ىْٛ الاٌرىاَ ػواٌٟ 

ػٕك اٌٍّر٠ٛاخ اٌؼ١ٍا فٟ الإقانج ٚومٌه ٠ٍرىَ تٗ وافوح اٌؼوا١ٍِٓ ٠ٚىوْٛ أٌوٍٛب الإقانج 

 اٌّفرٛؼح ٘ٛ الأٌٍٛب اٌٍائك .

رثه اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ػ١ٍّح اظرّاػ١ح ف١رعاٚو ٚر١فروٗ ا وثاع اٌؽاظواخ اٌّاق٠وح ٠ؼ .2

ٌٍؼووا١ٍِٓ ٠ٚؼّووً ػٍووٝ ذووٛف١ه ٌٙووُ الاٌوورمهان اٌووٛر١فٟ ٚالأِووٓ، تالإػووافح اٌووٝ و٠وواقج 

اٌهػاء اٌٛر١فٟ ٌك٠ُٙ. ٠ؼرثوه اٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ ػ١ٍّوح اقان٠وح ٠ٍوؼٝ ٌرؽم١وك اٌرىاِوً 

 .ٚاٌر١ٍٕك ت١ٓ اٌٛرائف قاـً إٌّظّح
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 اتؼاد اىتغىٌق اىذاخيً:

(  ٠0228ؼوهف ِٕظوٛن ): internal communicationالاتصاه اىذاخيً:  .1

الاذظاي اٌكاـٍٟ ػٍٝ أٔٗ و ثىح اٌؼًّ اٌرٟ ٠ّىٓ ِٓ ـلاٌٙا ظّغ ٚأرماي اٌّؼٍِٛواخ 

ٟٚ٘ ػ١ٍّح ػهٚن٠ح ٌظٕغ اٌموهان اٌفؼواي، تالإػوافح اٌوٝ اٌوٙاِٗ فوٟ ـكِوح اٌؼّولاء 

ظّغ اٌّؼٍِٛاخ اٌؼهٚن٠ح ٌٍّٛرف١ٓو، ِوغ ذ١ٍو١ه ػ١ٍّوح أرماٌٙوا  تعٛقج ػا١ٌح، ف١ٛفه

تؽ١وس ذىووْٛ ـا١ٌووح ِووٓ اٌرؼم١ووك، ٚاٌؼّووً ػٍووٝ ذفؼ١ووً اٌؼلالووح توو١ٓ اٌطووهف١ٓ اٌّرظوو١ٍٓ. 

ذؼُك أقٚاخ الاذظاي تاٌؼا١ٍِٓ اٌعأة اٌّؽٍوٛي الأوصوه أ١ّ٘وح فوٟ اٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ ٚ

توهاِط الاذظواي اٌوكاـٍٟ ِوٓ أظوً ؼ١س ٔلاؼظ ا٘رّاَ أغٍة إٌّظّاخ تالاٌرصّان فٟ 

ذى٠ٚك اٌؼا١ٍِٓ تاٌّؼٍِٛاخ اٌؼهٚن٠ح ػٓ اٌؼًّ ا٠ؼاغ ذوان٠ؿ ٚـٍف١وح إٌّظّوح ٌوكٜ 

اٌؼا١ٍِٓ، ٕٚ٘وان اٌؼك٠وك ِوٓ ٌٚوائً الاذظواي اٌروٟ ٠ّىوٓ اٌورفكاِٙا لإ٠ظواي ِوا ٠وهاق 

ا٠ظاٌٗ ِٓ ِؼٍِٛاخ اٌٝ اٌؼا١ٍِٓ ٟٚ٘: إٌشوهاخ اٌفاطوح تؤـثوان إٌّظّوح، اٌرموان٠ه 

ِٛالووغ  CD ٌٍوو٠ٕٛح، الاظرّاػوواخ، اٌّووئذّهاخ، اٌثه٠ووك الإٌىرهٚٔووٟ، ٚألووهاص ايا

  (Ballantyne, 2000)     لٌه اٌٝ ِٚا الإٔرهٔد ػٍٝ الاظرّاػٟ اٌرٛاطً

٠ىْٛ اٌركن٠ة ِٓ ـلاي ٚػغ تهٔاِط ذكن٠ثٟ ٌٍؼوا١ٍِٓ : Training اىتذسٌة:  .2

تاٌّٙواناخ ذٙورُ تواٌٛػٟ ػٍٝ ٍِائً ذرؼٍك تاٌّٙا ناخ اٌشفظ١ح، ٚـاطوح اٌروٟ ذٙورُ 

اٌصمافٟ، ٚومٌه ذكن٠ة اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ ِّانٌح اٌؼك٠ك ِٓ إٌّوالض ٚاٌٍوٍٛو١اخ اٌّفرٍفوح 

ٚاٌرووٟ ِووٓ  ووؤٔٙا أْ ذووكػُ نػووا اٌىتووْٛ، وّووا ٠عووة ػٍووٝ إٌّظّووح أْ ذووىٚق اٌؼووا١ٍِٓ 

( . 0220تٍٕفح ِوٓ اٌرٛطو١اخ ٚاٌرؼ١ٍّواخ فوٟ و١ف١وح اٌرؼاِوً ِوغ اٌىتوائٓ )اٌطؼوأٟ،

كن٠ة تؤٔوٗ وػ١ٍّوٗ ذؼوك٠ً ا٠عواتٟ ٠رٕواٚي ٌوٍٛن اٌفوهق ِوٓ إٌاؼ١وح ا١ٌّٕٙوح ٠ٚؼهف اٌرو

ٚلٌووه لاورٍوواب اٌّؼووانف ٚاٌفثووهاخ اٌرووٟ ٠ؽروواض ا١ٌٙووا الإٍٔوواْ ٚذؽظوو١ً اٌّؼٍِٛوواخ 

 ( 0225اٌرٟ ذٕمظٗ ٚالاذعا٘اخ اٌظاٌؽح ٌٍؼًّ ٌٚلإقانج و  )و٠ٍٚف، 

الإقانج اٌرٟ  ٠ؼك ِظطٍػ اٌرّى١ٓ ِٓ اٌّظطٍؽاخ اٌؽك٠صح فٟ ػٍُاىتَنٍِ:  .3

ؼظ١د تا٘رّاَ إٌّظّاخ ٚاٌّكناء ٚ٘ٛ ٠ؼثه ػٓ ػ١ٍّح اػطاء الأفهاق ٌٍطح أٌٚغ 

فٟ ِّانٌح اٌهلاتح ٚذؽًّ اٌٍّئ١ٌٚح ٚفٟ اٌرفكاَ لكناذُٙ ِٓ ـلاي  ذشع١ؼُٙ 

لاذفال اٌمهان تّؼٕاٖ اٌٛاٌغ، ٌما فبْ ٘ما إٌّظٛن ٠ش١ه اٌٝ اٌّشانوح ت١ٓ اٌؼا١ٍِٓ 

أنتؼح ػٕاطه أٌا١ٌح ٟ٘ ) اٌّؼٍِٛاخ ػٓ إٌّظّح، ٚاٌّؼهفح  ٚالإقانج اٌؼ١ٍا فٟ

اٌرٟ ذٍاػك اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ فُٙ أػّاٌُٙ ٚاٌٍّاّ٘ح فٟ الأقاء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّح، تالإػافح 

اٌٝ اٌّىافآخ اٌرٟ ذؽكق ػٍٝ أٌاي اقاء إٌّظّح، ٚأـ١ها اذفال اٌمهاناخ اٌرٟ ذئشه 

 ( . 0209فٟ اقاء ٚاذعاٖ إٌّظّح )محمد٠ح، 

ف اٌرؽف١ى ػٍٝ أٔٗ و اٌّص١هاخ اٌفانظ١ح اٌرٟ ذٛظٗ نغثوح ٚ قٚافوغ ىتححٍض: ا .4 ٠ؼه 

اٌفهق ٚ ذكػُ ؽالاذٗ ٌٍم١اَ تؤقاء اٌّٙاَ اٌّطٍٛتح ِٕٗ فٟ اٌؼًّ تشىً اِصوً ، ٚووً لٌوه 

 ِٓ اظً ا ثاع ؼاظاذٗ ٚنغثاذٗو
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 ٍشا و اىتغىٌق اىذاخيً:

ٌووح ِووٓ نؼووُ ِفٙووَٛ رٙووٛن ِفٙووَٛ اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ تٛطووفٗ ِفٙووَٛ لا قلا  

اٌرٍوو٠ٛك تاٌؼلالوواخ، ٚتٕظووة ا٘رّاِووٗ ػٍووٝ اـر١ووان أفؼووً الأفووهاق ) ـاطووح اٌووم٠ٓ 

٠ؼٍّْٛ فٟ اٌفؾ الأِاِٟ ( ِٓ لٚٞ الاذظاي اٌّثا ه تاٌىتائٓ ٚلٌه ِوٓ أظوً ذؽمثوك 

أفؼً ذفاػً ِغ اٌىتائٓ ٚػٍٝ اٌؼّوَٛ ذظٙوه ِهاظؼوح أقت١واخ اٌّٛػوٛع أْ اٌرٍو٠ٛك 

 (0220ٟٚ٘ واٌراٌٟ: )اٌؼّٛن، اٌكاـٍٟ ِه تصلاشح ِهاؼً

أغٍة الإٌٙاِاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد ِفَٙٛ ٍش يح اىشضاء وتححٍض اىَىظحٍِ:  .1

 اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ فٟ ٘مٖ اٌّهؼٍح وأد ذهوى ػٍٝ إٌماؽ اٌرا١ٌح:

  ٓاٌّٛرف١ٓ وٍّرٍٙى١ٓ قاـ١١ٍ 

  اٌٛرائف وّٕرعاخ قاـ١ٍح 

 .ٓذؽف١ى ٚنػاء اٌؼا١ٍِ 

 ؼ١وس Gronroosمٖ اٌّهؼٍوح اٌوٝ اٌوٙاِاخ ذؼٛق ٍ٘ش يح اىتىخه تاىَغتهيل:  .2

ِٛرفٛ اٌفؾ الأِاِٟ فٟ اقانج اٌؼلالوح ِوغ اٌىتوائٓ ٌىوُٛٔٙ  ٠ٍؼثٗ اٌمٞ اٌكٚن اٌٝ أ ان

ٍِئ١ٌٚٓ ػٍٝ ا ثاع ؼاظاخ ٚنغثاخ اٌىتائٓ ِٓ ـلاي ػ١ٍّح اٌرفاػً اٌروٟ ذورُ ت١وُٕٙ 

ذٍوو٠ٛم١ح ٚتوومٌه فٙووٛ ٠هوووى ػٍووٝ ِفٙووَٛ اٌرٍوو٠ٛك اٌرفوواػٍٟ اٌوومٞ ٠روو١ػ ٌٍّٕظّووح فووهص 

٘اِح ِٓ اظً الاٌرفاقج ِوٓ فوهص اٌرٍو٠ٛك اٌّراؼوح ٠عوة أْ ذؼّوً إٌّظّوح ػٍوٝ أْ 

 (٠0202ىْٛ ٌك٠ٙا. )الاـؼه، 

ٚفٟ ٘مٖ اٌّهؼٍح ٠م٘ة اٌثاؼص١ٓ اٌٝ ٍش يح ئداسج اىتغٍٍش وتْحٍز الاعتشاتٍدٍح:  .3

 ), (Winter,واْ  ٚلك ذ١ع١حااػرثان اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ و١ٌٍٛح ٌٍرٕف١م اٌفؼاي تالاٌره

وؤقاج ٌر١١ٍه الأفهاق ٔؽٛ  اٌكاـٍٟ ٌٍر٠ٍٛك اٌّؽرًّ تاٌكٚن ٔاقٜ ِٓ أٚي 1985

ذؽمثك أ٘كاف إٌّظّح ؼ١ٓ ٠ؼهف اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ػٍٝ أٔٗ ٘ٛ اٌرفط١ؾ ٚاٌرؼ١ٍُ 

 ٚذؽف١ى اٌؼا١ٍِٓ اذعاٖ ذؽمثك أ٘كاف إٌّظّح ٌٚىٓ ا٠ؼا ِؼهفح قٚنُ٘ فٟ اٌثهٔاِط.

 ٍحهىً الاىتضاً اىتْظًٍَ: 

٠ؼهف تؤٔٗ ٌٍٛن ِٓ لثً اٌفهق اٌؼاًِ ٠رؼٍك تاٌرٍّه تؤ٘وكاف ٚلو١ُ إٌّظّوح   

ٚالاٌرؼكاق ٌثمي ألظٝ ظٙك ِّىٓ ٌرؽم١ك أ٘كاف إٌّظّح تىفاءج ٚفاػ١ٍح ٚاٌهغثح فوٟ 

الاٌروووىاَ . وووُ ٠ؼووهف (0225الأرّوواء ٚاٌووٛلاء ٚاٌثموواء فووٟ إٌّظّووح ) ػثووك اٌٍوولاَ, 

ٌّٕظّح ذعاٖ انذثواؽُٙ تإٌّظّوح اٌروٟ ٠ؼٍّوْٛ اٌرٕظ١ّٟ ٘ٛ وإٌظهج إٌف١ٍح لأػؼاء ا

ووا فووٟ ذؽك٠ووك ِووا الا ووواْ اٌّٛرووف ٌوو١ثمٝ ِووغ  لّ ا ِٙ ف١ٙووا. ٠ٍؼووة الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ قٚنل

 ,Sigitإٌّظّح ٌفرهج أؽٛي ِٓ اٌٛلد ٠ٚؼًّ تؽّاي ٌرؽم١ك الأ٘كاف اٌرٕظ١ّ١وحو. ) 

et,al, 2022 ,) ٚ٠ؽوكقRobbin and Judge ,2008)ٌرٕظ١ّوٟ ( ِفٙوَٛ الاٌروىاَ ا

ػٍووٝ أٔووٗو ِٛلفلووا ٠ووكػُ ف١ووٗ اٌّٛرووف أ٘ووكاف إٌّظّووح ٌٚك٠ووٗ اٌهغثووح فووٟ اٌؽفووار ػٍووٝ 

(  (٠Mayer  and  Ellen  ,1997وموه ٚاٌؼؼ٠ٛح فٟ إٌّظّح. ٚفوٟ اٌٛلود ٔفٍوٗو 
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أْ الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ ٘ووٛ وؼاٌووح ٔفٍوو١ح ١ِّووىج ٌٍؼلالووح توو١ٓ اٌؼؼوو٠ٛح أٚ اٌّووٛرف١ٓ 

ا ػٍٝ  لهاناخ اٌّٛرف١ٓ ٌّٛاطٍح اٌؼؼ٠ٛح فٟ ِئٌٍاذُٙو.  تإٌّظّح. وّا أْ ٌٙا وشانل

( أْ الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ ٘ووٛ ظأووة ِٙووُ ظووكلا ٌٍشووهواخ فووٟ (٠Nagar ,2012ووموه ٚ

الاؼرفووار توواٌّٛ٘ٛت١ٓ ٚظوومتُٙ لأْ اٌشووهواخ ذووكنن أْ الأ ووفاص اٌووم٠ٓ ٌووك٠ُٙ اٌرووىاَ 

رُٙ ِووغ فمووؾ ٘ووُ ػٍووٝ اٌوورؼكاق ٌٍثموواء فووٟ ػلالوورُٙ ِووغ اٌشووهوح ِٚؽاٌٚووح ذؽٍوو١ٓ ػلالوو

 .اٌشهوح.  هوح ٌرؽم١ك أ٘كاف اٌشهوح

 أهٍَح الاىتضاً اىتْظًٍَ:

 ذؽم١وك فوٟ تشوىً وث١وه ٠ٍوُٙ ف١ىٛٔوٗ اٌرٕظ١ّوٟ الاٌروىاَ قناٌوح أ١ّ٘وح ذىّٓ  

 ذغ١١وهاخ اؼوكاز ػٍوٝ اٌؼّوً ٔؽوٛ إٌّظّوح لاذعواٖ ِؽفوى ػاًِ ٚ٘ٛ اٌرٕظ١ّٟ اٌٛلاء

 فوٟ ٘اِا ػاِلا ِٕظّاذُٙ ذعاٖ قالأفها اٌرىاَ ٠ٚؼرثه اٌٛر١فٟ، اٌهػا ذؼى٠ى فٟ ذٍُٙ

 ِوٓ ألوٜٛ ِئ وهال  إٌّظّواخ ذعواٖ الأفوهاق اٌروىاَ ٠ؼرثوه ؼ١وس إٌّظّح، تفاػ١ٍح اٌرٕثئ

)اٌٍو١أٟ, . ِٙواُِٙ ِّٚانٌوح ػٍّٙوُ أِواوٓ فوٟ اٌؼوا١ٍِٓ لاٌورّهان اٌوٛر١فٟ اٌهػوا

0205) 

ٔر١عووح ٌٍووكٚن اٌىث١ووه اٌوومٞ ٠ٍؼثووٗ الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ فووٟ ٔعوواغ إٌّظّوواخ ٚ   

اٌوورّهان٘اخ ـاطووح فووٟ رووً اٌث١يووح اٌؽا١ٌووح اٌرووٟ ذر١ّووى تإٌّافٍووح اٌشووك٠كجخ ٚتاٌروواٌٟ لا 

ذٛظووك ٕ٘ووان ِٕظّووح لوواقنج ػٍووٝ الأقاء اٌّر١ّووى الا الا ووواْ أفهاق٘ووا ٍِرووى١ِٓ تؤ٘ووكافٙا 

.ؼ١ووس ذرعٍووٝ أ١ّ٘ووح الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ فووٟ اٌؼك٠ووك ِووٓ إٌموواؽ ٔووموه ِٕٙووا: )ػشووهٞ, 

0200) 

خ الأٌاٌو١ح ٌٍرٕثوئ تاٌؼك٠وك ِوٓ إٌوٛاؼٟ اٌٍوٍٛو١ح ٚـاطوح أٔٗ ٠ّصً أؼك اٌّئ وها .0

ِؼووكي قٚناْ اٌؼّووً ، ؼ١ووس ٠فرووهع أْ ٠ىووْٛ الأفووهاق اٌٍّرىِووْٛ أؽووٛي تموواء فووٟ 

 إٌّظّح ، ٚأوصه ػّلا ٔؽٛ ذؽم١ك أ٘كافُٙ

اْ ِعاٌووٗ لووك ظٍووة ووولا ِووٓ اٌّووك٠ه٠ٓ ٚػٍّوواء اٌٍووٍٛن الإٍٔووأٟ ، ٔظووها ٌىٛٔووٗ  .0

أووٗ ٠ّصووً ػٕظووها ٘اِووا فووٟ اٌووهتؾ توو١ٓ إٌّظّووح ٌووٍٛوا ِهغٛتووا ِووٓ لثووً إٌّظّوواخ 

ٚالأفهاق اٌؼا١ٍِٓ ف١ٙا ، لا ١ٌُ فٟ الأٚلاخ اٌرٟ لا ذٍرط١غ إٌّظّاخ أْ ذمكَ اٌؽوٛافى 

اٌّلائّوح ٌوكفغ ٘ووئلاء الأفوهاق ٌٍؼّوً ٚذؽم١ووك ٍِور٠ٛاخ ػا١ٌوح ِووٓ الأقاء ، ٚػ١ٍوٗ فٙووٛ 

 ٠ؼثه ػٓ اٌرىاَ اٌؼا١ٍِٓ تم١ُ اٌؼًّ اٌهاٌفح ٌك٠ُٙ .

ه اٌرىاَ الأفهاق اذعاٖ إٌّظّاخ ِئ ها الٛٞ ِٓ اٌهػوا اٌوٛر١فٟ لاٌورّهان ٠ؼرث .5

ٚتماء اٌؼا١ٍِٓ فٟ أِاوٓ ػٍُّٙ ، ٚذثهو ٕ٘وا أ١ّ٘وح اٌصمافوح اٌرٕظ١ّ١وح فوٟ اٌؽفوار ػٍوٝ 

 ٘ما الاٌرىاَ

 ٠ئقٞ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ اٌٝ و٠اقج ِؼكلاخ الأقاء ٚالإٔراظ١ح. .2

 ّشاوً اٌرٟ ذؽظً ت١ٓ الإقانج ٚ اٌؼّاي .٠ٍاُ٘ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ فٟ ذفف١غ اٌ .5
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٠ّصووً الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ أؼووك اٌّئ ووهاخ الأٌاٌوو١ح ٌرمووك٠ه اٌؼك٠ووك ِووٓ إٌووٛاؼٟ  .9

اٌٍٍٛو١حخ ـاطوح ِؼوكي قٚناْ اٌؼّوًخ فّوٓ اٌّفروهع أْ الأفوهاق اٌٍّروى١ِٓ ٠ىٛٔوْٛ 

 أؽٛي تماء تإٌّظّحخ ٚأوصه ػّلا ٔؽٛ ذؽم١ك أ٘كاف إٌّظّح.

 ظ١ّٟ اٌٝ و٠اقج ذؽًّ اٌؼا١ٍِٓ ٌٍٍّئ١ٌٚح فٟ إٌّظّح.٠ئقٞ الاٌرىاَ اٌرٕ .1

 ٠ؼًّ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ػٍٝ ذؽ١ٍٓ اٌؼلالاخ الاظرّاػ١ح ت١ٓ اٌؼّاي. .8

اْ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٠ّىوٓ أْ ٠ٍواػك اٌوٝ ؼوك ِوا فوٟ ذفٍو١ه و١ف١وح ا٠عواق الأفوهاق  .2

 ٘كفا ٌُٙ فٟ اٌؽ١اج.

 اٌؼا١ٍِٓ ٚ إٌّظّح.٠ؽمك الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ الأٍعاَ ٚ اٌرٛافك ت١ٓ  .02

أٔوٗ ٠ّىوٓ ارٙوان أ١ّ٘وح الاٌروىاَ اٌرٕظ١ّوٟ  (Abd-Elmageed, 2021)ٚلوك ا وان   

 ٌىً ِٓ الأفهاق ٚاٌشهواخ ٚاٌّعرّغ ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

 :أهٍَح الاىتضاً اىتْظًٍَ ىلؤفشاد وتشَو 
ٛف١ه ذ١ّٕح اٌشؼٛن تم١ّح اٌماخ ، ٚذؼى٠ى اٌرمكَ اٌٛر١فٟ، ٚو٠اقج ذؽف١وى اٌّوٛرف١ٓ، ٚذو

 اٌّٛا٘ة ٚاٌّٙاناخ.

 :أهٍَح الاىتضاً اىتْظًٍَ ىيششماخ وتشَو 

و٠اقج اٌٛلاء ٌٍشهوح ، ٚذؼك٠ً الأقاء تّا ٠رّا ٝ ِغ ١ٌاٌوح اٌشوهوح ، ٚاٌرؼاِوً تشوىً 

أفؼً ِغ اٌّٛالف ، ٚاٌؽك ِٓ اٌّشاوً اٌرٟ ذؽكز ت١ٓ اٌّوٛرف١ٓ ٚالإقانج ، ٚتاٌرواٌٟ 

 ذؽم١ك الاٌرمهان اٌرٕظ١ّٟ.

 تضاً اىتْظًٍَ ىيَدتَغ تشَو:أهٍَح الاى

ـٍك ػلالاخ اظرّاػ١ح ت١ٓ أفهاق اٌشهوح ٚػّلائٙا ، ٚذؽ١ٍٓ ظٛقج اٌفكِح ِّا ٠وئقٞ 

 اٌٝ و٠اقج اٌكـً اٌمِٟٛ.

٠ّه الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ػِّٛا تصلاز ِهاؼً نئ١ٍو١ح ٚ ٘وٟ: ٍشا و الاىتضاً اىتْظًٍَ: 

 (0208)تٌٛؼك٠ح, 

ذان٠ؿ ِثا هج اٌّٛرف ٌؼٍّوٗ فوٟ إٌّظّوح  :ذثكأ ٘مٖ اٌّهؼٍح ِٓ ٍش يح اىتدشتح .0

ٚ ذّرك ٌّكج ٌٕح ٚاؼكجخ ٠فؼغ اٌّٛرف ـلاٌٙا ٌلإػكاق ٚ اٌرهذ١وة ٚ اٌرعهتوح ٠ٍٕٚوة 

ِؽٛن ا٘رّاِٗ ـلاي ٘مٖ اٌّهؼٍح ػٍٝ ذه١ٌؿ ٚظوٛقٖ فوٟ إٌّظّوح ٚ ِؽاٌٚوح اٌرى١وف 

١ٌِٚٛووٗ  ِووغ اٌٛػووغ اٌعك٠ووك ٚ اٌث١يووح اٌرووٟ ٠ؼّووً ف١ٙووا ٚ اٌٍووؼٟ ٌٍرٛف١ووك توو١ٓ ا٘رّاِاذووٗ

 ٚأ٘كافٗ ِغ أ٘كاف إٌّظّح لإشثاخ لاذٗ ٚ ظكانذٗ تاٌؼًّ ف١ٙا.

:ذرهاٚغ ِكج ٘مٖ اٌّهؼٍوح ِوٓ ٌوٕر١ٓ اٌوٝ أنتوغ ٌوٕٛاخخ  ٍش يح اىؼَو و الإّداص .0

٠ؽاٚي اٌفهق ـلاٌٙا ذؤو١ك ِفَٙٛ الإٔعاو ٚ اشثاخ لاذٗ ٚ ظكانذٗ فٟ اٌؼّوً تإٌّظّوح ٚ 

ٚٚلائٗ اٌشك٠ك ٌٍّٕظّحخ ٠ٚىرٍوة اٌفوهق ـولاي ٠ٍؼٝ ـلاي ٘مٖ اٌّهؼٍح لإتكاء اٌرىاِٗ 

٘مٖ اٌفروهج ِٙواناخ ٚ لوكناخ ٚ ِؼوانف ِرٕٛػوحخ ِّوا ذٍواػك تشوىً وث١وه ػٍوٝ نٌوُ 

ٍِانٖ اٌٛر١فٟ فٟ ػٛء اِىا١ٔاذٗ ٚ لكناذٗ اٌرٟ ذؼؼٗ فٟ تكا٠ح اٌطه٠ك ٌهٌُ ؼ١اذوٗ 

 اٌٛر١ف١ح اٌٍّرمث١ٍح.
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ؼٍوووح ترطووو٠ٛه ِٙاناذوووٗ ٚ : ٠ٙووورُ اٌفوووهق ـووولاي ٘ووومٖ اٌّه ٍش ياااح اىثقاااح تااااىتْظٌٍ .5

ِؼٍِٛاذٗ اٌٛر١ف١حخ ٚاٌّؽافظح ػٍٝ اقنان ا٢ـه٠ٓ ٌمكناذٗ ػٍٝ الأعواو ٚ اٌٍّواّ٘ح 

فٟ ذؽم١ك أ٘كاف إٌّظّحخ ٠ّٚرٍه اٌّٛرف ـلاي ٘مٖ اٌفرهج نط١كا وث١ها ِٓ اٌفثوهج 

 ٚ اٌّؼهفح ٚ الإٌّاَ اٌٛر١فٟ.

ي اٌؼٛاًِ اٌرٟ ذٍاػك ػٍٝ ذؼكقخ اظرٙاقاخ اٌثاؼص١ٓ ؼٍٛحذداخ الاىتضاً اىتْظًٍَ: 

(, 0202اٌؼّه٠ح, ) ذى٠ٛٓ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ قاـً إٌّظّح ؼ١س أ انٚا اٌٝ ِا ٠ٍٟ:

 (0200ؽثاي, )

: ػهٚنج اٌؼًّ ػٍٝ ذثٕٟ ١ٌاٌاخ قاـ١ٍح ذٍاػك ػٍٝ ا وثاع ؼاظواخ اىغٍاعاخ .0

اع ّٔوؾ الأفهاق اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌرٕظ١ُ فبلا أ ثؼد ٘مٖ اٌؽاظاخ فبْ لٌه ١ٌرهذة ػ١ٍٗ اذث

ٌٍٛوٟ ا٠عواتٟ تشوىً ٠ٍواػك ػٍوٝ ذىو٠ٛٓ ِوا ٠ٍوّٝ تاٌٍوٍٛن اٌّروٛاوْ ٚ٘وما اٌٍوٍٛن 

اٌّرٛاوْ إٌاذط ػٓ ٍِأكج اٌرٕظ١ُ ٌٍفوهق فوٟ ا وثاع ٘ومٖ اٌؽاظواخ ٠رٌٛوك ػٕوٗ اٌشوؼٛن 

 تاٌهػا ٚالاؽّيٕاْ ٚالاٌرىاَ ٌٍّٕظّح.

٠ٍاػك ٚػٛغ الأ٘كاف اٌرٕظ١ّ١ح ػٍٝ و٠اقج الاٌرىاَ وضىذ الأهذاف:  .2

ٌكٜ اٌؼا١ٍِٓ فىٍّا وأد الأ٘كاف ٚاػؽح ِٚؽكقج وٍّا وأد ػ١ٍّح فُٙ  -ٌرٕظ١ّٟ ا

ٚاقنان الأفهاق ٌلاٌرىاَ ٌٍّٕظّح أوثه، ٠ٕٚطثك لٌه ػٍٝ إٌّٙط ٚاٌفٍٍفح ٚاٌىفاءج 

 الإقان٠ح.

 َاالاٌرىاِو و٠واقج ػٍوٝ اٌرٕظ١ّ١وح الأ٘وكاف ٚػوٛغ ٠ٍواػك :الأهاذاف وضاىذ .5

 فٙوُ ػ١ٍّوح وأود وٍّا ِٚؽكقج ٚاػؽح الأ٘كاف وأد اٌؼا١ٍِٓ فىٍّا ٌكٜ - اٌرٕظ١ّٟ

 ٚاٌىفواءج ٚاٌفٍٍوفح اٌّوٕٙط ػٍوٝ لٌوه ٌٍّوٕظُ أوثوه، ٠ٕٚطثوك َاىروٌلاٌ هاقفوالأ ناٚاقن

 الإقان٠ح.

اٌؼوا١ٍِٓ  -:ذٍاػك اٌّشانوح ِٓ لثً الأفهاق  ٍشاسمح الأفشاد اىؼاٍيٍِ فً اىتْظٌٍ .2

ؽد اٌىص١ووه ِووٓ اٌكناٌوواخ أْ تظووٛنج ا٠عات١ووح ػٍووٝ ذؽم١ووك أ٘ووكاف اٌرٕظوو١ُ فمووك أٚػوو

ِشانوح اٌؼا١ٍِٓ ذؼًّ ػٍٝ و٠اقج اٌٛلاء ٚالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٠ٚعؼً الأفوهاق ٠هذثطوْٛ 

تث١يح ػٍُّٙ تشىً اوثه تؽ١س ٠ؼرثهْٚ أْ ِا ٠ٛاظٗ اٌفهق ِوٓ ِشوىلاخ ٘وٛ ذٙك٠وك ٌٙوُ 

ٚلا ِووُٕٙ ٚاٌوورمهانُ٘ الأِووه اٌوومٞ ٠ووئقٞ اٌووٝ ذمووثٍُٙ ٌووهٚغ اٌّشووانوح تهغثووح ظاِؽووح 

 غ ِؼ٠ٕٛح ػا١ٌح.ٚنٚ

 –فإٌّاؾ اٌرٕظ١ّٟ ٘ٛ لٌوه اٌّعواي اٌّرؼوّٓ ٌٍطوهق  تحغٍِ اىَْاخ اىتْظًٍَ: .5

ٚالأٌا١ٌة ٚالأقٚاخ ٚاٌؼٕاطه ٚاٌؼلالاخ اٌّرفاػٍوح قاـوً ت١يوح إٌّظّوح تو١ٓ الأفوهاق، 

فإٌّووواؾ اٌرٕظ١ّوووٟ اٌعك٠وووك ٠شوووعغ ػٍوووٝ ـٍوووك ظوووٛ ػّوووً ا٠عووواتٟ ٠ؼّوووً ػٍوووٝ ذؽم١وووك 

ح، ٠ٚعؼً اٌؼا١ٍِٓ ٠شوؼهْٚ توؤ١ّ٘رُٙ فوٟ اٌؼّوً ِوٓ ؼ١وس الاٌرمهان ٌلأفهاق ٚإٌّظّ

 اٌّشانوح فٟ اذفال اٌمهاناخ ٚاٌشؼٛن تكنظح ػا١ٌح تاٌصمح 

 -٠رطٍووة إٌّوواؾ اٌرٕظ١ّووٟ اٌع١ووك أٔظّووح ؼووٛافى  تطثٍااق أّظَااح  ااىافض ٍْاعااثح: .9

ِؼ٠ٕٛووح ِٕاٌووثح فرووٛفه أٔظّووح ؼووٛافى ِٕاٌووثح ذووئقٞ اٌووٝ و٠وواقج اٌهػووا ػووٓ إٌّوواؾ 
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إٌّظّح وىً ٚتاٌرواٌٟ و٠واقج الاٌروىاَ ٚانذفواع ِؼوكلاخ الإٔرواض ٚذم١ٍوً اٌرٕظ١ّٟ ٚػٓ 

اٌرىووا١ٌف ٚاذفووك اٌثوواؼصْٛ ػٍووٝ اْ إٌّظّوواخ اٌؼاِووح فووٟ اٌمطوواع اٌؼوواَ ألووً إٌّظّوواخ 

 اٌرفكاِا ٌٍؽٛافى ٚذطث١ما لأٔظّح اٌؽٛافى اٌعك٠كج 

 -ُ اْ الا٘رّووواَ تب وووثاع ؼاظووواخ اٌؼوووا١ٍِٓ ٚإٌظوووه اٌووو١ٙ تْااااء فقافاااح تْظٍٍَاااح: .1

وؤػؼوواء فووٟ ت١يووح ػّووً ٚاؼووكج ذهٌووؿ ِؼووا١٠ه الأقاء اٌّر١ّووى لأفهاق٘ووا ٚذؼّووً ػووً ٜ 

ذٛف١ه قنظح وث١هج ِٓ الاؼرهاَ اٌّرثواقي تو١ٓ الإقانج ٚاٌؼوا١ٍِٓ ٚاػطوائُٙ قٚنا وث١وها 

فٟ اٌّشانوح فوٟ اذفوال اٌموهاناخ ٌٚو١رهذة ػ١ٍوٗ و٠واقج لوٛج ذّاٌوه إٌّظّوح ٚو٠واقج 

 اٌرٕظ١ّٟ ٌٙا .الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٚاٌٛلاء 

 -اْ اٌكٚن اٌىث١ه اٌمٞ ٠عة أْ ذمَٛ توٗ ٘وٛ الٕواع ا٢ـوه٠ٓ ٚف ٞ  َّط اىقٍادج: .8

ظٛ ػًّ ِٕاٌة تؼهٚنج أعاو الأػّواي تكلوح ٚفؼا١ٌوح فوالإقانج إٌاظؽوح ٘وٟ اٌمواقنج 

ػٍٝ وٍة اٌرؤ١٠ك اٌعّاػٟ لإٔعاو الأػّاي ِٓ ـولاي ذ١ّٕوح ِٙواناخ الأفوهاق الإقان٠وح 

ٌؽووٛافى إٌّاٌووثح، فاٌمائووك إٌووا ظووػ ٘ووٛ اٌوومٞ ٠ٍوورط١غ و٠وواقج قنظوواخ تاٌوورفكاَ أٔظّووح ا

 الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌكٜ الأفهاق.

 أتؼاد الاىتضاً اىتْظًٍَ: 

ذـش١ه اٌكناٌوـاخ ٚاٌّهاظوـغ اٌوـٝ أْ ٕ٘وـان أتؼوـاقال ِفرٍفوـح ٌم١وـاي ِٚؼهفوـح   

ؼوـاق ٚؽوـهق ل١واي ٍِرٜٛ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّـٟ ٌٚـ١ً تؼـكال ٚاؼـكال، ؼ١ـس ذـُ ذٛو٠وـغ أت

 .الاٌرىاَ أطلالا ِٓ اٌٙـكف ِـٓ ذؽم١ـك الاٌرـىاَ فـٟ إٌّظّـح

لاَ تؼغ اٌثاؼص١ٓ تؤؽلاق ٍِّٟ اتؼاق الاٌروىاَ اٌرٕظ١ّوٟ ٚلواَ اٌوثؼغ الاـوه ترٍو١ّح 

أوٛاع الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ ٌٚووٛف ٔمووَٛ ترٛػوو١ػ ا ووٙه شلاشووح أٔووٛاع ٌلاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ 

ٌرووىاَ اٌؼوواؽفٟ ٚالاٌرووىاَ اٌّؼ١ووانٞ ٚتؼووغ اٌثوواؼص١ٓ ؼووكق ٚ٘ووُ الاٌرووىاَ اٌٍّوورّه ٚالا

ؼ١س ذوُ ذمٍو١ُ أتؼوـاق الاٌروـىاَ اٌوـٝ شلاشوـح ِعّٛػح اـهٞ ِٓ اتؼاق الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ 

أتؼـووـاق)اٌؼاؽفٟ، الاٌووـرّهانٞ، الأـلالـووـٟ(، ٚاٌكناٌووـح اٌؽا١ٌووح لاِوود تاػرّوواق ٘ووما 

وصوه ذؤ١٠وكال ِوٓ اٌىرواب ٚاٌثواؼص١ٓ فوٟ اٌرم١ٍُ فٟ اٌعأة اٌؼٍّٟ تاػرثوانٖ اٌروـظ١ٕف الأ

 :ِعاي الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّـٟ ٚ٘ـمٖ الأتؼاق ٟ٘

 Continuance Commitmentالاىتضاً اىَغتَش  .1

٠ش١ه اٌٝ نغثح اٌؼاًِ ٌٍثماء فٟ اٌؼًّ تإٌّظّح لاػرماقٖ تؤْ ذهن اٌؼًّ   

ل  ل فىٍّا ؽاٌد ـكِح اٌؼاًِ فٟ إٌّظّح ٠ظثػ ذهوح ٌٍؼًّ ٌثثا فٟ فمكاْ  ١ٌىْٛ ِىٍفا

( ٚلك لوه Greenberg et,al, 2007اٌىص١ه ِٓ  اٌرصّهٖ فٟ ؼ١اذٗ اٌٛر١ف١ح )

أْ الاٌرىاَ الاٌرّهانٞ: ٚ٘ٛ قنظح اٌرىاَ اٌفهق ذعاٖ إٌّظّح ( 0205)ا١ٌٍأٝ, 

اٌرٟ ٠ؼًّ ف١ٙـا ٠ٚؼثـه ػٕٙـا تاٌم١ّـح الاٌـرصّان٠ح ٚاٌؼٛائـك اٌرـٟ ِـٓ اٌّّىـٓ أْ 

اٌؼّـً ِـغ إٌّظّـح ٌـٛاء وأـد ِاق٠ـح أٚ ِؼ٠ٕٛـح، ٚلٌه ِماتً ٠ؽممٙـا ٌـٛ اٌـرّه ت

ِا لك ٠ؽـظً ػ١ٍـٗ ٌـٛ لـهن الاٌرؽـاق تعٙـاخ أــهٜ، ٚ٘ـما انذثـاؽ ِـظٍؽٟ ٠مـَٛ 
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. )ا١ٌٍأٝ, تاٌكنظـح الأٌٚـٝ ػٍـٝ إٌّفؼـح اٌرـٟ ٠ؽممٙـا ِـٓ اٌرّهانٖ فٟ إٌّظّح

0205) 

 Affective Commitmentالاىتضاً اىؼاطحً:   .2

٘ٛ لٖٛ نغثح اٌؼا١ٍِٓ فٟ الاٌرّهان فٟ اٌؼًّ فٟ ِٕظّح ِؼ١ٕوح لأٔوٗ ِٛافوك   

 ,Greenberg et, alػٍٝ أ٘كافٙا ٚل١ّٙا ٠ٚه٠ك اٌّشانوح فٟ ذؽم١ك ذٍه الأ٘وكاف. )

الاٌروـىاَ اٌؼوـاؽفٟ: أْ الاٌروـىاَ اٌؼوـاؽفٟ ٌٍفوـهق ( 0205( ٚلك لووه )اٌٍو١أٝ, 2007

اَ اٌفوهق ذعواٖ إٌّظّوح اٌروٟ ٠ؼّوً ف١ٙوا ِروؤشهال تكنظوـح اقناووـٗ ٠ؼثـه ػـٓ قنظـح اٌروـى

ٌٍفووـظائض اٌرووٟ ذ١ّووـى ػٍّووـٗ ِووـٓ اٌووـرملا١ٌٗ ٚأ١ّ٘ووـٗ ِٚٙووـاناخ ِطٍٛتووـح لإٔعوواو 

اٌؼّووـً، ٚقنظووـح الإ ووـهاف ٚاٌرٛظ١ووـٗ ٌٍؼاِووـً، وّووـا ٠رووـؤشه ٘ووـما الاٌرووـىاَ تكنظووـح 

اٌّوـشانوح اٌفؼاٌوـح فوـٟ ِعه٠واخ اذفوال اؼـٍاي اٌفـهق توـؤْ اٌث١يوـح اٌرٕظ١ّ١وـح ذر١ّوـى ت

اٌمهاناخ، ٚأطؽاب ٘ـما اٌرٛظـٗ ٠ؼٍّوـْٛ ٚفوـك ذم١وـ١ُ لاذوـٟ ٌٍّرطٍثواخ اٌروٟ ذرطٍثٙوا 

 . رهٚف اٌؼّـً اٌّفرٍفوـح ف١ىوـْٛ الانذثوـاؽ توـ١ٓ اٌفوهق ٚإٌّظّوح ٚفوك ِوا ذمكِوٗ ٌٙوُ

 (0205)ا١ٌٍأٝ, 

 Normative Commitmentالاىتضاً اىَؼٍاسي:  .3

ٚلوك لووه ) Hackett )   1994,ٍواي اٌؼوا١ٍِٓ الاقتوٟ فوٟ إٌّظّوح )٘وٛ اؼ  

( الاٌروووىاَ اٌّؼ١وووانٞ )الأـلالوووٟ(: ٠ؼثوووه ػٕوووٗ تّوووكٜ اؼٍووواي اٌفوووهق 0205اٌٍووو١أٝ, 

تووالاٌرىاَ تاٌثمووـاء فووـٟ إٌّظّووـح، ٚ ٠ؼووـىو ِصووـً ٘ووـما اٌووـشؼٛن قػووـُ إٌّظّووـح اٌع١ووـك 

فطوو١ؾ ٚنٌووُ ا١ٌٍاٌوواخ اٌؼاِووـح ٌٍؼووا١ٍِٓ ف١ٙووا، ٚاٌٍووّاغ ٌٙووُ فووٟ ٚػووغ الأ٘ووكاف ٚاٌر

ٌٍّٕظّوووـح ٚاٌروووـٟ ذٕوووـرط ػوووـٓ اٌّوووـشانوح ٚاٌرفاػوووـً الإ٠عوووـاتٟ توووـ١ٓ الإقانج اٌؼ١ٍوووا 

ٚاٌؼا١ٍِٓ، ٚاٌمائ١ّٓ ػٍٝ ٘ما اٌرٛظوٗ ٘وـُ اٌؼوـاٍِْٛ أطوـؽاب اٌؼو١ّه اٌوم٠ٓ ٠ؼٍّوْٛ 

  ٚفك ِمرؼ١اخ اٌؼ١ّه ٚاٌّظٍؽح اٌؼاِح

 اىؼىاٍو اىَإفشج فً الاىتضاً اىتْظًٍَ:

ٕ٘ان اٌىص١ه ِٓ اٌؼٛاًِ اٌرٝ ذئشه فوٟ الاٌروىاَ اٌرٕظ١ّوٟ, ال اذفوك وولا ِوٓ )   

( ػٍوٝ ٚظوٛق أنتؼوح 0222( , )اٌٍواٌُ, 0229(, )ظٛاق, ٚاـوهْٚ,  0202اٌى٠ثانٞ, 

 ػٛاًِ ٟٚ٘:

الأفهاق ٠رثا٠ْٕٛ ِٓ ؼ١س  فظ١رُٙ ٍِور٠ٛاخ الاٌروىاَ اٌروٝ  اىؼىاٍو اىشخصٍح: .0

 ٠ّٕؽٛٔٙا تّٕظّاذُٙ والاذٝ:

 َ٠ؤذٝ فٟ ِمكِح اٌؼٛاًِ اٌشفظ١ح اٌرٝ اشثرد اٌكناٌواخ ػلالرٙوا توالاٌرىاَ شاىؼ :

اٌرٕظ١ّٟ لأفوهاق فواٌّٛرف الاوصوه ػّوه أوصوه اٌرىاِوا ٌّٕظّوح تاٌّمانٔوٗ ِوغ اٌّٛروف 

 اٌشاب, ٚاْ ٍِرٜٛ الاٌرىاَ ٠ىقاق ؽهق٠ا ذمكَ ػّه اٌّٛرف.

 ما اٌّرغ١ه غ١ه ؼاٌُ.: إٌٍاء أوصه اٌرىاِا ٌٍرٕظ١ّاخ ِٓ اٌهظاي الا أْ ٘اىدْظ 

 :اٌؼاٍِْٛ لٚ اٌّئ٘لاخ اٌؼ١ٍوا أوصوه اٌرىاِوا ِوٓ الوهأُٙ لٜٚ اٌّوئ٘لاخ  اىَإهو

 اٌك١ٔا الا أْ ٘ما اٌّرغ١ه غ١ه ِرفك ػ١ٍح.
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 :اٌؼووواٍِْٛ ِوووٓ لٜٚ اٌفكِوووح اٌط٠ٍٛوووح فوووٟ إٌّظّوووح أوصوووه اٌرىاِوووا  ٍاااذج اىخذٍاااح

ىاَ ٌووكٜ الافووهاق ٔؽووٛ ٌّٕظّوواذُٙ ِووٓ ٘ووُ ألووً ـكِووح, ٠ٚؼرمووك أْ تٕوواء ٍِوور٠ٛاخ الاٌروو

 ِٕظّاذُٙ ٠رطٛن تى٠اقج ٌٕٛاخ ـكِرُٙ ف١ٙا.

 :اٌؼوواٍِْٛ ِووٓ لٜٚ اٌٍّووي١ٌٛح الاظرّاػ١ووح اوصووه اٌرىاِووا  اىَغاالىىٍح الاختَاػٍااح

 ٌّٕظّاذُٙ ِٓ لا ٠رؽٍّْٛ ِصً ٘مٖ اٌٍّي١ٌٛاخ .

إٌّظّواخ ذرثوا٠ٓ ف١ّوا ت١ٕٙوا ِوٓ ؼ١وس ت١يواخ اٌؼّوً اٌكاـ١ٍوح  اىؼىاٍو اىتْظٍٍَح: .0

 ذئشه ػٍٝ ٍِر٠ٛاخ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌٍؼا١ٍِٓ ِٓ ـلاي ػٛاًِ ذٕظ١ّ١ح ِٕٚٙا: اٌرٝ

 :إٌّظّوواخ اٌرووٝ ذّووٕػ أظووٛنا ِٕاٌووثح ٘ووٝ أوصووه  الأخااىس أو اىَااشدوداخ اىَادٌااح

 إٌّظّاخ اٌرٝ ٠ر١ّى افهاق٘ا تٍّرٜٛ ػاقي ِٓ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ.

 :ظّروٗ ٚٔوٛع اٌٍوٍٛن ٠ٛظك ػلالح ت١ٓ ٍِرٜٛ اٌروىاَ اٌّٛروف ٌّٕ َّط الاششاف

اٌم١ووواقٜ ٌهئ١ٍوووٗ اٌّثا وووه, فاٌّوووك٠ه أٚ اٌٍّوووئٚي اٌووومٜ ٠ر١ّوووى ّٔوووؾ ا وووهافٗ تاٌرؼاِوووً 

الإٍٔووأٝ ٚالاقنان اٌٛاػووػ ٌّشوواػه اٌؼووا١ٍِٓ ٚالا٘رّوواَ تٙووُ ِٚؼوواٍِرُٙ تّووا ٠ؼووىو 

 ِىأرُٙ الاظرّاػ١ح.

 إٌّظّووواخ اٌروووٝ ذفٍوووػ اٌّعووواي ٌٍّهإٌٚووو١ٓ فوووٟ اىَشااااسمح فاااً اتخاااار اىقاااشاس :

 وح فٟ اذفال اٌمهاناخ ٠ر١ّى افهاق٘ا تٍّرٜٛ ػاي ِٓ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ.اٌّشان

ٚ٘وووٝ لاخ ػلالوووح تّرطٍثووواخ اٌؼّوووً اٌّفرٍفوووح ِوووٓ ِٙووواناخ  خصاااائص اىؼَاااو: .5

ٚلكناخ ٚأٌا١ٌة ٚاظهاءاخ ِصً قنظح ذؽك٠ك اٌّٙاَ ٌٍؼوا١ٍِٓ ٚقنظوح اٌورملا١ٌرُٙ فوٟ 

لاٌرىاَ اٌرٕظ١ّوٟ ٚقنظوح ذؽك٠وك اشٕاء اٌؼًّ, ٚلك أشثرد اٌكناٌاخ اٌٝ ظٛق ػلالح ت١ٓ ا

اٌّٙوواَ ٚقنظووح الاٌوورملاي فووٟ اشٕوواء اٌؼّووً, الا وٍّووا واقخ اٌّٙوواَ إٌّاؽووح تاٌؼووا١ٍِٓ 

ِؽووكقج ِٚٛطووٛفح واقخ قنظووح الاٌوورملا١ٌح فووٟ اٌؼّووً ٚأقٚاخ اٌووٟ و٠وواقج الاٌرووىاَ 

 اٌرٕظ١ّٟ.

ح أْ اٌث١يووووح اٌفانظ١ووووح) الاتؼوووواق اٌك٠ّغهاف١ووووح, الالرظوووواق٠ اىؼىاٍااااو اىخاسخٍااااح: .2

ٚالاظرّاػ١ووح ٚالالرظوواق٠ح ٚا١ٌٍاٌوو١ح( ذووئشه ػٍووٝ الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ, الا أْ اٌرووؤش١ه 

٠فرٍف تاـرلاف الاٌرىاَ اٌّرىْٛ ِٚهؼٍروٗ فوبلا وواْ الاٌروىاَ فوٟ ِهؼٍوح اٌرىو٠ٛٓ ٌٚوُ 

٠ظووً اٌووٝ ِهؼٍووح الاٌوورمهان فبٔووٗ ٌوو١ىْٛ ِووئشها فووٟ اٌؼٍّوو١ٓ ٚػٍووٝ اٌرووىاُِٙ فووٟ 

اٍِْٛ ِٕظّورُٙ تواؼص١ٓ ػوٓ فهطوح تك٠ٍوح فوٟ ِٕظّواخ إٌّظّح, ال ا٠ّىٓ أْ ٠رهن اٌؼ

أـهٞ, ٚذٛافه اٌفهص اٌثك٠ٍح فٟ اٌث١يح اٌفانظ١وح تّصاتوح ػٛاِوً ظماتوٗ ل٠ٛوح ٌلإفوهاق, 

أِووا ألا ذؽمووك ٌٙووئلاء الأفووهاق الاٌوورمهان فووٟ اٌؼّووً ٚأٍووعّد ذطٍؼوواذُٙ ِٚشوواػهُ٘ 

١ح لا ذئشه ػٍوٝ ٍِورٜٛ  ٚأ٘كافُٙ تإٌّظّح اٌمٜ ٠ٕرّْٛ ا١ٌٙا فبْ ػٛاًِ اٌث١يح اٌفانظ

 اٌرىاُِٙ تإٌّظّح.

 اعاىٍة تؼضٌض الاىتضاً اىتْظًٍَ:

ٕ٘ان اٌؼك٠ك ِٓ الأٌا١ٌة اٌرٟ ذؼىو ِٓ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ   

 (0209اٌعانٚ ح,  ( إٌّظّاخ ٟٚ٘
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اترىان أٌا١ٌة ٚؽهق لإتهاو ل١ُ ٚأ٘كاف ٚأعاواخ إٌّظّح تشىً ٠عؼً  .0

 ٔرّاء ا١ٌٙا.اٌؼا١ٍِٓ ففٛن٠ٓ تالا

اقنان إٌّظّح تؤْ ػ١ٍّح الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٟ٘ ػ١ٍّح لاخ اذعا١٘ٓ، تّؼٕٝ أٔٗ  .0

٠ٕثغٟ أْ ذمَٛ إٌّظّح تالاػرهاف تبٌٙاِاخ ِٚظاٌػ الأفهاق ِٓ أظً اٌؽظٛي ػٍٝ 

 اٌرىاُِٙ.

ـٍك ِٕاؾ ِٓ اٌصمح ِٓ ـلاي ػكاٌح اٌّؼاٍِح ٚاٌّظكال١ح ٚؼفظ اٌٛػٛق ِٓ لثً  .5

 ء الاٌرّاع ٌّلاؼظاخ الأػؼاء ٚالرهاؼاذُٙ.إٌّظّح ٚاتكا

اٌرىاَ إٌّظّح تؤـم ِظاٌػ الأفهاق تؼ١ٓ الاػرثان ٚذغ١ٍة أٌٍٛب اٌرؼاْٚ  .2

 ٚاٌّشانوح ٚػكَ اغفاي ؼمٛق اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌرطٛن ٚاٌرمكَ ػٍٝ اٌٍٍُ اٌٛر١فٟ.

 ـٍك اٌشؼٛن تاٌرٛؼك فٟ اٌّظ١ه ٚاٌرفٍض ِٓ شمافح ؤؽٓ ُٚ٘ و. .5

فهاق فٟ إٌّظّح ِوٓ ـولاي اٌّىافواج اٌّهذثطوح توؤقاء اٌؼوا١ٍِٓ اٌؼًّ ػٍٝ قِط الأ .9

 ٚـطؾ اٌّشانوح فٟ

 الانتاغ ٚاٌّشانوح فٟ اٌٍّى١ح. .1

ذطوو٠ٛه أٌووا١ٌة أفووهاؽ اٌؼووا١ٍِٓ فووٟ أػّوواٌُٙ ِووٓ ـوولاي ػ١ٍّوواخ ذظوو١ُّ اٌؼّووً  .8

 ٚػ١ٍّاخ الاشهاء

 اٌٛر١فٟ.

 فاٍّا: اىذساعاخ اىغاتقح
ٚالاظٕث١وووح اٌروووٝ ذٕاٌٚووود اٌرٍووو٠ٛك  لووواَ اٌثاؼوووس تؼوووهع اٌكناٌووواخ اٌؼهت١وووح   

 اٌكاـٍٟ ِغ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ِؼا وّا ٠ٍٟ:

( اٌووٝ اٌرؼووهف ػٍووٝ ِووكٜ ذووؤش١ه اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ 0201٘ووكفد قناٌووح تٛ ووٍَٛ )    

ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ فٟ اٌعاِؼح اٌعىائه٠ح، ٚومٌه قناٌح اٌؼلالح ت١ّٕٙوا ِوٓ ـولاي 

ٓ اٌّٛرف١ٓ. ٚذٛطٍد ٔرائط اٌكناٌح اٌٟ ػوؼف اػكاق اٌرث١اْ ذُ ذٛو٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕح ِ

ذطث١ك اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ فٟ ٘ومٖ اٌّئٌٍوح، تالإػوافح اٌوٝ اٌٍّورٜٛ اٌّرٌٛوؾ ٌلاٌروىاَ 

اٌرٕظ١ّٟ ٌكٜ ِٛرفٟ ٘مٖ اٌعاِؼح، وّا أ وانخ إٌروائط اٌوٝ ٚظوٛق ػلالوح ل٠ٛوح ٍٔوث١ا 

 ٚلاخ قلاٌح ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ٚالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ.

( اٌووٟ قناٌووح ذووؤش١ه اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ػٍووٝ Ismail, 2017 ا ٘ووكفد قناٌووح)وّوو   

الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌكٜ اٌثٕٛن ا١ّٕ١ٌح. ذثٕد اٌكناٌح ػٛاًِ ذ٠ٍٛم١ح قاـ١ٍوح ذرىوْٛ ِوٓ 

أتؼاق ِفرٍفح ٚ٘وٟ اٌهإ٠وح ٚاٌرطو٠ٛه ٚاٌّىافوآخ ٚاٌرّىو١ٓ ٚاٌرٛاطوً اٌوكاـٍٟ وّرغ١وه 

١ه اٌراتغ ِٓ أتؼاق ِفرٍفح ٌلاٌرىاَ اٌرٕظ١ّوٟ تّوا ٍِرمً. ٚفٟ اٌٛلد ٔفٍٗ ، ٠رؤٌف اٌّرغ

فٟ لٌوه الاٌروىاَ اٌّؼ١وانٞ ٚالاٌروىاَ اٌؼواؽفٟ ٚالاٌروىاَ اٌٍّورّه. اٌورفكِد اٌكناٌوح 

تٕه ٠ّٕٟ. ذُ ذؽ١ًٍ اٌث١أواخ اٌروٟ  221اٌرثأح اٌرمظائ١ح ٌعّغ اٌث١أاخ ِٛوػح ػٍٝ 

١ً اٌؼٛاِوً الاٌرىشواف١ح. ذُ اٌؽظٛي ػ١ٍٙا ِٓ ـلاي اٌرفكاَ الإؼظاء اٌٛطفٟ ٚذؽٍ

تالإػوافح اٌووٝ لٌوه ، ذووُ اٌوورفكاَ ّٔمظوح اٌّؼاقٌووح ا١ٌٙى١ٍووح ٌرؽ١ٍوً اٌث١أوواخ، ٚأرٙووهخ 



  د. مريع القحطاني،  دور التشويق الداخلي في تحقيق الالتزام التهظيمي 

 

 555 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

إٌرائط اٌّرؽظوً ػ١ٍٙوا أْ اٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ أشوه تشوىً وث١وه ػٍوٝ الاٌروىاَ اٌرٕظ١ّوٟ 

، ِّوووا ٠شووو١ه اٌوووٝ أْ الاٌروووىاَ اٌرٕظ١ّوووٟ  2.208ؼ١وووس تٍغووود ل١ّوووح ِؼاِوووً اٌٍّوووان 

ت١ٓ اٌثٕٛن ٠روؤشه تاٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ اٌّموكَ ِوٓ اٌثٕوٛن. ف١ّوا ٠رؼٍوك تّلاءِوح  ٌٍّٛرف١ٓ

 = CFI = 0.99  ،GFIإٌّوٛلض ، أرٙوه اٌفؽوض أْ ل١ّوح اؼظوائ١اخ اٌّلاءِوح )

0.98  ٚRMSEA = 0.042 ٟتٕواءل ػٍوٝ إٌروائط ، ٌٍرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ ذوؤش١ه ا٠عوات ، )

( ، ِّوا ٠شو١ه اٌوٝ أْ فهػو١ح p = 0.026 p <0.01ػٍوٝ الاٌروىاَ اٌرٕظ١ّوٟ ػٕوك )

اٌكناٌووح ِكػِٛووح. ٚأـ١ووهال ، ٌوواّ٘د اٌكناٌووح فووٟ ػٛاِووً اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ٚأشه٘ووا 

 الإ٠عاتٟ ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌكٜ اٌثٕٛن ا١ّٕ١ٌح.

اٌوٟ قناٌوح ذوؤش١ه اٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ  Abbas, et al. 2018)ٚ٘وكفد قناٌوح )       

ٌثٕٛن اٌفاطوح فوٟ ف١ظوً أتواق. ذوُ ػّوً ّٔوٛلض ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌٍّٛرف١ٓ فٟ ا

ل تاٌورفكاَ ػ١ٕوح  ٌفؽض اٌؼٛاًِ اٌرٟ ذئشه ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٚذوُ اـرثوانٖ ذعه٠ث١وا

ظ١ّغ اٌٍّرع١ث١ٓ وأٛا ِٛرف١ٓ فوٟ تٕوٛن ـاطوح ِفرٍفوح ٠ؼٍّوْٛ فوٟ نذوة  022ِٓ 

ء اٌٛطووفٟ ِفرٍفووح, ذووُ اٌوورفكاَ اٌوورهاذ١ع١ح الاٌوورث١اْ ٌٙووما اٌثؽووس ذووُ اظووهاء الإؼظووا

أْ اٌهػووا اٌووٛر١فٟ  ٚالأؽووكان ٌٍؼصووٛن ػٍووٝ إٌرووائط، ٚذٛطووٍد ٔرووائط اٌكناٌووح اٌووٟ

ٚاٌرفاُ٘ ٚاٌرّا٠ى ٚاٌر١ٍٕك ٚاٌرىاًِ ت١ٓ اٌٛرائف ٟ٘ اٌّىٛٔاخ الأوصه فاػ١ٍح فٟ تٕاء 

اٌر٠ٍٛك اٌوكاـٍٟ ٌّٕوٛلض اٌثؽوس ، ِّوا ٠عؼٍٙوا ِوٓ أ٘وُ اٌؼٛاِوً اٌّوئشهج فوٟ الاٌروىاَ 

٘وومٖ اٌكناٌووح فووٟ أِووه٠ٓ: الأٚي ٘ووٛ الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ والاٌرووىاَ  اٌرٕظ١ّووٟ، ٚذٕؽظووه

اٌؼاؽفٟو ٚغ١ه٘ا ٘ٛ اٌر٠ٍٛك اٌوكاـٍٟ. ذوُ اـر١وان فوهٚع اٌثٕوٛن اٌفاطوح فوٟ ف١ظوً 

أتاق ٌٙما اٌثؽس ، ٌما فبْ ِىاْ اٌثؽس ٌٙمٖ اٌكناٌح ٘ٛ اٌثٕٛن اٌفاطح فٟ ف١ظً أتواق, 

ِئٌٍواخ ذ٠ّٛوً اٌر١ّٕوح ١ٌٍود ذؽود تٕٛن اٌر٠ّٛوً الأطوغه، ٚتٕوٛن اٌمطواع اٌؼواَ، ٚ

ِظٍووح ٘ووما اٌثؽووس. ذؽووكق اٌكناٌووح ؽووهق الاٌوورفكاَ اٌفؼوواي ٌٍرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ٌعؼووً 

اٌّوٛرف١ٓ ٍِروى١ِٓ تاٌؼّوً اٌّظوهفٟ, ٠ّىووٓ ٌّوك٠ه اٌرٍو٠ٛك أٚ طوأغ ا١ٌٍاٌوح اذثوواع 

 ٘مٖ اٌفطٛؽ اٌؼه٠ؼح ٌٛػغ ا١ٌٍاٌح ٌٍّٛرف١ٓ.

ؤش١ه أتؼوواق اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ػٍووٝ اٌووٝ اٌرىشوواف ذوو (Salah, 2019)ٚ٘ووكفد قناٌووح 

الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌّٛرفٟ ٚووالاخ اٌٍوفه. ذوُ اٌورفكاَ ّٔوٛلض اٌورث١اْ ٌعّوغ اٌث١أواخ 

ِٓ ِٛرفٟ ٚوالاخ اٌٍفه تشىً ػشوٛائٟ, ذوُ اٌورفكاَ ذم١ٕوح ّٔمظوح اٌّؼاقٌوح ا١ٌٙى١ٍوح 

لاـرثان فهػو١اخ اٌكناٌوح ٚاٌىشوف ػوٓ ٔروائط قل١موح ٚطوؽ١ؽح ِٚٛشٛلوح، ٚذٛطوٍد 

أْ تؼووغ أتؼوواق اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ذٍوواُ٘ تشووىً وث١ووه فووٟ الاٌرووىاَ  ئط اٌكناٌووح اٌوؤٟرووا

اٌرٕظ١ّووٟ ٌّووٛرفٟ ٚوووالاخ اٌٍووفه. وّووا ٠وورُ ذمووك٠ُ ٍِوواّ٘اخ اٌكناٌووح فووٟ اٌّؼهفووح 

ٚاٌّّانٌوواخ, ٚأْ اؼووكٜ اٌطووهق اٌفؼاٌووح ٌرؽٍوو١ٓ أقاء اٌّووٛرف١ٓ ٘ووٟ و٠وواقج اٌرووىاُِٙ 

ك اٌكاـٍٟ اٌع١ك أْ ٠ٍاُ٘ تشىً ا٠عواتٟ فوٟ اٌرٕظ١ّٟ تّىاْ اٌؼًّ, ٠ّىٓ ٌٕظاَ اٌر٠ٍٛ

 ذط٠ٛه الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌٍّٛرف. اٌكناٌح اٌؽا١ٌح اٌرىشاف١ح تطث١ؼرٙا.
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( اٌوٝ ِؼهفوح قٚن اٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ فوٟ ذؽم١وك 0202وّا ٘كفد قناٌوح توٓ ػٍوٝ )   

الاٌرووووىاَ اٌرٕظ١ّووووٟ فووووٟ إٌّظّوووواخ، ٚاٌرووووٟ أطووووثؽد ِووووٓ اٌّٛػووووٛػاخ اٌؽ٠ٛ١ووووح 

اوقاق الا٘رّاَ تاٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ فوٟ إٌّظّواخ فوٟ اٌٛلود اٌؽاػوه لا ٚاٌّؼاطهج ال 

١ٌّا تؼك تهٚو قٚن ٚأ١ّ٘ح اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ فٟ اٌؽظٛي ػٍٝ ِوٛرف١ٓ لٚٞ لوكناخ 

ِٚٙاناخ ػا١ٌح لواقن٠ٓ ػٍوٝ ذؽّوً اٌٍّوئ١ٌٚح ٚذموك٠ُ ـوكِاخ لاخ ٍِورٜٛ ػواي ِوٓ 

ٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ )الاذظوواي أْ أتؼوواق ا ٚذٛطووٍد ٔرووائط اٌكناٌووح اٌووٟاٌعووٛقج ٌٍىتووائٓ، 

اٌووكاـٍٟ، اٌرٛظووٗ ٔؽووٛ اٌىتووْٛ، اٌووكػُ الإقانٞ( ٌٙووا قٚن فؼوواي فووٟ ذؽم١ووك الاٌرووىاَ 

 اٌٛر١فٟ ٌٍؼا١ٍِٓ اٌمٞ ٠ٍاُ٘ فٟ ذهل١ح إٌّظّاخ ٚذؽم١ك أ٘كاف إٌّظّح.

( اٌووٝ ِؼهفووح قٚن اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ فووٟ 0202ٚ٘ووكفد قناٌووح تووٓ ػٍووٟ, ٚاـووهْٚ )

فووٟ إٌّظّوواخ، ٚاٌرووٟ أطووثؽد ِووٓ اٌّٛػووٛػاخ اٌؽ٠ٛ١ووح  ذؽم١ووك الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ

ٚاٌّؼاطووهج ال أوقاق الا٘رّوواَ تاٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ فووٟ إٌّظّوواخ فووٟ اٌٛلوود اٌؽاػووه 

لاٌوو١ّا تؼووك تووهٚو قٚن ٚأ١ّ٘ووح اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ فووٟ اٌؽظووٛي ػٍووٝ ِووٛرف١ٓ لٚٞ 

ػاي  لكناخ ِٚٙاناخ ػا١ٌح لاقن٠ٓ ػٍٝ ذؽًّ اٌٍّئ١ٌٚح ٚذمك٠ُ ـكِاخ لاخ ٍِرٜٛ

أْ أتؼواق اٌرٍو٠ٛك اٌكاـٍٟ)الاذظواي  ِٓ اٌعٛقج ٌٍىتائٓ، ٚذٛطوٍد ٔروائط اٌكناٌوح اٌوٟ

اٌووكاـٍٟ، اٌرٛظووٗ ٔؽووٛ اٌىتووْٛ، اٌووكػُ الإطووكانٞ( ٌٙووا قٚن فؼوواي فووٟ ذؽم١ووك الاٌرووىاَ 

 اٌٛر١فٟ ٌٍؼا١ٍِٓ اٌمٞ ٠ٍاُ٘ فٟ ذهل١ح إٌّظّاخ ٚذؽم١ك أ٘كاف إٌّظّح.    

اٌٝ ِؼهفح ِكٜ ذٛافه الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌكٜ ِوٛرف١ٓ ( 0202٘كفد قناٌح تىان)     

تشووان، تاػرّوواق فٍٍووفح اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ اٌّرّصٍووح فووٟ أتؼوواقٖ  –ِىاذووة ته٠ووك اٌعىائووه

اٌّفرووانج فووٟ ٘وومٖ اٌكناٌووح )الاذظوواي، اٌرووكن٠ة ٚٔشووه اٌّؼٍِٛوواخ( وّووا ذووُ اٌوورؼّاي 

ٌوٝ وولا اٌّفٙو١ِٛٓ إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ فٟ اٌعأة إٌظوهٞ ٚاٌرطث١موٟ تواٌرطهق ا

ٚذؽ١ًٍ اٌؼلالح ت١ّٕٙا فٟ ِكٜ ٍِاّ٘ح أتؼاق اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ فٟ ذؼى٠وى الاٌروىاَ ٌوكٜ 

اٌّوووٛرف١ٓ ٌٚوووؼٟ الإقانج اٌوووٝ ذوووٛف١ه إٌّووواؾ اٌرٕظ١ّوووٟ ٌٍعووومب ٚاٌّؽافظوووح ػٍووو١ُٙ، 

أْ تؼك ٔشه اٌّؼٍِٛاخ ٌٗ اٌكٚن اٌىث١ه فٟ ذؼى٠ى الاٌروىاَ  ٚذٛطٍد ٔرائط اٌكناٌح اٌٟ

وؤؼوك أتؼواق اٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ فوٟ ِىاذوة ته٠وك اٌعىائوه ؼ١وس ذثو١ٓ أْ ٕ٘وان  اٌرٕظ١ّٟ

ػلالح ػؼ١فح ت١ٓ تؼكٞ اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ اٌّرّصٍح فٟ اٌروكن٠ة ٚالاذظواي اٌوكاـٍٟ ِوغ 

الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ، ٚػلالح ل٠ٛح ٍٔث١ا ِوغ تؼوك ٔشوه اٌّؼٍِٛواخ، فٙوما ٠وكي ػٍوٝ أ١ّ٘وح 

ٌطث١ؼوح الأػّواي إٌّعوىج فوٟ اٌّىاذوة، ٠ّٚىوٓ ٔشه اٌّؼٍِٛاخ ف١ّوا تو١ٓ اٌٍّورفك١ِٓ 

اٌمووٛي أ٠ؼووا توواٌهغُ ِووٓ ؼ١وواق الأظٛتووح لا ٠ّٕووغ ِووٓ أْ ٕ٘ووان ػلالووح توو١ٓ الأتؼوواق ٚأْ 

اٌؽ١اق وواْ لأٌوثاب أـوهٜ ٔؼرموك ِٕٙوا ذفوٛف اٌٍّورفك١ِٓ ِوٓ الإظاتواخ، أٚ اّ٘واٌُٙ 

رفك١ِٓ لأ١ّ٘ح اٌثؽٛز اٌؼ١ٍّح ِٚوكٜ ظوكٚذٙا فوٟ ذؽٍو١ٓ لوهاناخ اٌٍّو١ه٠ٓ أٚ اٌٍّو

 تؽك لاذُٙ.

( اٌوٟ اٌرؼوهف ػٍوٝ ِوكٞ ذوؤش١ه اتؼواق اٌرٍو٠ٛك 0202٘كفد قناٌوح اٌّط١وهٞ )        

اٌكاـٍٟ) الاـر١وان ٚاٌرٛر١وف ٚاٌروكن٠ة ٚاٌرطو٠ٛه ٚاٌؽوٛافى ٚاٌّىافوآخ( فوٟ الاٌروىاَ 
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اٌرٕظ١ّووٟ, فمووك اـرووانخ لطوواع الاذظووالاخ )و٠ووٓ اٌؼووهاق ٌٍرٛاطووً( وّعرّووغ لإظووهاء 

ذكات١ه اؼظائ١ح ٌرؽ١ًٍ ت١أاخ الاٌورث١اْ فوٟ ِؽاٌٚوح ٌٍؽظوٛي ػٍوٝ اٌثؽٛز. ذُ اذفال 

اظاتووواخ واف١وووح ِٕاٌوووثح ٌٍرؤ٘وووً ورٛطووو١اخ لوووك ذؼوووىو الاٌروووىاَ اٌّوووٕظُ فوووٟ اٌرٛر١وووف 

أْ وٕ٘ووان ذووؤش١ه وث١ووه ٌٍرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ػٍووٝ الاٌرووىاَ  ٚذٛطووٍد ٔرووائط اٌكناٌووح اٌووٟ

ٕوك ذطث١وك أتؼواق اٌرٍو٠ٛك اٌرٕظ١ّٟو. وّا أٚطد اٌكناٌح تؼهٚنج وقػُ ٔماؽ اٌموٛج ػ

اٌكاـٍٟ ، ت١ّٕا ٠عة ِؼاٌعح ٔماؽ اٌؼؼف ِوٓ ـولاي الأـثوان ٚالأٌوا١ٌة فوٟ اورٍواب 

 ٚلاء اٌٛو١ً اٌكاـٍٟ اٌمٞ ٠ؼّٓ ٍِرٜٛ ػايٍ ِٓ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟو.

( اٌوووٝ اٌرؼوووهف ػٍوووٝ ذظوووٛناخ ِوووٛرفٟ ِئٌٍوووح 0202٘وووكفد قناٌوووح ِؼوووهٚف )

ِفٙوَٛ اٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ ٚأشوهٖ فوٟ الاٌروىاَ  اٌثٍىه٠ح ٌلإٌّٕد تاٌثها١ًٔ تثٍىهج ٔؽٛ

( ِٛرف ِٓ اٌّوٛرف١ٓ 25اٌرٕظ١ّٟ ٌك٠ُٙ. ا رٍّد اٌكناٌح ػ١ٕح ػشٛائ١ح ِىٛٔح ِٓ)

أْ ٍِوورٜٛ ذووٛفه  الإقان٠وو١ٓ تاٌّئٌٍووح ِؽووً اٌكناٌووح، ٚذٛطووٍد ٔرووائط اٌكناٌووح اٌووٟ

اَ اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ فٟ اٌّئٌٍح ِؽً اٌكناٌح ظواء تٍّورٜٛ ِرٌٛوؾ، ٍِٚورٜٛ الاٌروى

اٌرٕظ١ّٟ ظاء أ٠ؼا تٍّرٜٛ ِرٌٛؾ، ؼ١وس ذٛطوٍٕا وومٌه اٌوٝ أْ ٕ٘وان أشوه لٚ قلاٌوح 

اؼظائ١ح ٌّرغ١ه اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ وّعّٛػح ػٍوٝ الاٌروىاَ اٌرٕظ١ّوٟ. ٚػٕوك تؽوس أشوه 

وً تؼك ِٓ أتؼاق اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ػٍٝ ٔؽٛ ٍِرمً ػٍوٝ الاٌروىاَ اٌرٕظ١ّوٟ ٌٍّئٌٍوح، 

اٌثووهاِط اٌركن٠ث١ووح، ػ١ٍّووح اٌؽووٛافى ٚاٌّىافووآخ، فووهق ٚظووكٔا أْ ٕ٘ووان أشووه ٌٍّرغ١هاخ)

اٌؼًّ اٌكػُ الإقانٞ، اٌّؼٍِٛاخ اٌر٠ٍٛم١ح، الاذظاي اٌكاـٍٟ( ػٍٝ الاٌروىاَ اٌرٕظ١ّوٟ 

تاٌّئٌٍووووح، ِٚووووٓ ظٙووووح أـووووهٜ ٚظووووكٔا أووووٗ لا ٠ٛظووووك اشووووه لٚ قلاٌووووح اؼظووووائ١ح، 

 ٌٍّرغ١ه)اٌرّى١ٓ( ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تاٌّئٌٍح.

اٌٟ ذؽ١ًٍ أتؼاق اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ٚػلالرٙوا  Moreira Mero, 2020)٘كفد قناٌح )

اٌّؽرٍّووح تووالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّووٟ. ٌٍم١وواَ توومٌه ، ذووُ ذطوو٠ٛه اٌؼّووً ا١ٌّووكأٟ ػٍووٝ أٌوواي 

اٌرث١اْ تؽصٟ ، ٠ٙكف اٌٝ ِعاي ُِٙ ٌٍغا٠ح ِٓ الالرظاق الاظرّواػٟ: اٌرؼواْٚ فوٟ تٍوك 

توو١ٓ اٌّووٛرف١ٓ ٚلوواقج ِٚووك٠هٞ  قناٌووح اٌرمظووائ١ح 0222ٔوواَ. ذووُ ذٛو٠ووغ ِووا ِعّٛػووٗ 

اٌرؼا١ٔٚاخ الإوٛاقٚن٠ح. ٌٛطف اٌرؤش١ه ا١ٌٌٛؾ اٌّؽرًّ ٌّرغ١هاخ اٌثؽس ، ذوُ ذطث١وك 

أْ أتؼواق  ذؽ١ًٍ الأؽكان اٌفطٟ ِرؼكق اٌرًٍٍٍ اٌٙهِٟ، ٚذٛطٍد ٔروائط اٌكناٌوح اٌوٟ

ووْٛ اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ذمكَ انذثاؽاخ لاخ قلاٌح اؼظائ١ح ِوغ الاٌروىاَ اٌرٕظ١ّوٟ ، ِوغ 

تؼُك الاذظاي اٌكاـٍٟ ٘ٛ الأي اٌؼلائمٟ الألظوٝ. وّوا ذوُ اٌرفلاطوٗ ِوٓ اٌكناٌوح أْ 

ِرغ١هاخ اٌٛػغ الاظرّاػٟ ٚاٌوك٠ّٛغهافٟ ٚاٌؼّوً ذوئشه تشوىً ا٠عواتٟ ػٍوٝ اٌؼلالوح 

توو١ٓ ووولا اٌثٕوواء٠ٓ ، ؼ١ووس ذمووكَ ٍِوور٠ٛاخ أػٍووٝ ِووٓ اٌؼلالوواخ ػٕووكِا ٠ىووْٛ اٌّٛرووف 

ا ، ٌٚك٠ٗ قناٌاخ ػ١ٍا ٚػمك  ػًّ ِئلد. ِرىٚظل

( اٌٟ ذم١١ُ ِكٜ ذؤش١ه أتؼاق اٌر٠ٍٛك اٌوكاـٍٟ )إٌّورط 0202٘كفد قناٌح ػثك اٌّع١ك )

اٌوووكاـٍٟ، اٌٍوووؼه اٌوووكاـٍٟ، اٌروووه٠ٚط اٌوووكاـٍٟ، اٌرٛو٠وووغ اٌوووكاـٍٟ، الأفوووهاق اٌوووكاـ١١ٍٓ، 

اٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح، اٌوك١ًٌ اٌّواقٞ( ػٍوٝ الاٌروىاَ اٌرٕظ١ّوٟ ٌٍؼوا١ٍِٓ تشوهواخ اٌط١وهاْ 
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( ِوٓ اٌؼوا١ٍِٓ 225ذُ ذظ١ُّ اٌورّانج الاٌرمظواء ٚذٛو٠ؼٙوا ػٍوٝ ػوكق ) تّظه. ٚلك

(  هوح ؽ١هاْ تعّٙٛن٠ح ِظه اٌؼهت١ح. وّا ذُ الاٌرؼأح تؤٌوا١ٌة الإؼظواء 08فٟ )

اٌٛطفٟ ٚذؽ١ًٍ الانذثاؽ ٚالأؽكان ت١ٓ ِرغ١هاخ اٌكناٌح لاٌورفهاض إٌروائط تظوٛنج 

لاخ قلاٌووح اؼظووائ١ح توو١ٓ ػٕاطووه  ٚظووٛق ذووؤش١ه ػ١ٍّووح،  ٚذٛطووٍد ٔرووائط اٌكناٌووح اٌووٟ

الأفوووهاق -الاذظوووالاخ اٌكاـ١ٍووح -اٌٍوووؼه اٌووكاـٍٟ  -اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ (إٌّووورط اٌووكاـٍٟ

اٌؼ١ٍّووواخ اٌكاـ١ٍوووح( ٚالاٌروووىاَ اٌرٕظ١ّوووٟ ٌٍؼوووا١ٍِٓ تشوووهواخ اٌط١وووهاْ ٌوووما  -اٌوووكاـ١١ٍٓ

٠ٛطٟ اٌثواؼصْٛ ِوك٠هٞ ِٚرفومٞ اٌموهان تشوهواخ اٌط١وهاْ تّظوه ترؼى٠وى الا٘رّواَ 

ِٓ: تؽٛز اٌٍٛق اٌكاـ١ٍح ٚذم١ٍّٙا، توهاِط اٌروكن٠ة ٚاٌرّىو١ٓ ٚاٌرموكَ اٌوٛر١فٟ تىً 

ٌع١ّووغ اٌؼووا١ٍِٓ، اٌؽووٛافى اٌّا١ٌووح، الاذظووالاخ اٌكاـ١ٍووح، ذطث١ووك الأٔظّووح الإٌىره١ٔٚووح 

قاـ١ٍا، ٚومٌه الا٘رّواَ، ترفو٠ٛغ اٌظولاؼ١اخ ٚا وهان اٌؼوا١ٍِٓ فوٟ اذفوال اٌموهاناخ 

ِغ الا٘رّاَ تاٌّعٙٛق اٌومٞ ٠ثمٌوٗ اٌؼواٍِْٛ فؼ١ٍوا توكلا  تالإػافح اٌٝ ذؽ١ٍٓ ت١يح اٌؼًّ

ِٓ اٌرهو١ى ػٍٝ إٌرائط فمؾ. وّا ٠عة أْ ٠ؼًّ لٍّٟ اٌّٛانق اٌثشه٠ح ٚاٌر٠ٍٛك ِؼوا 

ٌرطث١ووك اٌوورهاذ١ع١اخ اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ تشووهواخ اٌط١ووهاْ ٌٍّوواػكج اٌؼووا١ٍِٓ ػٍووٝ 

 اٌرٕظ١ّٟ ٌك٠ُٙ. الاٌرّراع ترعهترُٙ اٌٛر١ف١ح ِٓ شُ و٠اقج ٍِرٜٛ الاٌرىاَ

( اٌٟ ِؼهفوح ؽث١ؼوح اٌؼلالوح اٌّثا وهج تو١ٓ اٌرٍو٠ٛك 0200٘كفد قناٌح ؼٍٛٔح )      

اٌكاـٍٟ ٚالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ، ٚلٌه تاٌرطث١ك ػٍٟ ِعرّغ اٌّك٠ه٠ٓ تمطواع ته٠وك اٌموا٘هج 

اٌىثهٜ ٚٔظهال ٌظغه ؼعُ ِفهقاخ اٌّعرّغ ٌمٌه أػرّك اٌثاؼس ػٍٝ أٌوٍٛب اٌؽظوه 

ِفوهقج، ٚذٛطوٍد ٔروائط اٌكناٌوح  515رمظاء ِفهقاخ اٌّعرّغ ٚلوكن٘ا اٌشاًِ فٟ اٌ

ٚظٛق ٕ٘ان ػلالح ؼم١م١وح تو١ٓ ١ٌاٌواخ اٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ فوٟ لطواع ته٠وك اٌموا٘هج  اٌٟ

اٌىثهٜ ٚت١ٓ ٍِرٜٛ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌٍؼوا١ٍِٓ، وّوا أرٙوهخ إٌروائط أ٠ؼوا أْ ٕ٘وان 

ِٓ ؼ١وس اٌّرغ١وهاخ اٌفاطوح تاٌرٍو٠ٛك اـرلافا ت١ٓ اٌؼا١ٍِٓ تاٌمطاع اٌفاػغ ٌٍكناٌح 

اٌووكاـٍٟ الأوصووه ذفٍوو١ها ٌٍرثووا٠ٓ فووٟ ٍِوورٜٛ الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ تمطوواع ته٠ووك اٌمووا٘هج 

اٌىثهٜ ًِٙ اٌكناٌح، ٌٚموك أِىوٓ اٌرٛطوً فوٟ ٘ومٖ اٌكناٌوح اٌوٝ ػوكق ِوٓ اٌرٛطو١اخ 

ح اٌفاطح تاٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ِٓ ٔاؼ١ح، ٚالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّوٟ ِوٓ ٔاؼ١وح أـوهٜ، تالإػواف

اٌٝ ذؽك٠ك ٚذٛط١ف اٌؼلالح ت١ٓ اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ٚالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ فٟ اٌمطواع ِؽوً 

 اٌكناٌح.

( فوٟ قناٌوح ِوكٜ ذوؤش١ه ػٕاطوه Abd-Elmageed, 2021٘وكف قناٌوح )  

ِى٠ط اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ )إٌّرط اٌكاـٍٟ ، اٌٍؼه اٌوكاـٍٟ ، اٌروه٠ٚط اٌوكاـٍٟ ، اٌرٛو٠وغ 

، اٌؼ١ٍّاخ اٌكاـ١ٍح ٚالأقٌح اٌّاق٠ح اٌكاـ١ٍوح( ػٍوٝ الاٌروىاَ اٌكاـٍٟ ، الأفهاق اٌكاـ١ٍْٛ 

ِووٛرف١ٓ  225اٌرٕظ١ّوٟ ٌٍّووٛرف١ٓ ٌشوهواخ اٌط١ووهاْ فووٟ ِظوه. تاٌوورفكاَ ػ١ٕوح ِووٓ 

ػٍووٝ ٍِوور٠ٛاخ اقان٠ووح ِفرٍفووح فووٟ  ووهواخ اٌط١ووهاْ. ذووُ اٌوورفكاَ ّٔووالض الاٌوورث١اْ 

ل فووٟ  ُ اٌوورفكاَ  ووهوح ؽ١ووهاْ فووٟ ِظووه. ذوو 08ٚذٛو٠ؼٙووا ػٍووٝ اٌووٛنق ٚاٌىره١ٔٚووا

الإؼظاء اٌٛطفٟ ٚانذثاؽ ت١هٌْٛ ٚذؽ١ًٍ الأؽوكان لإ٠عواق إٌروائط، ٚذٛطوٍد ٔروائط 
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أْ ػٕاطه اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ )إٌّورط اٌوكاـٍٟ ، اٌٍوؼه اٌوكاـٍٟ ، اٌروه٠ٚط  اٌكناٌح اٌٟ

اٌكاـٍٟ ، الأفهاق اٌوكاـ١ٍْٛ ، اٌؼ١ٍّواخ اٌكاـ١ٍوح( ٌٙوا ذوؤش١ه ِٙوُ اؼظوائ١لا ػٍوٝ اٌروىاَ 

رٕظ١ّٟ فٟ  هواخ اٌط١هاْ, ٚتٕاءل ػٍوٝ ٔروائط اٌكناٌوح، ٠ٛطوٟ اٌثواؼصْٛ اٌّٛرف اٌ

ِك٠هٞ ٚطٕاع اٌمهان فٟ  هواخ اٌط١هاْ فٟ ِظوه ترؼى٠وى أتؽواز اٌٍوٛق اٌكاـ١ٍوح 

ٚذم١ٍّٙا، ٚتهاِط اٌركن٠ة، ِٚكٜ ِلاءِح اٌكٚن ٚاٌٛػٛغ، ٚاٌرموكَ اٌوٛر١فٟ ٌع١ّوغ 

، ٚأذّرووٗ اٌّٙوواَ, ٚذطث١ووك أٌووٍٛب اٌّووٛرف١ٓ، ٚاٌّىافووآخ اٌّا١ٌووح، ٚالاذظوواي اٌووكاـٍٟ

الإقانج اٌّفووٛع ٚاٌووكاػُ ٚذؽٍوو١ٓ ت١يووح اٌؼّووً, ٠عووة أْ ٠ؼّووً لٍووُ اٌّووٛانق اٌثشووه٠ح 

ٚاٌرٍوو٠ٛك ِؼلووا فووٟ  ووهواخ اٌط١ووهاْ ٌٍّوواػكج اٌّووٛرف١ٓ ػٍووٝ الاٌوورّراع تفثووهاذُٙ 

 اٌٛر١ف١ح ٚذؽ١ٍٓ ٔٛػ١ح ؼ١اذُٙ ِٚٓ شُ و٠اقج اٌرىاُِٙ اٌرٕظ١ّٟ.

ٝ ذطو٠ٛه ٚاـرثوان ّٔوٛلض اٌو (Almaslukh,et,al. 2022)ٚ٘وكفد قناٌوح   

ِفا١ّٟ٘ ٠كِط اٌؼلالاخ ت١ٓ أتؼواق اٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ )أٞ اٌم١واقج اٌكاػّوح ٚاٌرشوانو١ح ، 

ٚاٌرووووكن٠ة ٚاٌرطوووو٠ٛه ، ٚاٌّؼٍِٛوووواخ ٚاٌرٛاطووووً ، ٚالاـر١ووووان ٚاٌرؼ١وووو١ٓ( ٚاٌهػووووا 

اٌٛر١فٟ. فٟ اٌمطاع اٌّظهفٟ فٟ اٌٍّّىوح اٌؼهت١وح اٌٍوؼٛق٠ح ، لا ٌو١ّا ـولاي ظائؽوح 

COVID-19 ِٓٛرفلووا ٠ؼٍّوووْٛ فووٟ تٕووٛن ـاطووح ٚػاِوووح  502. ظّؼٕووا ت١أوواخ ِوو

ِفرٍفح فٟ اٌه٠واع تاٌٍّّىوح اٌؼهت١وح اٌٍوؼٛق٠ح تشوىً ػواَ، ٚذٛطوٍد ٔروائط اٌكناٌوح 

أْ ا٢شووان اٌٙاِووح ٚالإ٠عات١ووح ٌٍم١وواقج اٌكاػّووح ٚاٌرشووانو١ح ، ٚاٌرووكن٠ة ٚاٌرطوو٠ٛه ،  اٌووٟ

ٌهػوا اٌوٛر١فٟ ٌٍّوٛرف١ٓ. ٠ٍواُ٘ ٚاٌّؼٍِٛاخ ٚاٌرٛاطً ، ٚالاـر١ان ٚاٌرؼ١و١ٓ ػٍوٝ ا

اٌثؽس اٌؽاٌٟ فٟ فُٙ اٌكٚن اٌٛاٌغ اٌمٞ ذٍؼثٗ ِّانٌاخ اٌر٠ٍٛك اٌكاـ١ٍوح فوٟ اٌؽفوار 

-COVIDػٍٝ اٌهػا اٌٛر١فٟ ٌّٛرفٟ اٌمطاع اٌّظهفٟ ، أشٕاء ٚنتّا تؼوك ظائؽوح 

19. 

( اٌووٝ ِؼهفووح قٚن اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ، ذؽمثووك 0200وّووا ٘ووكفد قناٌووح تٍووح )  

اٌرٕظ١ّووووٟ فووووٟ إٌّظّوووواخ، ٚاٌرووووٟ أطووووثؽد ِووووٓ اٌّٛػووووٛػاخ اٌؽ٠ٛ١ووووح الاٌرووووىاَ 

ٚاٌّؼاطووهج ال أوقاق الا٘رّوواَ تاٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ فووٟ إٌّظّوواخ فووٟ اٌٛلوود اٌؽاػووه 

لاٌوو١ّا تؼووك تووهٚو قٚن ٚأ١ّ٘ووح اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ فووٟ اٌؽظووٛي ػٍووٝ ِووٛرف١ٓ لٚٞ 

اخ ٍِرٜٛ ػاي لكناخ ِٚٙاناخ ػا١ٌح لاقن٠ٓ ػٍٝ ذؽًّ اٌٍّئ١ٌٚح ٚذمك٠ُ ـكِاخ ل

أْ ـوولاي قناٌووح لأتؼوواق اٌرٍوو٠ٛك  ِووٓ اٌعووٛقج ٌٍىتووائٓ، ٚذٛطووٍد ٔرووائط اٌكناٌووح اٌووٟ

اٌكاـٍٟ)الاذظوواي اٌووكاـٍٟ، اٌرٛظووٗ ٔؽووٛ اٌىتووْٛ، اٌووكػُ الاقانٞ( ٌٙووا قٚن فؼوواي فووٟ 

ذؽمثك الاٌرىاَ اٌٛر١فٟ ٌٍؼا١ٍِٓ اٌمٞ ٠ٍاُ٘ ذهل١ح إٌّظّاخ ٚذؽم١ك أ٘وكاف إٌّظّوح 

ذثاؽ ا٠عاتٟ ؽهقٞ لٛٞ ت١ٓ الاٌروىاَ اٌرٕظ١ّوٟ ٌٍؼوا١ٍِٓ ٚاٌروكن٠ة .ؼ١س ذُ ذٍع١ً ان

وٍّا ذؽٍٓ ٍِرٜٛ اٌركن٠ة تاٌّئٌٍوح ِؽوً وؤؼك أتؼاق ِرغ١ه اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ تؽ١س 

 اٌكناٌح ذؽٍٓ ِؼٙا الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌٍؼا١ٍِٓ.
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 تؼقٍة

١ٓ ِٓ ـلاي ِهاظؼح اٌكناٌاخ اٌٍاتمح ٚظوك اٌثاؼوس أْ اذفوك ػوكق ِوٓ اٌثواؼص  

ػٍٝ أْ اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ٌٗ ذؤش١ه ػٍوٝ الاٌروىاَ اٌرٕظ١ّوٟ ٌٚىوٓ تٍٕوة فّوُٕٙ ِوٓ لواي 

اْ اْ الاذظاي اٌكاـٍٟ ٌٗ ذؤش١ه اوثه ِٓ تالٝ الاتؼاق ِٚوُٕٙ ِوٓ لواي أْ تؼوك اٌروكن٠ة 

ٌوٗ ذوؤش١ه أوثوه ِوٓ توالٟ اتؼواق اٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ ػوً الاٌروىاَ اٌرٕظ١ّوٟ ٌٚىوٓ ظّوو١ؼُٙ 

ك اٌووكاـٍٟ ػٍووٝ الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ، ٚأٔووٗ لا ذٛظووك قناٌوواخ ٌوواتمح فوواقٚا ترووؤش١ه اٌرٍوو٠ٛ

ذهتؾ ت١ٓ ِرغ١هاخ اٌكناٌح ِٚعواي اٌرطث١وك ؼ١وس اٌكناٌوح اٌؽا١ٌوح ٘وٟ قٚن اٌرٍو٠ٛك 

اٌكاـٍٟ فوٟ ذؽم١وك الاٌروىاَ اٌرٕظ١ّوٟ قناٌوح ذطث١م١وح ػٍوٟ لطواع اٌثٕوٛن فوٝ اٌٍّّىوح 

ما اٌّٛػوٛع ٚاْ اٌكناٌوواخ اٌؼهت١وح اٌٍوؼٛق٠ح فوٝ ؼوكٚق تؽوس ٚلووهاءج اٌثاؼوس فوٝ ٘و

اٌٍاتمح ٌُ ذرٕواٚي اٌّرغ١وهاخ اٌٍواتمح ِوغ ِعواي اٌرطث١وك ٚأّوا وأود ذٛظوك اٌّرغ١وهاخ 

 ٌٚىٓ فٟ ِعاي غ١ه ِعاي اٌرطث١ك. 

 فٟ ػٛء أ٘كاف  ٚأ١ّ٘ح اٌكناٌح ٠ّىٓ ط١اغح اٌفهٚع وّا ٠ٍٟ:فشوض اىذساعح: 

ؼووك اتؼوواق اٌرٍوو٠ٛك ذٛظووك ػلالووح ذووؤش١ه لٚ قلاٌووح اؼظووائ١ح ٌلاذظوواي اٌووكاـٍٟ وؤ .0

 اٌكاـٍٟ ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح.

ذٛظك ػلالح ذؤش١ه لٚ قلاٌوح اؼظوائ١ح ٌٍرؽف١وى وؤؼوك اتؼواق اٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ ػٍوٝ  .0

 الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح.

ٍٟ ػٍوٝ ذٛظك ػلالح ذؤش١ه لٚ قلاٌح اؼظائ١ح ٌٍروكن٠ة وؤؼوك اتؼواق اٌرٍو٠ٛك اٌوكاـ .5

 الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح.

ذٛظوووك ػلالوووح ذوووؤش١ه لٚ قلاٌوووح اؼظوووائ١ح ٌٍرّىووو١ٓ الاقانٜ وؤؼوووك اتؼووواق اٌرٍووو٠ٛك  .2

 اٌكاـٍٟ ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح.

 ٍْهح اىذساعح

اٌّوٕٙط ٌٙوما  اػرّكخ ٘مٖ اٌكناٌح ػٍٝ إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ ٔظهال ٌّلائّوح ٘وما    

إٌٛع ِٓ اٌكناٌاخ ٚاٌومٞو ٠ؼرّوك ػٍوٝ قناٌوح اٌظوا٘هج وّوا ذٛظوك فوٟ اٌٛالوغ ٚذٙورُ 

ل فواٌرؼث١ه اٌى١فوٟ ٠ظوف ٌٕوا  ل أٚ ذؼث١هال و١ّا ل ٠ٚؼثه ػٕٙا ذؼث١هال و١ف١ا ل قل١ما تٛطفٙا ٚطفا

ل ٠ٛػوػ ِموكان  ل نل١ّوا اٌظا٘هج ٠ٚٛػػ ـظائظوٙا، أِوا اٌرؼث١وه اٌىّوٟ ف١ؼط١ٕوا ٚطوفا

هج أٚ ؼعّٙوا ٚقنظواخ انذثاؽٙوا ِوغ اٌظوٛا٘ه اٌّفرٍفوح الأـوهٜو )ػوكي، ٘مٖ اٌظوا٘

 َ(.0225ٚوـهْٚ، 

 ٍدتَغ اىذساعح: 

٠رّصً ِعرّغ اٌثؽس فٟ اٌؼوا١ٍِٓ تمطواع اٌثٕوٛن ٌٚو١رُ ػّوً لائّوح اٌرمظواء   

ٌؼّووولاء لطووواع اٌثٕوووٛن تاٌٍّّىوووح اٌؼهت١وووح اٌٍوووؼٛق٠ح, ٌٚووو١رُ اٌرطث١وووك ػٍوووٝ ِظوووهف 

 ه اٌثٕٛن فٟ اٌٍّّىح اٌؼهت١ح اٌٍؼٛق٠حاٌهاظؽٟ تاػرثانٖ أـك أوث
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 ػٍْح اىذساعح:

( ِووٓ اٌؼووا١ٍِٓ 200ذرىووْٛ ػ١ٕووح اٌكناٌووح ِووٓ ػ١ٕووح ػشووٛائ١ح تٍوو١طح ِىٛٔووح ِووٓ )    

 تّظهف اٌهاظؽٟ تمطاع اٌّظانف تاٌٍّّىح اٌؼهت١ح اٌٍؼٛق٠ح. 

 ذرّصً ؼكٚق اٌكناٌح فٟ الاذٟ: ذود اىذساعح: 

ٚلٌوه )تّظوهف  0200/0205ي اٌؼوا١ِٓ ذعهٜ اٌكناٌوح ـولااىحذود اىضٍٍْح:  .1

 اٌهاظؽٟ( تمطاع اٌثٕٛن تاٌٍّّىح اٌؼهت١ح اٌٍؼٛق٠ح.

ذعووهٞ اٌكناٌووح ػٍووٝ اٌؼووا١ٍِٓ )تّظووهف اٌهاظؽووٟ( تمطوواع اىحااذود اىَناٍّااح:   .2

 اٌثٕٛن تاٌٍّّىح اٌؼهت١ح اٌٍؼٛق٠ح.

 الرظهخ اٌكناٌح ػٍٝ قناٌح اٌّرغ١هاخ اٌرا١ٌح:اىحذود اىَىضىػٍح:  .3

 تؤتؼاقٖ )الاذظاي اٌوكاـٍٟ, اٌرؽف١وى, اٌروكن٠ة, : اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ قواىَتغٍش اىَغت

 اٌرّى١ٓ الاقانٞ(.

 الاٌروووووىاَ اٌرٕظ١ّوووووٟ تؤتؼووووواقٖ )الاٌروووووىاَ اٌؼووووواؽفٟ, الاٌروووووىاَ : اىَتغٍاااااش اىتااااااتغ

 الاٌرّهانٞ, الاٌرىاَ اٌّؼ١انٞ(. 

 ذعوهٜ اٌكناٌوح ػٍوٝ اٌؼوا١ٍِٓ تمطواع اٌثٕوٛن تاٌٍّّىوح اٌؼهت١وحاىحذود اىثششٌح:  .4

 اٌٍؼٛق٠ح.

 أداج اىذساعح:

تٕاء ػٍٝ ؽث١ؼح اٌث١أاخ، ٚػٍٝ إٌّٙط اٌّرثوغ فوٟ اٌكناٌوح، ٚظوك اٌثاؼوس أْ   

الأقاج الأوصه ِلاءِوح ٌرؽم١وك أ٘وكاف ٘ومٖ اٌكناٌوح ٘وٟ والاٌورثأحو، ٠ٚؼوهف ػث١وكاخ 

( الاٌوورث١اْ أٚ ِووا ٠ؼووهف تالاٌرمظوواء ػٍووٝ أٔووٗ و أقاج 029، ص 0200ٚوـووهْٚ )

ٝ ِؼٍِٛاخ ٚت١أاخ ٚؼمائك ِهذثطح تٛالغ ِؼ١ٓ ٠ٚمكَ ػٍٝ  وىً ِلائّح ٌٍؽظٛي ػٍ

ػوووكق ِوووٓ الأٌووويٍح ٠طٍوووة الإظاتوووح ػٕٙوووا ِوووٓ ػوووكق ِوووٓ الأفوووهاق اٌّؼ١ٕووو١ٓ تّٛػوووٛع 

الاٌرث١اْو، ٚلك ذوُ تٕواء أقاج اٌكناٌوح تواٌهظٛع اٌوٝ الأقت١واخ ٚاٌكناٌواخ اٌٍواتمح لاخ 

ٛنذٙا إٌٙائ١وووح ِوووٓ اٌؼلالوووح تّٛػوووٛع اٌكناٌوووح، ٌٚموووك ذىٛٔووود أقاج اٌكناٌوووح فوووٟ طووو

 :ِؽٛن٠ٓ نئ١١ٍ١ٓ واٌراٌٟ

( ػثوانج، ِمٍوّح اٌوٝ أنتؼوح ٠09رٕاٚي اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ، ٠ٚرىْٛ ِوٓ )اىَحىس الأوه: 

 أتؼاق فهػ١ح ٟٚ٘:

 ( ِٓ ْٛػثاناخ.2اٌثؼك الأٚي: ٠رٕاٚي اٌرّى١ٓ، ٠ٚرى ) 

 ( ِٓ ْٛػثاناخ.2اٌثؼك اٌصأٟ: ٠رٕاٚي اٌركن٠ة، ٠ٚرى ) 

 ( ػثاناخ.2ٚي اٌرؽف١ى، ٠ٚرىْٛ ِٓ )اٌثؼك اٌصاٌس: ٠رٕا 

 ( ِٓ ْٛػثاناخ.2اٌثؼك اٌهاتغ: ٠رٕاٚي الاذظاي اٌكاـٍٟ، ٠ٚرى ) 

( ػثوانج، ِمٍوّح اٌوٝ شلاشوح ٠05رٕاٚي الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ، ٠ٚرىْٛ ِٓ )اىَحىس اىثاًّ: 

 أتؼاق فهػ١ح ٟٚ٘:

 ( ِٓ ْٛػثاناخ.5اٌثؼك الأٚي: ٠رٕاٚي الاٌرىاَ اٌؼاؽفٟ، ٠ٚرى ) 
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  ( ػثاناخ.5اٌصأٟ: ٠رٕاٚي الاٌرىاَ الاٌرّهانٞ، ٠ٚرىْٛ ِٓ )اٌثؼك 

 ( ِٓ ْٛػثاناخ.5اٌثؼك اٌصاٌس: ٠رٕاٚي الاٌرىاَ اٌّؼ١انٞ، ٠ٚرى ) 

أِاَ أؼوك )√( ٚؽٍة اٌثاؼس ِٓ أفهاق اٌكناٌح الإظاتح ػٓ وً ػثانج تٛػغ ػلاِح    

 اٌف١اناخ اٌرا١ٌح:

ل  -5 ل  -0 ٛافكغ١ه ِ -0 ِؽا٠ك -5 ِٛافك -2 ِٛافك ذّاِا  غ١ه ِٛافك ذّاِا

ٌٚرؽك٠وك ؽوٛي ـلا٠ووا اٌّم١واي اٌفّاٌووٟ )اٌؽوكٚق اٌووك١ٔا ٚاٌؼ١ٍوا( اٌٍّوورفكَ فوٟ ِؽوواٚن 

(، شوُ ذمٍو١ّٗ ػٍوٝ ػوكق ـلا٠وا اٌّم١واي ٌٍؽظوٛي 2=0-5اٌكناٌح، ذُ ؼٍواب اٌّوكٜ )

(، تؼك لٌه ذُ اػوافح ٘ومٖ اٌم١ّوح اٌوٝ ألوً 2.82= 2/5ػٍٝ ؽٛي اٌف١ٍح اٌظؽ١ػ أٞ )

ٌّم١اي )أٚ تكا٠ح اٌّم١اي ٚ٘وٟ اٌٛاؼوك اٌظوؽ١ػ( ٚلٌوه ٌرؽك٠وك اٌؽوك الأػٍوٝ ل١ّح فٟ ا

 ٌٙمٖ اٌف١ٍح، ٚ٘ىما أطثػ ؽٛي اٌفلا٠ا وّا ٠رؼػ ِٓ ـلاي اٌعكٚي اٌراٌٟ:

 تحذٌذ فلاخ اىَقٍاط اىَتذسج اىخَاعً (1خذوه سقٌ )

 غٍش ٍىافق تَاٍا   غٍش ٍىافق ٍحاٌذ ٍىافق ٍىافق تَاٍا  

2.00 – 5.2 5.20 – 2.02 0.90 – 5.20 0.80 – 0.92 0 – 0.82 

 صذق أداج اىذساعح:

 لاَ اٌثاؼس تاٌرؤوك ِٓ طكق الاٌرثأح ِٓ ـلاي ِا ٠ؤذٟ:

 اىصذق اىظاهشي لأداج اىذساعح:

ذُ ل١اي اٌظكق اٌظا٘هٞ ٌّؽرٜٛ الاٌرث١اْ ِوٓ ـولاي ػهػوٗ ػٍوٝ ِرفظظو١ٓ     

ل، ال ٌرمه٠ووه ِووكٜ ذّص١ٍووٗ ٌٍظووا٘هج اٌّطٍووٛب ل١اٌووٙا، ِووٓ ؼ١ووس ا ٌفمووهاخ ٚاٌّؽوواٚن ِؼووا

ػهػد ػٍوٝ ِؽىّو١ٓ ِوٓ لٚٞ اٌفثوهج ٌلانذمواء تٍّورٛا٘ا ٌٚؼوّاْ ذؽم١مٙوا ٌٍٙوكف 

اٌوومٜ طووّّد لأظٍووٗ، ٚلووك اٌوورفاق اٌثاؼووس ِووٓ ِلاؼظوواخ اٌّؽىّوو١ٓ، ٚ الرهاؼوواذُٙ 

ٚأظهخ اٌرؼك٠لاخ فوٟ ػوٛء ونائٙوُ، ٚتٕواء ػٍوٝ ِلاؼظواذُٙ أٌورمه الاٌورث١اْ تشوىٍٗ 

ٌعأة اٌؼٍّٟ، ؼ١وس ذوُ الإتمواء ػٍوٝ اٌؼثواناخ اٌروٟ ؼواوخ ػٍوٝ إٌٙائٟ ٚاٌّث١ٓ فٟ ا

% ِٓ وناء اٌّؽىّو١ٓ، ٚتٍوغ ػوكق ػثواناخ الأقاج فوٟ طوٛنذٙا إٌٙائ١وح 82ٍٔثح لثٛي 

ل طووكق رووا٘ه أقاج اٌكناٌووح ٚذؽى١ّٙووا  50ػٍووٝ ) ػثووانج(، الأِووه اٌوومٞ ٠ؼٕووٟ ػوو١ّٕا

 ِئ هال ػٍٝ طكلٙا.

 صذق الاتغاق اىذاخيً لأداج اىذساعح:

ل ػٍووٝ ػ١ٕووح ِىٛٔووح ِووٓ )لوو   ( ِفووهقٖ، 200اَ اٌثاؼووس ترطث١ووك الاٌوورث١اْ ١ِووكا١ٔا

ٚػٍٝ ٔرائط اٌؼ١ٕوح لواَ اٌثاؼوس تاٌورفكاَ ِؼاِوً انذثواؽ ت١هٌوْٛ ٌٍرؽموك ِوٓ الاذٍواق 

اٌكاـٍٟ ٌلاٌرث١اْ، ٚلٌه ِٓ ـولاي ؼٍواب ِؼواِلاخ الانذثواؽ تو١ٓ قنظواخ اٌؼثواناخ 

اِلاخ الانذثواؽ تو١ٓ قنظواخ اٌّؽواٚن تّعّٛع قنظاخ اٌّؽٛن اٌمٞ ذٕرّٟ ا١ٌٗ، ِٚؼو

 اٌفهػ١ح ٚاٌكنظح اٌى١ٍح ٌلاٌرث١اْ.  
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 ٍؼاٍلاخ استثاط تٍشعىُ ىيؼثاساخ تاىذسخح اىنيٍح ىيَحىس (2خذوه )
الاىتضاً 

 اىَؼٍاسي

الاىتضاً 

 الاعتَشاسي
 الاىتضاً اىؼاطحً

الاتصاه 

 اىذاخيً
 اىتَنٍِ اىتذسٌة اىتححٍض

ٍؼاٍاااااااااو 

 الاستثاط
 ً 

ٍؼاٍاااااااااو 

 ستثاطالا
 ً 

ٍؼاٍاااااااااو 

 الاستثاط
 ً 

ٍؼاٍاااااااااو 

 الاستثاط
 ً 

ٍؼاٍاااااااااو 

 الاستثاط
 ً 

ٍؼاٍاااااااااو 

 الاستثاط
 ً 

ٍؼاٍاااااااااو 

 الاستثاط
 ً 

2.901
**

 27 2.808
**

 22 2.874
**

 17 2.863
**

 13 2.790
**

 9 2.692
**

 5 2.671
**

 1 

2.934
**

 28 2.876
**

 23 2.879
**

 18 2.810
**

 14 2.777
**

 10 2.769
**

 6 2.741
**

 2 

2.942
**

 29 2.865
**

 24 2.810
**

 19 2.891
**

 15 2.728
**

 11 2.916
**

 7 2.760
**

 3 

2.808
**

 30 2.654
**

 25 2.833
**

 20 2.794
**

 16 2.755
**

 12 2.771
**

 8 2.853
**

 4 

2.845
**

 31 2.740
**

 26 2.885
**

 21                 

ػٍووٝ ٍِوورٜٛ  ٠رؼووػ ِووٓ ٔرووائط اٌعووكٚي اٌٍوواتك انذفوواع ل١ّووح ِؼوواِلاخ الانذثوواؽ   

ل ػٕووك ٍِوورٜٛ ِؼ٠ٕٛووح ) (، 2.20اظّواٌٟ الاٌوورث١اْ ؼ١ووس ظوواءخ ظ١ّؼٙووا قاٌووح اؼظووائ١ا

ت١ٓ قنظاخ اٌؼثاناخ تّعّوٛع قنظواخ اٌّؽوٛن اٌومٞ ذٕرّوٟ ا١ٌوٗ ٚلوك ذهاٚؼود ٚلٌه 

 (.2.220اٌٝ  2.952٘مٖ اٌّؼاِلاخ ت١ٓ )

 ٍاٍُؼاٍلاخ استثاط تٍشعىُ تٍِ اىَحاوس واىذسخح اىنيٍح ىلاعتث  (3خذوه )
 ً اىَحاوس ػذد اىؼثاساخ ٍؼاٍو الاستثاط

0.645
**

 0 اٌرّى١ٓ 2 

0.761
**

 0 اٌركن٠ة 2 

0.753
**

 5 اٌرؽف١ى 2 

0.771
**

 2 الاذظاي اٌكاـٍٟ 2 

0.872
**

 5 الاٌرىاَ اٌؼاؽفٟ 5 

0.801
**

 9 الاٌرىاَ الاٌرّهانٞ 5 

 1 الاٌرىاَ اٌّؼ١انٞ 5 0.157

ٌٍواتك انذفواع لو١ُ اٌّؼواِلاخ ِّوا ٠ؼىوً اٌؼلالوح تو١ٓ ٠رؼػ ِٓ ٔروائط اٌعوكٚي ا       

اٌّؽوواٚن اٌّفرٍفووح ِٚووكٜ ذّص١ٍٙووا ٌلاٌوورث١اْ ٚ٘ووما ِووا ٠ووٕؼىً تشووىً وث١ووه ػٍووٝ قنظووح 

ل ِوغ اٌكنظووح  ِظوكال١ح ٘ومٖ اٌّؽوواٚن ؼ١وس أٙووا ؼممود ِؼواِلاخ انذثوواؽ قاٌوح اؼظووائ١ا

ٛن الاٌروىاَ ( ِاػوكا ِؽو2.810اٌوٝ  2.051اٌى١ٍح لأظّواٌٟ الاٌورث١اْ ذهاٚؼود تو١ٓ )

ل ِووغ اٌكنظووح اٌى١ٍووح لأظّوواٌٟ  اٌّؼ١ووانٞ فمووك ؼمووك ِؼاِووً انذثوواؽ غ١ووه قاي اؼظووائ١ا

 الاٌرث١اْ، ٚ٘ما ٠ئوك أْ الاٌرث١اْ ٠رّرغ تكنظح ػا١ٌح ِٓ طكق الاذٍاق اٌكاـٍٟ.

 فثاخ أداج اىذساعح:

 ذُ الاػرّاق فٟ ل١واي اٌصثواخ ػٍوٝ ِؼاِوً اٌفاوهٚٔثواؾ، ِٚؼٕوٝ اٌصثواخ أْ اٌّم١واي    

٠ؼطووٟ ٔفووً إٌرووائط الا أػ١ووك ذطث١مووٗ ػٍووٝ ٔفووً اٌؼ١ٕووح فووٟ أٚلوواخ ِفرٍفووح )اٌؼٍوواف، 

ل ذرووهاٚغ توو١ٓ اٌظووفه ٚاٌٛاؼووك اٌظووؽ١ػ، فووبلا ٌووُ ٠ىووٓ  252: ص0200 (، ٠ٚؤـووم ل١ّووا

ٕ٘ان شثاخ فوٟ الاٌورث١اْ فوبْ ل١ّوح اٌّؼاِوً ذىوْٛ ٍِوا٠ٚح ٌٍظوفه، ٚػٍوٝ اٌؼىوً الا 

ّوح اٌّؼاِوً ذىوْٛ ٍِوا٠ٚٗ ٌٍٛاؼوك اٌظوؽ١ػ، واْ ٕ٘ان شثواخ ذواَ فوٟ الاٌورث١اْ فوبْ ل١
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قي لٌه ػٍوٝ ذؽموك ـاطو١ح اٌصثواخ، ٠ٚرؼوػ لٌوه  2.9ٚوٍّا واقخ ل١ّح اٌّؼاًِ ػٓ 

 ِٓ اٌعكٚي اٌراٌٟ:         

 ٍؼاٍلاخ اىحامشوّثاخ ىثثاخ أداج اىذساعح (4خذوه )

 ٍؼاٍو اىثثاخ
ػذد 

 اىؼثاساخ
 ً اىَحاوس

 0 اٌرّى١ٓ 2 0.738

 0 اٌركن٠ة 2 0.794

 5 اٌرؽف١ى 2 0.758

 2 الاذظاي اٌكاـٍٟ 2 0.859

 5 الاٌرىاَ اٌؼاؽفٟ 5 0.905

 9 الاٌرىاَ الاٌرّهانٞ 5 0.844

 1 الاٌرىاَ اٌّؼ١انٞ 5 0.930

 شثاخ الاٌرث١اْ 31 0.902

٠رؼػ ِٓ اٌعكٚي اٌٍاتك أْ ِؼاًِ شثاخ اٌفاوهٚٔثاؾ ٌٍكنظح اٌى١ٍوح ٌلاٌورث١اْ          

ٟٚ٘ قنظح شثاخ ِّراوج ظكال، وّوا أْ ِؼواِلاخ اٌصثواخ تو١ٓ اٌّؽواٚن ( 2.220تٍغد )

(، ٚ٘ووٟ قنظوواخ شثوواخ 2.252ـوو 2.158ٚاٌكنظووح اٌى١ٍووح ٌلاٌوورث١اْ ذهاٚؼوود توو١ٓ )

 ِمثٌٛح ِّٚراوج ِّا ٠كي ػٍٝ الاؽّيٕاْ فٟ اٌرفكاَ أقاج اٌكناٌح.

 :أعاىٍة اىَؼاىدح الا صائٍح

خ اٌرٟ ذُ ذع١ّؼٙا، فمك ذُ اٌورفكاَ اٌؼك٠وك ِوٓ ٌرؽم١ك أ٘كاف اٌكناٌح ٚذؽ١ًٍ اٌث١أا    

الأٌووووا١ٌة الإؼظووووائ١ح إٌّاٌووووثح تاٌوووورفكاَ اٌؽووووىَ الإؼظووووائ١ح ٌٍؼٍووووَٛ الاظرّاػ١ووووح 

Statistical Package for Social Sciences  ٚاٌرٟ ٠هِوى ٌٙوا اـرظوانال تواٌهِى

(SPSS) :ٍٝٚذرّصً ٘مٖ الاٌا١ٌة ف١ّا ٠ 

ٌم١اي ذؤش١ه اٌّرغ١وه اٌٍّورمً  Simple Regression)الأؽكان اٌفطٝ اٌث١ٍؾ ) .0

 ػٍٝ اٌّرغ١ه ا١ٌٌٛؾ ٌٚم١اي ذؤش١ه اٌّرغ١ه ا١ٌٌٛؾ ػٍٝ اٌّرغ١ه اٌراتغ.

ٌم١وواي ذووؤش١ه اٌّرغ١ووهاخ  Multiple Regression)الأؽووكان اٌفطووٝ اٌّرؼووكق ) .0

 اٌٍّرمٍح )اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ( ػٍٝ اٌّرغ١ه اٌراتغ ) الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ(

ٌٍرؼووهف ػٍووٝ ٚظووٛق ػلالووح توو١ٓ Correlation analysis) ذؽ١ٍووً الانذثوواؽ ) .5

 ِرغ١هاخ اٌكناٌح.

ِمووا١٠ً إٌىػووح اٌّهوى٠ووح اٌّرّصٍووح فووٟ اٌٌٛووؾ اٌؽٍوواتٟ ٚالأؽووهاف اٌّؼ١ووانٞ  .2

 ِٚؼاًِ الاٌرٛاء ٌرٛػ١ػ ِرٌٛؾ ٚذثا٠ٓ ا٢ناء ؼٛي ػٕاطه الاٌرمظاء.
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 ػشض ّتائح اىذساعح وٍْاقشتها:

ٍش رو دلاىاح ا صاائٍح ىيتَناٍِ مأ اذ اتؼااد اىتغاىٌق اىحشضٍح الأوىى: تىخذ ػلاقح تأف

 اىذاخيً ػيى الاىتضاً اىتْظًٍَ تقطاع اىثْىك ٍحو اىذساعح.

ٌٍرؽمووك ِووٓ اٌفهػوو١ح ذووُ اٌوورفكاَ ِؼاِووً الأؽووكان اٌفطووٟ اٌثٍوو١ؾ لإ٠عوواق الأشووه توو١ٓ 

 اٌّرغ١هاخ ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

 تإٌٍثح ٌّؼاًِ اٌرؽك٠ك أٚ اٌمكنج اٌرف١ٍه٠ح: .0

 ٍؼاٍو اىتحذٌذ )اىقذسج اىتحغٍشٌح ىَْىرج الاّحذاس اىخطً اىثغٍط( (5خذوه )

 Rالاستثاط  اىَْىرج
ٍؼاٍو اىتحذٌذ 

R² 

ٍؼاٍو اىتحذٌذ 

 اىَؼاٌش
 اىخطأ اىَؼٍاسي اىَقذس

1 0.341 0.116 0.114 5.79959 

ل ) ٠رؼػ ِٓ اٌعكٚي اٌٍاتك أْ ِؼاًِ اٌرؽك٠ك     ( ِّوا ٠ؼٕوٟ أْ ٠2.009ٍاٚٞ ذمه٠ثوا

%( ِٓ اٌّرغ١هاخ اٌروٟ ذؽوكز فوٟ الاٌروىاَ اٌوٛر١فٟ )اٌّرغ١وه 00.9فٍه )٠ى١ٓ( )اٌرّ

 اٌراتغ( ٚاٌثالٟ ٠هظغ اٌٝ ػٛاًِ أـهٜ ِٕٙا اٌفطؤ اٌؼشٛائٟ.

 تإٌٍثح ٌرؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ: ٌٍرؤوك ِٓ طلاؼ١ح ّٔٛلض الأؽكان اٌث١ٍؾ .0

 (9ظكٚي )

 اٌرّى١ٓ ػٍٝ الاٌرىاَ اٌٛر١فٟذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ ٌّٕٛلض ذؤش١ه 

ىَْىرجا  
ٍدَىع 

 اىَشتؼاخ

دسخاخ 

 اىحشٌح

ٍتىعط ٍدَىع 

 اىَشتؼاخ

اىَحغىتح 

 )ف(

الا تَاه 

Sig. 

1 

 2.222 55.205 1856.842 1 1856.842 الأؽكان

 33.635 420 14126.800 اٌفطؤ
  

 421 15983.642 اٌىٍٟ
   

ؼ١وس أْ فٟ اٌرّىو١ٓ ػٍوٝ الاٌروىاَ اٌوٛر١ذش١ه ٔرائط ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ اٌٝ ِؼ٠ٕٛح ذوؤش١ه    

( ِّووا ٠ئوووك 2.20( ٚ٘ووٟ ِؼ٠ٕٛووح ػٕووك ٍِوورٜٛ قلاٌووح )55.025ل١ّووح )ف( ذٍوواٚٞ )

طووولاؼ١ح ّٔوووٛلض الأؽوووكان اٌفطوووٟ اٌثٍووو١ؾ ٌٛطوووف اٌؼلالوووح تووو١ٓ اٌّرغ١وووه اٌٍّووورمً 

 ٚاٌّرغ١ه اٌراتغ.

 تإٌٍثح لاـرثان ِؼ٠ٕٛح ِؼاِلاخ الأؽكان: .5

 ّتائح اختثاس ٍؼْىٌح ٍؼاٍلاخ الاّحذاس اىثغٍط (7خذوه )

 إٌّٛلض

 اٌّؼاِلاخ غ١ه اٌّؼ١ان٠ح
اٌّؼاِلاخ 

 اٌّؼ١ان٠ح
 .Sigالاؼرّاي  ل١ّح )خ(

ِؼاًِ  

 Bالأؽكان

اٌفطؤ 

 اٌّؼ١انٞ
 Beta(ت١را)

1 
 0.000 19.753   2.270 44.834 شاتد الأؽكان

 0.000 7.430 0.341 0.129 0.962 اٌرّى١ٓ

( ٚتوإٌظه اٌوٝ ل١ّوح 2.290ٞ )٠رؼػ ِٓ اٌعكٚي اٌٍاتك أْ ِؼاًِ الأؽكان ٠ٍاٚ    

ل ػٕووك ٍِوورٜٛ ِؼ٠ٕٛووح 1.252وخو ٠رؼووػ أٔٙووا ذٍوواٚٞ ) ( ٚ٘ووٟ ل١ّووح قاٌووح اؼظووائ١ا
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( ِّووا ٠ؼٕووٟ أْ ِؼاِووً الأؽووكان فووٟ ّٔووٛلض الأؽووكان ِؼٕووٛٞ، وّووا أْ اٌصاتوود 2.20)

ل أٙووا ذٍوواٚٞ )٠22.852ٍوواٚٞ ) ( 02.155( تووإٌظه اٌووٝ ل١ّووح و خ و ٠رؼووػ أ٠ؼووا

ل  ل ػٕك ٍِرٜٛ ِؼ٠ٕٛح )ل١ّح قاٌح  ٟٚ٘ أ٠ؼا ل أْ اٌّموكان 2.20اؼظائ١ا ( ِّا ٠ؼٕٟ أ٠ؼوا

ٚػووٓ ؽه٠ووك ِؼاقٌووح الأؽووكان اٌفطووٟ اٌثٍوو١ؾ اٌصاتوود فووٟ ّٔووٛلض الأؽووكان ِؼٕووٛٞ. 

 الأذ١ح:

          Y=B0 + B1X  

ِووٓ اٌعوووكٚي ٠ّىووٓ اٌرٕثوووئ توواٌرغ١ه اٌؽووواقز فووٟ الاٌروووىاَ  B0 ،B1ٚتوواٌرؼ٠ٛغ تمووو١ُ 

 اٌرٕظ١ّٟ

 )اىتَنٍِ(2.962+  34..44=  الاىتضاً اىتْظًٍَ

فوووٟ الاٌروووىاَ  2.290( فوووٟ اٌرّىووو١ٓ ٠ؽوووكز ذغ١وووهال ِموووكانٖ 0أٞ أْ ذغ١وووهال ِموووكانٖ )

 اٌرٕظ١ّٟ

ٚتإٌظه اٌٝ إٌرائط اٌٍاتك ٔعك إٔٔا ٔهفغ اٌفوهع اٌظوفهٞ ٚٔمثوً اٌفوهع اٌثوك٠ً    

٠ك اٌوكاـٍٟ اٌمائً تؤٔٗ و ذٛظك ػلالح ذؤش١ه لٚ قلاٌح اؼظائ١ح ٌٍرّى١ٓ وؤؼك اتؼاق اٌرٍوٛ

 ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح.و

اىحشضٍح اىثاٍّح: تىخذ ػلاقح تأفٍش رو دلاىاح ا صاائٍح ىيتاذسٌة مأ اذ اتؼااد اىتغاىٌق 

 اىذاخيً ػيى الاىتضاً اىتْظًٍَ تقطاع اىثْىك ٍحو اىذساعح.

ق الأشووه توو١ٓ ٌٍرؽمووك ِووٓ اٌفهػوو١ح ذووُ اٌوورفكاَ ِؼاِووً الأؽووكان اٌفطووٟ اٌثٍوو١ؾ لإ٠عووا

 اٌّرغ١هاخ ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

 تإٌٍثح ٌّؼاًِ اٌرؽك٠ك أٚ اٌمكنج اٌرف١ٍه٠ح:  .0

 (ٍؼاٍو اىتحذٌذ )اىقذسج اىتحغٍشٌح ىَْىرج الاّحذاس اىخطً اىثغٍط(.خذوه )

 R²ٍؼاٍو اىتحذٌذ  Rالاستثاط  اىَْىرج
ٍؼاٍو اىتحذٌذ 

 اىَؼاٌش
 اىخطأ اىَؼٍاسي اىَقذس

1 0.324 0.105 0.103 5.83608 

ل ) ٠رؼػ ِٓ اٌعكٚي اٌٍاتك أْ ِؼاًِ اٌرؽك٠ك     ( ِّوا ٠ؼٕوٟ أْ ٠2.025ٍاٚٞ ذمه٠ثوا

%( ِٓ اٌّرغ١هاخ اٌرٟ ذؽكز فوٟ الاٌروىاَ اٌوٛر١فٟ )اٌّرغ١وه 02.5فٍه )٠)اٌركن٠ة( 

 اٌراتغ( ٚاٌثالٟ ٠هظغ اٌٝ ػٛاًِ أـهٜ ِٕٙا اٌفطؤ اٌؼشٛائٟ.

 ؼ١ح ّٔٛلض الأؽكان اٌث١ٍؾتإٌٍثح ٌرؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ: ٌٍرؤوك ِٓ طلا  .0

 ىيتذسٌة ػيى الاىتضاً اىىظٍحًتحيٍو اىتثاٌِ ىَْىرج تأفٍش  (9خذوه )

 اىَْىرج
ٍدَىع 

 اىَشتؼاخ
 دسخاخ اىحشٌح

ٍتىعط ٍدَىع 

 اىَشتؼاخ

اىَحغىتح 

 )ف(

الا تَاه  

Sig. 

1 

 2.222 49.282 1678.521 1 1678.521 الأؽكان

     34.060 420 14305.121 اٌفطؤ

       421 15983.642 اٌىٍٟ
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ؼ١وس أْ اٌروكن٠ة ػٍوٝ الاٌروىاَ اٌوٛر١فٟ ذش١ه ٔرائط ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ اٌٝ ِؼ٠ٕٛح ذؤش١ه    

( ِّووا ٠ئوووك 2.20( ٚ٘ووٟ ِؼ٠ٕٛووح ػٕووك ٍِوورٜٛ قلاٌووح )22.080ل١ّووح )ف( ذٍوواٚٞ )

طووولاؼ١ح ّٔوووٛلض الأؽوووكان اٌفطوووٟ اٌثٍووو١ؾ ٌٛطوووف اٌؼلالوووح تووو١ٓ اٌّرغ١وووه اٌٍّووورمً 

 تغ.ٚاٌّرغ١ه اٌرا

 تإٌٍثح لاـرثان ِؼ٠ٕٛح ِؼاِلاخ الأؽكان: .5

 ّتائح اختثاس ٍؼْىٌح ٍؼاٍلاخ الاّحذاس اىثغٍط (12خذوه )

 إٌّٛلض

 اٌّؼاِلاخ غ١ه اٌّؼ١ان٠ح
اٌّؼاِلاخ 

 اٌّؼ١ان٠ح
الاؼرّاي  ل١ّح )خ( Sig. 

ِؼاًِ  

 Bالأؽكان

اٌفطؤ 

 اٌّؼ١انٞ
 Beta(ت١را)

1 

شاتد 

 الأؽكان
47.764 1.987 

 
24.043 0.000 

 0.000 7.020 0.324 0.116 0.816 اٌركن٠ة

( ٚتوإٌظه اٌوٝ ل١ّوح ٠2.809رؼػ ِٓ اٌعكٚي اٌٍاتك أْ ِؼاًِ الأؽوكان ٠ٍواٚٞ )   

ل ػٕووك ٍِوورٜٛ ِؼ٠ٕٛووح 1.202وخو ٠رؼووػ أٔٙووا ذٍوواٚٞ ) ( ٚ٘ووٟ ل١ّووح قاٌووح اؼظووائ١ا

أْ اٌصاتوود ( ِّووا ٠ؼٕووٟ أْ ِؼاِووً الأؽووكان فووٟ ّٔووٛلض الأؽووكان ِؼٕووٛٞ، وّووا 2.20)

ل أٙووا ذٍوواٚٞ )٠21.192ٍوواٚٞ ) ( 02.225( تووإٌظه اٌووٝ ل١ّووح و خ و ٠رؼووػ أ٠ؼووا

ل  ل ػٕك ٍِرٜٛ ِؼ٠ٕٛح ) ٟٚ٘ أ٠ؼا ل أْ اٌّموكان 2.20ل١ّح قاٌح اؼظائ١ا ( ِّا ٠ؼٕٟ أ٠ؼوا

ٚػووٓ ؽه٠ووك ِؼاقٌووح الأؽووكان اٌفطووٟ اٌثٍوو١ؾ اٌصاتوود فووٟ ّٔووٛلض الأؽووكان ِؼٕووٛٞ. 

  Y=B0 + B1X         الأذ١ح:

ِووٓ اٌعوووكٚي ٠ّىووٓ اٌرٕثوووئ توواٌرغ١ه اٌؽووواقز فووٟ الاٌروووىاَ  B0 ،B1ٚتوواٌرؼ٠ٛغ تمووو١ُ 

 اٌرٕظ١ّٟ

 )اىتذسٌة(16..2+  47.764الاىتضاً اىتْظًٍَ = 

فوووٟ الاٌروووىاَ  2.809( فوووٟ اٌروووكن٠ة ٠ؽوووكز ذغ١وووهال ِموووكانٖ 0أٞ أْ ذغ١وووهال ِموووكانٖ )

 اٌرٕظ١ّٟ

اٌظوفهٞ ٚٔمثوً اٌفوهع اٌثوك٠ً ٚتإٌظه اٌٝ إٌرائط اٌٍاتك ٔعك إٔٔا ٔهفغ اٌفوهع    

اٌمائً تؤٔٗ و ذٛظك ػلالح ذؤش١ه لٚ قلاٌح اؼظائ١ح ٌٍركن٠ة وؤؼك اتؼاق اٌر٠ٍٛك اٌوكاـٍٟ 

 ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح.و

اىحشضٍح اىثاىثح: تىخذ ػلاقح تاأفٍش رو دلاىاح ا صاائٍح ىيتححٍاض مأ اذ اتؼااد اىتغاىٌق 

 اىتْظًٍَ تقطاع اىثْىك ٍحو اىذساعح. اىذاخيً ػيى الاىتضاً

ٌٍرؽمووك ِووٓ اٌفهػوو١ح ذووُ اٌوورفكاَ ِؼاِووً الأؽووكان اٌفطووٟ اٌثٍوو١ؾ لإ٠عوواق الأشووه توو١ٓ 

 اٌّرغ١هاخ ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:
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 تإٌٍثح ٌّؼاًِ اٌرؽك٠ك أٚ اٌمكنج اٌرف١ٍه٠ح: .0

 ٍؼاٍو اىتحذٌذ )اىقذسج اىتحغٍشٌح ىَْىرج الاّحذاس اىخطً اىثغٍط( (11خذوه )

 Rالاستثاط  اىَْىرج
ٍؼاٍو اىتحذٌذ 

R² 

ٍؼاٍو اىتحذٌذ 

 اىَؼاٌش
 اىخطأ اىَؼٍاسي اىَقذس

1 0.49 0.240 0.238 5.37714 

ل ) ٠رؼػ ِٓ اٌعكٚي اٌٍاتك أْ ِؼاًِ اٌرؽك٠وك    ( ِّوا ٠ؼٕوٟ أْ ٠2.022ٍواٚٞ ذمه٠ثوا

)اٌّرغ١ووه %( ِووٓ اٌّرغ١ووهاخ اٌرووٟ ذؽووكز فووٟ الاٌرووىاَ اٌووٛر١فٟ 02فٍووه )٠)اٌرؽف١ووى( 

 اٌراتغ( ٚاٌثالٟ ٠هظغ اٌٝ ػٛاًِ أـهٜ ِٕٙا اٌفطؤ اٌؼشٛائٟ.

 تإٌٍثح ٌرؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ: ٌٍرؤوك ِٓ طلاؼ١ح ّٔٛلض الأؽكان اٌث١ٍؾ  .0

 ىيتذسٌة ػيى الاىتضاً اىىظٍحًتحيٍو اىتثاٌِ ىَْىرج تأفٍش  (12خذوه )

 ٍدَىع اىَشتؼاخ اىَْىرج
دسخاخ 

 اىحشٌح

ٍتىعط ٍدَىع 

 اىَشتؼاخ

حغىتح اىَ

 )ف(

الا تَاه 

Sig. 

1 

 0 132.806 3839.899 1 3839.899 الأؽكان

 28.914 420 12143.743 اٌفطؤ
  

 421 15983.642 اٌىٍٟ
   

ؼ١وس أْ اٌرؽف١ى ػٍٝ الاٌروىاَ اٌوٛر١فٟ ذش١ه ٔرائط ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ اٌٝ ِؼ٠ٕٛح ذؤش١ه      

( ِّووا ٠ئوووك 2.20ح )( ٚ٘ووٟ ِؼ٠ٕٛووح ػٕووك ٍِوورٜٛ قلاٌوو050.829ل١ّووح )ف( ذٍوواٚٞ )

طووولاؼ١ح ّٔوووٛلض الأؽوووكان اٌفطوووٟ اٌثٍووو١ؾ ٌٛطوووف اٌؼلالوووح تووو١ٓ اٌّرغ١وووه اٌٍّووورمً 

 ٚاٌّرغ١ه اٌراتغ.

 تإٌٍثح لاـرثان ِؼ٠ٕٛح ِؼاِلاخ الأؽكان: .5

 ّتائح اختثاس ٍؼْىٌح ٍؼاٍلاخ الاّحذاس اىثغٍط (13خذوه )

 إٌّٛلض

 اٌّؼاِلاخ غ١ه اٌّؼ١ان٠ح
اٌّؼاِلاخ 

 اٌّؼ١ان٠ح
 .Sigالاؼرّاي خ(ل١ّح )

ِؼاًِ 

 Bالأؽكان

اٌفطؤ 

 اٌّؼ١انٞ
 Beta(ت١را)

1 
 1.948 39.319 شاتد الأؽكان

 
20.182 0.000 

 0.000 11.524 0.490 0.115 1.330 اٌرؽف١ى

( ٚتوإٌظه اٌوٝ ل١ّوح ٠0.552رؼػ ِٓ اٌعكٚي اٌٍاتك أْ ِؼاًِ الأؽوكان ٠ٍواٚٞ )   

ل ػٕووك ٍِوورٜٛ ِؼ٠ٕٛووح ( ٚ٘وو00.502وخو ٠رؼووػ أٔٙووا ذٍوواٚٞ ) ٟ ل١ّووح قاٌووح اؼظووائ١ا

( ِّووا ٠ؼٕووٟ أْ ِؼاِووً الأؽووكان فووٟ ّٔووٛلض الأؽووكان ِؼٕووٛٞ، وّووا أْ اٌصاتوود 2.20)

ل أٙووا ذٍوواٚٞ )٠52.502ٍوواٚٞ ) ( 02.080( تووإٌظه اٌووٝ ل١ّووح و خ و ٠رؼووػ أ٠ؼووا

ل  ل ػٕك ٍِرٜٛ ِؼ٠ٕٛح ) ٟٚ٘ أ٠ؼا ل أْ اٌّموكا2.20ل١ّح قاٌح اؼظائ١ا ن ( ِّا ٠ؼٕٟ أ٠ؼوا

ٚػووٓ ؽه٠ووك ِؼاقٌووح الأؽووكان اٌفطووٟ اٌثٍوو١ؾ اٌصاتوود فووٟ ّٔووٛلض الأؽووكان ِؼٕووٛٞ. 

  Y=B0 + B1X         الأذ١ح:
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ِووٓ اٌعوووكٚي ٠ّىووٓ اٌرٕثوووئ توواٌرغ١ه اٌؽووواقز فووٟ الاٌروووىاَ  B0 ،B1ٚتوواٌرؼ٠ٛغ تمووو١ُ 

 اٌرٕظ١ّٟ

 )اىتححٍض( 1.332+  39.319الاىتضاً اىتْظًٍَ = 

 فٟ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ 0.552رؽف١ى ٠ؽكز ذغ١هال ِمكانٖ ( فٟ ا0ٌأٞ أْ ذغ١هال ِمكانٖ )

ٚتإٌظه اٌٝ إٌرائط اٌٍاتك ٔعك إٔٔا ٔهفغ اٌفوهع اٌظوفهٞ ٚٔمثوً اٌفوهع اٌثوك٠ً    

اٌمائً تؤٔٗ و ذٛظك ػلالح ذؤش١ه لٚ قلاٌح اؼظائ١ح ٌٍرؽف١ى وؤؼك اتؼواق اٌرٍو٠ٛك اٌوكاـٍٟ 

 ح.وػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌ

اىحشضٍح اىشاتغ: تىخذ ػلاقاح تاأفٍش رو دلاىاح ا صاائٍح ىلاتصااه اىاذاخيً مأ اذ اتؼااد 

 اىتغىٌق اىذاخيً ػيى الاىتضاً اىتْظًٍَ تقطاع اىثْىك ٍحو اىذساعح.

ٌٍرؽمووك ِووٓ اٌفهػوو١ح ذووُ اٌوورفكاَ ِؼاِووً الأؽووكان اٌفطووٟ اٌثٍوو١ؾ لإ٠عوواق الأشووه توو١ٓ 

 اٌّرغ١هاخ ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

 ّؼاًِ اٌرؽك٠ك أٚ اٌمكنج اٌرف١ٍه٠ح:تإٌٍثح ٌ .0

 ٍؼاٍو اىتحذٌذ )اىقذسج اىتحغٍشٌح ىَْىرج الاّحذاس اىخطً اىثغٍط( (14خذوه )

 Rالاستثاط  اىَْىرج
ٍؼاٍو اىتحذٌذ 

R² 

ٍؼاٍو اىتحذٌذ 

 اىَؼاٌش
 اىخطأ اىَؼٍاسي اىَقذس

1 0.38 0.144 0.142 5.70745 

ل ) ك٠رؼػ ِٓ اٌعكٚي اٌٍاتك أْ ِؼاًِ اٌرؽك٠و    ( ِّوا ٠ؼٕوٟ أْ ٠2.022ٍواٚٞ ذمه٠ثوا

%( ِٓ اٌّرغ١هاخ اٌروٟ ذؽوكز فوٟ الاٌروىاَ اٌوٛر١فٟ 02.2فٍه )٠)الاذظاي اٌكاـٍٟ( 

 )اٌّرغ١ه اٌراتغ( ٚاٌثالٟ ٠هظغ اٌٝ ػٛاًِ أـهٜ ِٕٙا اٌفطؤ اٌؼشٛائٟ.

 تإٌٍثح ٌرؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ: ٌٍرؤوك ِٓ طلاؼ١ح ّٔٛلض الأؽكان اٌث١ٍؾ  .0

 الاتصاه اىذاخيً ػيى الاىتضاً اىىظٍحًو اىتثاٌِ ىَْىرج تأفٍش تحيٍ (15خذوه )

 اىَْىرج
ٍدَىع 

 اىَشتؼاخ
 دسخاخ اىحشٌح

ٍتىعط ٍدَىع 

 اىَشتؼاخ
 .Sigالا تَاه  اىَحغىتح )ف(

1 

 0 70.672 2302.133 1 2302.133 الأؽكان

 32.575 420 13681.510 اٌفطؤ
  

 421 15983.642 اٌىٍٟ
   

الاذظاي اٌكاـٍٟ ػٍٝ الاٌرىاَ اٌوٛر١فٟ ٔرائط ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ اٌٝ ِؼ٠ٕٛح ذؤش١ه  ذش١ه     

( ِّوا 2.20( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛوح ػٕوك ٍِورٜٛ قلاٌوح )12.910ؼ١س أْ ل١ّح )ف( ذٍاٚٞ )

٠ئوك طلاؼ١ح ّٔوٛلض الأؽوكان اٌفطوٟ اٌثٍو١ؾ ٌٛطوف اٌؼلالوح تو١ٓ اٌّرغ١وه اٌٍّورمً 

 ٚاٌّرغ١ه اٌراتغ.

 ح ِؼاِلاخ الأؽكان:تإٌٍثح لاـرثان ِؼ٠ٕٛ  .5
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 ّتائح اختثاس ٍؼْىٌح ٍؼاٍلاخ الاّحذاس اىثغٍط (16خذوه )

 اىَْىرج

 اىَؼاٍلاخ غٍش اىَؼٍاسٌح
اىَؼاٍلاخ 

 اىَؼٍاسٌح
 .Sigالا تَاه قٍَح )خ(

ٍؼاٍو 

 Bالاّحذاس

اىخطأ 

 اىَؼٍاسي
 Beta(تٍتا)

1 

 2.043 44.548 شاتد الأؽكان
 

21.802 0.000 

الاذظاي 

 اٌكاـٍٟ
1.014 0.121 0.380 8.407 0.000 

( ٚتوإٌظه اٌوٝ ل١ّوح ٠0.202رؼػ ِٓ اٌعكٚي اٌٍواتك أْ ِؼاِوً الأؽوكان ٠ٍواٚٞ )  

ل ػٕووك ٍِوورٜٛ ِؼ٠ٕٛووح 8.221وخو ٠رؼووػ أٔٙووا ذٍوواٚٞ ) ( ٚ٘ووٟ ل١ّووح قاٌووح اؼظووائ١ا

( ِّووا ٠ؼٕووٟ أْ ِؼاِووً الأؽووكان فووٟ ّٔووٛلض الأؽووكان ِؼٕووٛٞ، وّووا أْ اٌصاتوود 2.20)

ل أٙووا ذٍوواٚٞ )٠22.528ٍوواٚٞ ) ( 00.820( تووإٌظه اٌووٝ ل١ّووح و خ و ٠رؼووػ أ٠ؼووا

ل  ل ػٕك ٍِرٜٛ ِؼ٠ٕٛح ) ٟٚ٘ أ٠ؼا ل أْ اٌّموكان 2.20ل١ّح قاٌح اؼظائ١ا ( ِّا ٠ؼٕٟ أ٠ؼوا

ٚػووٓ ؽه٠ووك ِؼاقٌووح الأؽووكان اٌفطووٟ اٌثٍوو١ؾ اٌصاتوود فووٟ ّٔووٛلض الأؽووكان ِؼٕووٛٞ. 

  Y=B0 + B1X            الأذ١ح:

ِووٓ اٌعوووكٚي ٠ّىووٓ اٌرٕثوووئ توواٌرغ١ه اٌؽووواقز فووٟ الاٌروووىاَ  B0 ،B1ٚتوواٌرؼ٠ٛغ تمووو١ُ 

 اٌرٕظ١ّٟ

 )الاتصاه اىذاخيً( 1.214+  .44.54الاىتضاً اىتْظًٍَ = 

فٟ الاٌروىاَ  0.202( فٟ الاذظاي اٌكاـٍٟ ٠ؽكز ذغ١هال ِمكانٖ 0أٞ أْ ذغ١هال ِمكانٖ )

 اٌرٕظ١ّٟ

فهٞ ٚٔمثوً اٌفوهع اٌثوك٠ً ٚتإٌظه اٌٝ إٌرائط اٌٍاتك ٔعك إٔٔا ٔهفغ اٌفوهع اٌظو   

اٌمائووً تؤٔووٗ و ذٛظووك ػلالووح ذووؤش١ه لٚ قلاٌووح اؼظووائ١ح ٌلاذظوواي اٌووكاـٍٟ وؤؼووك اتؼوواق 

 اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح.و

 ّتائح اختثاساخ اىحشوض:

ٍو٠ٛك ذٛظك ػلالح ذؤش١ه لٚ قلاٌح اؼظائ١ح لأتؼاق اٌر تاىْغثح ىيحشضٍح اىشئٍغٍح: .0

اٌوووكاـٍٟ )الاذظووواي اٌوووكاـٍٟ، اٌرؽف١وووى، اٌروووكن٠ة، اٌرّىووو١ٓ الاقانٞ( ػٍوووٝ الاٌروووىاَ 

أٔٗ ٠ٛظك أشه لٚ قلاٌح اؼظوائ١ح اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح, أرٙهخ إٌرائط 

 ( لأتؼاق اٌرؽف١ى ٚاٌرّى١ٓ ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟو2.25ػٕك ٍِرٜٛ قلاٌح )

ذٛظك ػلالح ذوؤش١ه لٚ قلاٌوح اؼظوائ١ح ٌٍرّىو١ٓ  ىى:تاىْغثح ىيحشضٍح اىحشػٍح الأو .0

وؤؼووك اتؼوواق اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ػٍووٝ الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ تمطوواع اٌثٕووٛن ِؽووً اٌكناٌووح, 

ذٛظك ػلالح ذوؤش١ه لٚ قلاٌوح اؼظوائ١ح ٌٍرّىو١ٓ وؤؼوك اتؼواق اٌرٍو٠ٛك  أٔٗأرٙهخ إٌرائط 

 اٌكاـٍٟ ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح.و

: ذٛظك ػلالح ذؤش١ه لٚ قلاٌوح اؼظوائ١ح ٌٍروكن٠ة تاىْغثح ىيحشضٍح اىحشػٍح اىثاٍّح .5

وؤؼووك اتؼوواق اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ػٍووٝ الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ تمطوواع اٌثٕووٛن ِؽووً اٌكناٌووح, 
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أٔٗ ذٛظك ػلالح ذؤش١ه لٚ قلاٌح اؼظوائ١ح ٌٍروكن٠ة وؤؼوك اتؼواق اٌرٍو٠ٛك أرٙهخ إٌرائط 

 ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح.واٌكاـٍٟ ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ

: ذٛظك ػلالوح ذوؤش١ه لٚ قلاٌوح اؼظوائ١ح ٌٍرؽف١وى تاىْغثح ىيحشضٍح اىحشػٍح اىثاىثح .2

وؤؼووك اتؼوواق اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ػٍووٝ الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ تمطوواع اٌثٕووٛن ِؽووً اٌكناٌووح, 

٠ٛك أٔٗ ذٛظك ػلالح ذوؤش١ه لٚ قلاٌوح اؼظوائ١ح ٌٍرؽف١وى وؤؼوك اتؼواق اٌرٍوأرٙهخ إٌرائط 

 اٌكاـٍٟ ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح.و

ذٛظك ػلالح ذؤش١ه لٚ قلاٌح اؼظائ١ح ٌلاذظواي  تاىْغثح ىيحشضٍح اىحشػٍح اىشاتغ: .5

اٌووكاـٍٟ وؤؼووك اتؼوواق اٌرٍوو٠ٛك اٌووكاـٍٟ ػٍووٝ الاٌرووىاَ اٌرٕظ١ّووٟ تمطوواع اٌثٕووٛن ِؽووً 

قلاٌوح اؼظوائ١ح ٌلاذظواي اٌوكاـٍٟ ذٛظوك ػلالوح ذوؤش١ه لٚ  أٔوٗاٌكناٌح, أرٙهخ إٌروائط 

 وؤؼك اتؼاق اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تمطاع اٌثٕٛن ِؽً اٌكناٌح.و

 تىصٍاخ اىذساعح:

فووٟ ػووٛء إٌرووائط اٌٍوواتمح اِىووٓ ٌٍثاؼووس ذمووك٠ُ ِعّٛػووح ِووٓ اٌرٛطوو١اخ ٚاٌرووٝ لووكِٙا 

 اٌثاؼس فٟ  ىً ـطح ذٕف١م٠ح ٌٙمٖ اٌرٛط١اخ, وّا فٝ اٌعكٚي اٌراٌٟ:

 ( تىصٍاخ اىذساعح17خذوه سقٌ )

 اىٍح اىتْحٍز اىتىصٍح
اىَغلىه ػِ 

 اىتْحٍز

ػٍٝ تٕه اٌهاظؽٟ تمي اٌّىتك ِٓ اٌعٙٛق 

اذعاٖ ذٍث١ح ؼاظاخ اٌؼا١ٍِٓ اٌّاق٠ح ٚاٌّؼ٠ٕٛح 

ٚوٍة نػاُ٘ ٌؼّاْ اٌرّهانُ٘ تاٌؼًّ 

ٚاتؼاقُ٘ ػٓ اٌرفىه تالأرماي اٌٝ ِٕظّاخ 

 أـهٜ.

ػهٚنج اػاقج ١٘ىٍح 

هذثاخ ٚذٛف١ه اٌكػُ اٌّ

اٌّاقٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍؼا١ٍِٓ 

 تّظهف اٌهاظؽٟ

الاقانج اٌهئ١ٍ١ح فٟ  

 ِظهف اٌهاظؽٟ.

ػهٚنج الا٘رّاَ تٕه اٌهاظؽٟ تاٌركن٠ة 

اٌشاًِ فٟ ِفرٍف اٌٍّر٠ٛاخ الإقان٠ح 

ٚاٌّرظً تاٌرط٠ٛه اٌرىٌٕٛٛظٟ تشىً قٚنٞ 

 ٍِٚرّه.

ذظ١ُّ ٚذٕف١م قٚناخ 

ذكن٠ث١ح  اٍِح فٟ ظ١ّغ 

 عالاخ.اٌّ

اقانج اٌركن٠ة فٟ 

 تٕه اٌهاظؽٟ.

الا٘رّاَ تالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٔظها لأ١ّ٘ح 

الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ِٚا ٠رٛلغ ِٕٗ فٟ ذؽ١ٍٓ 

ٚذط٠ٛه ٍِرٜٛ أقاء اٌؼًّ ػٍٝ ذ١ّٕح الاٌرىاَ 

اٌرٕظ١ّٟ تؤٔٛاػٗ اٌّفرٍفح ِٓ ـلاي ذؽف١ى 

اٌؼا١ٍِٓ ٚذمك٠ُ اٌّىافآخ ٚػًّ تهاِط اٌهفاٖ 

 ُٙ.الاظرّاػٟ ٌ

ٔشه شمافح الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ 

فٟ اٌثٕه ٚؼس ظ١ّغ 

اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ الاٌرىاَ تٙمٖ 

 اٌصمافح

الاقانج اٌهئ١ٍ١ح فٟ  

 ِظهف اٌهاظؽٟ.

ذؽ١ٍٓ ٔٛػ١ح اٌثهاِط اٌركن٠ث١ح اٌّمكِح 

ٌٍؼا١ٍِٓ ٚا هان اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌثٕه فٟ ٚػغ 

 أ٘كاف اٌؼًّ ٚو١ٌاخ ذٕف١م. ذٍه الأ٘كاف.

تهاِط  اٌؼًّ ػٍٝ اٌرؽكاز

ذكن٠ثح ؼك٠صح ٌركن٠ة 

 اٌؼا١ٍِٓ

اقانج اٌركن٠ة فٟ 

 تٕه اٌهاظؽٟ.
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اـؼاع اٌؼا١ٍِٓ اٌعكق ٌثهٔاِط ذٛظ١ٟٙ 

ٚان اقٞ لثً الاٌرؽاق تاٌؼًّ ٚلٌه ِٓ ـلاي 

تهاِط ِؼكج ٍِثمح ٌىً ٚر١فح ِٚؽكقج تّكج 

 و١ِٕح ِؼ١ٕح.

ذظ١ُّ تهاِط ذكن٠ث١ح ؼك٠صح 

ٌٍرٛظ١ٗ ٚالان اق ٚذىْٛ 

 ٌٍركن٠ة ػ١ٍٙا.ِؼكج ٍِثما 

اقانج اٌّٛانق 

اٌثشه٠ح فٟ 

 ِظهف اٌهاظؽٟ.

ذم١١ُ اٌّركنت١ٓ تؼك أرٙاء اٌكٚناخ اٌركن٠ث١ح 

ِٓ أظً ِؼهفح ِكٜ اٌرمكَ اٌمٞ ؼممٖٛ ٚف١ّا 

الا أرٙهٚا ذفُٙ ٌطث١ؼح ٚرهٚف اٌؼًّ اٌمٞ 

١ٌٍرؽمْٛ تٗ، ِٚا الا واْ ٕ٘ان لظٛن فٟ 

اٌٝ  ظٛأة ِؼ١ٕح ٌك٠ُٙ ٌرلاف١ٙا أٚ ذؽ٠ٍُٛٙ

 ٚر١فح أـهٜ ِٕاٌثح ٌّمكناذُٙ.

اػطاء اٌؼا١ٍِٓ قٚناخ 

ذكن٠ثح ِىصفح تشىً اٌاٌٟ 

فٟ ظ١ّغ اٌٍّر٠ٛاخ 

 .الاقان٠ح

اقانج اٌّٛانق 

اٌثشه٠ح فٟ 

 ِظهف اٌهاظؽٟ.
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 ٍشاخغ اىذساعح

 اولا : اىَشاخغ اىؼشتٍح
ٌرىاَ ( قٚن اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ فٟ ذؽم١ك الا0202اؼٍاْ, تٓ ػٍٟ, ػثك اٌؽف١ظ ٠ؽ١اٚٞ)

 505: 021, ص 0, اٌؼكق 2اٌرٕظ١ّٟ قاـً إٌّظّاخ, ِعٍح الاتكاع, اٌّعٍك 

(, تؽٛز اٌر٠ٍٛك أٌا١ٌة اٌم١اي ٚاٌرؽ١ًٍ ٚاـرثان 0209اقن٠ً, شاتد ػثك اٌهؼّٓ )

 اٌفهٚع, قان إٌٙؼح اٌؼهت١ح ٌٍٕشه ٚاٌرٛو٠غ, و١ٍح اٌرعانج, ظاِؼح إٌّٛف١ح. 

( ذؤش١ه أتؼاق اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ 0200الله,  كٞ, اؼّك ) اٌىاخ, ِؽّٛق محمد, اٌٍّاق٠ٍٟ, ػثك

ػٍٝ ذؽم١ك الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٝ )قناٌح ١ِكا١ٔح ػٍٟ  هکح اٌى٠ٚر١ٕح ٌٍٕفؾ تكٌٚح ١ٌث١ا(. 

 . 920-902(, 0)05اٌّعٍح اٌؼ١ٍّح ٌٍكناٌاخ اٌرعان٠ح ٚاٌث١ي١ح, 

ّٛانق اٌثشه٠ح ٚأشهٖ (. اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ وّفَٙٛ لإقانج ا0201ٌاٌّاػ١ً, ذهوٝ اٌّاػ١ً )

ػٍٝ ظٛقج اٌفكِح اٌرؼ١ّ١ٍح )قناٌح ذطث١م١ح ػٍٝ اٌؼا١ٍِٓ فٟ و١ٍاخ الالرظاق ٚاٌؼٍَٛ 

الإقان٠ح فٟ اٌعاِؼاخ الأنق١ٔح اٌفاطح(. ِعٍح ظاِؼح اٌمكي اٌّفرٛؼح ٌٍثؽٛز 

 025: 015, ص 05, اٌؼكق0الإٍٔا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح, اٌّعٍك 

( أػاءٖ ػٍٝ ذطٛناخ اٌمطاع اٌّظهفٟ 0200اٌكناٌاخ )الاِأٗ اٌؼاِح, اقانج الاتؽاز ٚ

 اٌٍؼٛقٞ, اذؽاق اٌّظانف اٌؼهتٟ.  

(  الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٚػلالرٗ تالأقاء اٌٛر١فٟ ٌٍؼا١ٍِٓ 0200اٌثمّٟ, ٌؼك ذهاؼ١ة غٕاَ )

تعٛاواخ ِٕطمح ِىح اٌّىهِح، ِموهج ِىٍّح ١ًٌٕ  ٙاقج اٌّاظٍر١ه فٟ اٌؼٍَٛ الاقان٠ح، 

 ٌؼهت١ح ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕح، اٌه٠اع.ظاِؼح ٔا٠ف ا

( اٌؼلالح ت١ٓ اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ٚ الإٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ 0209اٌعانٚ ح, محمد ػثك اٌّؼطٟ )

ٌٍؼا١ٍِٓ ٞ اٌثٕٛن اٌفٍٍط١ٕ١ح اٌؼاٍِح تمطاع غىج, نٌاٌح ِاظٍر١ه , و١ٍح اٌرعانج 

 ظاِؼح الاو٘ه تغىج.

٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ٚالإٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ( اٌؼلالح ت١ٓ اٌر0209اٌعانٚ ح, محمد ػثك اٌّؼطٟ )

ٌٍؼا١ٍِٓ تاٌثٕٛن اٌفٍٍط١ٕ١ح اٌؼاٍِح تمطاع غىج, نٌاٌح ِاظٍر١ه غ١ه ِٕشٛن, و١ٍح 

 الالرظاق ٚاٌؼٍَٛ الاقان٠ح, ظاِؼح الاو٘ه, غىج.

( ِٙاناخ اٌم١اقج الاقان٠ح ٚقٚن٘ا فٟ قػُ الاٌرىاَ 0202اٌى٠ثانٞ, ظؼفه ؼأٛ تاتا ؼ١ٍٓ )

رطلاػ١ح ٢ناء ػ١ٕح ِٓ ِكناء الٍاَ ٚ ؼة اٌشهوح اٌؼاِح اٌرٕظ١ّٟ قناٌح اٌ

 ٌظٕاػح الاق٠ٚح ٚاٌٍّرٍىِاخ اٌطث١ح , نٌاٌح ِاظٍر١ه ١ٕٜٔٛ.

( اقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح, اٌّىرثح اٌٛؽ١ٕح 0222اٌٍاٌُ, ٠ِٛك ٌؼ١ك. طاٌػ, ٘اقي ؼهؼَٛ )

 ٌٍٕشه, تغكاق اٌؼهاق.

اَ اٌرٕظ١ّٟ فٟ اٌعاِؼاخ ا١ّٕ١ٌح اٌفاطح, ( ل١اي ٍِرٜٛ الاٌرى0205ا١ٌٍأٟ, ِاظك لاٌُ )

ظاِؼح  –قناٌح ١ِكا١ٔح ػٍٝ اٌعاِؼاخ اٌفاطح تّؽافظح اب, و١ٍح اٌؼٍَٛ الإقان٠ح 

 Journal of Management Sciences Vol :00 No:5 - Juneػكْ 

( اٌركن٠ة: ِفِٙٛٗ، فؼا١ٌاذٗ، تٕاء اٌثهاِط اٌركن٠ث١ح ٚذم٠ّٛٙا، 0220اٌطؼأٟ، ؼٍٓ أؼّك ) 

 قان اٌشهٚق، ػّاْ ، الأنقْ.

َ ، اٌر٠ٍٛك اٌّظهفٟ، اٌطثؼح الأٌٚٝ، قان اٌؽاِك، ػّاْ،  0225اٌؼعانِح، ذ١ٍ١ه، 

 الأنقْ.
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( ػغٛؽ اٌؼًّ ٚػلالرٙا تالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ، ٌكٜ 0202اٌؼّه٠ح, ِٛوج تٕد ؼّٛق تٓ ػٍٟ )

ه ِٕشٛنٖ ِؼٍّٟ ِكاني اٌرؼ١ٍُ ِا تؼك الأٌاٌٟ تّؽافظح ٍِمؾ نٌاٌح ِاظٍر١ه غ١

 فٟ الإقانج اٌرؼ١ّ١ٍح، و١ٍح اٌؼٍَٛ ٚالأقاب، ظاِؼح ذهٚٞ ، ػّاْ.

( ذؼى٠ى 0202اٌلاِٟ, غٍاْ لاٌُ قاٚق, ٚػثك اٌهٌٛي, ؼ١ٍٓ ػٍٟ. ٚ ١اع, ؼٍاَ ؼ١ٍٓ )

 اٌّىأح اٌمى١ٕح ٌفكِح اٌّظهف١ح ِٓ ـلاي ِّانٌاخ اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ.

لاٌرهاذ١ع١ح ٌٍّٛانق اٌثشه٠ح. ِظه: اٌكان (. الاقانج ا 0225اٌّهٌٟ, ظّاي اٌك٠ٓ محمد  ) 

 اٌعاِؼ١ح.

(ػ١ًّ محمد اٌؼ١ًٍ, قٚن اتؼاق اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ فٟ ذؽم١ك الاٌرىاَ 0202اٌّط١هٞ, )

اٌرٕظ١ّٟ ٌٍّٛرف١ٓ قناٌح اٌرطلاػ١ح ٢ناء ػ١ٕح ِٓ ِٛرفٟ  هوح و٠ٓ اٌؼهاق 

ٚالإقان٠حٌ ٚاٌّا١ٌحٌ,  ٌلاذظالاخ ِعٍح و١ٍحٌ الإقانج ٚالالرظاق ٌٍكناٌاخ الالرظاق٠حٌ 

 .95: 905, ص ص 2, اٌؼكق00اٌّعٍك 

(. أشه ٔهظ١ٍح 0205الأٌهض, أ. ي. أ., أٌّاء ٌؼ١ك أؼّك, اٌه١ِكٜ, & تٍاَ ١ٌّه. )

اٌّك٠ه٠ٓ ػٍٟ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ فٟ  هواخ ا١ٌٍاؼح اٌّظه٠ح. اٌّعٍح اٌؼ١ٍّح ١ٌٍٍاؼح 

 .20-10(, 0)9ٚاٌفٕاقق ٚاٌرهاز, 

(. ذؤش١ه تهٔاِط اٌكػُ 0205. ا., ٘اٌٗ ـاٌك ا١ٌٍك, ِكوٛن, & فٛوٞ  ؼثاْ. )إٌٙٛأٟ, ٖ. ؾ

(, 2)5اٌرٕظ١ّٟ ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ. اٌّعٍح الأواق١ّ٠ح ٌٍثؽٛز اٌرعان٠ح اٌّؼاطهج, 

02-51. 

( أشه ِّانٌاخ )أتؼاق( اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ػٍٝ اٌهػا اٌٛر١فٟ 0208تاتىه, ػّه ػٍٟ )

ه اٌٍٛقأٟ اٌفهٍٟٔ, ِعٍح اٌؼٍَٛ الالرظاق٠ح ٚالإقان٠ح ٚاٌما١ٔٛٔح, ٚأقاء اٌؼا١ٍِٓ تاٌثٕ

: 80اٌّعٍح اٌؼهت١ح ٌٍؼٍَٛ ٚٔشه الأتؽاز, اٌؼكق اٌفاًِ ػشه  اٌّعٍك اٌصأٟ ص ص 

022  

( تؽٛز اٌر٠ٍٛك ٌٍرفط١ؾ ٚاٌهلاتح ٚاذفال اٌمهاناخ  0229تاونػٗ، ِؽّٛق طاقق ) 

 ١ح.اٌر٠ٍٛم١ح، اٌما٘هج، قان إٌٙؼح اٌؼهت

( قٚن اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ فٟ ذؼى٠ى الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌٍّرفكِٟ ِىاذة 0202تىان, وِاي )

 .0ته٠ك اٌعىائه، تشان, ِعٍح اٌثشائه الالرظاق٠ح, اٌّعٍك اٌفاًِ، اٌؼكق 

( أشه اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ فٟ ذؽمثك الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ 0200تٍح, أِاي, ػى٠ىٞ, أؼلاَ )

شفٝ اٌى٘هاٚٞ تا١ٌٍٍّح, نٌاٌح ِاظٍر١ه غ١ه ِٕشٛنج, قناٌح ؼاٌح ٍِر -ٌٍؼا١ٍِٓ 

 ا١ٌٍٍّح, اٌعىائه –اٌؼٍَٛ الالرظاق٠ح ٚاٌرعان٠ح ٚػٍَٛ اٌر١١ٍه, ظاِؼح محمد تٛػ١اف 

( قٚن الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ فٟ ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌٛر١فٟ فٟ 0208تٓ ػظّاْ, ـ١ه٠ح محمد )

 ِؼح تٕٙا.اٌعاِؼاخ ا١ٌٍث١ح, نٌاٌح قورٛناٖ, و١ٍح اٌرعانج , ظا

( قٚن اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ فٟ ذؽم١ك الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ قاـً 0202تٓ ػٍٝ، اؼٍاْ) 

,  ِفثه اٌثؽس ؼٛي الإتكاع ٚذغ١ه إٌّظّاخ 0إٌّظّاخ, ِعٍح الإتكاع, ظاِؼح اٌث١ٍكج 

 505: 021, ص ص 0, اٌؼكق2ٚاٌّئٌٍاخ, اٌّعٍك

فح اٌرٕظ١ّ١ح ٌكٜ ػ١ٕٗ ِٓ ػّاي ( الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٚػلالرٗ تاٌصما0208تٌٛؼك٠ح فه٠ك )

ِطاؼٓ اٌؽؼٕح تا١ٌٍٍّح ،نٌاٌح ِاٌره ػٍُ إٌفً ،و١ٍح اٌؼٍَٛ الإٍٔا١ٔح ٚ الاظرّاػ١ح 

 ،ظاِؼح ا١ٌٍٍّح اٌعىائه .
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( أشه اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ػٍٟ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ 0201تٛ ٍَٛ، ػثكاٌؽ١ٍُ, ِهقاٚٞ، وّاي )

 0لٍٕط١ٕح  -, ظاِؼح ػثكاٌؽ١ّك ِٙهٞ , ِعٍح قناٌاخ الرظاق٠ح0فٟ ظاِؼح لٍٕط١ٕح

 98: 28, ص ص 2, اٌّعٍك5و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرظاق٠ح ٚاٌرعان٠ح ٚػٍَٛ اٌر١١ٍه, اٌؼكق -

( اقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح ِغ اٌرهو١ى ػٍٝ اقانج  يْٛ اٌّٛرف١ٓ 0229ظٛاق, ػثاي ؼ١ٍٓ )

 اٌؼ١١ِّٛٓ, ِىرثح ػكْ ٌٍطثاػح, تاتً, اٌؼهاق.

( أشه اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ فٟ ذؼى٠ى اٌرؼٍُ اٌرٕظ١ّٟ, قناٌح ؼاٌح 0202ؼٍٕٟ ٘ه ح ؼف١ظح )

, نٌاٌح ِاظٍر١ه, و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرظاق٠ح -تٍىهج-ِك٠ه٠ح اٌظ١أح ٌشهوح ٌٛٔاؽهان

 ٚاٌرعان٠ح ٚػٍَٛ اٌر١١ٍه, اٌعىائه.

( قٚن اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ فٟ ذؽم١ك الاٌرىاَ 0200ؼٍٛٔح، أؼّك محمد طلاغ اٌك٠ٓ أؼّك)

ٌٍؼا١ٍِٓ: قناٌح ذطث١م١ح ػٍٝ اٌؼا١ٍِٓ تمطاع ته٠ك اٌما٘هج اٌىثهٜ, اٌّعٍح  اٌرٕظ١ّٟ

, ص ص 0, اٌؼكق8اٌؼ١ٍّح ٌٍثؽٛز اٌرعان٠ح, و١ٍح اٌرعانج, ظاِؼح إٌّٛف١ح, اٌّعٍك

022 :02 

ؼشاق, ػىخ محمد, محمد ؼ١ٍٓ, اٌّاػ١ً, ٘أٟ ػثك اٌٙاقٜ, محمد, & ا١ٌٍك اتها١ُ٘ أتٛ اٌؼ١ٕٓ. 

ٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ػٍٝ الأقاء اٌٛر١فٟ فٟ اٌفٕاقق ٚٚوالاخ اٌٍفه: اٌكٚن (. أشه ا0205)

ظاِؼح ِك٠ٕح اٌٍاقاخ, ص -ا١ٌٌٛؾ ٌّشانوح اٌّؼهفح. ِعٍح ک١ٍح ا١ٌٍاؼح ٚاٌفٕاقق

022 :095. 

( الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٚقٚنٖ فٟ ذؼى٠ى اقاء اٌؼا١ٍِٓ : تؽس 0209ؼّاقٜ, أظّك ػثاي )

ء ٚاٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌشهوح اٌؼاِح ٌّٕرٛظاخ الاٌثاْ, اٌرطلاػٟ ٢ناء ػ١ٕح ِٓ اٌّكنا

  00اٌّعٍك    22ِعٍح اٌؼٍَٛ الالرظاق٠ح ٚالإقان٠ح,   اٌؼكق,

( أشه اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ فٟ ذؽم١ك الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ِٚرطٍثاخ 0200ـ١ًٍ, ٠ؽ١ٝ وّاي )

 . (0ض-اٌعٛقج فٟ  هوح اٌفهاخ. ِعٍٗ الرظاق٠اخ الاػّاي ٌٍثؽٛز اٌرطث١م١ٗ, )ـاص

(اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ٌٍّٛنق اٌثشهٞ : اٌّفَٙٛ 0208ٔث١ً ؼ١ٍٍٛ , ػه٠ف ػثك اٌهواق)

 22: 81ٚالأ١ّ٘ح, ِعٍح اٌثاؼس فٟ اٌؼٍَٛ الأٍا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح, ص 

( اقانج الأفهاق، اٌطثؼح الأٌٚٝ، قان طفاء ٌٍٕشه ٚ اٌرٛو٠غ، 0225و٠ٍٚف، ِٙكٞ ؼٍٓ. )

 ػّاْ ، الأنقْ.

( ل١اي ٍِرٜٛ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌكٜ اٌؼا١ٍِٓ 0229ؼٕٛٔح )ٌاِٟ اتها١ُ٘، ؼّاقج 

تاٌعاِؼاخ اٌفٍٍط١ٕ١ح،  تمطاع غىج، نٌاٌح ِاظٍر١ه فٟ اقانج الأػّاي اٌعاِؼح 

 الإٌلا١ِح .

( قٚن اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ تٍٛنج اٌٍّئ١ٌٚح الاظرّاػ١ح 0202ٌٛا١ٌّح, ؽا٘ه غهان ٔٛن٠ح )

اٌهاطك اٌؼٍّٟ ،ظاِؼح اؼّك تٓ تٍٗ ٚ٘هاْ فٟ ِٕظّاخ الأػّاي اٌّؼاطهج ِعٍح 

 ِاني. 0ػكق  1،اٌعىائه، ِعٍك 

(. ذؤش١ه اٌركن٠ة ٚاٌرط٠ٛه 0205 ىهٜ, ٌٌٛٓ أؼّك ِؽّٛق, وارُ, ػاِه ػثك اٌٍط١ف )

 Journal of Al-Rafidainفٟ اتكاع اٌؼا١ٍِٓ تر١ٌٛؾ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ. 

University College For Sciences (Print ISSN: 1681-6870, Online 

ISSN: 2790-2293), (1), 85-96.  

(. اقانج اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ٚػلالرٙا 0205طف١ح ِفران أ ىٕأٟ, & ػائشح ِشؼً اٌّشؼاْ. )
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فٟ ظمب اٌىفاءاخ الإقان٠ح فٟ اٌثٕٛن اٌّؽ١ٍح فٟ اٌى٠ٛد. ِعٍح اٌؼٍَٛ الالرظاق٠ح 

 .50-09(, 2)1ٚالإقان٠ح ٚاٌما١ٔٛٔح, 

( الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ فٟ ػٛء ٔظه٠ح اٌؼكاي ج اٌرٕظ١ّ١ح قناٌح ١ِكا١ٔح 0200ؽثاي, ٌانج )

تى١ٍح اٌؼٍَٛ الأٍا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح ظاِؼح ذاٌٌٛد, نٌاٌح ِاظٍر١ه غ١ه ِٕشٛنج 

 ظاِؼح محمد اٌظك٠ك تٓ ٠ؽٟ ظ١عً  و١ٍح اٌؼٍَٛ الإٍٔا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح.

ٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ػٍٝ اٌهٚغ اٌّؼ٠ٕٛح (. أشه ا0205ػثك اٌؽ١ّك, ِؽّٛق ػثك اٌّؼطٟ ٘ا ُ. )

ٌٍؼا١ٍِٓ ٚقٚن اٌظؽح اٌرٕظ١ّ١ح ٚالأكِاض اٌٛر١فٟ فٟ ظٙاو ذٕظ١ُ  ئْٚ اٌٍٛقا١١ٔٓ 

  (.0)2تاٌفانض. 

( اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ٚأشهٖ ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ 0202ػثكاٌّع١ك، اٌهاء أؼّك أؼّك)

ح ١ٌٍٍاؼح ٚاٌؼ١افح, ظاِؼح ٌٍؼا١ٍِٓ تشهواخ اٌط١هاْ, ِعٍح اذؽاق اٌعاِؼاخ اٌؼهت١

 12: 52, ص ص 5, اٌؼكق00و١ٍح ا١ٌٍاؼح ٚاٌفٕاقق, اٌّعٍك  -لٕاج ا٠ًٌٍٛ 

 -( أشه اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح ػٍٝ الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌٍؼا١ٍِٓ تاٌٛاق0200ٞػش١هٞ, اتها١ُ٘)

KEGT  هوح, نٌاٌح ِاظٍر١ه غ١ه ِٕشٛنج, و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرظاق٠ح –قناٌح ؼاٌح 

 ح ٚػٍَٛ اٌر١١ٍه, ظاِؼح اٌش١ٙك ؼّٗ ٌفؼه تاٌٛاقٞ, اٌعىائه.ٚاٌرعان٠

( اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ٚ 0228لاقن, ٌٛوٖ محمد، ػى٠ى, ق٠ٍّاْ أؼّك ، ِؽّٛق, تٗ ٔاو نإٚف )

أشهٖ فٟ ذؽم١ك الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ: قناٌح اٌرطلاػ١ح ٢ناء ػ١ٕح ِٓ اٌؼا١ٍِٓ فٟ و١ٍح 

وهوٛن ٌٍؼٍَٛ الإقان٠ح ٚ الالرظاق٠ح ، ظاِؼح الالرظاق ظاِؼح ا١ٌٍٍّا١ٔح, ِعٍح ظاِؼح 

 , 0, اٌؼكق8ا١ٌٍٍّا١ٔح ، اٌؼهاق, اٌّعٍك

( أشه اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ فٟ ذؽم١ك الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ ِٚرطٍثاخ 0200وّاي, ـ١ًٍ ٠ؽ١ٝ ) 

 (.0ض-اٌعٛقج فٟ  هوح اٌفهاخ. ِعٍٗ الرظاق٠اخ الاػّاي ٌٍثؽٛز اٌرطث١م١ٗ, )ـاص

( أشه اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ػٍٝ اٌهػا اٌٛر١فٟ ٚاٌّظكال١ح فٟ 0202ِؽعٛتٟ محمد الأـؼه،)

اٌّئٌٍح اٌفك١ِح, ؼاٌح اٌمطاع اٌثٕىٟ فٟ اٌعىائه، نٌاٌح ِاظٍر١ه فٟ ػٍَٛ اٌر١١ٍه، 

 ذفظض ذ٠ٍٛك اٌفكِاخ اٌعاِؼ١ح، أتٟ تىه تٍما٠ك، ذٍٍّاْ، اٌعىائه.

ٌٛر١فٟ ٚاٌّظكال١ح فٟ ( أشه اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ػٍٝ اٌهػا ا0202ِؽعٛتٟ محمد الأـؼه،)

ؼاٌح اٌمطاع اٌثٕىٟ فٟ اٌعىائه، نٌاٌح ِاظٍر١ه فٟ ػٍَٛ  –اٌّئٌٍح اٌفك١ِح 

 اٌر١١ٍ١ه، ذفظض ذ٠ٍٛك اٌفكِاخ اٌعاِؼ١ح، أتٟ تىه تٍما٠ك، ذٍٍّاْ، اٌعىائه،

( أشه اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ػٍٝ اٌهػا اٌٛر١فٟ ٚاٌّظكال١ح فٟ 0202ِؽعٛتٟ, محمد الأـؼه،)

ؼاٌح اٌمطاع اٌثٕىٟ فٟ اٌعىائه، نٌاٌح ِاظٍر١ه فٟ ػٍَٛ  –١ح اٌّئٌٍح اٌفكِ

 اٌر١١ٍه، ذفظض ذ٠ٍٛك اٌفكِاخ اٌعاِؼ١ح، أتٟ تىه تٍما٠ك، ذٍٍّاْ، اٌعىائه،

(إٌّاؾ اٌرٕظ١ّٟ ٚػلالرٗ تالاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ فٟ اٌّئٌٍاخ 0209محمد الا١ِٓ ِاؼٟ. ) 

 ػ١ح ظاِؼح محمد تٓ اؼّك ٚ٘هاْ.اٌعىائه٠ح. ٚ٘هاْ،  اٌعىائه: و١ٍح اٌؼٍَٛ الاظرّا

( أشه اٌرّى١ٓ اٌٛر١فٟ فٟ اٌٍٍٛن الإتكاػٟ ٌكٜ 0209محمد٠ح, ػّه ظٙاق ػثك اٌهؼ١ُ  )

اٌؼا١ٍِٓ. أشه اٌرّى١ٓ اٌٛر١فٟ فٟ اٌٍٍٛن الإتكاػٟ ٌكٜ اٌؼا١ٍِٓ فٟ ١٘يح ذٕش١ؾ 

ْ: نٌاٌح ا١ٌٍاؼح الأنق١ٔح, الانقْ، و١ٍح الاػّاي ظاِؼح اٌشهق الاٌٚؾ الانقْ، الانق

 اٌّاظٍره فٟ اقانج الاػّاي.

(. قٚن الاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ فٟ ذؽ١ٍٓ ظٛقج اٌفكِح  0202ِؽّٛق اٌغهتاٚٞ محمد ؼٍٓ. ) 
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)قناٌح ذطث١م١ح ػٍٝ اٌشك اٌّكٟٔ فٟ ٚوانج اٌكاـ١ٍح ٚالأِٓ اٌٛؽٕٟ . غىج، فٍٍط١ٓ: 

 غىج.-اٌعاِؼح الإٌلا١ِح -و١ٍح اٌرعانج

( أشه اٌؽٛوّح ػٍٝ ذ١ّى الأقاء اٌعاِؼٟ اٌكٚن ا١ٌٌٛؾ 0200ِظطفٟ, ِٕٝ ٌاِٝ ِؽّٛق )

ٌلاٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ تاٌرطث١ك ػٍٝ ا١ٌٙيح الأواق١ّ٠ح تعاِؼح إٌّظٛنج, اٌّعٍح اٌّظه٠ح 

 : 025, ص 2, اٌؼك25ٌٍكناٌاخ اٌرعان٠ح, و١ٍح اٌرعانج, ظاِؼح إٌّظٛنج, اٌّعٍك 

ٌرىاَ اٌرٕظ١ّٟ, قناٌح ١ِكا١ٔح ( اشه اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ ػٍٟ الا0202ِؼهٚف ٔٛن اٌٙكٜ )

تٍىهج, نٌاٌح ِاظٍر١ه غ١ه ِٕشٛنج, و١ٍح اٌؼٍَٛ  –تّئٌٍح اٌثٍىه٠ح ٌلإٌّٕد 

 الالرظاق٠ح ٚاٌرعان٠ح ٚػٍَٛ اٌر١ٍ١ه, ظاِؼح محمد ـؼه, تٍىهج.

َ ، اقانج ـكِح اٌؼّلاء، اٌطثؼح الأٌٚٝ، قان وٕٛو اٌّؼهفح  0228ِٕظٛن، ا٠اق  ٛود، 

 ػّاْ، الأنقْ.ٌٍٕشه ٚاٌرٛو٠غ، 

٘أٟ ؼاِك اٌؼّٛن، اٌر٠ٍٛك اٌكاـٍٟ، اٌطثؼح الأٌٚٝ، قان ٚائً ٌٍٕشه، ػّاْ، الأنقْ، 

0220. 
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