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 إعـــــــــداد
 

 مطوع محمود المطوعالطالب/ 

 

 إشــــــــــــــراف

 

 حنان البدري كمال د/ أ.م.                 عماد محمد محمد عطية             أ.د/     
 أستاذ  التخبية السقارنة والإدارة التعميسية السداعج   ية       ة ووكيل الكمأستاذ أصػل  التخبي

 جامعة أسػان -كمية التخبية                   لمجراسات العميا والبحػث          
 جامعة أسػان -كمية التخبية  
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التخبية بحث مدتل مغ أشخوحة رسالة ماجدتيخ لاستكسال متصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخ في التخبية تخرز )*( 
 السقارنة والإدارة التعميسية
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 أساليب إدارة الرراع التنعيمي بالمرحلة المتهسطة في دولة الكهيتمتطلبات تفعيل        
 مطهع محمهد المطهع أ/    حنان البجري كمال د/أ.م. عماد محمد محمد عطية   أ.د/   

 الإطار العام للبحث
 مقجمة

تدعى السؤسدات التخبػية إلى الاستفادة القرػى مغ مػاردىا البذخية في سبيل تحقيق 
أىجافيا، لأن السعمسػن وجسيع العامميغ والإدارييغ ىع الخكيدة الأساسية لتحقيق الأىجاف 

 .ذكل مدتسخ مغ أجل تحقيق أىجاف ىحه السؤسداتالتخبػية، حيث يتفاعمػن ب
 

في ضل  –ويتختب عمى عسميات التفاعل والسػاجيات السدتسخة بيغ أشخاف العسمية التخبػية 
علاقات إيجابية أو سمبية عمى كافة السدتػيات التشطيسية،  -أدوارىع ومياميع ومدؤولياتيع 

سدي، فالرخاع أمخ لا مفخ مشو في كل لحا تطيخ أشكالًا متعجدة لمرخاع التشطيسي أو السؤ 
أماكغ العسل، وذلظ لأن الأفخاد لجييع احتياجات وتفزيلات وقيع تختمف مغ شخز إلى 

 آخخ.

والسؤسدات التخبػية في حاجة إلى قجر معتجل مغ الرخاع لتجشب الجسػد والسمل     
رخاع تحجث في والخوتيغ والحفاظ عمى نسػىا وفاعميتيا، ولكغ ىشاك أشكال متعجدة مغ ال

السجارس نتيجة لتعجد الجشديات واختلاف الافخاد في الثقافات، واختلاف قيسيع وعاداتيع 
ومذاعخىع وخمفياتيع الثقافية وخبخاتيع العمسية ومعتقجاتيع، والتي تقػد إلى اختلافات في 
 وجيات الشطخ حػل الخصط والبخامج والدياسات وآليات تحكيقيا، وىحه الاختلافات ستقػد
حتساً إلى صخاعات، إذا لع تتع الديصخة عمييا سػف تؤثخ سمباً عمى تحقيق الأىجاف التخبػية 

 (. 472، 4102)عميو محمد اسساعيل وعػاشف عمى دخيل، 

وتتعجد أساليب إدارة الرخاع تبعا لمطخوف والسػاقف السختمفة داخل السؤسدة التخبػية؛ حيث يمجأ 
حجد لإدارة الرخاع ضشا مشو أنو يديع برػرة كبيخة في تقميل قائج السجرسة إلى استخجام أسمػب م

الرخاع والحج مشو، ثع يمجأ إلى أسمػب أخخ نتيجة لتغييخ بعس الطخوف أو لأن الأسمػب الأول 
قج لا يكػن غيخ مججي؛ إذا أن إدارة الرخاع تتسيد بالسخونة ولا تقترخ عمى أسمػب محجد، 

داخل السؤسدات التخبػية مغ أىسيا: أسمػب التعاون،  وىشاك أساليب متشػعة لإدارة الرخاع
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وأسمػب استخجام الدمصة، وأسمػب الحل الػسط، وأسمػب السجاممة، وأسمػب التجشب، وأسمػب    
 (.472 – 474، 4102السداومة)عميو محمد اسساعيل وعػاشف عمى دخيل، 

 

ا عمى اختيار الأسمػب وبالتالي فأن نجاح إدارة السجرسة في إدارة الرخاع يتػقف عمى قجرتي
الحي يرمح لمتكيف مع مػاقف الرخاع، ويدتيجف ذلظ الأسمػب الستكامل أثشاء إدارة الرخاع 

 التػصل إلى حمػل جػىخية تتشاسب مع الطخوف والسػاقف السحجدة.

 مذكلة البحث

ئج لقج أصبحت ضاىخة التعامل مع الرخاع التشطيسي مغ الأمػر التي تأخح وقتاً مغ أوقات القا
التخبػي، فيػ بجانب الػضائف الإدارية الأساسية التي يتػلاىا، يخرز جدءاً مغ وقتو 
لمتعامل مع الرخاع التشطيسي، والحي أصبح ضاىخة دائسة تعاير السؤسدات التخبػية )أمجج 

 (.0020م، 4100محسػد درادكة، 

ي الجيج، وتصػيخ وعمى الخغع مغ اىتسام السدئػليغ في دولة الكػيت بتػفيخ السشاخ الجراس
ميارات مجيخي السجارس لإيجاد بيئة داعسة لمعسل الجساعي، إلا أن مسارسة إدارة الرخاع 

عبج الله صالح حسج داخل السجارس يعج دون السدتػى، حيث تػصمت نتائج دراستي 
نايف لافي السصيخي ومحمد عبػد و  (4102( )عبج الله صالح حسج العازمي، 4102العازمي)

إلى  (01 – 0م، 4107( )نايف لافي السصيخي ومحمد عبػد الحخاحذة ، 4107الحخاحذة )
أن درجة مسارسة إدارة الرخاع التشطيسي لجى مجيخي السجارس الثانػية في الكػيت تتخاوح بيغ 

 السدتػى الستػسط والزعيف.

ونطخاً لعسل الباحث في السجال التخبػي، وإدراكو لمرخاعات التشطيسية داخل السجارس 
خورة إدارتيا بالذكل السشاسب، ومغ خلال مخاجعتو لمجراسات الدابقة وتػصمو لشجرة وض

الجراسات التي تشاولت إدارة الرخاعات التشطسية في دولة الكػيت، لحا وجج الحاجة لإجخاء 
ىحه الجراسة لتقجيع ترػر مقتخح لتحديغ الأداء السيشي لسعمسي السخحمة الستػسصة في دولة 

 أساليب إدارة الرخاع التشطيسي.الكػيت في ضػء 
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 أسئلة البحث   
 سعي البحث الحالي للإجابة عغ الأسئمة التالية:

 ما مفيػم إدارة الرخاع التشطيسي ومخاحميا  في ضػء الأدبيات التخبػية السعاصخة؟
 ما أساليب إدارة الرخاع التشطيسي في السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت ؟

 ب إدارة الرخاع التشطيسي بالسخحمة الستػسصة في دولة الكػيت ؟ما متصمبات تفعيل أسالي
 

 أهجاف البحث 
 ىجف البحث الحالي إلى التعخف عمى:

 مفيػم إدارة الرخاع التشطيسي ومخاحميا  في ضػء الأدبيات التخبػية السعاصخة.
 أساليب إدارة الرخاع التشطيسي في السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت.

 ل أساليب إدارة الرخاع التشطيسي بالسخحمة الستػسصة في دولة الكػيت .متصمبات تفعي
 

 أهمية البحث
 اتزحت أىسية البحث الحالي مغ خلال الشقاط التالية:

إفادة مجيخي السجارس بالتعخف عمى أساليب إدارة الرخاع واستخجاميا للاترال الفعال لحل 
 الرخاعات بيغ العامميغ.

السجال التخبػي لإعجاد بخامج تجريبية تديع في التعخف عمى  تذجيع الجيات السخترة في
 أساليب إدارة الرخاع وتشسيتيا مغ أجل الشيػض بالسجال التخبػي وتصػيخه. 

إفادة القائسيغ عمى العسمية التعميسية في دولة الكػيت لسسارسة أساليب إدارة الرخاع التشطيسي 
 في السؤسدات التعميسية.

 

  منهج البحث
عتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي لأنو يتفق ومػضػع البحث وأىجافو، فيػ يداعج تع الا

في الحرػل عمى بيانات ومعمػمات واقعية، ويدسح بجراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع، 
وييتع بػصفيا وصفا دقيقا ويعبخ عشيا كيفا وكسا، وذلظ مغ خلال تجسيع البيانات 

 وترشيفيا وتحميميا وفيع علاقاتيا مع غيخىا مغ الطػاىخ.والسعمػمات التي تخز الطاىخة 
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 مرطلحات البحث    
 إدارة الرراع التنعيمي 

تعخف إدارة الرخاع التشطيسي بأنيا عبارة عغ الإجخاءات التي يتع اتباعيا بغخض حل 
الرخاعات واحتػائيا برػرة مشاسبة وبرػرة تعاونية بيغ الأشخاف السترارعة، كسا أنيا 

التػجيو الإيجابي لمرخاع نحػ بشاء قجرة الإدارة السجرسية عمى تحقيق التسيد في تذيخ إلى 
 (242، 4117الأداء الأكاديسي والإداري )سلامة حديغ وشو حديغ، 

كسا تعخف بأنيا "شخق أو إستخاتيجيات التعامل مع السػاقف التي يػاجو فييا السدئػل حالة 
عة لأخخى" )جسال الجيغ السخسي ، عجم اتفاق أو معارضة مغ شخز لآخخ أو مجسػ 

 (.01م، 4112
 

 أساليب إدارة الرراع التنعيمي 

تعخف أساليب إدارة الرخاع التشطيسي بأنيا عبارة عغ الإجخاءات التي يتع اتباعيا بغخض 
حل الرخاعات واحتػائيا برػرة مشاسبة وبرػرة تعاونية بيغ الأشخاف السترارعة، كسا أنيا 

يجابي لمرخاع نحػ بشاء قجرة الإدارة السجرسية عمى تحقيق التسيد في تذيخ إلى التػجيو الإ
 (.242، 4117الأداء الأكاديسي والإداري)سلامة حديغ وشو حديغ ، 

 مع خلاليا التعامل مغ يتع التي في حيغ تعخف أساليب إدارة الرخاع التشطيسي بأنيا "العسمية
 الرخاع    وأبعاده أسباب فيع بعج السلائع اختيار الأسمػب خلال مغ ومػاجو الرخاع

Muasher, Z, Management, 2005, 40 – 68).") 

 الإطار النعري للبحث

 أولًا: مفههم الرراع التنعيمي 

يعج الرخاع التشطيسي أحج الدسات الػاضحة في كل السشطسات السعاصخة، ولحلظ    
ػي، حيث يتػقف نجاح أصبحت عسمية إدارة الرخاع مغ ضسغ السيام الخئيدة لمسجيخ التخب
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الإدارة السجرسية في إدارة الرخاع التشطيسي عمى قجرتيا عمى اختيار الأسمػب الحي يرمح    
لمتكيف مع مػاقف الرخاع، ويدتيجف ذلظ الأسمػب الستكامل أثشاء إدارة الرخاع التػصل 

 إلى حمػل جػىخية تتشاسب مع الطخوف والسػاقف السحجدة.

أحج جػانب الدمػك الإندانى فى بيئة العسل، والتعخف عمى  ويعتبخ الرخاع التشطيسى   
عػامل ىحا الرخاع فى بيئة العسل ييدخ عسمية فيسو وتحميمو وإدارتو؛ وبالتالى يديل التعامل 

، 4111معو بصخيقة إيجابية وإدارتو إدارة عمسية بشاءة)عبج الحسيج عبج الفتاح السغخبى ، 
212) 

عبارة عغ التعارض الشاتج عغ تزارب الأىجاف بيغ جساعة ويعخف الرخاع التشطيسي بأنو" 
 (" Jones, G. 1999, p500وأخخى)

 ثانياً: مراحل الرراع التنعيمي 

نطخاً لكػن شبيعة الأفخاد والسشطسات تدتجعي التصػر والتغييخ لأن الاستقخار والثبات حالة 
مة في مجسل العلاقات غيخ شبيعية، لحا فان الرخاعات غالباً ما تخافق التغيخات الحاص

الدائجة، لحا فإن الإدارة اليادفة يشبغي أن تدعى دوما للإبقاء عمى الرخاع في اشاره 
السخغػب فإذا زاد الرخاع عغ الحج أو السدتػى السعيغ يجب أن تتجخل الإدارة لتقميز أثخه 

ب وتخفيزو لمحج السدسػح بو أما إذا انخفس مدتػى الرخاع عغ السدتػى السصمػب، يج
عمى الإدارة أن ترػر مدتػى الرخاع عشج ذلظ الحج الحي يبقي الرخاع قائسا لكشو تحت 
سيصخة الإدارة ويغحى باستسخار في إشار تحقيق الأىجاف السعيشة )خزيخ كاضع حسػد ، 

 (.022-024، ص ص 4114

 وتمر عملية الرراع بمراحل عجة تتمثل في الأتي:

أي إدراك أو فيع أو إحداس بطيػر الرخاع، ولكغ  : وىشا لا يتختبمرحلة الرراع الكامن
تطيخ بعس الحالات التي تؤثخ عمى علاقة بعس الأشخاف مثل التشافذ عمى السػارد 

 السحجودة والحاجة إلى الاستقلالية وتذعب الأىجاف.
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: ىشا يتع إدراك الرخاع دون أن يكػن ىشاك حالات سابقة ، كأن يدئ مرحلة إدراك الرراع   
 استيعاب الصخف الآخخ. شخف فيع أو

: في ىحه السخحمة قج يكػن ىشاك إدراك لمرخاع ولكغ دون أن يكػن مرحلة الذعهر بالرراع
 ىشاك شعػر لجى السجيخ بأن ىشاك قمق وتػتخ.

: ىشا يسكغ ملاحطة أن الدمػك الرادر عغ كل شخف يجل عمى مرحلة إظهار الرراع
 ضيػر مذكل مترارع عمييا.

: إذا كانت ىشاك حمػل لمرخاع تخضي الصخفيغ فإن مغ الستػقع أن عمرحلة ما بعج الررا
يكػن ىشاك تعاون ومػدة بيغ الأشخاف، سػاء كانػا أفخاداً أم جساعات أم مشطسات، ولكغ إذا 
لع يكغ ىشاك حل أو حمػل؛ فإن السذاعخ سػف تبقى كامشة وسػف تتفاقع وتدداد وسػف 

 (.017، ص 4102 تشفجخ في أي لحطة)جسال عبج الله محمد ،

( )اكخم الياسخي وأمل عبج محمد 4117وفي سياق مترل أوضح اكخم الياسخي وأمل عبج محمد)
 ( أن مخاحل الرخاع التشطيسي ىي:044-040، 4117عمي ، 

: وتتزسغ الطخوف الستػاججه ما قبل الرخاع بيغ الاشخاف ظروف ما قبل الرراع 
والييكمية، وىحه الطخوف قج تؤدي إلى نذػء والجامعات، وتتسثل بالدمػكية الجيسغخافية 

 الرخاع.

: وتحجث عشج نذػء الرخاع، والتي تذيخ إلى الدمػك العجائي الستذجد التغيرات الدلهكية
السخافق للاشخاف الستعارضة، ويتػجو اىتسام السجسػعة مغ إنجاز الأىجاف إلى الفػز، ويبجأ 

ف الآخخ السعارض كعجو، وعشجما كل شخف أو حدب في ىحه السخحمة بالشطخ إلى الصخ 
 يرمػا إلى حالة التصخف في تفاعميع يشتقل الرخاع إلى السخحمة الثالثة.

حيث يمجأ الافخاد إلى الاعتساد عمى القػانيغ والمػائح والاترالات السكتػبة،  تذكيل الهيكل:
 واستخجام الألقاب الخسسية، أو بعبارة أخخى يربح الرخاع مؤسداتي.
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: وتبجأ فييا الأشخاف إحلال العسميات في صشع القخارات بجلًا مغ الصخائق رعملية القرا   
 السعتادة.

: وفييا يتع الػصػل إلى حل يخضى الأشخاف، أو قج يذعخ أحج الأشخاف ما بعج الرراع
 بالخدارة؛ وىحا مايؤدي أيزاً إلى صخاع كامغ. 

 ثالثاً: أهم أساليب إدارة الرراع التنعيمي 

يقة أن الرخاع حتسي في حياة أي مشطسة، فلابج إذا مغ التعامل معو بذكل إنصلاقاً مغ حك
يتع تػضيفو لخجمة وتصػيخ السشطسة، إذ تمعب مسارسة إدارة السشطسة دورىا في تحجيع حجة 
الرخاع وتكييفو لخجمة السشطسة؛ مسا يعدز قجرتيا الإيجابية عمى إدارة الرخاع وتػجييو 

 سة.ايجابياً لتحقيق أىجاف السشط

والاتجاه الحجيث في الادارة يخى عجم تجشب الرخاع، ويخكد عمى كيفية إدارتو بحيث تكػن 
السشطسة قادرة عمى تكييفو لسرمحتيا وتحقيق أىجافيا، وتتزسغ عسمية إدارة الرخاع 
السحافطة عمى حالة التػازن. فعشجما يكػن الرخاع أقل مغ الحالة السخغػب فييا؛ فإن ذلظ 

ػد واللامبالاة مسا يدتجعي استخجام استخاتيجيات لإثارة الرخاع داخل يؤدي إلى الجس
السشطسة، أما إذا كان الرخاع أكثخ مغ الحالة السخغػب فييا فإن ذلظ يؤدي إلى الفػضى 
وانعجام الديصخة؛ وبالتالي انييار السشطسة؛ مسا يتصمب استخجام استخاتيجيات لتخفيف حجة 

 (002، 4117ج محمد عمي، الرخاع )أكخم الياسخي وأمل عب

وفي ضػء التبايغ الفكخي بذأن الرخاع فقج تعجدت استخاتيجيات إدارتو، فحيشسا اتجيت 
الشطخيات التقميجية إلى اعتساد القػة أو الدمصة في إدارة الرخاع لحدسو والقزاء عميو عمى 

ختمفة تساماً اعتبار أنو ضار بالسشطسة، نجج أن الشطخيات الحجيثة قج شػرت استخاتيجيات م
لمسشصمقات التقميجية عمى اعتبار أن الرخاع حكيقة قائسة لا مفخ مشيا، وأنو ضاىخة ايجابية 

 يسكغ إدارتيا وتػجيييا بسا يحقق كفاءة وفاعمية السشطسة. 
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فاستخاتيجيات إدارة الرخاع عبارة عغ شخق التعامل مع السػاقف التي يػاجو فييا السجيخ حالة    
ضة مغ شخز آخخ أو مجسػعة أشخاص، ولإدارة ىحا الرخاع عجم اتفاق أو معار 

استخاتيجيات متعجدة، ولعل مغ أقجم الاستخاتيجيات السقتخحة لادارة الرخاع ىي الاستخاتيجيات 
التي اقتخحيا كل مغ بميظ ومػتػن إذ اقتخح الكاتبان خسذ استخاتيجيات لإدارة الرخاع ىي: 

سام قميل بالأفخاد وعال بالانتاج واستخاتيجية التجشب استخاتيجية السشافدة والتي تتسيد باىت
والتي تتسيد باىتسام قميل بالافخاد والانتاج، استخاتيجيات السجاممة والتي تتسيد باىتسام عال 
بالأفخاد واىتسام قميل بالانتاج، واستخاتيجية التدػية والتي تتسيد باىتسام معتجل بالافخاد 

والتي تتسيد باتسام عال بالأفخاد والانتاج ، أما اجارول فقج حجد والانتاج واستخاتيجية التعاون 
ثلاث استخاتيجيات مسكشة لإدارة الرخاع ىي : تحديغ العلاقات الإندانية وتصػيخىا في 
التعامل بيغ الافخاد داخل السشطسة، ايجاد قيادة إدارية ذات كفاية وناجحة في معالجة 

 (. 44لمسشطسة )ليمي عبج الحميع قصيذات،  الرخاع، إعادة ترسيع الييكل التشطيسي

التشطيع  في القائسة الرخاعات أمام الأيادي مكتػفة تقف أن السشطسات إدارة تدتصيع ولغ
أدبيات  معطع اتفقت التي الأساليب بعس خلال مغ الرخاعات ىحه لحل تجخميا مغ فلابج

وجػدىا وقج أشار إلى ىحه الاساليب عػزيخ سعجي إسساعيل  عمى والإداري  التشطيسي الدمػك
 (02-04، 4117( وىي : )عػزيخ سعجي إسساعيل، 4117)

الحياد  عمى الػقػف أو الرخاع مػاقف مغ الاندحاب إلى السجيخ أو الفخد ميل ىػ :التجنب
 الأقل. في

سبيل  في عمرالحي ببعس التزحية إلى الأفخاد بعس ميل الأسمػب ىحا : يعكذالمداومة
 الػسط. الحل أو التدػية أسمػب عميو ويصمق اتفاق، حالة إلى التػصل

 عمى والديصخة لمييسشة والدمصة القػة استخجام نحػ السيل عمى الشسط ىحا يشصػي  :الإجبار
 الخأي. مػافقة إلى الفخد لجفعو

 مدببات عغ البحث في صادقة رغبة وجػد حػل يتسحػر الحي الأسمػب ىػ المهاجهة:
 الستبادلة. السشافع عغ والبحث الآخخيغ، مع الستاحة السعمػمات ومقاسسة الرخاع
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أو  بتقميل الرخاع حالة تمصيف إلى السدؤول يسيل خلالو مغ الحي الأسمػب وىػ التهجئة:   
السرالح  يبخزون  نفدو الػقت في وىع السترارعة، الأشخاف بيغ والاختلافات الفػارق  ضغط

 خاف.الأش تمظ بيغ السذتخكة

، 4102( )ليث عبج الله سميسان، 4102وفي سياق مترل أوضح ليث عبج الله سميسان )
 السؤسدات ىي: في لإدارة الرخاع بيغ الافخاد  أساليب ( خسدة402-402

 وتحكيقيا بو، الخاصة اىتساماتو ومرالحو أشخاف الرخاع بستابعة أحج يقػم حيث المنافدة:
 مثل القػة، الػسائل كافة باستخجام وذلظ لآخخ،ا الصخف عمى حداب ذلظ كان لػ حتى

 تعاوني. وغيخ نسط حازم، وىػ الآخخ، الصخف مػقع يخبح لكي والدمصة

 الصخف رغبات تحقيق بو مقابل الخاصة أشخاف الرخاع لاىتساماتو أحج تخك ىػ المجاملة:
بالكخم،  ويترف السقابل، الصخف أجل مغ بشفدو الشسط يزحي ىحا فراحب الآخخ،

 تعاوني. ولكشو حازم، نسط وىػ الآخخيغ، لأمخ الصاعةو 

 يأبو لاىتسامات ولا اىتساماتو مباشخة، أشخاف الرخاع بسلاحقة أحج قيام عجم ىػ التجنب:
يحاول معالجة الرخاع، فراحب ىحا الشسط يتبع نسط السدايدة في  ولا الآخخ، الصخف

الاندحاب مغ مػقف فيو تيجيج تجشب قزية ما، وكحلظ تأجيميا حتى وقت آخخ مشاسب، أو 
 لسرالحة.

 اىتسامات إشباع وبالتالي ملائع، حل لإيجاد أشخاف الرخاع تعاون أحج ويعشي التعاون:
 وحكسة يتعمع أشخاف الرخاع مغ خبخة، كي وتعاوني؛ حازم، نسط وىػ جسيع الأشخاف،

 بعزا. بعزيع

 الشسط ىحا وصاحب ئياً،الأشخاف في الرخاع أو جد  جسيع يخضي وسط حل : إيجادالتدهية
 مغ التجشب، أكثخ مباشخة بصخيقو السذكمة يػاجو حيث ومتػسط التعاون، الحدم، متػسط
 بعسق. ليذ ولكغ
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( )عبج الكخيع قخيذي ورويع 4102وفي سياق مترل أوضح عبج الكخيع قخيذي ورويع فائدة )   
 إدارة في خريةالذ الأساليب وجػد يتفقػن عمى الإدارة كتّاب ( أن22، 4102فائدة ، 
 قام أسمػب، وقج كل فاعمية مجى بيشيع حػل خلاف ىشاك كان وإن الأفخاد، بيغ الرخاع

 أوضحاىا بيغ الأفخاد الرخاع لإدارة أساليب خسدة بتحجيج أيزا وغيخىع "مػتػن "و "بميظ"
 جبالإنتا والاىتسام السشطسة، داخل بالأفخاد الاىتسام ىسا: بعجان ليا إدارية شبكة شكل عمى

 الخسدة الأساليب حجدا وبالتالي ،2 إلى صفخ مغ يستج إحجاثًا البعيجيغ ىحيغ مغ وجعلا لكل
 الرخاع: لإدارة التالية

 الصخف مع الرخاع تجشب فأسمػب الرخاع إدارة مغ الاندحاب بو : ويقرجالتجنب أسلهب
 التأجيل فةتكم تكػن  حيشسا أو الثانػية، القزايا الأسمػب ىحا يشاسب شخيق حيث عغ الآخخ

 السذكمة. حل في العػائج تفػق  الستشازعة السػاجية الأشخاف بيغ الفرل أو التجاىل أو

 بسػاجية الستشازعة تقػم الأشخاف الأسمػب ىحا : وبسػجبالمهاجهة والمكاشفة أسلهب
 الحمػل لإيجاد بيشيع فيسا والتعاون  وتػضيحيا السذكمة لػجو لتحجيج وجيا البعس بعزيا
 والتي السعقجة السذاكل في كثيخا الأسمػب ىحا يفيج مشيا الأندب واختيار قػيسياوت البجيمة

 السسكشة. والحمػل السذكمة تتزح ىشا الخاشئ والتقجيخ الفيع سػء غالبا يدػدىا

 إذا إليو المجػء ويتع والتعاون، الحدم مغ كل مغ معتجل بقجر ويترف الهسط: الحل أسلهب
 السفاوضات. لخلا مغ شخفي الرخاع قػة تداوت

في    السجيخ يمجأ بأسمػب الاجبار أو الاكخاه حيث أيزا : ويدسىالمنافدة أسلهب
 صالح في يكػن  إليو يتػصل الحي والحل والسخكد قػة الدمصة إلى الأسمػب ليحا استخجامو

 الدمصة عمى لسسارسة يمجأ السجيخ الدملاء بيغ الرخاع يكػن  عشجما فقط، الأشخاف أحج
عشج  استخجامو ويتع لمعسل، الجافعية مغ يخفف الأسمػب ىحا عمى والاعتساد خ،الأخ الصخف
 ضخوري. الأمخ في الدخيع والترخف شارئة القزية كانت إذا قخار اتخاذ في الخغبة

 ويتسيد ىحا الخلاف، نقاط وتجشب الػفاق نقاط عمى البحث يتع فيو :التعاون  أسلهب
 حيث الإندانية، العلاقات والى القػة إلى والمجػء ن والتعاو  ببعجي الحدم باىتسامو الأسمػب
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 الحل بجائل وشخح العلاقة الإشخاف ذوي  كافة مع الرخاع أسباب بجراسة السجيخ يقػم   
 .الأشخاف مع ومشاقذتيا

ويتع اختيار اساليب علاج الرخاع استشادا إلى إدراك نػع الرخاع، وقج تدتخجم مجرسة أو 
الاساليب تتبع السجارس الإدارية التالية: )محمد عبج السشعع  اكثخ لعلاج ضاىخة الرخاع وىحه

 (02 – 04، 4102شعيب ، 

: يتبع الاسمػب السشيجي في مخاقبة الرخاع، وحل الرخاع والحفاظ عمى المجارس الإدارية
 الرخاع في بعس الاحيان.

يس : يتبع أساليب التخصيط قريخة الآجل في الدساح بالرخاع وتخفالمجارس التخطيطية
 آثاره أو احتػاء الرخاع والعسل عمى معالجة أسبابو.

: وتدتشج إلى الشطخيات الدمػكية وتعطيع دور أخلاقيات السيشة في حل المجارس الدلهكية
الرخاع بالتسكغ مغ التغمب عمى الشفذ، وندعة شمب الدمصة والتػكل عمى الله في الدعي؛ 

فخاد في القجرات والاعتقاد والتسدظ بدسات لديادة السػارد والشطخة الإندانية في تعاون الأ
 الأخلاق الصيبة.

: تتبع الاستخاتيجيات التي تلائع السػاقف السختمفة والاىجاف السختمفة المجارس الاستراتيجية
ما بيغ أسمػب التشافذ والديصخة وأسمػب التعاون وأسمػب الحل الػسط وأسمػب التجب 

 وأسمػب التيجئة. 

الدمػك التشطيسي،  ( )محمد قاسع القخيػتي:4111محمد قاسع القخيػتي ) وفي سياق مترل يحكخ
 كسا يمي: الرخاع لحل مغ الاستخاتيجيات العجيج ىشاك ( أن422-411، 4111

 وهي: الفرد مدتهى  على استراتيجيات حل الرراع على المدتهى الجاخلي

 لأحج تحقق لا بأنيا ةالإستخاتيجي ىحه وتتسيد :الرراع أطراف جميع فيها يخدر إستراتيجية
 حاليا. عمى لمرخاع الحكيقة الأسباب وتبقي الحكيكية، أىجافو أو الرخاع رغباتو أشخاف مغ
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 تحقق بأنيا الإستخاتيجية ىحه وتتسيد :آخر طرف فيها ويخدر طرف فيها يكدب إستراتيجية   
 الآخخيغ. أىجاف أو رغبات حداب عمى رغباتو أشخاف الرخاع لأحج

 مشطػر مغ الرخاع حل يتع بأنو الإستخاتيجية ىحه وتتسثل :الجميع فيها بيكد إستراتيجية
 السذتخكة لأشخافو. السرمحة

  : ب تتمثل المنعمة مدتهى  على الرراع لحل الإستراتيجيات

الرخاع،  أشخاف بيغ الجدجي والفرل الإىسال، أساليب التي تزسغ التجشب إستخاتيجية
 السحجود. والتفاعل

 مغ السترارعة الأشخاف عػاشف تيجأ حتى الػقت إلى كدب تدعى التي جئةالتي إستخاتيجية
 التػفيق. أو التخفيف أسمػب خلال

 السػاجية السؤسدة، وإستخاتيجية في العميا الدمصة تجخل خلال مغ استخجام القػة إستخاتيجية
 الشطخ.  وجيات تبادل مغ خلال الرخاع، مرادر ومشاقذة تحجيج يتع حيث

تشاولو يتزح أن مجيخي السؤسدات التخبػية في حاجة إلى استخجام أساليب مسا سبق     
إدارة الرخاع التشطيسي، نتيجة لػجػد العجيج مغ الرخاعات التشطيسية التي تتػافخ في ىحه 
السؤسدات، خاصة في ضل تػاجج العجيج مغ الأدوار الستجاخمة لمعامميغ بيحه السؤسدات، 

أو معمسيغ ، ذلظ لأن وجػد صخاعات داخل ىحه السؤسدات  سػاء كانػا قيادييغ أو عامميغ
يؤثخ بذكل سمبي عمى الأداء، فزلًا عغ تجىػر العلاقات بيغ العامميغ، وبالتالي ضعف 
الجافعية لمعسل إضافة إلى ضعف القجرة عمى إنجاز الاىجاف التخبػية وضعف القجرة عمى 

 ه السؤسدات في تصػيخ أدائيا.  العسل الجساعي والحي يعج متصمباً أساسياً لشجاح ىح
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 تهصيات البحث   

أساليب إدارة الرخاع التشطيسي بالسخحمة الستػسصة في دولة الكػيت ىشاك مجسػعة لتفعيل 
، بأساليب إدارة الرخاع التشطيسي بالسخحمة الستػسصة بجولة الكػيتالستعمقة  ستصمباتمغ ال
 مشيا:

 مشيا:مػب التعاون، و بأسالستصمبات الستعمقة -0 

 مداعجة مجيخ السجرسة السعمسيغ في حل السذكلات التي تػاجييع.

 وضع مجيخ السجرسة أىجافا مذتخكة يتصمب إنجازىا تعاون الجسيع.

 تعاون مجيخ السجرسة مع السعمسيغ لمػصػل إلى قخارات مقبػلة لمجسيع.

 تقجيع مجيخ السجرسة عجة بجائل لحل السذكلات مع السعمسيغ.

 مػب السجاممة، مشيا:بأسعمقة الستصمبات الست

 محاولة مجيخ السجرسة الحفاظ عمى العلاقات بيغ الستشازعيغ برػرة شيبة.

 إبخاز مجيخ السجرسة نقاط الاتفاق بجلًا مغ الاختلاف بيغ الأشخاف السترارعة.

 محاولة مجيخ السجرسة إعصاء الفخصة لمصخف الأفزل لكدب الرخاع.

 مغ أشخاف الرخاع بالتدامح مع رغبات الصخف الأخخ. محاولة مجيخ السجرسة اقشاع شخف

 مػب التجشب، مشيا:بأسالستصمبات الستعمقة 

 تجاىل مجيخ السجرسة الرخاعات عمى أمل أن يتحدغ السػقف تمقائياً.

 اعتبار مجيخ السجرسة حل الرخاع مزيعة لمػقت والجيج.

 فكيخ فييا.تأجيل مجيخ السجرسة قزايا الرخاع حتى يجج وقتاً كافياً لمت
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 تخك مجيخ السجرسة مذكمة الرخاع للأشخاف السترارعة لتجج ليا حلًا مشاسباً.   

 مػب التشافذ، مشيا:بأسالستصمبات الستعمقة   

 مسارسة مجيخ السجرسة الزغػط عمى أشخاف الرخاع أثشاء السشاقذة.

 إجبار مجيخ السجرسة العامميغ عمى الامتثال لػجية نطخه.

 قجيع تشازلات للأشخاف الستشازعة.رفس مجيخ السجرسة ت

 تيجيج مجيخ السجرسة الأشخاف السترارعة بالعقاب إذا لع يشتو الرخاع.

 مػب التدػية، مشيا:بأسالستصمبات الستعمقة 

 تفاوض مجيخ السجرسة مع السعمسيغ في حالات الرخاع لإيجاد حل ليا.

 رارعةبحل مجيخ السجرسة جيجا لمػصػل لمحل الحي يخضي الأشخاف الست

 سعى مجيخ السجرسة لتقخيب وجيات نطخ السعمسيغ حػل نقاط الاختلاف.

 تذجيع مجيخ السجرسة الأشخاف السترارعة عمى مبجأ الأخح والعصاء لمتػصل إلى حل.

********************************* 
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