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 : خصالمل   

يذ التشعيسػػػى مػػػؼ ح ػػػح التعػػػذؼ عمػػػى ضليعػػػة كػػػل مػػػؼ ادارة الت   ػػػذ كالتطػػػؽ هػػػخؼ البحػػػح  
السفهػػػؽـ كااهػػػخاؼ كالخرػػػافش كالؽبػػػؽؼ عمػػػى أبعػػػاد التطػػػؽيذ التشعيسػػػى لمسخرسػػػة ال ا ؽيػػػة 
العامػػة ا البعػػخ البذػػذع كالبعػػخ السؽسدػػى كالبعػػخ الل ػػىح ك اسػػتخخـ البحػػح السػػشه  الؽ ػػفى 

تفع ػػػػل التشسيػػػػة السهشيػػػػة السدػػػػتخامة لمكػػػػؽادر   كتؽ ػػػػل البحػػػػح الػػػػى عػػػػخة تؽ ػػػػيات أ ذزهػػػػا 
ذػذية بالسخرسػػة ال ا ؽيػة العامػػة بسػا دحفػػل أهػخاؼ التطػػؽيذ التشعيسػى كتفع ػػل دكر أعزػػاح الب

مجمػػز الامشػػاح كالسعمس ػػ ؼ اػػى احػػخاث التطػػؽيذ التشعيسػػى بالسخرسػػة ال ا ؽيػػة العامػػة ك ذػػذ 
 ثفااة التطؽيذ التشعيسى بالسخرسة ال ا ؽية

 رسة ال ا ؽية العامةالسخ -ادارة الت   ذ -الكمسات السفتاحية  التطؽيذ التشعيسى
 Abstract       

  The aim of the research is to identify the nature of each of the 
organizational development and management of change in terms of 
concept, goals and characteristics and to find out the organizational 
development dimensions of the general secondary school, the human 
dimension, the institutional dimension, and the environmental 
dimension. The public in order to achieve the goals of organizational 
development and activate the role of members of the Board of 
Trustees and teachers in the events of organizational development in 
the general secondary school and spread the culture of 
organizational development in the general secondary school 
Key ward: organizational development- change of management 
general secondary school 
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 وإدارة التغييرالعامة التطوير التنظيمي للمدرسة الثانوية    
 )دراسة تحليلية(

 ( علخالعاؿ خسيز س خ1إعداد)                                     مقدمة  
تتدػػػػ مشعسػػػات ال ػػػؽـ  ت  ػػػذات متدػػػارعةا كتفع ػػػل ادارة هػػػده السشعسػػػات هػػػؽ الدػػػل ل 

دارة الت   ذ أحخ مخاخل تطػؽيذ اددارة اػي هػده الحقيفي لسؽاجهه هده الست  ذات. كيعخ مخخل ا
السشعسػػػاتا ح ػػػح  تؽااػػػل مػػػل ادتجاهػػػات الحخ  ػػػةا كيشدػػػحث اامػػػذ عمػػػى السخرسػػػة ال ا ؽيػػػة 

 العامة باعتبارها احخع هده السشعسات 
كتعلذ ادارة الت   ذ عؼ ادارة الجهػخ السخطػو كالسػشعػ الهػادؼ الػى تحف ػل أهػخاؼ الت   ػذ مػؼ 

مم ؼ عػػػػؼ ضذيػػػػل التػػػػمث ذ اػػػػي وػػػػيسهػ كمهػػػػاراتهػ كأ سػػػػا  سػػػػمؽكهػ كت   ػػػػذ خػػػػطؿ تطػػػػؽيذ العػػػػا
 (2التكشؽلؽجيا السدتخخمة كالهياكل التشعيسية)

كتهػػػخؼ ادارة الت   ػػػذ الػػػى تستػػػ ؼ ويػػػادات السشعسػػػات السعا ػػػذة مػػػؼ التعامػػػل اددجػػػا ي مػػػل  
ار مجسػػل محذكػػات الت   ػػذا كتطػػؽيذ مشهجيػػة عسميػػة ددارة عسميػػات الت   ػػذ تمخػػد اػػي الاعتبػػ

العؽامػػل كالسػػتثذات الفاعمػػة اػػي السؽبػػف كيدمػػاج مفػػاايػ كتفشيػػات ادارة الت   ػػذ اػػي  دػػي  الفكػػذ 
ادداري كمهػاـ السػخ ذيؼ اػي السشعسػات السعا ػذة كتستػ ؼ السػخ ذيؼ مػؼ تشسيػة كتطػؽيذ  سػاذج 

ل الفكػػذ ادداري السعا ػػذا كتمك ػػخ التؽاجػػخ اددجػػا ي اػػي التعامػػل مػػل محذكػػات الت   ػػذ بسشطػػ
(. كسػػػػػا تستػػػػػاز ادارة الت  ػػػػػذ بعػػػػػخة 3الت   ػػػػػذ) -التفك ػػػػػذ -دفػػػػػؽـ عمػػػػػى ثطثيػػػػػة مهسػػػػػة  التحم ػػػػػل

خرػػافش مشهػػا التكامػػل كالتؽااػػل هيسػػا   شهػػا كيحتياجػػات الفػػؽع السختمفػػة كاف دتػػؽف لهػػا هػػخؼ 
محخد ك مذاركة اعالة   ؼ بادة الت   ذ كالفؽع الستاثذة به كأف تكؽف عسمية الت   ػذ كابييػة اػى 

                                                           

 باحج دكتىراة بمعهد البحىث والدراساث العربٍت 1
(: وظائف وقضاٌا معاصرة فً الادارة التربىٌت، دار الحامد للىشر 2004محمد حسه حماداث ) 2

 105والتىزٌع، عمان، الاردن، ص
خ خة اي عرذ الست  ذات كا عتاساتها عمى ادارة   مطمح الادارة الج (2005عمى الدمسى ) 3

 مارس 30-29دة للإدارة الفتذة مؼ الت   ذا السمتفى ادداري ال الح جخة الجسيية الدعؽد
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بػػخرة السشعسػػة عمػػى اتخػػاذ الفػػذارات بحذيػػة مػػؼ أجػػل تؽجيػػه العػػامم ؼ اػػى اضػػار  ػػذعى  حػػخكد   
 (1كبا ؽ ى )

كلفخ أ بحج بزية تحخ ح السشعسات كتطؽيذها مػؼ أهػػ بزػادا اددارة الحخ  ػةا كلا سػيسا مػا 
 ػػػذتبو بالعخ ػػػخ مػػػؼ العسميػػػػات ح ػػػح أ ػػػبح التطػػػػؽيذ التشعيسػػػي ددػػػسى بػػػالتطؽيذ التشعيسػػػيا 

لسفػػػاايػ م ػػػل اعػػػادة الهيتمػػػة كالت   ػػػذ الذػػػامل كالت   ػػػذ التشعيسػػػي ك  ػػػذ ذلػػػغ مػػػؼ التشعيسيػػػة كا
   .(2) السفاايػ كالعسميات

كيعلػػػذ التطػػػؽيذ التشعيسػػػى عػػػؼ عسميػػػة ت   ػػػذ ادجػػػا ي مفرػػػؽد كمخطػػػو هػػػادؼ الػػػى الارتفػػػاح 
بالسشعسات السجتسيية عمػى مختمػف ألؽا هػا كسػا أ ػه  ػتػ عمػى أسػاس مؽاجهػه ادجا يػة كااعميػة 

 (3ؽع الت   ذ السحيطة بالسشعسات.)لف

كيهػخؼ الػى احػش مدػتسذ لشسػؽ أك تػخهؽر السشعسػة كالفػذص السحيطػة  هػا كتطػؽيذ أسػػال ث  
السشعسة اي عطجها لمسذاكل التي تؽاجهها كزيادة ال فة كالاحتذاـ كالتفاعػل  ػ ؼ أاػذاد السشعسػة 

باضهػ الػػداتي كتطػػؽيذ كزيػػادة حسػػاس كمفػػخرة أاػػذاد السشعسػػة اػػي مؽاجهػػه مذػػاكمهػ كاػػى ا زػػ
 (.4ويادات بادرة عمى اد خاع ادداري كراغبة هيه )

 ذ ػام  مخطػو ضؽيػل الاجػل دفػؽـ عمػى ك دستاز التطؽيذ التشعيسى بعخة خرافش ح ح ا ػه 
باعخة مؼ السعمؽمات لمت   ذ تذسل العخ خ مػؼ العشا ػذ كالست  ػذات الستعمفػة بػالتخطيو 

شف ػػدا ك التف ػػيػا كترػػحيح الشػػات  عشػػخ الزػػذكرةا الادارعا  م ػػل ك ػػل ألاهػػخاؼا ك الت
                                                           

 205(  ادارة الت   ذ دار العمػ كالادساف لمشذذ كالتؽزيل ص 2015أسامة محمد الد خ عمى ) 1
للجامعاث العربٍت مه مىظىر التىظٍم  يىٌر: وحى ومىذج تط (2003) عبد السمٍع محمد مصطفى 2

الاول لتكىىلىجٍا المعلىماث والادارة، معهد البحىث  العربًتمر ؤدراست مقدمت فً المالرقمً، 

 .3ص ،والدراساث التربىٌت، جامعت القاهرة، مصر
خسة لاتجاهات السعا ذة اي التطؽيذ التشعيسي بالسخارسا الهش ا   (2008) أحسخ ا ذاايػ أحسخ  3 3

 1ادارة الجؽدة   -دارة بالسعذاةالا -الادارية
مذجل  417ا 416السهارات صا ص  الدمؽؾ التشعيسي مخخل  شاح   (2001أحسخ ماهذ) (4) 4

 سا ل
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كيستػػاز بالذػػسؽلية  ك ذك ضػػابل عسمػػى مؽجهػػه  حػػؽ حػػل السذػػاكل  التشعيسيػػة  ك دعسػػل    
عمى ادجاد مشاخ تشعيسى ددؽد هيه التعاكف كالسرػارحة كال فػة الستبادلػة كتؽزيػل الدػمطة 

 (1اؼ التشعيسية )ككل ما دجعل التشعيػ ددتج ث للإحتياجات الا دا ية كيحفل الاهخ

 مذكلة البحث: 

عمػى الػذ ػ مػػؼ ادهتسػاـ الػخكلى  تطػػؽيذ التعمػيػ برػػفة عامػة كالسذحمػة ال ا ؽيػػة برػفة خا ػػة 
اد أف هشاؾ بعص الرعؽبات تشؽح  ها السخارس ال ا ؽية العامة كتحػخ مػؼ ااعميػة تطػؽيذ هػده 

   السخارس كأ ذز هده الرعؽبات  

 (2لثانوية العامة وافتقاره للمرونة) جمود الييكل التنظيمى للمدرسة ا -
ااتفار بعػص مػخ ذي السػخارس ال ا ؽيػة العامػة الفػخرة عمػى تفػخدػ أاكػار جخ ػخة كعسميػة  -

   (3)لتحد ؼ ااداح السخرسى
 (4 فش خلذة ككفاحة بعص ادداري ؼ العامم ؼ بالسخرسة ال ا ؽية العامة ) -
 (5)جسؽد المؽافح كالفؽا  ؼ بالتعميػ ال ا ؽي  -

                                                           

1
الاستذاتيجيات مذجل  -الشسازج -(  التطؽيذ التشعيسى السفاايػ2009علخالله  ؼ علخال شى الطجػ ) 

 سا ل
 
الفاهذة السذكر  1996التفؽيػ التذبؽع تفذيذ حاؿ التعميػ اى مرذالسذكر الفؽمى لطمتحا ات ك  2

 الفؽمى لطمتحا ات
(  تطؽيذ ادارة السخرسة ال ا ؽية العامة بسرذ اي  ؽح مخخل ادارة 2015دح ى اسساع ل محسؽد ) (3)

 عميسية.التست ؼا مجمة الادارة التذبؽي العخد الدابل الجسيية السرذية لمتذبية السفار ة كاددارة الت
(   دراسة تفؽيسية لؽابل الادارة السخرسية اى مذحمة التعميػ ال ا ؽع  2003رسسى علخالسمغ رستػ ) 4

 22ا21العاـاكزارة التذبية كالتعميػاكحخة التخطيو كالستابعةاالفاهذةاص.ص
ا طح بعص جؽا ث التعميػ ال ا ؽي العاـ اي  ؽح معا  ذ  (  2018رجاح تؽ ى حد ؼ عمى) (5)

 رسالة ماجدت ذا كمية التذبيةا جامعة سؽهاج    ئة الفؽمية لزساف جؽدة التعميػ كالاعتساداله
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 أ/ عبدالعال خميس سيد                      التطوير التنظيمى  للمدرسة الثانوية العامة وإدارة التغيير 

السخرسػػة ال ا ؽيػػة العامػػة لفشػػؽات اترػػاؿ اعالػػة  ػػ ؼ الطػػطع كاابػػاح كالسجتسػػل  ااتفػػار -   
 ( 1برفة عامة)

 (2) خرة استخخاـ كسافل التفشية الحخ  ة اي  فل السعمؽمات كالسعارؼ كتبادلها  -

الرػػعؽبات سػػالفة الػػدكذ تمفػػى بعطلهػػا الدػػملية عمػػى تطػػؽيذ السخرسػػة ال ا ؽيػػة العامػػة تشعيسيػػا 
ل هػػػدا التطػػػؽيذ لا هػػػا تػػػذتبو ارتباضػػػا كثيفػػػا بمبعػػػاد التطػػػؽيذ التشعيسػػػي) البعػػػخ كتحػػػخ مػػػؼ تحف ػػػ

 البذذع كالبعخ السؽسدي كالبعخ الل ئى( 

 وتأسيدا على ما سبق يمكن تحديد مذكلة البحث فى ضوء الأسئلة الاتية :

مػا ضليعػة كػل مػػؼ ادارة الت   ػذ كالتطػؽيذ التشعيسػى مػػؼ ح ػح  السفهػؽـ  كالخرػػافش  -1
 كما ا عتاسهسا عمى السخرسة ال ا ؽية العامة؟ كالاهخاؼ

 ما أبعاد التطؽيذ التشعيسي لمسخرسة ال ا ؽية مؼ مشعؽر الت   ذات السذ ؽبة ؟ -2

ما التؽ يات السفتذحة لتطػؽيذ السخرسػة ال ا ؽيػة العامػة تشعيسيػا عمػى  ػؽح مػخخل ادارة  -2
   الت   ذ؟

 منيج البحث  :

الؽ ػفىا كهػؽ السػشه  الػدع دفػؽـ عمػى ك ػف الؽابػل تفتزى ضليعػة البحػح اسػتخخاـ السػشه  
الػػدع كا ػػج عميػػه العػػاهذة أك التػػي عم هػػا بالفعػػل أك التػػي سػػتكؽف عم هػػا دكف تػػخخل ااحتػػاـ 

                                                           

تحد ؼ اداح السخرسة ال ا ؽية العامة اى مرذ باستخخاـ مخخل اعادة  2003احسخ اتاد حمسى  1
 الهشخسة مجمة التذبية العخد ال امؼ

خخل لمتطؽيذ التشعيسي بسخارس التعميػ (  ادارة السعذاة كس2019أحسخ اسساع ل جادالله حد ؼ ) (2)
ااساسى اي  ؽح متطمبات الجؽدة كالاعتسادا دراسة م خا ية بسحااعة أسؽاف. رسالة 

 ماجدت ذا كمية التذبيةا جامعة اسؽاف
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. كسا  هػتػ  ؽ ػف العػاهذة ك ػفا دويفػا كيعلػذ عشهػا كيكيػا أك كسيػا اػالتعل ذ الكيفػى (1)القيسية   
يعط هػػا ك ػػفا ربسيػػا  ؽ ػػح مفػػخار درػػف العػػاهذة كيؽ ػػح خرافرػػها أمػػا التعل ػػذ الكسػػى ه

   (2هده العاهذة أك حجسها أك درجة ارتباضها مل العؽاهذ ااخذع )

 الدراسات الدابقة والتعقيب علييا:

تػ ترشيف الخراسات الدابفة كافاً لسحاكر الخراسػة الحاليػة كهسػا ثطثػة محػاكر ااكؿ  التطػؽيذ 
ادارة السخرسػػػػة ال ا ؽيػػػػة العامػػػػة كتػػػػػ عػػػػذض التشعيسػػػػي كال ػػػػا ى  ادارة الت   ذاكال الػػػػح تطػػػػؽيذ 

الخراسػػات الدػػابفة مػػؼ ااحػػخث لحبػػخـا كيحتػػؽع تحم ػػل كػػل دراسػػة عمػػى التعػػذؼ عمػػى أهػػخااها 
كمشهجهػػػا كأدكاتهػػػا كأهػػػػ  تافجهػػػا ثػػػػ التعف ػػػث عم هػػػا  تؽ ػػػيح  أكجػػػه الذػػػبه كادخػػػتطؼ  ػػػ ؼ 

 سا  مي استعذاض لهده الخراساتالخراسات الدابفة كالخراسة الحالية كمخع الاستفادة مشها. كهي
 التطوير التنظيمىأولًا: دراسات المحور الأول 

( بعشػؽاف ادارة السعذاػة كسػخخل لمتطػؽيذ التشعيسػي 2019دراسة أحسخ اسػساع ل جػاداللها )[ 1]
دراسػػػػة م خا يػػػػة  –بسػػػػخارس التعمػػػػيػ ااساسػػػػى اػػػػي  ػػػػؽح متطمبػػػػات الجػػػػؽدة كالاعتسػػػػاد 

 .(3)بسحااعة أسؽاف

خراسػة الػى التعػذؼ عمػى كابػل مسارسػة ادارة السعذاػة اػي مػخراس التعمػيػ هخاج هػده ال
ااساسى بسحااعة أسؽاف, باد ااة الى التعذؼ عمى كابل ادلسػاـ بسفهػؽـ التطػؽيذ التشعيسػي 

                                                           

(   مشاه  البحح كضذؽ التحم ل الاحرافى اي العمؽـ 2011 ادؽ ) اتاد ا ؽ حطث كاماؿ (1)
 105ةا الفاهذةا متتبة الا جمؽ السرذيةا صالشفدية كالتذبؽية كالاجتساعي

 176(   البحح العمسى اعسافادار الفكذ لمشذذ كالتؽزيل اص.2007ذكباف عل خات ) 2
ادارة السعذاة كسخخل لمتطؽيذ التشعيسي بسخارس التعميػ   (2019)أحسخ اسساع ل جادالله حد ؼ  (3)

 ية بسحااعة أسؽاف. رسالة دراسة م خا –ااساسى اي  ؽح متطمبات الجؽدة كالاعتساد
 ماجدت ذا كمية التذبيةا جامعة اسؽاف
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كأهس تػه لػخع مػػخ ذع مػخارس التعمػػيػ ااساسػى, كذلػػغ مػؼ أجػػل ك ػل ترػػؽر مفتػذح دسػػتخخاـ    
شعيسػي  هػده السػخارس اػي  ػؽح متطمبػات الجػؽدة كادعتسػاد, ادارة السعذاة كسخخل لمتطؽيذ الت

كبػػػخ اعتسػػػخ الباحػػػح عمػػػى السػػػشه  الؽ ػػػفي  عػػػذاً لسطحمتػػػه لطليعػػػة هػػػده الخراسػػػة, كتؽ ػػػمج 
الخراسػػة الػػى مجسؽعػػة مػػؼ الشتػػاف  مػػؼ ا ذزهػػا مػػا  مػػى  أف ادارة السخرسػػة لا تفػػؽـ  تحخ ػػخ مػػا 

  شفرها مؼ معارؼ كاحتياجات مدتفلمية

 حخكددة ك ل تكميفات كا حة كمحخدة   ؼ أعزاح السجتسل السخرسى .م   -    

  خرة استخخاـ كسافل التفشية الحخ  ة اي  فل السعمؽمات كالسعارؼ كتبادلها. -

  عف مذاركة السعمس ؼ بالسخرسة اي ابتذاح كيحخاث التطؽيذ

يػػػػػة ( بعشػػػػػؽاف العطبػػػػػة  ػػػػػ ؼ السهػػػػػارات اددار 2014) ,Saeid,G.&Esmaeilدراسػػػػػة  -[ 2]
  (1)كالتطؽيذ التشعيسي دراسة حالة اي مذكر بحؽث  شاعة الط ذاف

 السهسات اددارية )التخطيوا مؼ مجسؽعة اداح كالفشية( الطزمة كاد دا ية السعذهية
 اػي مػؼ السػخ ذيؼ مجسؽعػة لػخع التشعيسػي كالتطػؽيذ) كالتفػؽيػ كالدػيطذة كالتؽجيػها كالتشعػيػا

اؿ زاد الا ذا يػة كيسػتخخمج الخراسػة السػشه  " لجامعػة لالتػاب الط ػذاف  ػشاعة أبحػاث مذكػر
 الؽ في كادستبا ة أداة لمخراسة.

 كتؽ مج الخراسة الى عخة  تاف  أ ذزها   
اددارية  السهارات أف   الشتاف  كأ ارت .التشعيسي كالتطؽيذ اددارية السهارات   ؼ عطبة كجؽد
 التشعيسي التطؽيذ %مؼ43  دلته ما تخخـ

                                                           

(1)
 Saeid,G.&Esmaeil, M. (2014). Investigating Relationship between 

Managerial Skills
 
and Organization Development (A Case Study in 

Aviation Industry
 
Research Center), International Journal of Research in 

Organizational
 
Behavior and Human Resource Management, 2, (1), 166-

176.  



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 933 م0202 ديسمبر الثلاثون و  الخامس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 أ/ عبدالعال خميس سيد                      التطوير التنظيمى  للمدرسة الثانوية العامة وإدارة التغيير 

 دراسات المحور الثاني حول إدارة التغيير: -ثانياً       
( بعنــوان متطلبــات ت عيــل التغييــر التنظيمــي 2112دراســة حدــن عبــد الحــري) محمــود ) [3]

 (1)بالمدارس الثانوية العامة 
  .هخؼ البحح الى  الؽبؽؼ عمى أهػ ااسز الشعذية لمت   ذ التشعيسي

  .التعذؼ عمى السفاايػ العمسية ددارة الت   ذ -
الكذف عؼ كأبل السخارس ال ا ؽية  خكلة الكؽيػج كحاجتهػا الػى الت   ػذ التشعيسػي اػي  -

 كبتشا الحا ذ.
 مشه  البحح استخخـ البحح السشه  الؽ في كااسمؽع ادحرافى

 أدكات البحح اعتسخ البحح عمى أدات ؼ الريارات الس خا ية كادستبا ة 
الت   ػػػػذ التشعيسػػػػي بالسخرسػػػػة  تؽ ػػػػمج الخراسػػػػة الػػػػى عػػػػخة  تػػػػاف  ا ذزهػػػػا   متطمبػػػػات

تذبؽيػػػة(ا  –ثفاهيػػػة  -ال ا ؽيػػػة  خكلػػػة الكؽيػػػج كػػػالاتى  متطمبػػػات اداريػػػةا متطمبػػػات )تعميسيػػػة 
 متطمبات تشعيسية ا متطمبات ابتراددةا متطمبات تفشية

( بعشػؽاف تػمث ذ ادارة الت   ػذ عمػى أداح 2016  )Wanza, Nkuraruدراسة كػل مػؼ  [  4]  
 (2)لة مؼ جامعة أ خركيج ك شياالسؽظف ؼ دراسة حا

هػػخاج الخراسػػة الػػى التعػػذؼ عمػػى تػػمث ذ ادارة الت   ػػذ عمػػى أداح العػػامم ؼ هيسػػا  تعمػػل 
بػػػالت   ذات التكشؽلؽجيػػػة كالقيػػػادة التشعيسيػػػة كاللشيػػػة ال فاهيػػػة كيتبعػػػج الخراسػػػة السػػػشه  الؽ ػػػفي 

مؽظفػػا اػػي  121تؽ ػػة مػػؼ كتس مػج أدكات الخراسػػة بالاسػػتبا ة كالسفػػابطت مػػل ع شػػة الخراسػػة الس
الجامعػػة كتؽ ػػمج الخراسػػة الػػى عػػخة  تػػاف  ا ذزهػػا  أف الهيتميػػة كالت   ػػذات كالقيػػادة التشعيسيػػة 

 أثذت بذتل ادجا ي عمى أداح العامم  ؼ بالجامعة.
                                                           

 متطمبات تفع ل الت   ذ التشعيسي بالسخارس ال ا ؽية العامةا (  2018)حدؼ علخ الكذيػ محسؽد  (1)
 رسالة ماجدت ذا كمية التذبيةا جامعة  شها

(2)
 wanza .sl  nkuraru j. k (2016) anflaence of change managementan 

employee perfomrmance acas of university of eldoret kemya dalm jurnal 

international journal of business and socil   
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 938 م0202 ديسمبر الثلاثون و  الخامس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 أ/ عبدالعال خميس سيد                      التطوير التنظيمى  للمدرسة الثانوية العامة وإدارة التغيير 

ككذػػفج أدزػػا اف الت   ػػذات التكشؽلؽجيػػة لهػػا تػػاث ذ كل ػػذ عمػػى أداح السػػؽظف ؼ بدػػلث    
ف العػالػ معهػا بدػذعة مسػا دحفػل زيػادة الكفػاحة اػي متػاف العسػل الت   ذات الدذيعة كالتي  تكي

 كتؽ مج أدزا الى أف ال فااة التشعيسية تخمل التمزر كالرخػ لمعسل الجساعى. 

 دراسات المحور الثالث حول تطوير إدارة المدرسة الثانوية العامة: -ثالثاً 

رة السػػخارس ال ا ؽيػػة العامػػة ( بعشػػؽاف تطػػؽيذ ادا2019) (1)دراسػػة أحسػػخ علػػخالحميػ زيػػخاف[ 5]
 بسرذ اي  ؽح متطمبات ادارة التس ر.

هخؼ البحح الكذف عؼ متطمبات تطػؽيذ ادارة السػخارس ال ا ؽيػة العامػة بسرػذ اػي 
 ؽح متطمبات ادارة التس ر كالتعذؼ عمى كابل ادارة السخارس ال ا ؽية العامة بجسهؽريػة مرػذ 

ادسػتبا ة أداة لمخراسػة. تؽ ػمج الخراسػة الػى عػخة العذبية استخخمج الخراسة السػشه  الؽ ػفي ك 
 تػػاف  أ ذزهػػا    ػػعف ادعػػخاد السهشػػي لسػػخ ذ السخرسػػة كالػػدع لا ددػػاعخه عمػػى مطحفػػة التفػػخـ 
التكشؽلػػؽجي باد ػػااة الػػى عػػخـ التػػؽازف  ػػ ؼ السهػػاـ الفشيػػة كالسهػػاـ ادداريػػة لمقيػػادات السخرسػػية 

داريػة. عػخـ الشعػذ الػى اددارة عمػى أ هػا عسػل مهشػي كااسال ث التفم خدة اي تفمخ السشا ث اد
دحتاج الى اعخاد أكاددسي كمهػارات اداريػة متجػخدة , عػخـ تحخ ػخ السدػئؽليات كادخترا ػات, 

 كدكتاتؽرية  شل الفذارات التذبؽية

بعشػػػؽاف متطمبػػػات تطػػػؽيذ ادارة السخرسػػػة ال ا ؽيػػػة  (2)( 2018[ دراسػػػة جسػػػاؿ محمد أ ؽالؽاػػػا )6]
 مرذ لسؽاجهه تحخدات العؽلسةالعامة اي 

                                                           

تطؽيذ ادارة السخارس ال ا ؽية العامة بسرذ اي  ؽح (   2019احسخ علخالحميػ زيخاف ) (1)
 اجدت ذ معهخ البحؽث كالخراسات العذبية رسالة م .ا  متطمبات ادارة التس ر

متطمبات تطؽيذ ادارة السخرسة ال ا ؽية العامة اي مرذ لسؽاجهه (    2018جساؿ محمد ا ؽالؽاا ) (2)
 116عخد 29تحخدات العؽلسة مجمة كمية التذبية  شها مجمخ 
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 933 م0202 ديسمبر الثلاثون و  الخامس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 أ/ عبدالعال خميس سيد                      التطوير التنظيمى  للمدرسة الثانوية العامة وإدارة التغيير 

هخؼ البحح الى الؽبؽؼ عمى تحػخدات العؽلسػة التػي تفػف حػافط امػاـ ادارة السخرسػة    
ال ا ؽيػػة العامػػة اػػي مرػػذ لمؽ ػػؽؿ لمستطمبػػػات الطزمػػة لتطػػؽيذ ادارة السخرسػػة لسؽاجهػػه تمػػػغ 

 التحخدات كأستخخـ البحح السشه  الؽ في كالاستبا ة أداة لمخراسة 

سػػػة الػػػى عػػػخة  تػػػاف  ا ذزهػػػا   أف العؽلسػػػة سػػػسة أساسػػػية مػػػؼ سػػػسات كتؽ ػػػمج الخرا
العرذ تدعى الى تدكيث الحخكد كسيطذة الػخكؿ الكلػذع كاػذض ايسشتهػا ادبترػاددة كال فاهيػة 
كالدياسػػية ك ػػت  عػػؼ ا تذػػارها بعػػص التحػػخدات التػػي تفػػف ما عػػا أمػػاـ السخرسػػة ال ا ؽيػػة العامػػة 

 اي تحف ل أهخااها.

 خراسات الدابفة  تعف ث عاـ عمى ال
مػػؼ خػػػطؿ عػػذض الباحػػػح لمخراسػػات الدػػػابفة العذبيػػة كالاجشليػػػة  تزػػح كجػػػؽد أكجػػػه 
 تذػابه مػػل الخراسػػة الحاليػػة اػػى بعػػص الجؽا ػػث كسػا  تزػػح أكجػػه اخػػتطؼ اػػى بعػػص الجؽا ػػث

 . الاخذع كيستؼ تؽ يح ذلغ هيسا  مى 
 أوجو التذابو:

 من حيث الموضوع -أ 
السؽ ؽع مل الخراسػات الدػابفة التػي تشاكلػج التطػؽيذ تذابه البحح الحالي مؼ ح ح 

كسػػا جػػاح اػػي السحػػؽر ال ػػا ىا كتطػػؽيذ  التشعيسػػيا كسػػا جػػاح اػػي السحػػؽر الاكؿ كيدارة الت   ػػذ 
 السخرسة ال ا ؽية كسا جاح اي السحؽر ال الح  ادارة

  : من حيث المنيج -ب

أحسػػػخ   كخراسػػػة اسػػتخخمج الخراسػػػات الدػػػابفة السػػشه  الؽ ػػػفي م ػػػل البحػػح الحػػػالى.
( 2018( كدراسػػػة جسػػػاؿ ا ػػػؽ الؽاػػػا )2019( ا كدراسػػػة احسػػػخ علػػػخالحميػ )2019اسػػػساع ل )

( ك دراسػػػػػػػػػة 2017كدراسػػػػػػػػػة حدػػػػػػػػػؼ علػػػػػػػػػخالكذيػ )  wenza.mkuran( 2016 ) كدراسػػػػػػػػػة
Saeid,G.&Esmaeil, (2014  ) 
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 333 م0202 ديسمبر الثلاثون و  الخامس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 أ/ عبدالعال خميس سيد                      التطوير التنظيمى  للمدرسة الثانوية العامة وإدارة التغيير 

 مخع استفادة البحح الحالى مؼ الخراسات الدابفة    
 تحخ خ السشه  السدتخخـ. -
 تخعيػ اادع الشعذع لمبحح.اثذاح ك  -
 السداعخة اى التؽ ل الى تؽ يات مفتذحة لتطؽيذ السخرسة ال ا ؽية تشعيسيا .   -

 الإطار النظرى للبحث 

 شفدػ الاضار الشعذع لمبحح الى أربعة محاكر السحػؽر الاكؿ  تشػاكؿ ضليعػة ادارة الت   ػذ مػؼ 
 ى التطػؽيذ التشعيسػى مػؼ ح ح السفهؽـ االاهخاؼ ا الخرافشا كيتشاكؿ السحؽر ال ا

ح ػػح السفهػػؽـ االاهػػخاؼ ا الخرػػافش ا أمػػا السحػػؽر ال الػػح  ا تشػػاكؿ أبعػػػادالتطؽيذ 
التشعيسى ال طث البذذع كالسؽسدي كالل ئػى كالسحػؽر الذابػل تؽ ػيات البحػح   كهيسػا 

 محاكره الذفيدية للإجابة عمى أسئمته كتحف ل أهخااه كسا داتى  البحح مي دعذض 

تتطمػػػث دراسػػػة ادارة الت   ػػػذ لمسخرسػػػة ال ا ؽيػػػة العامػػػة.    ضليعػػػة ادارة الت   ػػػذ ولالمحـــور الا 
دراسػػػة ادارة الت   ػػػذ عامػػػة كي عتاسػػػاته عمػػػى السخرسػػػة ال ا ؽيػػػة العامػػػة كمػػػؼ ثػػػػ التعػػػذؼ عمػػػى 

 مفهؽـ كأهخاؼ كخرافش ادارة الت   ذ

 اولا : م يوم إدارة التغيير :

ؼ كافػػا لتؽجهػػاتهػ الشعذيػػة كمشطمفػػاتهػ البح يػػة كمػػؼ أهػػػ تعػػخدت تعذيفػػات ادارة الت   ػػذ لمبػػاح  
تعرف إدارة التغيير بإنها العملية التي  ميخ لهلهيا تتبنيا ةييادة المن مية هده التعذيفات مػا مى 

مجموعيية معينيية مييخ اللييير والمعييارف والتلنيييال ملابييم التللييا عييخ ةييير ومعييارف  و تلنيييال 
ييير وعلييا مراغييم غدودييل بلأييد بلييو    ييداف  لييرب بتخييتلدار  الييم الدييرا تغييدا  التغي

 (3)المن مة 
                                                           

تيجيات سز مل عذض لاهػ الاستذاالسشطمفات كاا-دارة الت   ذا  (2005) كساؿ باسسى (1)
الحخ  ةا السمتفى الخكلى الاكؿ حؽؿ الاداح الستس ر لمسشعسات الحتؽميةا كمية العمؽـ الابتراددة 

 مارس 9- 8جامعة كربمة
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 333 م0202 ديسمبر الثلاثون و  الخامس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 أ/ عبدالعال خميس سيد                      التطوير التنظيمى  للمدرسة الثانوية العامة وإدارة التغيير 

كيطحػػػن أف هػػػدا التعذيػػػف ركػػػر عمػػػى تلشػػػى القيػػػادة مجسؽعػػػة مػػػؼ القػػػيػ كالسعػػػارؼ اددجا يػػػة     
 كالتخمى عؼ ويػ أخذع سملية بإستخخاـ ضذؽ حخ  ة دحخاث الت   ذ.

ذية كالساددػة كتعذؼ ادارة الت   ذ بم ها بخرة مخ ذ السخرسػة عمػى اسػت سار السػؽارد البذػ
اي مخرسته لسؽاجهة معؽبات الت   ذ اددجا ي السطمؽع لتحف ػل أهػخاؼ السخرسػةا عػؼ ضذيػل 
ك ػػل اسػػتذاتيجيات لحرتفػػاح بالعسميػػة التعميسيػػة كالتذبؽيػػةا بإسػػتعساؿ التفشيػػات التذبؽيػػة الحخ  ػػة 

بذػذية كالساددػة دطحن أف هدا التعذيف ركر عمى اسػت سار السػؽارد ال( 1) لتحد ؼ  ؽعية التعميػ.
 اي السشعسة لسؽاجهة معؽبات الت   ذ مدتخخما أسال ث تكشؽلؽجية حخ  ة. 

 ثانيا: أىداف إدارة التغيير:

تدػػعى ادارة الت   ػػذ الػػى تحف ػػل مجسؽعػػة مػػؼ ااهػػخاؼ التػػي تدػػاعخها عمػػى احػػخاث عسميػػة    
عػػخدت ر ع هػػده الت   ػػذ داخػػل السشعسػػات السجتسييػػة كمشهػػا السخرسػػة ال ا ؽيػػة العامػػة ح ػػح ت

 (2)ااهخاؼ. ح ح ذهلج بعص ااد يات الى أف أهخاؼ ادارة الت   ذ عمى الشحؽ التالى  

 احش مدتسذ لشسؽ أك تذاجل السشعسة كالفذص السحيطة  ها. -
 تطؽيذ أسال ث السشعسة اي عطجها لمسذاكل التي تؽاجهها. -
 زيادة ال فة كادحتذاـ كالتفاعل   ؼ أاذاد الستسدة. -
 اس كمفخرة أاذاد السشعسة اي مؽاجهه مذاكمهػ كاي ا زباضهػ الداتى.زيادة حس -
 تطؽيذ ويادات بادرة عمى اد خاع اددارع كراغبة هيه. -
زيادة بخرة السشعسة عمى الحفاظ عمى أ الة الرفات السس ػرة ااػذاد كجساعػات كيدارات  -

 كعسل ا تاج السشعسة.
                                                           

الدمؽؾ التشعيسيا دراسة الدمؽؾ الا دا ي الفذدي كالجساعي اي السشعسات   (2001) محمد باسػ الفذيؽتى (1) 
 . 11التؽزيل , عسافا ا ص دار الذذكؽ لمشذذ ك   , عساف 2الادارية  

الدمؽؾ التشعيسى مخخل  شاح السهاراتا الاستشخريةا الخار الجاميية لمطبل   (2005)احسخ ماهذ  (2)
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 .  شاح مشاخ محا ى لمت   ذ كالتطؽيذ كاد خاع -   

مؼ السطحن مؼ خطؿ العذض الدا ل لاهخاؼ  ادارة الت   ػذ ا هػا ركػرت عمػى  فػا  جؽهذيػة 
هى عسمية تف يػ لمسشعسػة كتحخ ػخ  فػا  الفػؽة ك الزػعف كالفػذص الستاحػة بسحػيو السشعسػة ثػػ 
العسػػػل عمػػػى تطػػػؽيذ السشعسػػػة مػػػؼ خػػػطؿ راػػػل كفػػػاحة القيػػػادات  ادداريػػػة كيسػػػتخخاـ ااسػػػال ث 

الحسػػاس كادحتػػذاـ الستبػػادؿ  ػػ ؼ أاػػذاد السشعسػػة كالعسػػل عمػػى ته ئػػة السشػػاخ  الحخ  ػػة ك زيػػادة 
 الرحى بالسشعسة

 ثالثا: خرائص ادارة التغيير: 

 (1)تؽجخ مجسؽعة مؼ الخرافش التى تترف  ها ادارة الت   ذ عمى الشحؽ الاتى  

ا كبػػ ؼ التكامػػل كالتؽااػػل  تدػػعى عسميػػة الت   ػػذ الػػى تحف ػػل بػػخر مػػؼ التكامػػل هيسػػا   شهػػ -
احتياجػػات الفػػؽع السختمفػػة كي ػػباع احتياجاتهػػا لا هػػا ليدػػج مسارسػػة تػػذؼ اكػػذع عمػػى 
مجسؽعػػػة مػػػؼ العػػػامم ؼ  ػػػل تفػػػؽـ عمػػػى الذ ػػػا الستبػػػادؿ لسػػػا دخػػػخـ مرػػػمحة الستسدػػػة 

 كالعامم ؼ.
السذاركة  لتكؽف عسمية الت   ذ   ئة امشة كتزػسؼ اسػتسذارها اهػي بحاجػة الػى  ػؽع مػؼ  -

 دتؽف بالسذاركة الفعالة   ؼ بادة الت   ذ كالفؽع الستاثذة به.الا دجاـ ك ساف ذلغ 
الؽابييػػة   دجػػث عمػػى الستسدػػة اف تػػخرؾ اف عسميػػة الت   ػػذ تكػػؽف اػػي حػػخكد مفػػخرتها  -

 كضابتها الستؽاذة كمؽاردها الستاحة.
الفػػخرة كالفاعميػػة   اف  جػػاح عسميػػة الت   ػػذ  تؽبػػف عمػػى بػػخرتها اػػي امػػتطؾ هػػامس مػػؼ  -

 ذ ك تاعة الفذار مؼ اجل تؽجيه العامم ؼ داخل الستسدة.الحذية لاتخا
ال افية   اف عسمية الت   ذ داخل الستسدة اعل كاع كمفرؽد لػه  ادػة بع ػخ عػؼ العلػح  -

ددػػتهخؼ ابشػػاع التيػػار السعػػارض لمت   ػػذ بالتػػابمػ مػػل الاك ػػاع الجخ ػػخة كدمجػػه داخػػل 
 السشاخ العاـ لمستسدة.

                                                           

 (  ادارة الت   ذ دار العمػ كالادساف لمشذذ كالتؽزيل مذجل سا ل2015سامة محمد الد خ عمى )أ (1)
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كػػػؽف لادارة الت   ػػػذ مذجييػػػة  ػػػذعية با ؽ يػػػة مػػػؼ اجػػػل   لا ػػػخ كاف ت الذػػػذعية الفا ؽ يػػػة -   
 الحفاظ عمى كيا ها مؼ الاتجاهات السعاددة لمت  ذ.

هػده الخا ػية  ػفة مذتبطػة بالستسدػات السعا ػذة التػي تتلشػى مػشه  الت   ػذ  اد خاع   -
لمحفػػاظ عمػػى بػػخرتها كيمتا اتهػػا لػػدا  معػػث الت   ػػذ دكرا أساسػػيا اػػي  ػػذس وػػيػ اد تكػػار 

 داخل   ئة الستسدة.  كالجؽدة

دطحػن مػػؼ العػذض الدػػا ل لخرػػافش ادارة الت   ػذ ا هػػا تػػتمخش اػي  فػػا  جؽهذيػػة 
  عمى الشحؽ ااتى  

 .عشخ حخكث الت   ذ لا خ كاف دتؽف هشاؾ هخؼ لعسمية الت   ذ  -

اػػػى  دذػػػارؾ جسيػػػل العػػػامم  ؼ -أف ددػػؽد مشػػػاخ  ػػػحى تشعيسػػػى داخػػػل السؽسدػػػة .  -
 . الستسدة اى اضار  ذعى   كبا ؽ ى كافا لامتا ات الت   ذ

كيتدػػػػابا مػػػػل مػػػػا سػػػػلل اػػػػإف ادارة الت   ػػػػذ اػػػػي السخرسػػػػة ال ا ؽيػػػػة العامػػػػة تترػػػػف بجسمػػػػة مػػػػؼ 
الخرافش التى تس رها كتزفي عم ها ضابعها الخاص كيستؼ  ياف أهػ تمغ الخرػافش عمػى 

 :  الشحؽ التالي

لػػدي تييذػػه السخرسػػة ال ا ؽيػػة   دجػػث أف تػػذتبو ادارة الت   ػػذ بػػالؽابل العسمػػي ا الواقعيــة -
   كأف  تػ ذلغ  سؼ مؽاردها كيمتا ياتها كالعذكؼ التي تسذ  ها .

  كمعشاها أف ادارة الت   ذ حذكة تفاعل زكػى لا دحػخث عذػؽافا أك ارتجاليػا ألاستيدافية -
اهػػي حذكػػة مشعسػػة تتجػػه الػػى  ادػػة مذجػػؽة كأهػػخاؼ محػػخدة كمػػؼ هشػػا اػػإف ادارة الت   ػػذ 

هػػخؼ محػػخد داخػػل السخرسػػة كتدػػعى الػػى  ادػػة معمؽمػػة مؽااػػل عم هػػا تتجػػه الػػى تحف ػػل 
 كمفلؽلة مؼ بؽع الت   ذ بالسخرسة ال ا ؽية.

أي أف دتػػؽف هشػػاؾ تؽااػػل  ػػ ؼ أهػػخاؼ عسميػػة ادارة الت   ػػذ بالسخرسػػة كبػػ ؼ :  التوافقيــة  -
 رغبات كيحتياجات كتطمعات اددارة السخرسية كالعامم ؼ  ها. 

خ كأف تكػػؽف ددارة الت   ػػذ مذجييػػة  ػػذعية با ؽ يػػةأجل الحفػػاظ   لا ػػالذــرةية القانونيــة -
 عمى كيا ها مؼ ادتجاهات السعاددة لمت   ذ داخل السخرسة ال ا ؽية العامة.
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 المحور الثانى :  طبيعة التطوير التنظيمي للمدرسة الثانوية العامة.   

 ػػؽـ ح ػػػح دعتلػػذ التطػػؽيذ التشعيسػػػي مػػؼ أهػػػػ متطمبػػات التفػػػخـ كالتطػػؽر لستسدػػػات ال
سسح  تعرير كيدامة العاهيػة التشعيسيػة كيضالػة عسػذ السشعسػة اػي عػالػ السشاادػة لػدلغا تتطمػث 

 دراسته معذاة مفهؽمه كأهخااه كخرافره كي عتاساته عمى السخرسة ال ا ؽية العامة.

 اولا : م يوم التطوير التنظيمي:

مفهػػػؽـ التطػػػؽيذ  زخػػػذت أد يػػػات الادارة كالفكػػػذ التشعيسػػػى بسحػػػاكلات عخ ػػػخة لتؽ ػػػيح
 التشعيسى  ح ح ذهلج بعص ااد يات

ا ه  دل  عامى مخطو لت   ذ ثفااة كأ عسة كسػمؽؾ السشذػمة اػي حػل مذػتطتها  لىا
دطحػػن مػػؼ هػػدا التعذيػػف اف التطػػؽيذ التشعيسػػي  هػػتػ بػػالعمؽـ الدػػمؽكية  (1)كتحف ػػل أهػػخااها. 

لعسػل عمػى حػل مذػتطتها كذلػغ ح ح دعسل عمى ت   ذ ثفااة كسمؽؾ اااذاد داخل السشعسػة كا
 لتحف ل أهخاؼ السشعسة.

كأ ػػػااج أد يػػػات أخػػػذع اف التطػػػؽيذ التشعيسػػػي هػػػؽ عسميػػػة ت   ػػػذ ادجػػػا ى مفرػػػؽد كمخطػػػو  
هػػػادؼ الػػػى ادرتفػػػاح بالسشعسػػػات السجتسييػػػة عمػػػى مختمػػػف ألؽا هػػػا كسػػػا ا ػػػه  ػػػتػ عمػػػى أسػػػاس 

كيطحػن اف هػدا التعذيػف ركػر  (2).مؽاجهه ادجا ية كااعمية لفؽع الت   ػذ السحيطػة بالسشعسػات
عمى عشرذع التخطيو كادستهخاؼ ح ح دعتلذ التطؽيذ التشعيسػي  ػات  عػؼ التخطػيو كلػيز 
رد اعػػػل كمؽاجهػػػه بػػػؽع مفاكمػػػة الت   ػػػذ السحيطػػػة بالسشعسػػػة عػػػؼ ضذيػػػل  ذػػػذ ثفااػػػة الت   ػػػذ 

 كالتخريث داخل السشعسة.
                                                           

 ا معجػ السرطمحات الادارية  (1993)ا ذاايػ التؽيجذع محمد  ؼ علخالله اللذعى ومحمد  ؼ  (1)
 245الذياضا متتبة العليتاتا ص

الاتجاهات السعا ذة اي التطؽيذ التشعيسى بالسخارسا الهشخسة   (2011)أحسخ ا ذاايػ أحسخ  (2)
  1ادارة الجؽدة   -الادارة بالسعذاة -الادارية
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خطػػو لتحدػػ ؼ اعاليػػة كأ ػػااج أد يػػات أخػػذع ا ػػه مػػخخل متكامػػل ك ػػامل لمت   ػػذ الس   
السشعسػػػة برػػػؽرة كميػػػة كتحدػػػ ؼ بػػػخرة السشعسػػػة لتكػػػؽف عمػػػى مدػػػتؽع الت   ػػػذ الحػػػادثفي   ئتهػػػا 

دطحػن مػؼ هػدا التعذيػف ا ػه ركرعمػى اف  (1)الخارجية كزيادة بخرتها عمى حل السذػتطت  هػا 
لسشعسػة التطؽيذ دعتسخ عمى التخطيو السشعػ كي ه دذسل السشعسة باكسمها كذلغ لتحدػ ؼ بػخرة ا

 عمى حل مذاكمها.

كيطحػن مسػا سػلل اف هػدا التعذيػف ركػر عمػى الجهػؽد السلدكلػة مػؼ اااػذاد كالجساعػات داخػػل 
 الستسدة لريادة ااعمية السشعسة مؼ خطؿ تطؽيذ بخرات أعزاحها. 

   ثانيا : أىداف التطوير التنظيمى:

ا كلػدلغ مذػاكل كظػذكؼ كػل مشعسػة بػإختطؼ التشعيسػي التطػؽيذ أهػخاؼ تختمػف بػخ
تدػػػعى السشعسػػػات الػػػى تحف ػػػل الشجػػػاح عػػػؼ ضذيػػػل أهػػػخاؼ مفرػػػؽدة كمخطػػػو لهػػػا اػػػي  ػػػؽح 
ماددتجخ مؼ ا ػااات عمسػي اػي كااػة السجػالات كبسختمػف السدػتؽيات التشعيسيػة. ح ػح تػذع 

 (2) بعص ااد يات اف أهخاؼ التطؽيذ التشعيسي كالاتى 

    ذ كالتطؽيذ. مداعخة ألااذاد عمى تذخيش مذتطتهػ كحفرهػ لآحخاث الت -1

 تذجيل ألااذاد العامم ؼ عمى تحف ل ألاهخاؼ كتحف ل الذ ى الؽظيفي لهػ. -2

 الكذف عؼ الرذاع  هخؼ ادارته كتؽج هه بذتل دخخـ السشعسة. -3

كيطحػػػػن مسػػػػا سػػػػلل اف أهػػػػخاؼ التطػػػػؽيذ التشعيسػػػػي تتس ػػػػل اػػػػي تذػػػػخيش مذػػػػتطت 
لهػػػػ كالكذػػف السبتػػذ عمػػػى  العػػامم ؼ كالعسػػل عمػػػى حمهػػا كتحف ػػرهػا كتحف ػػػل الذ ػػا الػػؽظيفي

 الرذاعات الخاخمية كتجشلها
                                                           

(
1
) John  (1994)  R schremerhorn and others managing organizational 

behavior 5th ed new yark:john willey sons inc) p.671  
الدمؽؾ التشعيسى اي مشعسات الاعساؿ عسافا دار كافل لمشذذ (  2005) محسؽد سميساف العسياـ (2)

 كالتؽزيل
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 333 م0202 ديسمبر الثلاثون و  الخامس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 أ/ عبدالعال خميس سيد                      التطوير التنظيمى  للمدرسة الثانوية العامة وإدارة التغيير 

كيػػػػذع الباحػػػػح مػػػػؼ العػػػػذض الدػػػػا ل اف أهػػػػخاؼ التطػػػػؽيذ التشعيسػػػػي تس مػػػػج اػػػػي مدػػػػاعخة  -   
كتطػػؽيذ ثفااػػة السشعسػػة  السشعسػػات عمػػى حػػل مذػػاكمها مػػؼ خػػطؿ السعمؽمػػات الرػػحيحة

ال فػةا كتطػؽيذ  كعسل تف يػ لكااة أ ذطة السشعسة كتطل ل الذبابة الداتية كي ػاعة جػؽ مػؼ
   ئة العسل كتشسية بخرات العامم ؼ كتذجيل ركح السشاادة اي السشعسة 

كبشػػػػاح عمػػػػى مػػػػا سػػػػلل كبإعتبػػػػار اف السخرسػػػػة ال ا ؽيػػػػة العامػػػػة مشعسػػػػة م مهػػػػا م ػػػػل 
التشعيسػػي بالسخرسػػة  السشعسػػات السجتسييػػة ااخػػذع اإ ػػه دستػػؼ الفػػؽؿ اف أ ػػذز أهػػخاؼ التطػػؽيذ

 :ال ا ؽية العامة هى
 أسال ث السخرسة ل ا ؽية العامة اي عطج السذاكل التي تؽاجهها. تطؽيذ -1
زيػػػادة بػػػخرة السخرسػػػةال ا ؽية العامػػػةعمى الحفػػػاظ عمػػػى أ ػػػالة الرػػػفات السس ػػػرة لحاػػػذاد  -2

 كالجساعات. 
تفديػ العسل   ؼ العامم ؼ اي السخرسةال ا ؽية العامة عمػى حدػث خلػذاتهػ حتػى  تعػذؼ  -3

لتعميسات الخا ة به كمخع مذػاركته كضليعػه عطبتػه كل عامل عمى مهامه ككأجباته كا
 باددارة السخرسية.. 

 ادهتساـ بالتخريث لدخ الاحتياجات السطمؽبة ذات السهارات السع شة . -4
 زيادة ال فة كادحتذاـ كالتفاعل   ؼ أاذاد السخرسة.  -5
لذ ػػى تذػجيل ألااػذاد العػامم ؼ بالسخرسػػةال ا ؽية العامػة عمػى تحف ػػل ألاهػخاؼ كتحف ػل ا -6

 الؽظيفي لهػ.

   ثالثا : خرائص التطوير التنظيمى

اف الالسػػاـ بخرػػافش التطػػؽيذ التشعيسػػي سػػيعسل مفهؽمشػػا حػػؽؿ هػػدا الحفػػل الجخ ػػخ 
 دلياًا ح ح  ؽجخ مجسؽعة مؼ الخرافش التى  ترف  ها التطػؽيذ التشعيسػى مػؼ أهسهػا مػا 

 (1(دمتى 
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تذاتيجيات الاس -الشسازج -التطؽيذ التشعيسى السفاايػ  (2009)علخالله  ؼ علخال شى الطجػ  (1)
 مذجل سا ل
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 333 م0202 ديسمبر الثلاثون و  الخامس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 أ/ عبدالعال خميس سيد                      التطوير التنظيمى  للمدرسة الثانوية العامة وإدارة التغيير 

اعمػػى بالسشعسػػة ح ػػح  لػػخأ بسذحمػػة    هػػخؼ التطػػؽيذ التشعيسػػى الػػى ت   ػػذ ذو طــابع عملــي -   
التذػػػخيش ثػػػػ  ػػػتػ تحخ ػػػخ كسػػػ مة الت   ػػػذ السشاسػػػبة ثػػػػ عسميػػػة الستابعػػػة كالتف ػػػيػ لسعذاػػػة 

 الشجاح الدع تحفل .لدلغ الذام  التطؽيذ التشعيسي اعمية كعسمية 

  دفػؽـ التطػؽيذ التشعيسػي عمػى باعػخة مػؼ السعمؽمػات لمت   ػذ برنامج مخطط وطويل الاجل -
عخ ػػػػػخ مػػػػػؼ العشا ػػػػػذ كالست  ػػػػػذات الستعمفػػػػػة بػػػػػالتخطيو الادارعا  م ػػػػػل ك ػػػػػل تذػػػػػسل ال

ألاهػػػخاؼا ك التشف ػػػدا ك التف ػػػيػا كترػػػحيح الشػػػات  عشػػػخ الزػػػذكرةا لآف  ػػػذام  التطػػػؽيذ 
التشعيسػػي تتس ػػر بالذػػسؽلية كتذػػسل التشعػػيػ كتػػل اا هػػا بػػخ تدػػت ذؽ مػػؼ الدػػشؽات كهػػدا 

ععػػ الستااػات تفػؽـ عمػى تحف ػل أهػخاؼ دس ل أحخ السذاكل التي تؽاجػه السػخ ذيؼ لاف م
 بر ذة السخع 

  تترػػػف مجهػػػؽدات التطػػػؽيذ التشعيسػػػي ا تػػػخأ مػػػؼ مذحمػػػة موجيـــو نحـــو حـــل المذـــا ل  -
التذخيش كا تهاح بسذحمة الستابعة بم ها  ذام  اعمية كعسمية مؽجهػه  حػؽ حػل السذػاكل 

سػال ث التذػ  مية التشعيسية مسا دعشى ا ها لا تعسل اي اذاغا  ل تشرث عمى تحد ؼ الا
 لتحف ل اهخاؼ التشعيػ.

  دعتلػذ التطػؽيذ التشعيسػي  ذ ػام  متكامػل كيهػتػ  تشذػيو التفاعػل  ػ ؼ يعكس منيج الـنظ) -
الستؽ ػػات كالعشا ػػذ السختمفػػة اػػي التشعػػيػ. لػػدلغ ك تيجػػة لكلػػذ حجػػػ السشعسػػات اػػي العرػػذ 

التطػػؽيذ التشعيسػػي  ذاػػل كفػػاحة الحػػخ ح كالتػػاث ذ الستبػػادؿ كالاعتساددػػة  ػػ ؼ كااػػة أجرافػػه  هػػتػ 
كااػػػة الستؽ ػػػات التشعيسيػػػة مػػػؼ اياكػػػل تشعيسيػػػة كأسػػػال ث تذػػػ  مية كمػػػؽارد ماددػػػة كتكشؽلؽجيػػػة 

 كيعطى أهسية كلذع لمعشرذ البذذع اي التشعيػ.

  تعسل  ذام  التطػؽيذ التشعيسػي عمػى ادجػاد مشػاخ تشعيسػى ددػؽد هيػه التعػاكف قي) إندانية -
ادلػة كتؽزيػل الدػمطة ككػل مػا دجعػل التشعػيػ ددػتج ث لطحتياجػات كالسرارحة كال فػة الستب

 الا دا ية كيحفل الاهخاؼ التشعيسية.

تحتػػاج عسميػػة التطػػؽيذ الػػى خل ػػذ ت   ػػذ الػػدع دفػػؽـ  ػػخكر احػػخاث الحاجــة لخبيــر التغييــر:  -
كتشف ػػد كتشدػػ ل عسميػػة الت   ػػذ كبػػخ دتػػؽف السدتذػػار مػػؼ داخػػل التشعػػيػ أك خارجػػه كلكػػل 

 اداه كع ؽبه.مشهسا مر 
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 338 م0202 ديسمبر الثلاثون و  الخامس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 أ/ عبدالعال خميس سيد                      التطوير التنظيمى  للمدرسة الثانوية العامة وإدارة التغيير 

كيطحػػن مسػػا سػػلل اف التطػػؽيذ التشعيسػػي لػػه عػػخة خرػػافش جؽهذيػػة  عمػػى الشحػػؽ   -   
التالى  تتس ل اي ا ه  ذك ضابل عسمى  هخؼ الى ت   ذ اعمى اى السشعسػة كػػ ا ػه 
جهخ مخطو كمػخركس ك مؽجهػه  هػخؼ الػى راػل كفػاحة السشعسػة مػؼ خػطؿ كجػؽد 

 مدتذار مؼ داخل السشعسة أك خارجها 

أبعــاد التطــوير التنظيمــى للمدرســة الثانويــة العامــة مــن منظــور التغييــرات ر الثالــث : المحــو 
 المنظورة . 

كا ػػػػػذاض تطل ػػػػػل  ػػػػػذام  التطػػػػػؽيذ التشعيسػػػػػى دطػػػػػذح الفكػػػػػذ التشعيسػػػػػى عػػػػػخد مػػػػػؼ 
 التشرشيفات لمسجالات أك الابعاد التى تشرذؼ ال ها  ذام  التطؽيذ التشعيسى

طػػؽيذ التشعيسػػى الػػى ثطثػػة أبعػػاد أساسػػية كهػػى الترػػشيف الػػدع تتػػؽزع هيػػه  ػػذام  الت
 ((1)البعخ البذذعا كالبعخ الستسدىا كالبعخ الل ىح 

 اولا :  البعد البذرى 

دزػػسؼ البعػػخ البذػػذع اػػي الستسدػػة مجسؽعػػة مػػؼ الجؽا ػػث هػػىا اااػػذادا جساعػػػات 
كالتشعيػ ما  تزسشه مؼ كظػافف كيجػذاحت كاياكػل تشعيسيػة كهيسػا  مػى عػذض مػؽجر   العسلا

 (2)لهده الجؽا ث 

  دعتلػػػػذ الااػػػػذاد العشرػػػػذ الح ػػػػؽع كالهػػػػاـ اػػػػى السشعسػػػػة لا ػػػػه دس ػػػػل العشرػػػػذ الافــــراد - أ
الخ شاميتى ا ها كبالتػالى دجػث أف  ذكػر الت   ػذ عمػى الااػذاد كيستػؼ ت   ػذ كتطػؽيذ أاػذاد 
السشعسػػػة عػػػؼ ضذيػػػل تفهػػػػ كيدارؾ سػػػمؽكهػ ك خرػػػياتهػ كمػػػؼ ثػػػػ العسػػػل عمػػػى تطؽيذهػػػا 

بػػات كأدكار الستسدػػة. اف ألاداح الشػػاجح لحاػػذاد داخػػل متسدػػاتهػ دعشػػى لتػػتطفػ مػػل متطم
                                                           

(  ادارة السشعسات التعميسية  ر ية معا ذة لط ؽؿ العامةاالفاهذة 1997 اكذ محمد اتحى احسخ ) (1)
 327ا326ادار السعارؼ .ص.ص

لاتجاهات السعا ذة اي التطؽيذ التشعيسى بالسخارس الهشخسة (  ا 2011) أحسخ ا ذاايػ احسخ (2) (2)
 ادارة الجؽدةا مذجل سا ل -الادارة بالاهخاؼ -الادارية
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 333 م0202 ديسمبر الثلاثون و  الخامس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 أ/ عبدالعال خميس سيد                      التطوير التنظيمى  للمدرسة الثانوية العامة وإدارة التغيير 

أف هشػاؾ تؽاافػػا  ػػ ؼ ألااػػذادا كأهػػخااهػا كدكااعهػػا  خرػػياتهػ كبػػخراتهػ السهاريػػة كأمػػالهػا    
مؼ  احيػة كبػ ؼ الستسدػة )أعسػاؿا ككظػافف كأهػخاؼ كتكشؽلؽجيػا كيجػذاحات كعسػطح( مػؼ 

دػػػات  ت  ػػػذاف برػػػؽرة دافسػػػة كيدػػػلث هػػػدا الت   ػػػذ  احيػػػة أخػػػذعا اكػػػل مػػػؼ ألااػػػذاد كالستس
تؽاال اااذاد اي الستسدة مسا ددلث مذػاكل ألاداح الدػىح كي خفػاض الذ ػا عػؼ العسػل 
كهشا دجث اجذاح بعص التخخل اي ألا عسة السؽثذة عمى ألااذاد مبا ذة لكػى تع ػخ التؽااػل 

 كألاتراف   ؼ ضليعة ألااذاد كضليعة الستسدة مؼ جهة أخذع. 

اف الت   ذ الدع دحػخث اػي اااػذاد دحػتػ  ػذكرة التػخخل بإسػتخخاـ أسػال ث التطػؽيذ  
التشعيسػػي كمػػؼ الست  ػػذات التػػي تحػػخث لحاػػذاد كالتػػي  جػػػ عشهػػا مذػػاكل تحتػػاج الػػى اسػػتخخاـ 

 التطؽيذ التشعيسي كهى  
 اهتساـ مترا خ بالشفؽد كألاجؽر. -
 الترذؼ الدميػعخـ ثفة ك  ذ مؼ السذ س ؼ  ذ سافهػ اي بخرتهػ عمى  -

 الارتفاع اي ضسؽح   ار الدؼ بالذتل الدع  تجاكز امتا يات الؽظافف الحالية.
 عخـ ال فة اي جخكع أ عسة الحؽاار كالجراحات كبخرتها عمى التس  ر لمدات. -
 الاحداس بمهسية الكدث الؽبتى الدذيل. -
 الشرعة لححداس بمف العسل هؽ أحخ مرادر الاثارة اي حياة الفذد. -
 (1)ات العسل  جساع - ع
 تعذيف جساعات العسل  -1

كيفرخ  ها العطبات   ؼ ألااػذاد داخػل العسػل أك مػؼ خػطؿ جساعػات العسػلا كتس ػل 
جساعػات العسػػل حمفػة الؽ ػػل  ػ ؼ ألااػػذاد مػػؼ  احيػة كبػػ ؼ السشعسػة مػػؼ  احيػة أخػػذع كتعهػػذ 

 أهسية جساعات العسل لكل مؼ ألااذاد كالسشعسات  تيجة لحسباع الاتية 

اخػػل الجساعػػة تفا ػػل كػػل مػػؼ تؽبعػػات الفػػذد عػػؼ السشعسة)كظيفػػة كأجػػذ كمعاممػػه  ػػتػ د -
حدشها ك  ذها( كتؽبعات السشعسة عؼ ألااذاد)أداح عالى كحساس تجاه العسػل ككػل مػؼ 
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الطذا ؼ دداؿ جساعة العسػل أف تفػخـ لػه هػده التؽبعػات أك تدػهل تفػخدسها كيطمػل عمػى    
 تعهػػخ ااضػػذاؼ كهػػػ ألااػػذاد الػػد ؼ  ػػؽدكف هػػدا الؽ ػػل بالعفػػخ الشفدػػىا كاػػي هػػدا العفػػخ 

اد تسػػػػاح كاد زػػػػساـ لمسشعسةاكالسشعسػػػػة التػػػػي تػػػػؽد جػػػػدع كتؽظيػػػػف هػػػػتلاح كلكػػػػل مػػػػؼ 
 الطذا ؼ له تؽبعات  ؽد الحرؽؿ عم ها كله مداهسة دستؼ أف دفخمها لمطذؼ الاخذ.

 تعتلذ الجساعة بس ابة الذابطة التي تسدغ كتذخ أجراح التشعيػ لبعزها لبعص. -
 لذ الجساعة السرخر ألاساسى لتشسية مهارة مع شة.تعت -

 (1الت   ذات التي تحخث اي جساعات العسل ) -2

 ت  ذ تذت ل الجساعػة مػؼ كبػج دخػذ أع أف ااعزػاحالد ؼ دذػتمؽف الجساعػة تحػخث  -
 ا هػ ت   ذات سؽاح بالخخؽؿ أك الخذكج مؼ الجساعة.

السفلؽلػػة  ؽاسػطة أاػػذاد الجساعػػةا  وػيػ كمعػػا  ذ الجساعػة بػػخ تت  ػػذ أع اا سػا  الدػػمؽكية -
 بخ دحخث ا ها ت   ذ امسا  ؽثذ بالتبيية عمى محاكلات التطؽيذ التشعيسي.

تساسػػغ الجساعػػة بػػخ  ػػرداد بػػؽة أك  ػػعفا كهػػػدا بػػخ دجعػػل ألامػػذ سػػهط أك  ػػيبا أمػػػاـ  -
 محاكلات التطؽيذ التشعيسي.

عػػػػطج هػػػػدا التعػػػػارض أك الرػػػػذاع الجسػػػػاعى كأدزػػػػا ااسػػػػال ث السدػػػػتخخمة اػػػػي حػػػػل ك  -
 التعارض دستشها اف تت  ذا كيدتمرـ ألامذ التبرذ  ها.

أسػػال ث ادترػػاؿ الجسػػاعى بػػخ تت  ػػذ أ ساضهػػا كالتعػػذؼ عمػػى كسػػافل تبػػادؿ السعمؽمػػات  -
 كالذأع له أثذ بالغ اي محاكلة التطؽيذ التشعيسي.

أسػػػال ث السذػػػاركة اػػػي الترػػػذؼ كأ سػػػا  اتخػػػاذ الفػػػذار الجسػػػاعى بػػػخ تت   ػػػذا كمعذاتهػػػا  -
 جعل التطؽيذ التشعيسي أمذا مستشا. ت
أهخاؼ الجساعة بخ تت  ذ مؼ كبج اخذ كيتثذ هدا عمى سمؽؾ الجساعةا كيجخر  -

 التعذؼ عمى هدا الت   ذ كستثذ عمى التطؽيذ التشعيسي.
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 وفس المرجع (  الدمؽؾ التشعيسى مخخل  شاح السهااتا ألاستشخرية2013أحسخ ماهذ)  



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 333 م0202 ديسمبر الثلاثون و  الخامس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 أ/ عبدالعال خميس سيد                      التطوير التنظيمى  للمدرسة الثانوية العامة وإدارة التغيير 

 التشعيػ   -ج    
 تعذيف التشعيػ -1

لفػػػخ كرد تعذيفػػػات عخ ػػػخة كمتشؽعػػػة لمتشعػػػيػ أظهػػػذت جؽا ػػػث مختمفػػػة لسفهؽمػػػه دستػػػؼ 
 ترشيفها الى ثطثة أ ؽاع كالتالي 

التشعػػيػ كتيػػاف أك متسدػػة  دذػػ ذهدا السفهػػؽـ الػػى التشعػػيػ بػػالسعشى الؽاسػػل كالػػدع دعشػػى  -
الستسدة بمكسمهػا بسػا تحؽيػه مػؼ تشعيسػات رسػسية ك  ػذ رسػسية كالتػي تعسػل اػي اضػار 

 (1)  ئى تتعخد جؽا به 
تجسيػػل الؽظػػافف كتذت لهػػا مػػل التشعػػيػ كلشػػاح تشعيسػػى  دعػػذؼ بم ػػه الهيتػػل الػػدع  تدػػػ   -

 (2)تحخ خ السدتليات كتفؽيص ادخترا ات كيبامة العطبات
 التشعيػ كعسمية هيعشى هؽ العسميػة التػي دفػؽـ مػؼ خطلهػا السخ ذك لترػسيػ  شيػة السشعسػة -

(3) 

كأ ااج أد يات أخذع اف التشعيػ هؽ ايتل لمعطبات كالدمطات كايتػل لطترػالات 
   (4)افف كايتل لمعسميات.كالسعمؽمات كايتل لمؽظ

 أهسية التشعيػ كدكره اى السشعسة   -2

 (1)لمتشعيػ أهسية بال ة عمى السشعسة كتتزح عمى الشحؽ التالي   
                                                           

(
1)

 John mcauley.eta l (2007) organization theory challenges and 

perspectives. England .pearson E ducatyon.p.12  
ا عسافا دار 3(  الادارة كالتخطيو التذبؽع الشعذية كالتطل لا  2013محمد حد ؼ العجسى ) (2)

 221السد ذة ص
(
3)

 Stephen p R O bbions and mary coulter Management. 11th. Ed united 

states of America. Prentice hall.p265  
الاتجاهات السعا ذة اي التطؽيذ التشعيسى بالسخارس الهشخسة (  2011) أحسخ ا ذاايػ احسخ  (4)

 ادارة الجؽدةا مذجل سا ل -الادارة بالاهخاؼ -الادارية
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 ادستخخاـ اام ل لمطابات البذذية عؼ ضذيل تحخ خ الؽاجبات كالسهاـ. -   
 سهؽلة ادتراؿ   ؼ مختمف الادارات كالابداـ. -
 جسيل اا ذطة الستساثمة.ادستفادة مؼ التخرش كذلغ  ت -
 سهؽلة السحاسلية كالستابعة اذ دحخد التشعيػ مهاـ ككأجبات اااذاد.  -

 ركػػر عمػػى  فػػا  جؽهذيػػة لاهسيػػة التشعػػيػ هػػى مػػؼ السطحػػن مػػؼ العػػذض الدػػا ل ا ػػه -

سهؽلة الاتراؿ   ؼ الابدػاـ بالسشعسػة كالاسػتفادة مػؼ التخررػات كتؽزيػل العسػل 
 لتحف ل اهخاؼ السشعسة   رة الستابعة السحاسليةكل اى تخرره لكى  تدشى لطدا

  ثا يا   البعخ الستسدي 

لمسشعسة  تل ما كايتل رسػسى دزػػ أاػذاد دعسمػؽف كيتعػاممؽف معػا بإسػمؽع متشاسػل 
ح ػح  ؽجػخ اػي كػل مشعسػة عػخد مػؼ العشا ػذ  (2)كمتعاكف لتحف ل أهػخاؼ معذكاػة كمذػتذكة 

 التي تتثذ ا ها عمى الشحؽ التالي  
  اخ التنظيميالمن-أ

دعخ السشاخ التشعيسى مػؼ السؽ ػؽعات الحخ  ػة التػى ا تذػذت اػى الخراسػات ادداريػة  
مشد الشرف ال ا ى مؼ الفذف العذػذيؼ كربسػا  ذجػل الخػطؼ أك الجػخؿ حػؽؿ مفهؽمػه الػى هػده 
الحخاثػػػػة مػػػػؼ  احيػػػػة كالػػػػى ك ػػػػذة السرػػػػطمحات التػػػػى أسػػػػتخخمج برػػػػفة عامػػػػة للإ ػػػػارة الػػػػى 

 لمسشعسات م ل الل ئة كال فااة. الخرافش الخاخمية

كبػػخ أ ػػػارت بعػػص ااد يػػػات الػػى أف السشػػػاخ التشعيسػػى دعلػػػذ عػػؼ الخرػػػافش التػػػى 
تتس ػػػر  هػػػا الل ئػػػة الخاخميػػػة لمعسػػػل كالتػػػى تترػػػف  خرجػػػة مػػػؼ ال بػػػات بح ػػػح تػػػتثذ اػػػى سػػػمؽؾ 

  (1)العامم ؼ كاتجاهاتهػ كادافهػ 
                                                                                                                                                    

(  التشعيػ الادارع مبادفه كاسال بها عسافا دار اسامة لمشذذ كالتؽزيل ص 2006زيخ مش ذ علؽع ) (1)
 ا21ص

مشعؽر كمى مفارف الذياض معهخ  -(  الدمؽؾ الا دا ى كالتشعيسى1995مى ) ا ذ محمد العخ  (2)
 54الادارة العامةا ص
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لل ئػػػة كتاث ذهػػػا عمػػػى خرػػػافش ا مػػػؼ السطحػػػن مػػػؼ التعذيػػػف الدػػػا ل ا ػػػه ركػػػر عمػػػى   
 سمؽؾ اااذاد كيتجاهاتهػ داخل السشعسة

البعص با ه مجسؽعة مػؼ الخرػافش الفا مػة لمقيػاس اػي   ئػة العسػل السخركػة  كيعذاه
كمػػػػػؼ السطحعػػػػػاف العػػػػػذض الدػػػػػا ل ركػػػػػر ادزػػػػػا عمػػػػػى بعػػػػػص  (2) ؽاسػػػػػطة اااػػػػػذاد العػػػػػاممؽف 

 د كالجساعات داخل السشعسةالفا مة لمقياس اى   ئة العسطلتى تتثذ عمى الااذا الخرافش

اف السشػػػاخ التشعيسػػػى عبػػػارة عػػػؼ مجسؽعػػػة مػػػؼ الخرػػػافش  كأ ػػػااج أد يػػػات اخػػػذع 
السس ػػػرة لل ئػػػة العسػػػل الخاخميػػػة بالسشعسػػػة كالتػػػى دتػػػؽف لهػػػا تػػػاث ذ عمػػػى الاداح كمدػػػتؽع الذ ػػػا 

 (3)كمعاهذ الدمؽؾ الؽظيفى الامؼ كالخا ة بالعامم ؼ مؼ ر ساح كمذ س ؼ

 تعذيػػػػف الدػػػػا ل ا ػػػػه ركػػػػر عمػػػػى بعػػػػص الخرػػػػافش الخاخميػػػػةمػػػػؼ السطحػػػػن مػػػػؼ ال 

 لمسشعسة كالتى تتثذ عمى سمؽؾ ك اداح العامم ؼ اى السشعسة.
 أهسية السشاخ التشعيسى كدكره اى السشعسة  -1

تشبػػل أهسيػػة السشػػاخ التشعيسػػى مػػؼ كؽ ػػه كأحػػخا مػػؼ أهػػػ الست  ػػذات التشعيسيػػة الهامػػة 
مؼ الست  ذات السذتبطة بدمؽؾ العشرػذ البذػذع كالػدع  داخل السشعسة  عذا لتاث ذه عمى العخ خ

ح ػػح أ ػػارت بعػػص ااد يػػات الػػى أهسيػػة السشػػاخ التشعيسػػى  هػػؽ بػػؽاـ العسػػل كمذتكػػره الاساسػػى
   (4)عمى الشحؽ التالى 

 تخعيػ كمدا خة الااذاد عمى تحد ؼ مدتؽع أدافهػ الؽظيفى. -
                                                                                                                                                    

(   الدمؽؾ التشعيسى اى ادارة الستسدات التعميسية  2005ااركؽ علخه اميةامحمد علخالسج خ  ) (1)
  293-291اصاص  1ادار السد ذة عساف ا 

 سية كالادارة السخرسيةا الفاهذة دار الشهزة العذبية ( ا الادارة التعمي1994احسخ اسساع ل حجى ) (2)
 2اعخد  54(  مجمة اتجاه جسييات التشسية الادارية مجمخ 2017علخ الشا ذ عؽاد عطية ) (3)
(  السهارات الدمؽكية كالتشعيسية لتشسية السؽارد البذذية ا 2007علخ الحس خ علخالفتاح الس ذبى )  (4)

 ا8-17مرذ اصاصا 1الستتبة العرذية لمشذذ  
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عسة كالل ئة الخارجية كالتى مؼ خطلها دحخث التفاعل دعتلذ حمفة الؽ ل   ؼ السش -   
   ؼ الااذاد كب ؼ العؽامل الخارجية.

 دعػ كتاك خ الدعى  حؽ تحف ل الفاعمية التشعيسية. -
  تثذ عمى أداح الااذاد داخل السشعسة. -

 (1)كأ ار البعص الى اهسية السشاخ التشعيسى بالسشعسة عمى الشحؽ التالى 
تشعيسى عمى السشعسات اى تحف ل أهخااها السخططة التى تذتبو  تثذ السشاخ ال -

 بالسشاخ الدافخ داخل العسل.
 تاث ذه اى تحف ل الاهخاؼ الشهافية التى ترلؽ ال ها اده مشعسة. -
  تثذ بذتل مبا ذ عمى عسمية التطؽيذ اى السشعسة  -
مدتؽاهػ  كيتزح مسا سلل اف السشاخ التشعيسى ددهػ اى تخعيػ الااذاد اى تحد ؼ -

الؽظيفى ككدلغ دعتلذ حمفة الؽ ل   ؼ السشعسة كالل ئة الخارجية كيدعى الى 
 كالتطؽيذ داخل السشعسة    حؽ تحف ل الفاعمية التشعيسية  تاث ذه عمى اداح الااذاد

 الثقافة التنظيمية: -ب
 تعذيف ال فااة التشعيسية  -1
التػػى تتلشاهػػا السشعسػػة كالفمدػػفة  تذػػسل ال فااػػة التشعيسيػػة القػػيػ الاساسػػية كالسعتفػػخات 

 التى تحتػ سياستها تجاه السؽظف ؼ كالعسطح.
كلفػػػخ اسػػػتحؽز مفهػػػؽـ ال فااػػػة التشعيسيػػػة عمػػػى العخ ػػػخ مػػػؼ التعذيفػػػات التػػػى جػػػاح  هػػػا 

 لهده التعذيفات  الباح ؽف تبعا لاختطؼ معاراهػ كخمكياتهػ العمسية كهيسا  مى عذض
ـ مذػػػػتذؾ لمسعتفػػػػخات كالقػػػػيػ كاداتذا ػػػػات  ػػػػ ؼ با هػػػػا  عػػػػا تعػػػػذؼ ال فااػػػػة التشعيسيػػػػة

مؼ السطحن مؼ التعذيف الدا ل اف ال فااػة التشعيسيػة ركػرت عمػى  (2)العامم  ؼ اي الستسدة.
 السعتفخات كالقبػ كالااتذا ات   ؼ العامم ؼ بى السؽسدة.

                                                           

   مجمة اتجاه جسييات التشسية الادارية  فز السذجل2017علخ الشا ذ عؽاد عطية  (1)
(
2)

 Holly A Belch Wilson Maureen E d uKel norbettr (2009) cultures of 

success R ecruiting and R etining new live in R esidence life P 

roessionals college student affairs journal p134        
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كأ ػػػػػااة أد يػػػػػات أخػػػػػذع اف ال فااػػػػػة التشعيسيػػػػػة هػػػػػى عبػػػػػارة عػػػػػؼ القػػػػػيػ كااعػػػػػذاؼ    
كالتؽبعػػػات التػػػي تعػػػرز جػػػؽدة أداح السشعسػػػة كتطػػػؽيذه بإسػػػتسذار لػػػدلغ اػػػإف ال فااػػػة  كادجػػػذاحات

التشعيسيػػة لتطػػؽيذ ااداح تدػػتشخ عمػػى التعػػذؼ عمػػى الت   ػػذات السطمػػؽع احػػخاثها اػػي السشعسػػة 
كتػػػؽا ذ باعػػػخة  يا ػػػات كمعمؽمػػػات لتطػػػؽيذ السشعسػػػة كيبشػػػاع أاػػػذاد السشعسػػػة بجػػػخكع الت   ػػػذات 

كسػػا تحتػػل ال فااػػة التشعيسيػػة متا ػػة متس ػػرة اػػػي  (1)ف ػػر السعشػػؽع لحاػػذاد السطمؽبػػة كتفػػخدػ التح
الت   ػػذ كالتطػػؽيذ التشعيسػػي الػػدع دعػػػخ أهػػػ سػػسة مػػؼ سػػػسات العرػػذ كتعػػخ ال فااػػة التشعيسيػػػة 
السس ػػر الجػػؽهذع لمسشعسػػة عػػؼ   ذهػػا مػػؼ السشعسػػات اهػػي تحػػخد  خرػػ تها برػػؽرة كأ ػػحة 

كالخلػػػذات لمسشعسػػة بجا ػػث القػػػيػ كالعػػادات كالتفال ػػػخ  كتعلػػذ عػػؼ التػػػذاكػ السعذاػػي كالسعمؽمػػاتى
كالفمدػػػفة كالعػػػذؼ كااخطويػػػػات كالسسارسػػػات الت تعتشفعهػػػػا السشعسػػػة كتػػػتمؼ  هػػػػا كتدػػػ ذ عمػػػػى 

 (2)مشهجها
كأ ااج أد يات أخذع ا ها عبارة عؼ مجسؽعة مؼ القيػ كالسبادعح كالسعا  ذ 

 (3)كالسعتفخات التى تحتػ اضار العسل كسمؽكيات ااخذيؼ
  أىمية الثقافة التنظيمية ودورىا في المنظمة -2

 تحفل الهؽية التشعيسية -
 تشسى الؽلاح كالا تساح -
 تحخد مجالات ادهتساـ السذتذؾ كالتعذؼ عمى الاكلؽيات اددارية. -
   (4)تعرز اددكار القياددة كادر اددة السذ ؽبة. -

                                                           

(  تطؽيذ أداح السشعسة التعميسية مؼ مشعؽر اعادة الهشخسة  ترؽر 2002 اكذ محمد اتحى أحسخ) (1)
 جامعة ع ؼ  سز 2مجمخ 26مفتذح مجمة كمية التذبية العخد

(  الدمؽؾ التشعيسى مفاايػ كأسز سمؽؾ الفذد كالجساعة اي التشعيػا 2004) كامل محمد الس ذبى (2)
 24ا عساف الاردفا دار الفكذ لمشذذ كالتؽزيلا ص3 

(  ادارة الاعساؿ الخكليةادار الجامعة الجخ خة الاستشخرية اص 02000علخالدطـ ا ؽ بحف )  (3)
243 

(  ال فااة التشعيسية كالت   ذا الاستشخريةا الخار الجامييةا 2008جساؿ الخ ؼ محمد السذسى) (4)
 13ص
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   الييكل التنظيمي: -ج    

 تعريف الييكل التنظيمى -1

 هيتل التشعيسى كس مه لتحف ل أهخاؼ السشعسة كلدلغ تعخدت مفاايسه دعخ ال

هػػػؽ الػػػدع  ؽ ػػػح كيحػػػخد كيكيػػػة تؽزيػػػل السهػػػاـ  تعذاػػػه بعػػػص الاد يػػػات با ػػػه ح ػػػح
كالؽاجبػػػػات كالسدػػػػتؿ الػػػػدع  تبػػػػل لػػػػه كػػػػل مؽظػػػػف كادكات التشدػػػػ ل الذسػػػػسية كا سػػػػا  التفاعػػػػل 

 (1)الستبعة
دكر الهيتػل التشعيسػى اػى السشعسػة  مؼ السطحن مؼ التعذيف الدػا ل ا ػه ركػر عمػى

 اى تؽزيل السهاـ كالتشد ل   ؼ العامم ؼ كادكات التفاعل   شهػ 
كأ ػػااج أد يػػات أخػػذع اف الهيتػػل التشعيسػػي لمسشعسػػة بس ابػػة ااسػػاس أك الجػػؽهذ لهػػا  -

كبالشدبة لمسخرسة ال ا ؽية العامة هؽ ادضار الػدع تسػارس هيػه ادارة السخرسػة مدػتلياتها 
 . (2) السختمفة

  فى المنظمة: ودوره أىمية الييكل التنظيمى- -2 

 (3)أ ااة بعص الاد يات أهسية الهيتل التشعيسى عمى الشحؽ التالى   

 تشعيػ أداح الااذاد لسهامهػ كتشفلد كاجباتهػ.

 دحخد السدتؽيات الادارية كسمطاتها كمدئؽلياتها ك طحياتها. -
                                                           

  مخخل الى التشسية الستكاممة لادارة الجؽدة الذاممة ـ كجهه  عذ  (2000عسذك ك فى عف مى ) (1)
 5اعساف ادار كافل لمشذذ اص 

ايتل السخرسة كاثذه عمى مشاخها التشعيسى مجمة الخراسات التذبؽية    (1990) محمد  ؽسف حدؼ (2)
 247-246ا ص ص  24رابطة التذبية الحخ  ة السجمخ الخامز الجرح 

(  التطؽيذ التشعيسى  التشعيػ الادارع كسلل تطؽيذه دمذل ادار 2012الخ ؼ )رسطف عطح  (3)
 رسطف لمطباعة كالشذذ كالتؽزيل
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ات مػػؼ خػػطؿ تحخ ػػخ أسػػز التس ػػر لهػػده دحػػخد الفػػذكؽ   شهػػا كبػػ ؼ   ذهػػا مػػؼ السؽسدػػ -   
 السؽسدة  تط كمزسؽ ا

 دعتلذ كس مة لتحف ل أهخاؼ السشعسة. -
 ثال ا   البعخ الل ئى 

دذػػتسل هػػػدا البعػػخ عمػػػى عػػخد   ػػػذ محػػخكد مػػػؼ العؽامػػل السػػػتثذة اػػى عسػػػل السشعسػػػات اذ 
خػػػطؿ مػػػا  هػػػى كػػػل العؽامػػػل كالفػػػؽع الؽابعػػػة خػػػارج السشعسػػػة كالتػػػى تػػػتثذ عمػػػى السشعسػػػة مػػػؼ الل ئػػػة

ب ػؽد كمتطمبػػات كتحػخدات كل ػذة اا ػه مػؼ الزػػذكرع تؽ ػيح هػده العؽامػل التػػى  تفذ ػه عم هػا مػؼ
 (1)تدهػ اى تطؽيذالسشعسة كهي عمى الشحؽ التالي 

 : التحنولوجيا الإدارية الحديثة -أ

تعتلػػػػػذ التكشؽلؽجيػػػػػا ادداريػػػػػة الحخ  ػػػػػة مفؽمػػػػػا أساسػػػػػيا مػػػػػؼ مفؽمػػػػػات الفكػػػػػذ اددارع 
ددػتشخ ال هػا اد ػطح الادارع اػي التعمػيػا كلفػخ سػاهػ كػل مػؼ الاتجػاه الكسػى  السعا ذا التي

كيتجػاه الػشعػ اػي تذػػت ل مطمػح هػدا السفػػؽـ كتشطػؽع التكشؽلػؽجي الاداريػػة الحخ  ػة عمػى ثػػطث 
 أبعاد رفيدية هي التكشؽلؽجيا العفمية كالتكشؽلؽجيا الاجتساعية كالتكشؽلؽجيا الالية 

  التحنولوجيا العقلية (3)

اذ تفػػػؽـ عمػػػى أ ػػػؽؿ التفك ػػػذ كالتحم ػػػل السؽ ػػػؽعى السػػػشعػا كتعلػػػذ عػػػؼ  فدػػػها اػػػي 
أسػػػال ث كتفشبػػػات جخ ػػػخة تدػػػاعخ الادارع اػػػي اتخػػػاذ الفػػػذار الذ ػػػ خ كتحدػػػث السدػػػتفلل كالتشف ػػػد 

 الكفح لمسذذكعات.

كتتس ل التكشؽلؽجيا العفمية اػي ااسػال ث السشعسػة كمػا  ترػل  هػا مػؼ معػارؼ عمسيػة 
حتسهػػا كمشهػػا أسػػمؽع تحم ػػل الػػشعػ ك عػػاـ السعمؽمػػات ادداريػػة كأسػػمؽع   ػػذت كعفػػل ا دػػا ى د

اػػي تشفلػػد السذػػذكعات كالس را يػػة السلذمجػػةا التػػي تعتسػػخ عمػػى التحم ػػل كالبحػػح العمسػػي ك ػػؽلا 
                                                           

 طح الادارة التعميسية اي مرذ اي  ؽح مفؽمات الفكذ الادارع ا  (1988) اكذ محمد اتحى  (1)
  15العخد 4السعا ذ دراسة تحم مية مجمة دراسات تذبؽيةا مرذ السجمخ
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لاتخاذ بذارات ر  خة أك تشفلد مذذكعات تاخد اي ادعتبار الكمفة كالفاعميػة كالؽبػج مسػا دستػؼ    
 خااها بطذيفة أازل كبفاعمية أكلذ.اددارة مؼ تحف ل أه

    التحنولوجيا الاجتماةية (3)

تتس ل اي جا ػث العطبػات  ػ ؼ ادداريػ ؼ كالفئػات ادجتساعيػة التػي تخػخـ الستسدػات 
كهؽ ما دستؼ أف  طمل عميه السذاركة الذعلية الحقيقية كزيادة اذص الحؽار كتشسية العطبػات 

 الااقية كالقيادة الجساعية.

 الالية: التحنولوجيا (3)

عمى استخخاـ الالات الحخ  ة كالستطؽرة اي عسميات ادارية عخ ػخة كاسػتخخاـ  تشطؽع  
الحاسػػث الالػػى اػػي سػػافذ العسميػػات الاحرػػافية كاػػي معالجػػة السعمؽمػػات كتحم مهػػا عػػؼ تػػخال 
الطػػطع كتػػؽزيعهػ كمدػػتؽياتهػ كأك ػػاعهػ ادجتساعيػػة ككػػدلغ العسميػػات ادحرػػمئية الستعمفػػة 

ة التعميسية كعمى كجه العسؽـ دستؼ الفؽؿ بػاف التكشؽلؽجيػا االيػة تس ػل الالات التػي بماذاد اله ئ
ترػػػاحث اسػػػتخخاـ السعػػػارؼ كااسػػػال ث السشعسػػػة اػػػي مؽاجهػػػه السذػػػتطت العمسيػػػة اػػػي م ػػػخاف 

  (2)و للحاسب الالى اىمية كبرى على النحو التالى .(1)اددارة

افل التكشؽلؽجيػػة التػػي تدػػتخخـ اػػي ح ػػح دعتلػػذ الكسل ػػؽتذ )الحاسػػث الالػػى( مػػؼ الؽسػػ
تطػػؽيذ اددارة كهػػؽ ااسػػاس اػػي تطػػؽيذ التعمػػيػ عامػػة كالسذحمػػة ال ا ؽيػػة خا ػػةا ح ػػح دستػػؼ 
تؽظيػػف الكسل ػػؽتذ )الحاسػػث الالػػى( اػػي اددارة السخرسػػية بسختمػػف مدػػتؽياتها سػػؽاح كػػاف ذلػػغ 

س ؼ كيداري ؼ ك  ػذهػ اي تعامل السدتؽيات اددارية مل الفؽع البذذية ااخذع مؼ ضطع كمعم
أك اػػي عطبػػػات مػػػل   ػػػذهػ مػػؼ السدػػػتؽيات ادداريػػػة ااعمػػػى أك ااد ػػى أـ اػػػي تفاعمهسػػػا مػػػل 
  ئتها كمجتسعاتها كمل تؽااذ الليا ات كالسعمؽمات امجهرة الحاسث االى تتػيح ددارة الستسدػة 

 امتا ية احخاث تطؽيذ اي   ئة الشعاـ التعميسى
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 مذجل سا ل

 238ا دار الفكذ العذبىا الفاهذةا ص1الادارة السخرسيةا  (  2000)محمد حد ؼ عجسى  (2)
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 (1)العوامل الاقترادية:-ب   
اف درجػػػة الشسػػػؽ الابترػػػادع كمػػػا  ػػػذتبو بػػػه مػػػؼ اختطاػػػات اػػػي ادمتا ػػػات الساددػػػة 
كالبذػػػذية دفػػػذض عمػػػى اددارة السخرسػػػية عػػػخدا مػػػؼ اامػػػؽر كالسدػػػافل ااد تعػػػاش ادبترػػػادع 
لمسجتسػػل ددػػاعخ عمػػى تػػؽا ذ كااػػة متطمبػػات العسميػػة التعميسيػػة مػػؼ كتػػث كأ شيػػة مخرسػػية مجهػػرة 

حخ  ة كهدا  خكره  يدذ مؼ مهاـ اددارة كعمػى الجا ػث ااخػذ اػإف  ككسافل تعميسية كتكشؽلؽجيا
التخمػػػف الابترػػػادع دذػػػتل أعبػػػاح عمػػػى اددارة ح ػػػح تتػػػاثذ اددارة الػػػى حػػػخ كل ػػػذ بالعؽامػػػل 

 الابتراددة.
 (2)العؽامل الدياسية  -ج

تتػػػػاثذ اددارة السخرسػػػػية الػػػػى حػػػػخ كل ػػػػذ بالعؽامػػػػل الدياسػػػػية الدػػػػافخة داخػػػػل السجتسػػػػل 
الخكلة كامدػفتها ح ػح تػؽثذ بذػتل مبا ػذ ك  ػذ مبا ػذ اػي العسػل التذبػؽي سػؽاح كػاف  لدياسة

ذلػػغ العسػػل اشيػػا أك تعميسيػػا أـ اداريػػا كسػػا تفػػذض أك ػػاعا مع شػػة عمػػى الشعػػاـ التعميسػػى كتحػػخد 
  خرجة كل ذة امدفته كأهخااه كيدارته ك  ذ ذلغ مؼ جؽا ث العسل .

 (3)العؽامل الاجتساعية  -د
الل ئػػة العامػػة ترػػػف خرػػافش كسػػسات السجتسػػػل الػػدع تتؽاجػػخ هيػػػه كهػػي جػػرح مػػػؼ 

السخرسة كسا ا ها تتعمل بالعؽامل الاجتساعية كالستعمفػة بقػيػ الشػاس كعػاداتهػ كتفال ػخهػ كيتػؽف 
كمػؼ أم مػة  (4)لت   ذها تاث ذاعمى الفذارات ادستذاتيجية الستاحػة اػي السشذػاة لمتعامػل مػل   ئتهػا 

خؿ الػػؽعى الرػػحى كالتؽزيػػل العسػػذعا كادتجاهػػات السهشيػػة كالسدػػتؽع العؽامػػل ادجتساعيػػة معػػ
                                                           

لذياضا دار السذيخ الادارة السخرسية اي الفكذ الادارع السعا ذا ا(  2008) طح علخالحس خ مرطفي  (1)
 لمشذذ

  فز السذجل (2008) طح علخالحس خ مرطفي  (2)
ادارة السخرسية اي السخارس دراسة م خا ية لسذتطت اد(  2002) جساؿ محسؽد محمد الخباز (3)

ال ا ؽية العامةاتعميػ خاص عذبى بسرذكاات مؼ كجهه  عذ مخ ذع السخارسا مجمة التذبية 
 2الجرح  109اجامعة الازهذ العخد

(
4)

 Chapman( 1999) .a.harris .imprving school in difficult challenging 

cantexts for improving educational research vol 4 . no3 win p 222 
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ال فػػػػػااي كالتعميسػػػػػى كالت  ػػػػػذ اػػػػػي اادكار الاجتساعيػػػػػة كالت   ػػػػػذات الدػػػػػتا يةا ح ػػػػػح تختمػػػػػف    
السجتسعات التي تؽجخ  ها السخرسػة مػؼ ح ػح هػي مجتساعػج بلميػة أك زراعيػة أك  ػشاعية أك 

مع شػة كظػذكؼ اجتساعيػة مختمفػة تػؽثذ عمػى تجارية كلكل هده السجتسعػات سػسات كخرػافز 
السخرسة كتفذض عمى الادارة الترامات مع شة كمذتطت تعميسية تختمف  تيجة اختطؼ ضليعػة 
هده السجتسعات االسجتسعات الستفخمة ثفاهيا كيجتساعيا دتػؽف أكليػاح أمػؽر الطػطع عمػى كعػى 

أهخااها أما السجتسعات الرراعيػة  كامل  ذسالة السخرسة كتيدذ مهسة اددارة كتداعخ اي تحف ل
أك الفلميػػػػة تشتذػػػػذ ااميػػػػة  ػػػػ ؼ أكليػػػػاح اامػػػػؽر كاػػػػي هػػػػده الحالػػػػة ترػػػػعث مهسػػػػة اددارة. هػػػػدا 
باد ػػااة الػػى عػػخـ تجػػا ز الدػػتاف دذػػتل أعبػػاح عمػػى الادارة كسػػا أف وػػيػ السجتسػػل كتفال ػػخه 

مػػى العسػػل داخػػل كيمتا اتػػه كحاجاتػػه كتطمعػػه مػػا درػػلؽ اليػػه مػػؼ أهػػخاؼ  ػػشعتز بالزػػذكرة ع
   (1)السخرسة.

كيتدػػابا مػػل مػػا سػػلل اػػاف أبعػػاد التطػػؽيذ التشعيسػػي بالسخرسػػة ال ا ؽيػػة العامػػة متس مػػة اػػي البعػػخ 
البذذع الدع  هتػ باااذاد)معمػا متعمػا كعامم  ؼ( كالابدػاـ داخػل السخرسػة كيعسػل عمػى تمليػة 

ؽيذ التشعيسػػي اػػي السخرسػػة الاحتياجػػات التخريليػػة اػػي سػػل ل تحدػػ ؼ الاداحاكػػدلغ دعسػػل التطػػ
ال ا ؽيػػة عمػػى تعػػخ ل اػػي سػػمؽكيات اااػػذاد كتشسيػػة مهػػاراتهػ. كأهػػتػ البعػػخ الستسدػػي بالسخرسػػة 
ال ا ؽيػػػػة العامػػػػة بالهياكػػػػل التشعيسيػػػػة كتحخ ػػػػخ السدػػػػتليات كي ػػػػاعةالسشاخ التشعيسػػػػي. ثػػػػػ البعػػػػخ 

بالسخرسػة ال ا ؽيػة العامػة الل ئيح ح ح تعتلذ الل ئة مؼ العؽامل السؽثذة اي التطػؽيذ التشعيسػي 
 م ل العؽامل الدياسية اكالاجتساعيةا كالتكشؽلؽجية

 
 المحور الرابع : 

تمتى هده التؽ يات ا ططبا مؼ الحاجة الى تطل ل مبادعح الفكذ الادارع السعا ذ اى 
 ادارة السخرسة ال ا ؽية العامة  كاى  ؽح ما تػ عذ ه  مؼ أد يات 

                                                           

(
1)

 Munane (1998) f. levy standard in formation the demand for students 

achievement Economic policy review vol.4.1 mar) p.503 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 333 م0202 ديسمبر الثلاثون و  الخامس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 أ/ عبدالعال خميس سيد                      التطوير التنظيمى  للمدرسة الثانوية العامة وإدارة التغيير 

ال ا ؽية العامة  تػ التؽ ل الى التؽ يات السفتذحة لتطؽيذ لمؽابل التشعيسى بالسخرسة    
 السخرسة ال ا ؽية العامة تشعيسيا عمى  ؽح ادارة الت   ذ. كهيسا  مى عذ ه تفريط.

 اولا : التوصيات المقترحة:

  تطوير البعد البذرى  -1
   يت) تطوير البعد البذرى من خلال الاليات التالية

خامة لمكؽادر البذذية بالسخرسة ال ا ؽية العامة بسا دحفل أهخاؼ التشسية السهشية السدت -أ
 التطؽيذ التشعيسى .

  ذذ ثفااة التطؽيذ التشعيسى عمى مدتؽع السخرسة ال ا ؽية العامة السرذية. –ع 
تخ ذ الاسال ث الشاجحة لسؽاجهه مفاكمة الت   ذ كالتطؽيذ التشعيسى عمى مدتؽع  –ج 

 السخرسة ال ا ؽية العامة.
 حدؼ اختيار القيادات الستهمه دحخاث التطؽيذ التشعيسى بالسخرسة ال ا ؽية العامة.  –د 

تفع ل دكر أعزاح مجمز الامشاح كالسعمس  ؼ اى احخاث التطؽيذ التشعيسى بالسخرسة    –ق 
 ال ا ؽية العامة

 تذت ل اذؽ عسل لتؽلى التطؽيذ التشعيسى بالسخرسة ال ا ؽية العامة.  -.ك
خد بسلخأ السذك ة التشعيسية اى احخاث التطؽيذ التشعيسى بح ح دستؼ ادستعا ة الا   -ز

 باعزاح مؼ داخل السخرسة ال ا ؽية العامة كمؼ السجتسل السحيو بالسخرسة.
 تفؽيص الدمطات لسخ ذ السخرسة ال ا ؽية بسا دستشه مؼ احخاث التطؽيذ التشعيسى.  -ح
 ااعمية التطؽيذ التشعيسى لمسخرسة تفع ل ملخأ الذبابة الخارجية لتفؽيػ - 
 : تطوير البعد المؤسدى:   -2

 يت) تطوير البعد المؤسدى من خلال الاليات التالية ت ريلا :
 وياـ السخرسة ال ا ؽية العامة  ته ئة السشاخ السطفػ د جاح التطؽيذ التشعيسى  ها.  -أ

ية العامة الادكار القياددة كالار اددة اف تعرز ال فااة التشعيسية الدافخة اى السخرسة ال ا ؽ  -ع
 السذ ؽبة لاحخاث التطؽيذ التشعيسى  ها

اف دستؼ التؽ يف الؽظيفى اعزاح السخرسة ال ا ؽية العامة مؼ تشف د مهاـ كعسميات  –ج 
 التطؽيذ التشعيسى. 
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الاخد  بعص أ تاؿ التشعيسات الادارية السعا ذة م ل) الهيتل الذبتى السرفؽاى( اى  –د    
 شف د عسميات التطؽيذت

 شاح ثفة تشعيسية تبادلية   ؼ السخرسة كالسجتسل السحمى بسا  تدع الى ا جاح التطؽيذ  -ق
 التشعيسى بالسخرسة ال ا ؽية العامة.

ااخد با سال ث تحف ر حخ  ة مؼ  م ها أف تريخ داايية أعزاح السخرسة ال ا ؽية العامة  -ك
  . حؽ التطؽيذ التشعيسى السدتسذ

اف تشسية الادارات التعميسية الى  شاح ثفااة تشعيسية داعسة دحخاث التطؽيذ التشعيسى  -ز
 عمى مدتؽع مخارسها ال ا ؽية العامة.

اف تشعػ السخرسة ال ا ؽية العامة  دكرات تخريلية اعزاحفها بذاف كيكية معالجة  -ح
 السذتطت التى تؽاجه التطؽيذ التشعيسى  ها.

 ال ا ؽية العامة هيسا   شها الخلذات  لاحخاث التطؽيذ التشعيسى  ها. اف تتبادؿ السخارس - 
 تطوير البعد البيئى:  -3
 يت) تطوير البعد البيىء من خلال  الاليات التالية: 
 تؽظيف التكشؽلؽجيا السعا ذة اى احخاث التطؽيذ التشعيسى بالسخرسة ال ا ؽية العامة. -أ 

السخارس ال ا ؽية العامة بعزها كبعص كب ؼ الادارات تفع ل  عػ الاتراؿ الذبسى   ؼ   -ع
 التعميسية كتفعل التطؽيذ التشعيسى عمى مدتؽع السخرسة ال ا ؽية العامة 

تطؽيذ السهاـ الادارية كالتذبؽية اى السخرسة ال ا ؽية العامة بالاستخخاـ الفعاؿ   –ج 
 لتكشؽلؽجيا السعمؽمات كالاتراؿ 

ات   ؼ اعزاح السخرسة ال ا ؽية العامة بسا دف خ اى تحف ل تفع ل الحؽارات كالشفا  –د 
 اهخاؼ التطؽيذ التشعيسى.

تذجيل الا تكار كالا خاع لخع اعزاح السخرسة ال ا ؽية العامة بسا دحفل أهخاؼ   –ق 
 التطؽيذ التشعيسى  ها.

ة اف  تخد اى الاعتبار السشعؽر الابترادع اى التخطيو لمتطؽيذ التشعيسى بالسخرس  -ك
 ال ا ؽية العامة.

 البحح عؼ مؽارد ا اهية لتحف ل التطؽيذ التشعيسى لمسخارس ال ا ؽية العامة. -ز
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 مذاركة اعزاح السخرسة ال ا ؽية العامة اى اتخاذ بذارات التطؽيذ التشعيسى  ها.-ح   
تفع ل ركابو الرمة   ؼ السخرسة ال ا ؽبة العامة كمتسدات السجتسل السخ ى بسا دف خ  - 

 التطؽيذ التشعيسى  ها. ا جاز
است سار الفذص الستاحة اى الل ئة السحيطة مؼ أجل زيادة ااعمية التطؽيذ التشعيسى  -ع

 .العامةبالسخرسة ال ا ؽية 
 المراجع 

 اولا الحتب:
(  كظافف كبزادا معا ذة اي الادارة التذبؽيةا دار 2004محمد حدؼ حسادات ) -1

 105صالحامخ لمشذذ كالتؽزيلا عسافا الاردفا 
(  ادارة الت   ذ دار العمػ كالادساف لمشذذ كالتؽزيل ص 2015أسامة محمد الد خ عمى ) -2

205 
(   ا لاتجاهات السعا ذة اي التطؽيذ التشعيسي بالسخارسا 2008أحسخ ا ذاايػ أحسخ  )  -3

 1ادارة الجؽدة   -الادارة بالسعذاة -الادارية  الهشخسة 
 417ا 416(    الدمؽؾ التشعيسي مخخل  شاح السهارات صا ص2001أحسخ ماهذ)  -4

 مذجل سا ل
 -الشسازج -(  التطؽيذ التشعيسى السفاايػ2009علخالله  ؼ علخال شى الطجػ ) -5

 الاستذاتيجيات مذجل سا ل 
(   مشاه  البحح كضذؽ التحم ل الاحرافى 2011اتاد ا ؽ حطث كاماؿ  ادؽ )  -6  

 105ة كالتذبؽية كالاجتساعيةا الفاهذةا متتبة الا جمؽ السرذيةا صاي العمؽـ الشفدي
  176(   البحح العمسى اعسافادار الفكذ لمشذذ كالتؽزيل اص.2007ذكباف عل خات )   -7
(  الدمؽؾ التشعيسيا دراسة الدمؽؾ الا دا ي الفذدي 2001)محمد باسػ الفذيؽتى  -8

  دار الذذكؽ لمشذذ كالتؽزيل , عسافا ا , عساف 2كالجساعي اي السشعسات الادارية  
 . 11ص 

(  الدمؽؾ التشعيسى مخخل  شاح السهاراتا الاستشخريةا الخار 2005احسخ ماهذ )   -9
 220الجاميية لمطبل كالشذذا ص
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(  ادارة الت   ذ دار العمػ كالادساف لمشذذ كالتؽزيل 2015أسامة محمد الد خ عمى )  -10   
 مذجل سا ل 

(  الدمؽؾ التشعيسيا دراسة الدمؽؾ الا دا ي الفذدي 2001)الفذيؽتى  محمد باسػ -11
, عساف  دار الذذكؽ لمشذذ كالتؽزيل , عسافا ا  2كالجساعي اي السشعسات الادارية  

 . 11ص 
(  الدمؽؾ التشعيسى مخخل  شاح السهاراتا الاستشخريةا الخار 2005احسخ ماهذ ) -12

   220الجاميية لمطبل كالشذذا ص
(  ا معجػ السرطمحات 1993محمد  ؼ علخالله اللذعى ومحمد  ؼ ا ذاايػ التؽيجذع )  -13

 245الادارية الذياضا متتبة العليتاتا ص
(  الاتجاهات السعا ذة اي التطؽيذ التشعيسى بالسخارسا 2011أحسخ ا ذاايػ أحسخ )  -14

    1ادارة الجؽدة   -الادارة بالسعذاة -الهشخسة الادارية
(  الدمؽؾ التشعيسى اي مشعسات الاعساؿ عسافا دار 2005محسؽد سميساف العسياـ ) -15

 كافل لمشذذ كالتؽزيل  
(  ادارة السشعسات التعميسية  ر ية معا ذة لط ؽؿ 1997 اكذ محمد اتحى احسخ ) -16

 327ا326العامةاالفاهذة ادار السعارؼ .ص.ص
(  ا لاتجاهات السعا ذة اي التطؽيذ التشعيسى بالسخارس 2011أحسخ ا ذاايػ احسخ ) -17  

 ادارة الجؽدةا مذجل سا ل   -الادارة بالاهخاؼ -الهشخسة الادارية
(  الدمؽؾ التشعيسى مخخل  شاح السهااتا ألاستشخريةا الخار 2013أحسخ ماهذ)  -18

 الجاميية لمشذذ 
ا 3التذبؽع الشعذية كالتطل لا  (  الادارة كالتخطيو 2013محمد حد ؼ العجسى ) -19   

  221عسافا دار السد ذة ص
(  التشعيػ الادارع مبادفه كاسال بها عسافا دار اسامة 2006زيخ مش ذ علؽع )  -20  

 ا  21لمشذذ كالتؽزيل ص ص
مشعؽر كمى مفارف  -(  الدمؽؾ الا دا ى كالتشعيسى1995 ا ذ محمد العخ مى ) -21  

 54لعامةا صالذياض معهخ الادارة ا
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(   الدمؽؾ التشعيسى اى ادارة الستسدات  2005ااركؽ علخه اميةامحمد علخالسج خ  )   -22   
  293-291اصاص  1التعميسية ادار السد ذة عساف ا 

( ا الادارة التعميسية كالادارة السخرسيةا الفاهذة دار 1994احسخ اسساع ل حجى ) -23
 الشهزة العذبية 

(  السهارات الدمؽكية كالتشعيسية لتشسية السؽارد 2007الحس خ علخالفتاح الس ذبى )  علخ -24
 ا  8-17ا مرذ اصاص1البذذية ا   الستتبة العرذية لمشذذ  

(  الدمؽؾ التشعيسى مفاايػ كأسز سمؽؾ الفذد كالجساعة 2004كامل محمد الس ذبى ) -25  
 24لمشذذ كالتؽزيلا ص ا عساف الاردفا دار الفكذ3اي التشعيػا  

(  ادارة الاعساؿ الخكليةادار الجامعة الجخ خة 02000علخالدطـ ا ؽ بحف )  -26
 243الاستشخرية اص 

(  ال فااة التشعيسية كالت   ذا الاستشخريةا الخار 2008جساؿ الخ ؼ محمد السذسى)   -27
     13الجامييةا ص

(   مخخل الى التشسية الستكاممة لادارة الجؽدة الذاممة 2000عسذك ك فى عف مى ) -28  
 5ـ كجهه  عذ اعساف ادار كافل لمشذذ اص 

(  التطؽيذ التشعيسى  التشعيػ الادارع كسلل تطؽيذه 2012رسطف عطح الخ ؼ ) - 29
 دمذل ادار رسطف لمطباعة كالشذذ كالتؽزيل 

ا دار الفكذ العذبىا الفاهذةا 1رة السخرسيةا  (  الادا2000محمد حد ؼ عجسى ) -30  
 238ص

(  الادارة السخرسية اي الفكذ الادارع السعا ذا 2008 طح علخالحس خ مرطفي ) -31  
 الذياضا دار السذيخ لمشذذ 

 ثانيا :  المجلات العلمية: 
رذ تحد ؼ اداح السخرسة ال ا ؽية العامة اى م 2003احسخ اتاد حمسى    -1       

 باستخخاـ مخخل اعادة الهشخسة مجمة التذبية العخد ال امؼ
(   متطمبات تطؽيذ ادارة السخرسة ال ا ؽية العامة  2018جساؿ محمد ا ؽالؽاا )   -2       

   116عخد 29اي مرذ لسؽاجهه تحخدات العؽلسة مجمة كمية التذبية  شها مجمخ 
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اتجاه جسييات التشسية الادارية مجمخ (  مجمة 2017علخ الشا ذ عؽاد عطية )  -3         
  2اعخد  54
(  تطؽيذ أداح السشعسة التعميسية مؼ مشعؽر 2002 اكذ محمد اتحى أحسخ)   -4       

 جامعة ع ؼ  سز  2مجمخ 26اعادة الهشخسة  ترؽر مفتذح مجمة كمية التذبية العخد
مشاخها التشعيسى (   ايتل السخرسة كاثذه عمى 1990محمد  ؽسف حدؼ )  -5          

ا ص ص  24مجمة الخراسات التذبؽية رابطة التذبية الحخ  ة السجمخ الخامز الجرح 
246-247 
(  ا طح الادارة التعميسية اي مرذ اي  ؽح 1988 اكذ محمد اتحى )  -6         

 4مفؽمات الفكذ الادارع السعا ذ دراسة تحم مية مجمة دراسات تذبؽيةا مرذ السجمخ
   15العخد

(  دراسة م خا ية لسذتطت ادادارة 2002جساؿ محسؽد محمد الخباز )   -7          
السخرسية اي السخارس ال ا ؽية العامةاتعميػ خاص عذبى بسرذكاات مؼ كجهه  عذ 

  2الجرح 109مخ ذع السخارسا مجمة التذبية اجامعة الازهذ العخد
 ثالثا :الرسائل العلمية:           

ا طح بعص جؽا ث التعميػ ال ا ؽي العاـ اي  (  2018د ؼ عمى)رجاح تؽ ى ح -1
رسالة ماجدت ذا كمية   ؽح معا  ذ اله ئة الفؽمية لزساف جؽدة التعميػ كالاعتساد

 التذبيةا جامعة سؽهاج   
(  ادارة السعذاة كسخخل لمتطؽيذ التشعيسي 2019أحسخ اسساع ل جادالله حد ؼ ) -2

 ؽح متطمبات الجؽدة كالاعتسادا دراسة م خا ية بسحااعة بسخارس التعميػ ااساسى اي 
 أسؽاف. رسالة ماجدت ذا كمية التذبيةا جامعة اسؽاف

(   متطمبات تفع ل الت   ذ التشعيسي بالسخارس 2018حدؼ علخ الكذيػ محسؽد )   -3  
 ال ا ؽية العامةا رسالة ماجدت ذا كمية التذبيةا جامعة  شها  

(   تطؽيذ ادارة السخارس ال ا ؽية العامة بسرذ   اي 2019الحميػ زيخاف )احسخ علخ -4
  ؽح متطمبات ادارة التس را  . رسالة ماجدت ذ معهخ البحؽث كالخراسات العذبية 
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 ثالثا : المؤتمرات والتقارير     
(   مطمح الادارة الجخ خة اي عرذ الست  ذات كا عتاساتها 2005عمى الدمسى ) -1

لت   ذا السمتفى ادداري ال الح جخة الجسيية الدعؽددة للإدارة الفتذة عمى ادارة ا
 مارس   30-29مؼ 

 1996السذكر الفؽمى لطمتحا ات كالتفؽيػ التذبؽع تفذيذ حاؿ التعميػ اى مرذ -2    
 الفاهذة   السذكر الفؽمى لطمتحا ات

دارة السخرسية اى مذحمة (   دراسة تفؽيسية لؽابل الا 2003رسسى علخالسمغ رستػ )  -3    
 22ا21التعميػ ال ا ؽع العاـاكزارة التذبية كالتعميػاكحخة التخطيو كالستابعةاالفاهذةاص.ص

السشطمفات كااسز مل عذض لاهػ -(  ادارة الت   ذ2005كساؿ باسسى )  -4
الاستذاتيجيات الحخ  ةا السمتفى الخكلى الاكؿ حؽؿ الاداح الستس ر لمسشعسات الحتؽميةا 

 مارس 9- 8كمية العمؽـ الابتراددة جامعة كربمة
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