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 .بأسيوط
 .azhar.edu.eg8.496Selemhassan.el@ البريد الالكتر ني: 1

 :المستخلص

استهدفت الدراسة وضع تصور مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 

هارات التخطيطية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال العمالي، واعتمددت الدراسدة لتعزيز الم

علدددددد  مددددددنما الم ددددددم الاجتمددددددابي، واسددددددتخدمت اسددددددتمار  اسددددددت يان مط قددددددة علدددددد  جميددددددع ا خصددددددائيين 

( مفددددددل  ، ووسددددددفلت  تددددددائ  35الاجتمدددددداعيين العدددددداملين لتددددددلبة وسدددددديو) لت ليددددددل ال تددددددرول وعددددددد     

ات ا خصددائيين الاجتمدداعيين العدداملين بالمجددال العمددالي عددن مهددار  الاتصددال جددا  الدراسددة ون اسددت اب

(، وون اسدت ابات ا خصدائيين الاجتمداعيين العداملين بالمجدال العمدالي 2.81ملتفعا وذلك بمتوسط  

(، وون اسدددددددددت ابات ا خصددددددددددائيين 2.78عدددددددددن مهدددددددددار  تقدددددددددددسل الا تياجدددددددددات جددددددددددا  ملتفعدددددددددا بمتوسددددددددددط  

(، وون 2.79بالمجال العمالي عن مهدار  العمدا الفليقدا جدا  ملتفعدا بمتوسدط   الاجتماعيين العاملين

است ابات ا خصائيين الاجتمداعيين العداملين بالمجدال العمدالي عدن مهدار  الاسدتخدا  ا مادا للمدوار  

(، وون اسددت ابات ا خصدددائيين الاجتمددداعيين العدداملين بالمجدددال العمدددالي 2.80جددا  ملتفعدددا بمتوسدددط  

(، وون اسدددت ابات ا خصدددائيين الاجتمددداعيين 2.83جمدددع ال يا دددات جدددا  ملتفعدددا بمتوسدددط   عدددن مهدددار 

(، 2.78العدداملين بالمجددال العمدددالي عددن معو دددات تعزيددز المهدددارات التخطيطيددة جدددا  ملتفعددا بمتوسدددط  

(، بمددددا تواددددلت الدراسددددة  لدددد  وضددددع تصددددور مقتددددرح مددددن منظددددور الممارسددددة 0.530وا حددددلاي معيددددار   

ة الاجتماعيدددددة لتعزيدددددز المهدددددارات التخطيطيدددددة للأخصدددددائيين الاجتمددددداعيين العددددداملين العامدددددة فدددددي الخدمددددد

 .بالمجال العمالي

الممارسددة العامددة، المهددارات التخطيطيددة، ا خصددائيين الاجتمدداعيين، المجددال  :الكلمممات الماتاحيممة

 العمالي.
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ABSTRACT 

             The study aimed to develop a proposed vision from the 

perspective of general practice in social service to enhance the 

planning skills of social workers working in the labor field, The study 

relied on the social survey approach, and used a questionnaire form 

applied to all (35) social workers working at Assiut Oil Refining 

Company, The results of the study revealed that the responses of social 

workers working in the labor field regarding communication skills 

were high, with an average of (2.81), The responses of social workers 

working in the labor field regarding the skill of assessing needs were 

high with an average of (2.78), and that the responses of social 

workers working in the labor field regarding the skill of teamwork 

were high with an average of (2.79), and that the responses of social 

workers working in the labor field regarding the skill of optimal use of 

resources were high with an average of (2.80), and that the responses 

of social workers working in the labor field regarding the skill of 

collecting data were high with an average of (2.83), and that the 

responses of social workers working in the labor field regarding the 

obstacles to enhancing planning skills were high with an average of 

(2.78) and a standard deviation of (0.530), The study also developed a 

proposed vision from the perspective of general practice in social 

service to enhance the planning skills of social workers working in the 

labor field. 

Keywords: General practice, planning skills, social workers, labor 

field. 
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  :مقدمة البحث

تسدد   الدددول الناميددة جا ددد   لدد  تحقيددش التنميددة التدداملة المددا تقددو  علدد   ددو  مددن الموا  ددة 
بين التنمية الاجتماعية والا تصا سة لغلض توفير مستوى معيش ا لائدش لمواننههدا، وذلدك مدن خد ل 

 مددددو  وضددددع الخطددددط الاجتماعيددددة والا تصددددا سة الطمو ددددة المددددا ستسدددد   مددددن خ لهددددا تحقيددددش معدددددلات
 (.2000عالية تم نها من تحقيش من مستوى المعيتة ا فضا  الس ل ، علفان، 

وتؤ   الخدمة الاجتماعية  ورا وساسيا في تحقيش  ذه التنمية التاملة وذلك مدن خد ل 
جددو ل و وار الخدمددة الاجتماعيددة فددي ابتتدداي وةنددا  وتنميددة القدددرات الايسددا ية وتحدسددد الاس ابيددات 

عمدددد    ا فددددلا ، الجماعددددات، المجتمعددددات( وتو يددددب واسددددتامار  ددددذه الاس ابيددددات والسددددل يات لدددددى ال
 (. 2005وتوجههها التوجيه ا ماا والتخلي عن السل يات المتواجد  وو العما عل  مواجهتها  محمد، 

فالخدمددددة الاجتماعيددددة فددددي المجددددال العمددددالي تتماددددا فددددي المجهددددو ات المددددا سؤ  هددددا ا خصددددائيين 
ؤسسددددات العماليددددة والصددددناعية والا تاجيددددة المختلفددددة، بقصددددد تدددد    العمددددال مددددع الاجتمدددداعيين فددددي الم

وجددوا  ومسددتويات العمددا للفددع بفددا   الا تددا  بمددا وبيفددا، وذلددك مددن خدد ل يتددل الع  ددات العماليددة 
 (. 1986السليمة وإش ا  الحاجات الايسا ية.    يب، 

ة الخدمددة الاجتماعيددة، وذلددك بمددا دعددد المجددال العمددالي و ددد المجددالات المهمددة لممارسددة مهندد
مدددن خددد ل  يدددا  ا خصددداكا الاجتمدددابي بممدددار  عدددا  بممارسدددة عملددده  اخدددا التدددلبة وو المصدددنع مدددن 
وجدددا مسددداعد  العمدددال علددد  تنميدددة  ددددرا،ه  وإشددد ا   اجدددا،ه ، والعمدددا علددد  الو اسدددة مدددن المتددد  ت 

العمددا وتي سددة وعمدداله  ومواجهتهددا سددوا   ا ددت أخصددية وسددلية وو مهنيددة، والتوافددش ا ماددا مددع بي ددة 
 (.2015لتكا وفضا والدفا  عن  قو ه   خليا، وآخلون، 

لذا فاللعاسة الاجتماعية العمالية وةلام  الخدمات الاجتماعية عل  اخت ي و واعها لابد 
ون تقو  عا تخطيط علما وتوجيه مح  ، ويتو ب   اح بلام  ومتلوعات اللعاسة العمالية علد  

ملو تهددددا و ابليتهددددا للتحسددددين والتطددددويل  تي ددددة ارت ددددا)  ددددذه ال ددددرام  بحاجددددات مدددددى فاعليتهددددا و رجددددة 
العمال ومتطل ا،ه ، بما ون  ذه الخدمات تتماا في النتا) الذ  لا سنت  سلعا ما سة ول نده سوجده 

 (.1981ال  الجماعات العمالية لاش ا  ا تياجات وفلا  ا ما سة  ا ت وو معنوية  العا لي، 

الاجتمدددددابي فدددددي المجدددددال العمددددالي علددددد  المتددددد  ت الاجتماعيدددددة والحاجدددددات ويلبددددز ا خصددددداكا  
الايسدددددا ية  ون تفضددددديا تنفيدددددذ نليقدددددة معيندددددة للممارسدددددة بدددددا بالتيبيدددددد علددددد  مدددددا س دددددب اتخددددداذه مدددددن 
اجددلا ات لتحدسددد المتددكلة واختيددار النظليددات والطددلخ الم ئمددة مسددتخدما فددي ذلددك ا يسدداخ ال ي يددة 

 (.2003له  وبو المعانا، وعمليات  ا المتكلة  يسا  لعم

دا  ا مهني  لذا فإن ا خصاكا الاجتمدابي فدي المجدال العمدالي سمادا المتدا المتخصدع وعدد  عددا  
ا للنهددوض بمسددتوى العمددال و بيددا وما سددا عددن نليددش مسدداعد،ه  فددي م ددالات متعددد  ، ووضددعه   سددليم 

اللسددمية ممددا سماددا  علدد  الطليددش ال ددحي  وذلددك بالتعدداون بددين العمددال وولددحا  ا عمددال والجهددات
 (.,Aurora Trif 2016ضلور  وساسية لا غ   عنها لجميع ا نلاي  

والدور اللئيس للأخصداكا الاجتمدابي فدي المجدال العمدالي  دو مسداعد  العامدا علد  مواجهدة 
متدددددد  ته المددددددا سم ددددددن  صددددددل ا فددددددي المتدددددد  ت ال ددددددحية وا سددددددلية والتغيددددددب عددددددن العمددددددا التمددددددارض 

و  ا خصدداكا الاجتمددابي بمددا لدسدده مددن معدداري ومهددارات فددي  راسددة وسدد ا  والتددعور بالاضددطها ، ويقدد
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 دددددذه المتددددد  ت ومسددددداعد  العميدددددا  العامدددددا( فدددددي الو دددددوي علددددد  وسددددد ا ها وت خيصدددددها ووضدددددع خطدددددة 
 (.   2001لع جها.  سل ان، 

بمدددددددا ون عمدددددددا ا خصددددددداكا الاجتمدددددددابي فدددددددي محددددددديط العمدددددددال دعمدددددددا علددددددد  تحسدددددددين الظدددددددلوي 
لما سدددة  اخدددا المؤسسدددة وخارجهدددا، ومحاولدددة جعدددا العامدددا ن يعيدددا فدددي عملددده الاجتماعيدددة والنفسدددية وا

 (.، ب ت)حبيب الوسائلومق   عليه بكا 

وا خصدداكا الاجتمددابي  ددو المسدد ول عددن تددوفير  ددذه الخدمددة، وعليدده ون سدددر  المتدد  ت 
سدددائا الاجتماعيدددة بالمؤسسدددة بد دددة وعناسدددة ويقدددد   راسدددته لا ار  المصدددنع، بمدددا و ددده س حددد  معهددد  الو 

ال فيلدددة بتحقيدددش مدددا وشدددار بددده، وعليددده العمدددا علددد  تدددوفير جدددو مدددن السددد   الاجتمدددابي  اخدددا المصدددنع 
ويسددده  فدددي  راسدددة  دددلوي العمدددال وو دددواله  والنظدددل فدددي متددد  ت العمدددا وفدددي وسدددائا  لهدددا.   ن دددا، 

2010.) 

وتتمادددا مهدددار  ا خصددداكا الاجتمدددابي فدددي  درتددده علددد  تط يدددش الم دددا   والمعلومدددات مدددن خددد ل 
تعلمه وا رابه وفهمه للعواما المختلفة الما تؤثل في الموا ب الاجتماعيدة، ول دا تظهدل  دذه المهدار   لا 

 (. 2012من وثنا  و ائه لمس ولياته المهنية  وبو المعانا، 

ولهدددذا سدددؤ   تدددوافل المهدددار  لددددى ا خصددداكا الاجتمدددابي المخطدددط  لددد   يدددا   الملو دددة فدددي و ائددده  
   درته عل  و ا  العما، بالاضافة ال   يا   فهمه للعما وا رابه للع  ات لعمله التخطيطا، و يا 

بددين وجددزا  المو ددب، والا تظددا  فددي و ائدده للعمددا ومدددى الا  ددال عليدده، والا تفددا  بددي ا  العمددا بدرجددة 
 (.  2010ب ير  من الفاعلية  وبو المعانا، 

جتماعيين العاملين فدي المجدال وتز ا  و مية المهارات التخطيطية لعد  من ا خصائيين الا 
العمدددالي بصدددفة خاادددة وفدددي م دددال تقددددس  الخددددمات الاجتماعيدددة بصدددفة عامدددة، لضدددمان تقددددس   دددذه 
الخدددددددمات للمسددددددتفيدسن مددددددن خدددددد ل التعدددددداون والتددددددلابة بددددددين  افددددددة المؤسسددددددات فددددددي المجتمددددددع المحلددددددي 

 Twelvetrees,2017    .) 

مدددداعيين علدددد   ددددا المتدددد  ت المددددا  يدددد  تسدددداعد المهددددارات التخطيطيددددة ا خصددددائيين الاجت
تددددواجهه ،  يدددد  سنظمددددون جهددددو     هدددددي التخطدددديط والعمددددا لتحسددددين جددددو   الخدددددمات المقدمددددة 
للمسدددتفيدسن، فيحدددد  ا خصدددائيين الاجتمددداعيين الا تياجدددات والمتددد  ت المدددا تواجددده المسدددتفيدسن، 

 (.  2019والقيا  بوضع بلام  محد   لحا  ذه المت  ت  اقل، التاذلي، 

عددددد المهددددارات التخطيطيددددة مددددن و دددد  المهددددارات الواجددددب توافل ددددا فددددي ا خصدددداكا الاجتمددددابي وت
ليقدددددددو  بددددددددوره فدددددددي عمليدددددددة التخطددددددديط لتخددددددددمات الاجتماعيدددددددة، وتتدددددددتما  دددددددذه المهدددددددارات علددددددد   جدددددددلا  
واسدددتخدا  الا صدددائيات وا سددداليب جمدددع ال يا دددات وتصدددمي  ال دددرام  والمتدددلوعات، ووضدددع الخطدددط 

  وتقددددسل الحاجدددات ومتالعدددة تنفيدددذ الخطدددط وتقدددوي  ال دددرام  والمتدددلوعات وتحدسدددد ا ولويدددات و يدددا
 (.     2017 ادسش،  سين، 

ولددددذلك لابددددد مددددن ضددددلور  الا تمددددا  بالمهددددارات التخطيطيددددة، فا خصدددداكا الاجتمددددابي الددددذ  
س تسب  ذه المهارات دستطيع ون سواجه المتغيرات والتحدسات المستمل  في العما وفي  فسده سدتم ن 

ا  ا عمددال المطلوةددة مندده علدد  وبمددا وجدده، فهددذه المهددارات تحقددش لدده التعدداد  النددا م والت يددب مددن و 
 (.     2008الاس ابا والملو ة والن اح في  ياته العملية وال خصية  ع د المعطا، مصطفى، 
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ويم ن للأخصاكا الاجتمابي المخطط تعزيز المهارات التخطيطية بزيا   المعلفة بتقنيات  
وسدداليب التخطدديط المددا مددن شددياها ا  ددا  المهددا  بفاعليددة وتحسددين النتددائ  وت نددب المخددانل وو وات و 

 (.Sybouts  Ward, 1994  والفتا المحتما

( علدد  و ميددة اددقا وابسددا  ا خصددائيين الاجتمدداعيين 2001وووضددحت  راسددة  شددفيش، 
ا   فاعليدة ابسدا  المهارات التخطيطية من خ ل التدريب، وتوالت الدراسدة  لد  تصدور مقتدرح لزيد

ا خصداكا الاجتمدابي المهدارات التخطيطيددة فدي المجدال الطكدا علدد   افدة مسدتويات الممارسدة المختلفددة، 
 وذلك لزيا   بفا   ا  ا  المتا للأخصائيين الاجتماعيين بالمستتفيات.

(  ور مهنددة الخدمددة الاجتماعيددة بصددفة عامددة ونليقددة 2001ووبددل ت  راسددة  وبددو النصددل، 
المجتمددددع بصددددفة خااددددة فدددددي  عدددد  يسددددش الخدددددمات الاجتماعيدددددة فددددي المجددددال العمددددالي، وتحدسدددددد تنظددددي  

الخصدددائع ال خصدددية والمهنيدددة والمهاريدددة والتدري يدددة للأخصدددائيين الاجتمددداعيين العددداملين بالتدددلبة، 
وتوالت الدراسة  ل  ون الخدمة الاجتماعية تلعب  ورا رئيسا في المجال العمالي من خ ل الا تمدا  

نصدددددل ال تدددددل  وتحسدددددين المنددددداخ الاجتمدددددابي وتقددددددس  الخددددددمات ممدددددا دسدددددا   فدددددي الو اسدددددة وعددددد   بالع
 المت  ت في المجال العمالي.

( علد  مددى فعاليدة ممارسدة بل دام  تددريكا لتنميدة مهدارات 2003وربدزت  راسدة  منصدور، 
دان مددن و دد  ا خصددائيين الاجتمدداعيين فددي اسددتخدا  المقدداسيس عنددد العمددا مددع المتدد  ت الفل سددة، و   د

 تدددائ  الدراسدددة وجدددو  فدددلوخ ذات  لالدددة   صدددائية بدددين متوسدددط  رجدددات المجموعدددة الت لي يدددة   دددا 
 وبعد التدخا المتا باستخدا  ال ر ام  التدريكا لصالم الجماعة الت لي ية. 

( ون  ندا   اجدة ماسدة لابتسدا  العدسدد مدن المهدارات  ,2003Divertوووضدحت  راسدة  
يدددة، ولا ستو دددب ا مدددل علددد  ذلدددك بدددا ضدددلور  العمدددا علددد  تنميدددة  دددذه المهدددارات الاجتماعيدددة والتخطيط

بصفة مستمل ، وو مية وضدع  واعدد علميدة وخطدوات منظمدة لابتسدا   دذه المهدارات التخطيطيدة 
 والاجتماعية.

(  ,2004Change Heelee& Clark Simoو ددد تناولددت الدراسددة المددا  ددا   هددا بدد  مددن  
ال وةيدددنه  وةدددين القدددائمين عدددن العمدددا، وورجعدددت الدراسدددة  لددد  ا سددد ا  اضدددطلا  الع  دددات بدددين العمددد

اللئيسددددية لددددذلك ومنهددددا، مخالفددددة  ددددوا ين العمددددا، وت دددداو  سدددداعات العمددددا الاضددددافية، وتدددديخير اددددلي 
 ا جور، وتقدس   وعيات غير جيد  من الغذا  للعاملين.

والدائمدة لمتد  ت ( عمدا مقار دة بدين العمالدة المؤ تدة 2004واستهدفت  راسة  الغل دان، 
اللضدددا الدددو يفا وع  تددده بدددا  ا  الاجتمدددابي لكدددا منهمدددا، مدددع وضدددع تصدددور مقتدددرح مدددن منظدددور خدمدددة 
الفل ، ون قت الدراسة عل  العاملين بإ ار  شد ا   منهدور، وتوادلت الدراسدة الد  وجدو  فدلوخ بدين 

فدددددي متغيدددددر ا جدددددل  العمالدددددة المؤ تدددددة والدائمدددددة علددددد  مقيدددددا  اللضدددددا الدددددو يفا لصدددددتم العمالدددددة الدائمدددددة
 واللؤسا  و و  العما.

( مددددددى تناسدددددب خددددددمات اللعاسدددددة مدددددع ا تياجدددددات عمدددددال 2005و دددددد ت  راسدددددة  ادددددالم، 
المصايع، والمعو ات الما تحد من ممارسته  لحش اللعاسة، والتوادا الد  تصدور مقتدرح لددور الخدمدة 

سدددة فدددي  ندددار سياسدددات الاجتماعيدددة العماليدددة فدددي تم دددين عمدددال الصدددناعة مدددن ممارسدددة  قهددد  فدددي اللعا
الاادددد ح الاجتمددددابي، وتواددددلت الدراسددددة الدددد  تصددددور مقتددددرح لدددددور الخدمددددة الاجتماعيددددة العماليددددة فددددي 

 تم ين عمال الصناعة من ممارسة  قه  في اللعاسة في  نار سياسات الاا ح الاجتمابي.
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( التعددددددلي علدددددد  ن يعددددددة المتدددددد  ت المددددددا تواجدددددده 2005بينمددددددا اسددددددتهدفت  راسددددددة  السدددددديد، 
ال ون يعة  ور ا خصاكا الاجتمابي في التجنة النقابية ت اه مت  ت العمال، والمعو دات المدا العم

تحددد مددن فاعليددة  يددا  التجددان النقابيددة بدددور فعددال فددي مواجهددة متدد  ت العمددال، وتواددلت الدراسددة 
ة ثدد   لدد  وجددو  معا ددا  للعمددال مددن العدسددد مددن المتدد  ت الاجتماعيددة، وفددي مقدددمتها المتدد  ت ا سددلي

 ال حية ث  مت  ت العما ث  المت  ت النات ة عن المتغيرات الا تصا سة الجدسد .   

(  لدددد  واددددب وا ددددع الممارسددددة المهنيددددة لتخدمددددة الاجتماعيددددة 2006ووشددددارت  راسددددة  و يددددد، 
للتعاما مع مت  ت العاملين المترت ة علد  الخ خصدة، وتحدسدد الصدعوةات المدا تواجده ا خصداكا 

عامدا مدع  دذه المتد  ت، وتوادلت الدراسدة  لد  تحدسدد لعدا المتد  ت المدا سواجههدا الاجتمابي للت
العامدددددا وتتندددددو   لددددد  اجتماعيدددددة ولدددددحية وا تصدددددا سة، وبدددددذلك تندددددو  وتعدددددد  المتددددد  ت المدددددا تواجددددده 

 ا خصاكا الاجتمابي.   

( تحدسدددددددددد الات ا دددددددددات التخطيطيدددددددددة للأخصدددددددددائيين 2006واسدددددددددتهدفت  راسدددددددددة  محمدددددددددو ، 
المؤسسددددات التعليميددددة، ون قددددت  ددددذه الدراسددددة مددددع جميددددع ا خصددددائيين الاجتمدددداعيين الاجتمدددداعيين ب
وخصددددددداكا اجتمدددددددابي بالمددددددددار  التالعدددددددة لا ار  مصدددددددل القدسمدددددددة التعليميدددددددة بالقدددددددا ل ،  54وعدددددددد    

وتوادددلت الدراسدددة الددد  ضدددلور  وجدددو   ليدددا عمدددا سحدددد  المهدددا  الو يفيدددة للأخصدددائيين الاجتمددداعيين 
يطيددة بوجدده خددالم فددي المجددال المدرهدد ا، ويعددد  ددو معيددار تقيددي  ا  ا  المتددا بوجدده عددا   والمهددا  التخط

 له. 

(  لدد  الو دددوي علدد  مسددتوى الخددددمات الاجتماعيددة المقدمدددة 2007وسددعت  راسددة  فو يدددة، 
بالمؤسسدددددة الصدددددناعية، و ور دددددا فدددددي الو اسدددددة مدددددن  دددددوا   العمدددددا للعمدددددال بمصدددددايع يسدددددي  ا  متدددددة 

ت  دددددددوا   العمدددددددا الددددددد   قدددددددع متحدددددددو  فدددددددي الخددددددددمات الصدددددددناعية، وورجعدددددددت سددددددد ب ارتفدددددددا  معددددددددلا 
 الاجتماعية العمالية بالمؤسسة الصناعية في المجالات: الاجتمابي، الصحي، النفس ا، الترويحي. 

( التعدلي علد  الددور الحقيقدا للنقابدات العماليدة 2007واستهدفت  راسة  ع د الجليدا، 
يسد ة لمخدانل العمدا ادي ا مدلاض المهنيدة في مستوى العما وتنميته، وتوالت الدراسة الد  ون وعلد  

وو لهددددا يسدددد ة التلددددو  الاشددددعابي، بمددددا ون وبددددل  و وار النقابددددات العماليددددة  ددددو تدددددعي  وعضددددا  التجددددان 
النقابيددة لتحمددا مسدد وليا،ه ، بمددا تواددلت الدراسددة الدد  ون ا  وار المددا تقددو   هددا النقابددات العماليددة 

 لتنمية بي ة العما غير  افية.

(  لدد  ون  نددا  العدسددد مددن العوامددا المددا مددن المم ددن ون  ,2008Lefevreة  ووشددارت  راسدد
تؤثل عل  ابتسا  ا خصداكا الاجتمدابي للمهدارات المهنيدة خاادة مهدار  الاتصدال مدع العميدا وتتدما 
 ددذه العوامددا سددمات ال خصددية وال فددا ات والقدددرات لكددا مددن ا خصدداكا والعميددا، وتدديثير جوا ددب 

ماعية  ا  وار والمها  الما سقو   هدا ا خصداكا الاجتمدابي ومسد ولية ضدمان محد   في الخدمة الاجت
 فعال مع العميا وفه  وفضا للمتاعل وا فكار.

–التي يلية –( عل  تحدسد  اجات عمال ال نا   التدري ية 2008وربزت   راسة   سن، 
ويددات تلددك الحاجددات، الملافددش وال نيددة ا ساسددية( وتحدسددد وول–الاجتماعيددة –ال ددحية الا تصددا سة 

وتحدسددددد الصدددددعوةات المدددددا تعددددوخ اشددددد ا  تلدددددك الحاجددددات وسددددد ا مواجهدددددة تلددددك الحاجدددددات، وتوادددددلت 
الدراسددددددة الدددددد  لددددددحة الفددددددلوض، بمددددددا تواددددددلت الدددددد  م موعددددددة مددددددن المؤشددددددلات التخطيطيددددددة لمواجهددددددة 

 ا تياجات عمال ال نا   إ دى الف ات ا ول  باللعاسة الاجتماعية.



تصور مقترح من منظور الممارسة العامة في  الخدمة الاجتماعية 
لتعزيز المهارات التخطيطية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال 

 العمالي

 د/ سليم أحمد سليم حسن

 د/ علي عبد الله على محمد

 

 

260 

لدد  التعددلي علدد  الع  ددة بددين تنميددة مهددارات ا خصددائيات (  2008وسددعت  راسددة  محمددد، 
الاجتماعيدددددددددات وتحسدددددددددين و ارهدددددددددن الدددددددددو يفا، والتعدددددددددلي علددددددددد  العوامدددددددددا المدددددددددؤثل  فدددددددددي تنميدددددددددة مهدددددددددارات 
ا خصدددائيات الاجتماعيدددات ولعدددا و مهدددا التددددريب والتعلدددي  مدددن خددد ل الت نولوجيدددا، وبدددذلك عوامدددا 

وث تت  تائ  الدراسة ون  نا  ع  ة اس ابية ذات الحوافز والمكافآت لتحقيش وفضا و ا  للعما، و 
  لالة   صائية بين مهارات ا خصائيات الاجتماعيات وتحسين و ارهن الو يفا. 

(  لددد  وجدددو  العدسدددد مدددن الصدددعوةات المدددا تعدددوخ 2008بمدددا توادددلت  راسدددة  ع دددد القدددا ر، 
منهددددا اددددعوةات خااددددة المفاوضدددات الجماعيددددة عددددن تحقيددددش و دددددافها فددددي تسددددوية ال  اعددددات العماليددددة، و 

بالعمال ووخلى خااة با خصائيين الاجتماعيين بالمؤسسة ومنها متعلش بالمس ولين، مما سؤثل تيثيرا 
 سل يا عل  المفاوضات الجماعية والقدر  عل  تسوية ال  اعات العمالية.

( لعددددددا و وار ا خصدددددداكا الاجتمددددددابي فددددددي Jean-Francols, Julla 2008وووضددددددحت  راسددددددة  
خددددمات الط يدددة للعمدددال والتعددداون مدددع العمددد   لتحدسدددد متددد  ،ه  وتحدسدددد  طددداخ  يدددا،ه  تقددددس  ال

المهنية، وتوادلت الدراسدة الد  اندار لفهد  تصدورات الممارسدين للعمدا الاجتمدابي عدن تقددس  خددمات 
 لحية في ال ي ة المهنية ووفقا لقي  العما الاجتمابي.

لمهدددارات التخطيطيددة لددددى العددداملين (  لددد  ضدددلور  تددوافل ا2009وتواددلت  راسدددة  الفحددا، 
بملابدددددددز التددددددد ا ، وممدددددددا تتضدددددددمنه  دددددددذه المهدددددددارات تقددددددددسل الا تياجدددددددات وتحدسدددددددد ا ولويدددددددات ومهدددددددار  
الاسددددتخدا  ا ماددددا للمددددوار  والمكا ددددات المتا ددددة، ومهددددار  تصددددمي  ال ددددرام  وا يتددددطة، وذلددددك لتحقيددددش 

 التخطيطية الملغوةة.

علدد  الع  ددة بددين ؤجدد  المؤسسددة العماليددة ( التعددلي  ,2009Akintayoو اولددت  راسددة  
وات ا ددات العمددال  حددو العمددا   وران العمددا، اللضددا الددو يفا والتغيددب، الاتصددال والتعدداون(، و ددد 
تواددددلت الدراسددددة  لدددد  ون  نددددا  ع  ددددة بددددين ؤجدددد  المؤسسددددة  وعدددددا  العدددداملين، الهيكددددا التنظيمددددا، 

صدددددلاعات وسدددددو  الع  دددددات فدددددي  دددددا خطدددددو) الاتصدددددال( وةدددددين سدددددلو  العملدددددين فتددددد  ا  الغيابدددددات وال
 المؤسسات ذات الحج  ال  ير.

-الا تصدا سة -الاجتماعيدة -( تحدسد المت  ت  ال ي يدة 2013واستهدفت  راسة  سلي ، 
السلوبية( المترت ة عل  استخدا  الموا  ال ترولية الملوثة لل ي ة فدي ور    ا دات -النفسية -ال حية 

  بل ام  مقتدرح مدن منظدور الممارسدة العامدة لتخدمدة الاجتماعيدة ون   ا ثا ، وتوالت الدراسة ال
لمواجهة  ذه المت  ت والتخفيب منها، ويم ن تط يش  ذا ال ر ام  من خ ل ا خصاكا الاجتمدابي 
الممددار  العددا  فددي التددلبة بالتعدداون مددع ا خصدداكا الممددار  العددا  بالمؤسسددات المتخصصددة فددي م ددال 

  ماسة ال ي ة من التلو . 

( بضدددددلور   لمدددددا  ا خصدددددائيين الاجتمددددداعيين بالمهدددددارات  ,2014Erickومدددددا وبدتددددده  راسدددددة  
التخطيطيددددة الملت طددددة بددددالفه  الكامددددا للؤيددددة ورسددددالة وو ددددداي المؤسسددددة  مدددد  ستم نددددوا مددددن   دددددا  
التنميدددددة، وتتضددددددمن تلددددددك المهدددددارات القدددددددر  علدددددد  الاسددددددتخدا  الدددددوا  ي للمعدددددداري والخ ددددددرات المتا ددددددة، 

سددددات علدددد  التخطدددديط مددددن خدددد ل وضددددع ونددددل تصددددورية لتخطددددط وال ددددرام  وا يتددددطة ومسدددداعد  المؤس
 والمتلوعات لتحقيش ا  داي المطلوةة للمواننين، وتدعي  العما التعاويا بين العاملين.

( التحقدش مدن مددى فاعليدة التددخا المتدا  خصداكا 2015بما استهدفت  راسة  بي يدا، 
اليددة فددي تنميدة مهددارات مواجهددة متددكلة سددو  التوافددش المتددا الجماعدة باسددتخدا  جماعددات المهددا  العم

 للعمال، وتوالت الدراسة  ل  لحة فلوضها وو دافها.
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( علددد  ون امدددت   ا خصددداكا الاجتمدددابي لمجموعدددة مدددن 2017بمدددا وبددددت  راسدددة  اددددسش، 
مددع العمدد   المهددارات المهنيددة، سم ندده مددن القدددر  علدد  القيددا  بددي واره المهنيددة  لتسددهيا و مددا) الاتصددال 

 من وجا مساعد،ه  عل   ا مت  ،ه  وتقدسل ا تياجا،ه  والعما عل   ش اعها  در المستطا . 

(  لدددد  التعددددلي علدددد  مدددددى فاعليددددة بل ددددام  تدددددريكا مددددن 2018بمددددا  دددددفت  راسددددة  عيسدددد  ، 
منظدددددور الممارسدددددة العامدددددة لتخدمدددددة الاجتماعيدددددة لتنميدددددة المهدددددارات المهنيدددددة للأخصدددددائيين الاجتمددددداعيين 

املين مدددع التو دددد، ووبدددل ت الصدددعوةات المدددا تواجددده ا خصدددائيين الاجتمددداعيين فدددي ملابدددز التو دددد، العددد
والمدددددا منهدددددا  يدددددا   ا ع دددددا  الا اريدددددة علدددددهه  والمدددددا لا ع  دددددة لهدددددا بددددددور   ا ساهددددد ا ممدددددا دعيدددددش  يدددددامه  

 بي وار   المهنية لتكا  اما.

 راسة اللا نة:تعقيب عل  الدراسات السابقة وووجه الاستفا   منها في الد

وبددددددت لعدددددا الدراسدددددات السدددددابقة علددددد  ضدددددلور  التخطددددديط ل  تياجدددددات المهنيدددددة للأخصدددددائيين  -1
 الاجتماعيين، مما دسا   في تحقيش النمو المتا والمهارى وتطويل ممارسته  بم ال عمله .

لعدددا الدراسدددات السدددابقة ربدددزت علددد  ضدددلور  تدددوفير الا تياجدددات المهاريدددة والمهدددا  التخطيطيدددة  -2
 ائيين الاجتماعيين بم ال عمله .للأخص

 الاستفا   في تحدسد الاجلا ات المنمجية الم ئمة للدراسة. -3
 اختيار وةنا  ا  وات المستخدمة للدراسة. -4
اتفقدددددددت العدسدددددددد مدددددددن الدراسدددددددات السدددددددابقة علددددددد  و ميدددددددة ال دددددددرام  التدري يدددددددة ل رتقدددددددا  بمسدددددددتوى  -5

 الاجتماعية . الممارسين في م الات الممارسة المهنية المختلفة لتخدمة
 المسا مة في اياغة و داي الدراسة وتساؤلا،ها. -6
 بلور  متكلة الدراسة لتكا   يش. -7
 تحليا وتفسير  تائ  الدراسة. -8
اختلفددت الدراسددة اللا نددة عددن الدراسددات السددابقة فددي و ددا سددعت للواددول  لدد  تصددور مقتددرح مددن  -9

طيطيددددددددة للأخصددددددددائيين منظددددددددور الممارسددددددددة العامددددددددة لتخدمددددددددة الاجتماعيددددددددة لتعزيددددددددز المهددددددددارات التخ
الاجتمددداعيين العددداملين بالمجدددال العمدددالي، مدددع تحدسدددد معو دددات الوادددول  لددد  تعزيدددز تلدددك المهدددارات 

 التخطيطية لدى ا خصائيين الاجتماعيين.

وا ط  ددا ممددا سدد ش علضدده مددن معطيددات  ظليددة و تددائ  للدراسددات السددابقة سم ددن تحدسددد 
التصددددور المقتددددرح مددددن منظددددور الخدمددددة الاجتماعيددددة متددددكلة الدراسددددة اللا نددددة فددددي التسدددداؤل التددددالي: مددددا 

 لتعزيز المهارات التخطيطية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال العمالي.

 ثانيا: أ مية الدراسة:

 يمدة العنصدل ال تدل  وو ميتده فدي  فدع لجلدة التنميدة، والمدا لدن تتحقدش  لا بالاسدتامار ا ماددا  -1
 للموار  ال تلية المتا ة.

مؤسسة في المجال العمالي تلت ز عل  العنصل ال تل  الموجو   ها والتخطيط الجيد  نليش و  -2
 له ل رتقا  به من خ ل التدريب والتحفي  والتقيي  المستمل لمستواه المتا والمهارى.

تزاسدددد الا تمدددا  العدددالما والقدددوما والمحلدددي بالمجدددال العمدددالي باعت ددداره و ا   قيقيدددة لتحقيدددش  يدددا   -3
 ة مستدامة للم تمع. وفضا وتنمي
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توافل المهارات التخطيطية لدى ا خصائيين الاجتماعيين بصفة عدا  وفدي المجدال العمدالي سمادا  -4
 ضلور  لا سم ن الاستغنا  عنها.

الدور الحيو  للأخصداكا الاجتمدابي بالمؤسسدات العماليدة مدن خد ل تقددس  ال درام  والخددمات  -5
 المتنوعة.

ئيين الاجتمددداعيين ضدددلور  لل قدددا  المتدددا وتنميتهدددا لدددد ه  سمادددا تعدددد المهدددارات التخطيطيدددة للأخصدددا -6
 مصدرا  ويا لتحقيش و دافه  ال خصية والمهنية.

 لددة الدراسددات المددا تناولددت المهددارات التخطيطيددة للأخصدداكا الاجتمددابي، فتددا مددن و دد  المهددارات  -7
التنميددددددة المددددددا س ددددددب توافل ددددددا فددددددي ا خصدددددداكا الاجتمددددددابي للقيددددددا  بدددددددوره والمسددددددا مة فددددددي تحقيددددددش 

 المنتو  .

 ثالثا: أ داف الدراسة:

،هددددي الدراسدددة اللا ندددة الددد  تحقيدددش  ددددي رئددديس مدددؤ اه:  التوادددا  لددد  تصدددور مقتدددرح مدددن 
منظدددددددددور الممارسدددددددددة العامدددددددددة فدددددددددي الخدمدددددددددة الاجتماعيدددددددددة لتعزيدددددددددز المهدددددددددارات التخطيطيدددددددددة للأخصدددددددددائيين 

 ة من ا  داي الفلعية واي:الاجتماعيين العاملين بالمجال العمالي( وين اش من  ذا الهدي م موع

تحدسددددد المهددددارات التخطيطيددددة المددددا سن ئددددي تعزيز ددددا للأخصددددائيين الاجتمدددداعيين العدددداملين بالمجددددال  -1
 العمالي.

تحدسدددددددد معو دددددددات تعزيدددددددز المهدددددددارات التخطيطيدددددددة للأخصدددددددائيين الاجتمددددددداعيين العددددددداملين بالمجدددددددال  -2
 العمالي.

دمدددة الاجتماعيددددة لتعزيدددز المهددددارات التوادددا  لددد  تصددددور مقتدددرح مددددن منظدددور الممارسدددة العامددددة لتخ -3
 التخطيطية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال العمالي.

 رابعا: تساؤلات الدراسة:

تنطلش الدراسة اللا نة من تساؤل رئديس مدؤ اه:  مدا التصدور مقتدرح مدن منظدور الممارسدة 
الاجتمددددداعيين العددددداملين  العامدددددة فدددددي الخدمدددددة الاجتماعيدددددة لتعزيدددددز المهدددددارات التخطيطيدددددة للأخصدددددائيين

 بالمجال العمالي؟( وين اش من  ذا التساؤل عد  تساؤلات فلعية واي:

 ما المهارات التخطيطية الما سن ئي تعزيز ا للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال العمالي. -1
 ي.ما معو ات تعزيز المهارات التخطيطية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال العمال -2
مددددددددا التصددددددددور المقتددددددددرح مددددددددن منظددددددددور الممارسددددددددة العامددددددددة لتخدمددددددددة الاجتماعيددددددددة لتعزيددددددددز المهددددددددارات   -3

 التخطيطية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال العمالي.

 خامسا: ماا يم الدراسة  اطار ا النظ ي:

 ماهوم الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية: -ا

لنمداذ  المدا فلضدت  فسدها علد  ممارسدة الخدمدة تعد الممارسدة العامدة مدن و د  وو دد  ا
الاجتماعيددددة خدددد ل اللبددددع ا خيددددر مددددن القددددلن العتددددلين،  يدددد   اهددددا تماددددا ات ا ددددا تفاعليددددا س تعددددد عددددن 
الددددنمط التقليددددد  لتخدمددددة الاجتماعيددددة المددددا سقسددددمها  لدددد  نددددلخ وساسددددية ماددددا خدمددددة الفددددل  وخدمددددة 

 (2005الجماعة وتنظي  المجتمع.  ع د المجيد، 
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لي الممارسة العامة بياها  و  من الممارسة المهنية لخدمة الاجتماعية تعتمد علد   ي  تع
ا تقدددا  المدددداخا وو النمددداذ  المهنيدددة مدددن جملدددة النمددداذ  والمدددداخا العلميدددة المتا دددة ومدددا  ا خصدددائيين 
الاجتمدداعيين، واسددتخدامها فددي التدددخا المتددا مددع يسددش الهدددي بمددا ستناسددب مددع يسددش العميددا ويسددش 

 (Miley,k 2011لة . المتك

بما تعلي بإنار للعمدا ستضدمن تقددسل  دا مدن الممدار  العدا  والعميدا للمو دب لتحدسدد 
النسددددش الددددذ  س ددددب ون سوجدددده اليدددده الا تمددددا ، وتلبيدددد  الجهددددو  لتحقيددددش التغييددددر المطلددددو ، فينصددددب 

 (.2007Louisa, Cالتربي  عل  الفل  وو ا سل  وو الجماعة الصغير  وو المنظمة وو المجتمع المحلي.  

ويقصد  ها وسضا الاختيار الحل لنماذ  و ظليات التدخا المتا والاعتما  عل  انار  ظل  
دان يسددش العميددا وو و  ويسدداخ وخددلى، بحيدد  تعتمددد  متعددد  سلبددز علدد  النسددش المددلا  تغييددره، سددوا   د

 (.john, G 2002و وار التدخا المتا واستراتي ياته عل  ن يعة المتكلة والظلوي المحيطة  ها.  

  يقصد بالممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية اج ائيا في  ذه الدراسة:

و ددد ات ا ددات الممارسددة المهنيددة لتخدمددة الاجتماعيددة الددذ  سمددار  فددي العدسددد مددن المجددالات منهددا  -1
  المجال العمالي(. 

خصددددائيين تسدددد    لدددد  التغيددددر الددددذ  سضددددمن وجددددو  ع  ددددة مم ندددده بددددين ا فددددلا  وةي ددددة عملهدددد   ا   -2
 الاجتماعيين بالمجال العمالي( 

 –الا ار   –تتدددددددي  للممدددددددار  العدددددددا  التعامدددددددا مدددددددع جميدددددددع ا يسددددددداخ  ا خصدددددددائيين الاجتمددددددداعيين  -3
 العمال(.

تتدددي  التدددددخا علدددد   افددددة المسددددتويات بدددددون التقيدددد بمسددددتوى معددددين وو نليقددددة معينددددة مددددن نددددلخ  -4
 الخدمة الاجتماعية التقليدسة وو الحدساة للممارسة.

ور شدددددددداما للممارسددددددددة دتددددددددتما علدددددددد  ا سدددددددداليب والطددددددددلخ الفنيددددددددة للتعامددددددددا مددددددددع المهددددددددارات منظدددددددد -5
 التخطيطية للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال العمالي ومحاولة تنميتها.

تتدددددي  الممارسدددددة العامدددددة  ليدددددة الا تقدددددا  مدددددن بدددددين النظليدددددات والمدددددداخا والنمددددداذ  وفقدددددا لط يعدددددة  -6
ومددن بينهددا  ظليددة ا يسدداخ ا سكولوجيددة والنظليددة  المو ددب الاشددكالي الددذ  سواجدده يسددش العمدد  ،

 المعلفية.
 تلبز عل  متصا ويساخ العم   لتعزيز مهارا،ه  التخطيطية بالمجال العمالي. -7
 دستند الممار  العا  في عمله عل  ا سا  المعلفي والقيما والمهار  لمهنة الخدمة الاجتماعية. -8

 ماهوم المهارات التخطيطية: - 

القددددر  علددد  توجيدده القدددي  والمعلفدددة عندددد تعامددا ا خصدددائيين الاجتمددداعيين مدددع تعددلي بياهدددا 
ا يتدددددطة المتعدددددد  ، والمدددددا تدددددلت ط ارت اندددددا وثيقدددددا بتنظدددددي  تحقيدددددش ا  دددددداي، مادددددا المهدددددار  فدددددي ا امدددددة 

 (.      2020العالقات وتقدسل المتاعل و ا المت  ت ووضع ا  داي وتحدسد المها   ا ره، 

لتخطيطيدددددددة م موعدددددددة مدددددددن ا سددددددداليب المدددددددا سدددددددت  مدددددددن خ لهدددددددا تقدددددددوي  ويقصدددددددد بالمهدددددددارات ا
الاسددددددتراتي يات وال دددددددائا مددددددع ا خددددددذ فددددددي الاعت ددددددار القدددددددر  علدددددد  الت يددددددب الاسددددددتراتي ي للتعامددددددا مددددددع 

 (. Based  Planning، 2005التطورات والتغيرات غير المتو عة  اليا ومستق  .  



تصور مقترح من منظور الممارسة العامة في  الخدمة الاجتماعية 
لتعزيز المهارات التخطيطية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال 

 العمالي

 د/ سليم أحمد سليم حسن

 د/ علي عبد الله على محمد

 

 

264 

ائيين الاجتمدداعيين علدد   ددا المتدد  ت ويقصددد  هددا وسضددا تلددك المهددارات المددا تسدداعد ا خصدد
المدددا تدددواجهه  لسدددلعة بحيددد  سنظمدددون جهدددو     هددددي التخطددديط والعمدددا مدددن وجدددا تحسدددين جدددو   
الخددددددددددمات المقدمدددددددددة للمسدددددددددتفيدسن، وتتحدددددددددد  مدددددددددن خ لهدددددددددا الا تياجدددددددددات والمتددددددددد  ت المدددددددددا تواجددددددددده 

 (.2019 المستفيدسن، والقيا  بوضع بلام  محد ه لحا  ذه المت  ت.  اقل، التاذلي،

وتعدددلي المهدددارات التخطيطيدددة بياهدددا تلدددك المهدددارات المهنيدددة المدددا س دددب ون س تسددد ها المخطدددط 
الاجتمدددددابي مدددددن معلفدددددة والمدددددا  ومهدددددار  فدددددي التط يدددددش لل حددددد  والا صدددددائيات ووسددددداليب جمدددددع ال يا دددددات 
ا  وتصددمي  ال ددرام  وغير ددا مددن المهددارات المهنيددة ال  مددة لدده، بحيدد  لا سقتصددل ذلددك علدد  م ددل  الاعددد

 (.2010النظل  با س ب ون سكون  نا  تدري ا عمليا ملت طا بالطليقة النظلية.  علي، 

  يقصد بالمهارات التخطيطية اج ائيا في  ذه الدراسة :       

م موعدددددة مدددددن ا سددددداليب المدددددا سقدددددو  ا خصدددددائيون الاجتمددددداعيون بالمجدددددال العمدددددالي مدددددن خ لهدددددا  -1
 بتقوي  الاستراتي يات وال دائا.  

ارات مهنيددددددة تسدددددداعد ا خصددددددائيون الاجتمدددددداعيون بالمجددددددال العمددددددالي علدددددد  و ا  و وار دددددد  عددددددد  مهدددددد -2
 المطلوةة منه  وتتما: 

 مهار  الاتصال. -

 مهار  جمع ال يا ات. -

 مهار  تقدسل الا تياجات. -

 مهار  العما الفليقا. -

 مهار  اجلا  ال حو  والدراسات. -
سددددددتوا ا لدددددددى ا خصددددددائيين تسددددددتند الدددددد  م موعددددددة مددددددن ا يتددددددطة وا  وات المددددددا تحسددددددن مددددددن م -3

 الاجتماعيين بالمجال العمالي.
تم ددن ا خصدداكا الاجتمددابي بالمجددال العمددالي مددن و ا  مهامدده الو يفيددة مددع العدداملين بالمؤسسددة  -4

 الصناعية.

 عوامل اكتساب المهارات التخطيطية:

 ستضمن ابتسا  المهارات التخطيطية عد  عواما:

لمهددار  التخطيطيددة  ددو  مددن و ددوا  الددتعل  والمددا تتطلددب (:  يدد  تماددا االعامممل العقلممي )المع فممي -1
توافل جوا ب معلفية وعمليات عقلية، والجا دب المعلفدي فدي المهدار  دع دا القددر  علد  اسدتخدا  
المعلفددددة بفاعليددددة ويسددددل وسددددهولة فددددي موا ددددب ا  ا ، فالمعلفددددة سددددابقة علدددد  ا  ا ، والمهددددار  تعددددد 

 (.2015ة  الجابل ، تط يقا علميا للمعلفة والعمليات العقلي
ويسددا   العامددا الوجدددايا وو الا فعددالي ماددا العوامددا ا خددلى فددي ابتسددا   العامممل الوجممداني: -2

المهدددددار  وتعددددددسلها وتنميتهدددددا وا ددددددا  التغييدددددر فههدددددا، ويدددددلت ط لع  دددددة عضدددددوية بالجوا دددددب ا خدددددلى 
آخدددل  لابتسدددا  المهدددار  ويسدددتغلخ ابتسدددا  المهدددارات و تدددا ويختلدددب  دددذا الو دددت مدددن أدددخع الددد 

 (.2000ن قا لقدرات  ا منه .  منقليو ، علي، 
العامددا السددلو ا: و ددو م مددا لتجا ددب المعلفددي للمهددار  وا  ا  الددذ  سصدددر عددن الفددل  ا فعالاتدده  -3

السدددلوبية للم  ظدددة، وا  ا   مدددا عدددا   ويمادددا الحدددد ا  يدددى مدددن ا  ا  العقلدددي الدددذ  سقدددو  بددده 
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قددان المهددار  وو ارهددا فددي سددهولة وسددعة و  ددة.  منقليددو ، الفددل ، وو ا  ا  المددا ل والددذ  ستميدد  بإت
2014.) 

 أ مية المهارات التخطيطية:

تقدددو  المهدددارات التخطيطيدددة باخت ددددار فاعليدددة  دددا خيددددار مدددن الخيدددارات مددددن العدسدددد مدددن ال دددددائا  -
 المتا ة.

تماددا ضددلور  وساسددية فددي الممارسددة فتددا تسدده  فددي تحقيددش ا  ددداي المددا دسدد   الههددا ا خصدداكا  -
 جتمابي  ل  تحقيقها.الا 

 Willis،2013تمتلددك العدسددد مددن ا  وات المددا تسددم  لهددا بتحليددا وتقيددي  المتدد  ت المعقددد .  -
henry .) 

 تحدسد الاستخدا  ا بثر فاعلية لموار  المنتآت من خ ل التربي  عل  وولويا،ها اللئيسية. -

 تساعد في تحدسد و داي ورؤية المنتي  وو المنظمة. -

 (.,2010Trish Hafford Litchfieldم ن من خ لها  يا  التقد  وو تقييمه.  ايتا   اعد  س -

 م احل اكتساب المهارات التخطيطية:

: وفدددي  دددذه المل لدددة ستعدددلي ا خصددداكا الاجتمدددابي علددد  المهدددار  وتكدددون م حلمممة التعممم ف  الا را  -1
   عنهدددا فدددي معلفدددة  ظليدددة مدددن  يددد  ولعدددا  المهدددار  ومفهومهدددا، ويدددت  تط يدددش ذلدددك مدددن خددد ل القدددلا

 ليدددددا التددددددريب العملدددددي، واجدددددلا  ال حدددددو  عنهدددددا، والمنا تدددددة المنظمدددددة لموضدددددو  المهدددددار ، واذا مدددددا 
اسددتوعب المتدددر  ذلددك تحددول مددن التعددلي الدد  ا را  المهددار  واللمددا  والا انددة  هددا.  العو دد ا، 

2001.) 
ليددش ت ددلار وفددي  ددذه المل لددة سقددو  الممددار  بددي ا  موجدده عددن ن م حلممة التممدريب علممى المهممارات: -2

عنااددددل مختلفددددة ومددددن خدددد ل الت ددددلار وتعدددددسا ا خطددددا  تنمددددو الددددذات المهنيددددة للممددددار  العددددا ، 
وي دددب ملاعدددا  وسدددس وم دددا   التعلدددي  والتددددريب  يددد  تتعدددد  الموا دددب المختلفدددة والمتنوعدددة فدددي 

 (.2005ممارسة الما ل  التخطيطية من خ ل تعد  ا  وار.  عفيفا،
د  الممارسددات فددي المددل لتين السددابقتين سددت  تا يددت المهددار  لدددى فمددن خدد ل تعددم حلممة التثتيمم :  -3

ا خصدداكا الاجتمددابي، فتصدد   جددز ا مددن بيا دده المتددا، ومددن خدد ل تا يددت المهددار  لدسدده س تسددب 
الممددار  شددلو) المهددار  والمددا تتددما  الاتقددان، السددلعة، الد ددة(، ومندده وسضددا س تسددب الممددار  

 ابة السدددليعة ويصددد   الممدددار  مت هدددا  حدددو السدددلو  السدددلو  المتدددا ال دددحي ، فتختفدددا الاسدددت
 (.2009الاس ابا باستملار.  منصور، 

لدددذا لابدددد مدددن ضدددلور  الا تمدددا  بالمهدددارات التخطيطيدددة للأخصددداكا الاجتمدددابي، فا خصددداكا 
الاجتمابي الذ  س تسب  ذه المهارات سم نه مواجهة المتغيرات والتحدسات المستمل  فدي العمدا، وفدي 

سدددددتم ن مدددددن و ا  ا عمدددددال المطلوةدددددة منددددده علددددد  وبمدددددا وجددددده، فهدددددذه المهدددددارات تحقدددددش لددددده الو ددددت  فسددددده 
التعدددددداد  مددددددع  ياتدددددده العمليددددددة ال خصددددددية والت يددددددب معهددددددا والملو ددددددة والن دددددداح فههددددددا.  ع ددددددد المعطددددددا، 

 (.2008مصطفى، 

 



تصور مقترح من منظور الممارسة العامة في  الخدمة الاجتماعية 
لتعزيز المهارات التخطيطية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال 

 العمالي

 د/ سليم أحمد سليم حسن

 د/ علي عبد الله على محمد
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 ماهوم الخدمة الاجتماعية العمالية:

المهنيدة المنظمدة والت هيد ات  ويتير مفهو  الخدمة الاجتماعية العمالية  ل  تلك ا يتدطة
الما تنتي للعمال الذسن دعملون بإ ددى المنتدآت وو بفدل  مدن فدلو  القطدا  الا تصدا   وو بمنظمدة 
اناعية  هدي تحسين  لوي ال ي ة، من وجا ا الة وس ا  التوتل واتا ة الفللم المناس ة للعمال 

 (.2008ووسل   من النواحي المختلفة وشغا وو ات الفلاغ.  فهما، 

وتتددددير الخدمددددة الاجتماعيددددة العماليددددة وسضددددا  لدددد   ددددواحي النتددددا) المددددا لا تنددددت   فعددددا ما سددددا 
ول نهددا توجدده الجماعددات العمليددة لاشدد ا   اجددات وفلا  ددا الما سددة والمعنويددة، وي اشددل  ددذه الخدددمات 
 وخصائيون اجتماعيون معدون  عدا ا مهنيا مناس ا، مما سؤ   ال  تقدس  الخدمات ن قا لحاجات

 (.1996العمال و صوله  عل  الفائد  القصوى.  رشوان، 

تعدددددددلي وسضدددددددا بياهدددددددا م موعدددددددة مدددددددن الجهدددددددو  المنظمدددددددة، والوسدددددددائا الفنيدددددددة المدددددددا سقدددددددو   هدددددددا 
متخصصدددين مهنيدددين، مدددن شدددياها تحقيدددش الت يدددب مدددع العامدددا وم تمدددع المصدددنع، وةينددده وةدددين المجتمدددع 

 (.1984والما    ملبي، اللشيد ،  الذ  دعي  فيه، مما سحسن من مستواه الاجتمابي والنفس ا

سقصدددد  هدددا م موعدددة الجهدددو  العلميدددة والمهنيدددة المدددا تتخدددذ، وبدددذا  افدددة الجهدددو  المدددا ت دددذل 
للفدددع المسدددتوى المدددا   والمعندددو  للعمدددال، وذلدددك عدددن نليدددش النهدددوض بمسدددتوا   الاجتمدددابي والصدددحي 

وةينددددده وةدددددين بي دددددة العمدددددا والاقدددددافي، مدددددع ،هي دددددة الجدددددو المناسدددددب لتقيدددددش الت يدددددب بدددددين العامدددددا و فسددددده، 
 (.2002والمجتمع مما سؤ   ال  و ص    رجة مم نه من ال فاسة والسعا  .  االم، 

  يقصد بالخدمة الاجتماعية العمالية اج ائيا في  ذه الدراسة: 

تلددددددك الجهددددددو  المهنيددددددة المنظمددددددة المددددددا سقددددددو   هددددددا وخصددددددائيين اجتمدددددداعيين مدددددددرةين ومددددددؤ لين 
توى عددددددال، وتقددددددو  تلددددددك الجهددددددو  علدددددد  وسددددددا  تددددددوفير خدددددددمات ويمتلكددددددون مهددددددارات تخطيطيددددددة بمسدددددد

اجتماعية ولحية وما سة و فسية للعمال، مطال ة بحقدوخ العامدا وو استده مدن ا خطدار وا مدلاض 
 المهنية.

 الاج اءات المنهجية للدراسة: 

ا ط  ا من متكلة الدراسة واتسا ا مع و دافها فإن الدراسة اللا نة نوع الدراسة:  -1
 مددط الدراسددات الواددفية، باعت ار ددا مددن ويسددب الدراسددات م ئمددة لموضددو  الدراسددة  تنتمددا  لدد 

 ددددول التواددددا الدددد  تصددددور مددددن منظددددور الممارسددددة العامددددة لتخدمددددة الاجتماعيددددة لتعزيددددز المهددددارات 
التخطيطيدددة للأخصدددائيين الاجتمددداعيين العددداملين بالمجدددال العمدددالي، بمدددا اعتمددددت الدراسدددة علددد  

 .نما علمامنما الم م الاجتمابي بم
وتعتمدد الدراسدة الحاليدة علد  مدنما الم دم الاجتمدابي،   ده سدلت ط المنهج المستخدم:  -2

بدنمط الدراسدات الوادفية،  يدد  دعدلي بي ده ةالدراسدة العلميددة للوضدع الدلا ن لنظدا  وو بي ددة 
ما بقصد الحصول بيا دات ومعلومدات  افيدة فدي الو دت الحاضدل لمحاولدة ال تدب عدن ا وضدا  

 نهوض  ها في المستق ا.القائمة لل
و ددد  امددا ال ا اددان باسددتخدا  مددنما الم ددم الاجتمددابي التدداما، باعت دداره مددن ويسددب  

المناها في ال حو  الوافية، والذ  دعتمد عل  جمع ال يا ات والمعلومات وتحليلها  دول الموضدو ، 
 و د ت  استخدا  منما الم م الاجتمابي في  ذه الدراسة ل عت ارات الآتية:
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  ئمته لمنما الدراسات الوافية.م -

 سنصب عل   راسة وا ع العم  . -

 دساعد في الحصول ال يا ات والمعلومات المطلوةة عن متغيرات الدراسة المختلفة.  -

  راسة الحالة والحالة  نا اي   ار الحنان للعاسة ال نين ا ستا  بيسيو)(. -
لت ليددددل ال تددددرول  تحددددد  م تمددددع ال حدددد  فددددي شددددلبة وسدددديو)مجتممممم  البحممممث  عي تمممم :  -3

وو ددع الاختيددار علدد   ددذه التددلبة  ظددلا لتعدداون العدداملين  هددا مددع ال ددا اين، وتواجددد عددد ا  افيددا 
 ومناس ا من ا خصائيين الاجتماعيين  ها. 

 : مجالات الدراسة -4

: ستماددا فددي جميددع ا خصددائيين الاجتمدداعيين العدداملين لتددلبة وسدديو) المجممال التيمم ي  -
 ( مفل  .35لت ليل ال ترول وعد     

مماني:  - تددد  تط يدددش الدراسدددة لتدددلبة وسددديو) لت ليدددل ال تدددرول وو دددع الاختيدددار المجمممال المكم
علددد   دددذه التدددلبة  ظدددلا لتعددداون العددداملين  هدددا مدددع ال دددا اين، وتواجدددد عدددد ا  افيدددا ومناسددد ا مدددن 

 ا خصائيين الاجتماعيين  ها. 

 .(2023 ل   //  (2023ت  اجلا  الدراسة ميدا يا في الفتر  من  //  المجال الزمني: -
 أ  ات الدراسة:  -5

اسدددددتمار  اسدددددت يان مط قدددددة علددددد  جميدددددع ا خصدددددائيين الاجتمددددداعيين العددددداملين لتدددددلبة وسددددديو) 
( مفل  ،ددد وتدد  تصددمي  اسددتمار  الاسددت يان لجمددع ال يا ددات والمعلومددات 35لت ليددل ال تددرول وعددد     

جتمددددداعيين العددددداملين لتدددددلبة الملت طدددددة بوا دددددع المهدددددارات التخطيطيدددددة الموجدددددو   لددددددى ا خصدددددائيين الا 
وسددددددددديو) لت ليدددددددددل ال تدددددددددرول، ورادددددددددد مسدددددددددتوا ا، وتحدسدددددددددد معو ا،هدددددددددا مدددددددددع تحدسدددددددددد مفهدددددددددو  المهدددددددددارات 
التخطيطيدددة، وو ددد  المهدددارات التخطيطيدددة المدددا س دددب توافل دددا لددددى ا خصدددائيين الاجتمددداعيين، و ور 

 الاجتماعيين. الممارسة العامة في الارتقا  والتعزيز لهذه المهارات التخطيطية للأخصائيين

 وتكو ت الاستمار  من عد  محاور رئيسة اي: 

فددي مل لددة التعلددي  -محددا الا امددة -الحالددة الاجتماعيددة -النددو  -ال يا ددات ا وليددة وتتددما:  السددن  أ لا:
مدد  - ا  صلت عل  تدريب ميدايا فدي المدال العمدالي؟ -الجام ي  ا ت  تدريس المجال العمالي لك؟ 

 المؤ ا(-ت عل   ورات تدري ية في م ال عملك بالتلبة؟  ا  صل-عملك بالتلبة 

 تحدسد مستوى المهارات التخطيطية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال العمالي. ثانيا:

: تحدسددددددد معو ددددددات تعزيددددددز المهددددددارات التخطيطيددددددة للأخصددددددائيين الاجتمدددددداعيين العدددددداملين بالمجددددددال ثالثمممممما
 العمالي.

مدددن الع دددارات المدددا تقددديس الهددددي مدددن الدراسدددة وتحددداول  واشدددتما  دددا لعدددد علددد  م موعدددة
 الاجابة عن تساؤلا،ها، و د ملت ا  ا  لعد  ملا ا:

مل لددددة الاندددد   علدددد  ا  بيددددات النظليددددة والمقدددداسيس وا  وات المددددا تتددددتما علدددد  و وات الدراسددددة  -1
 اللا نة، والما ساعدت ال ا   في وضع ع ارات الاست يان.
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 ن وجا  عل  النحو التالي:اجلا  ادخ وث ات الاست يا -2

ادددددددخ الاسددددددت يان :تدددددد  اخت ددددددار ادددددددخ الاسددددددت يان مددددددن التحقددددددش مددددددن الصدددددددخ الددددددذاتا  ادددددددخ 
( مدن 10المح مين( وذلك من خ ل علض الاست يان عل  م موعة من السا   المح مين وعدد     

وعضددددا   ي ددددة التدددددريس فددددي  ليددددات الخدمددددة الاجتماعيددددة ب امعددددة  لددددوان وجامعددددة وسدددديو) وجامعددددة 
 الفيو . 

(  هددددي فحدددع consistencyواسدددتخد  ال ا ددد  معامدددا  يدددا  الت دددايس الدددداخلي للمقيدددا   
ث ددات و ا  الدراسدددة، و دددذا النددو  مدددن الا دددات دتدددير الدد   دددو  الارت دددا) بددين الفقدددلات فدددي و ا  الدراسدددة، 
 ومن وجا تقدسل معاما الت ايس استخد  ال ا   نليقة  معاما ولفا بلو  اخ(،  ي  بلغ معاما

( و ددذا دعددد معامددا ث ددات ملتفعددا ومناسدد ا   ددداي 88,0الا ددات ال لددي  ولفددا بلو  دداخ(  لعددا  ا  ا   
 الدراسة اللا نة.

 (1جد ل )

  الدرجة الكلية ل ستتيان باستخدام ط يقة ألاا ك  نباخالمقياس معام ت ثبات 

 معامل الثبات ا بعا 

 0,74 المحور ا ول 

 0,76 المحور الاايا

 0.77 حور الاال الم

 0.76 الاستتيان ككل

( للمقيدددا  بكدددا 0.76( ون معدددام ت الا دددات ل سدددت يان بلدددغ  1ستضدددم مدددن الجددددول ر ددد   
 مما سدعو للاقة في لحة النتائ  الما دسفل عنها تط يش المقيا .

 
 و و معاما  ال   صائيا

 خصائص عينة الدراسة:

 سة:( يوضح البيانات ا  لية لعينة الدرا2جد ل )

 %   السن  

 62.9 22 سنة 40 ل   33من  1

 22.9 8 سنة 48 ل   41من  2
 14.2 5 فيبثر  49من  3
 100 35 الاجمالي 
 %   النو   
 97.1 34 ذبل 1

 2.9 1 و ث  2
 100 35 الاجمالي 
 %   الحالة الاجتماعية  
 100 35 مت و  
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 %   محا الا امة  
 62.9 22 ريب 1

 37.1 13  ضل 2
 100 35 الاجمالي 
في مل لة التعلي  الجام ي  ا ت  تدريس المجال   

 العمالي لك ؟
  % 

 100 35 يع  1

 - - لا 2
 100 35 الاجمالي 
 %    ا  صلت عل  تدريب ميدايا في المال العمالي؟  
 62.9 22 يع   
 37.1 13 لا 1

 100 35 الاجمالي 
 %   مد  عملك بالتلبة  
 34.3 12 سنة 14ن ال  م 10 1
 42.85 15 سنة 17ال   15من  2

 22.85 8 سنة فيبثر 18من  3
 100 35 الاجمالي 

 ا  صلت عل   ورات تدري ية في م ال عملك   
 بالتلبة؟

  % 

 100 35 يع  1

 - - لا 2

 %   المؤ ا  
 94.3 33 بكالوريو  خدمة اجتماعية 1
 5.7 2  بتوراه( -ماجستير – راسات عليا   بلومه  2
 100 35 الاجمالي 

سوضدددددم الجددددددول السدددددابش الف دددددات العمليدددددة للأخصدددددائيين الاجتمددددداعيين العددددداملين بالتدددددلبة 
(، %62.9سددنة بنسدد ة   40 لدد   33محددا الدراسددة، فكددان فددي الملت ددة ا ولدد  مددن  دد  الف ددة العمليددة مددن 

(، وفددددي الملت ددددة %22.9نة بنسدددد ة  سدددد 48 لدددد   41ويليدددده فددددي الملت ددددة الاا يددددة مددددن  دددد  الف ددددة العمليددددة مددددن 
 (.%14.2فيبثر بنس ة   49ا خير  من في من 

بمددددا سوضدددددم خصددددائع ا خصدددددائيين الاجتمدددداعيين مدددددن  يدددد  الندددددو : فترتيددددب ا خصدددددائيين 
( 34الاجتمددداعيين العددداملين بالتدددلبة محددددا الدراسدددة مدددن  يددد  النددددو ، فكا دددت يسددد ة الدددذ ور مددددنه   

 ( فقط.%2.9فقط وخصائية اجتماعية بنس ة  ( 1(، وعد   %97.1وخصاكا بنس ة   
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بما س ين خصائع ا خصائيين الاجتماعيين من  ي  محا الا امة: فترتيب ا خصائيين 
الاجتمدداعيين العدداملين بالتددلبة محددا الدراسددة، فيماددا ا خصددائيين الاجتمدداعيين الددذسن سقيمددون فددي 

( وخصدداكا اجتمددابي دسدد نون 13  (، وعددد %62.9( وخصدداكا بنسدد ة  22الليددب العددد  ا ب ددر و دد   
 (.%37.1الحضل بنس ة  

ويظهل الجدول ون جميع ا خصائيين الاجتماعيين بالتلبة  د ت  تدريس المجال العمالي 
(، بما ون النس ة ا ب ر مدن  دؤلا  ا خصدائيين الاجتمداعيين %100له  في التعلي  الجام ي بنس ة  

( وخصددداكا 22عمددالي فددي مل لددة التعلددي  الجددام ي و دد     ددد  صددلوا علدد  تدددريب ميدددايا فددي المجددال ال
 (.%37.1( وخصاكا اجتمابي دس نون الحضل بنس ة  13(، وعد   %62.9بنس ة  

بما و هل الجدول خصائع من  ي  الحصول علد   ورات تدري يدة فدي م دال عملهد : ون 
 (.%100لبة بنس ة  ا خصائيين الاجتماعيين  د  صلوا عل   ورات تدري ية في م ال عمله  بالت

سدددنوات تصدددا  لددد   10ستضدددم مدددن الجددددول السدددابش ون يسددد ة مدددن تتدددراوح خ دددر،ه  و دددا مدددن 
(، بينمددا سدديتا فددي الملت ددة %30سددنة  15 لدد   10(، بينمددا يسدد ة مددن تتددراوح مددد  الخ ددر  لددد ه  مددن 35% 

تتدراوح خ در،ه  مدن (، ويديتا فدي الملت دة اللالعدة مدن %20سنة   20 ل   16الاالاة من تتراوح خ ر،ه  من 
سدددنة فددديبثر بنسددد ة  26(، ويددديتا فدددي الملبدددز ا خيدددر مدددن مدددد  خ دددر،ه  مدددن %10سدددنة بنسددد ة  25 لددد   21
 5%.) 

المحور ا  ل: المهارات التخطيطية التي يجب تنميتهما للأخصمائيين الاجتمماعيين العماملين بالمجمال 
 العمالي

 البعد ا  ل: مهارة الاتصال:

ا خصممممائيين الاجتممممماعيين العمممماملين بالمجممممال العمممممالي عممممن مهممممارة  ( يوضممممح اسممممتجابات3جممممد ل )
 الاتصال: 

الا حددلاي  المتوسط الع ارات  
 المعيار  

 الترتيب

و دت  بت ددا ل المعداري والمعلومددات عندد وضددع  1
 وتنفيذ الخطط وال رام 

2.95 0.226 1 

ولتقددددددددا بالعدددددددداملين للتتدددددددداور  ددددددددول الخطددددددددط  2
 وال رام 

2.92 0.273 2 

وسددائا اتصددال غيددر رسددمية بي ددا وةددين  توجددد 3
 العاملين بالمؤسسة

2.89 0.311 3 

وسدددددددددددددتخد  وسدددددددددددددائا شددددددددددددديكات وت نولوجيدددددددددددددا  4
 المعلومات في  التوااا مع العاملين 

2.87 0.414 4 

وسددددددددتطيع التوااددددددددا مددددددددع المسدددددددد ولين بكافدددددددددة  5
 الطلخ التقليدسة والحدساة

2.82 0.512 6 

 5 0.370 2.84 تنوعةوشار  في تحدسد المها  وا يتطة الم 6
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الا حددلاي  المتوسط الع ارات  
 المعيار  

 الترتيب

وتوااددددددددا مددددددددع ا  سددددددددا  والو دددددددددات  اخددددددددا  7
 التلبة

2.79 0.474 7 

و دللم علدد  الاتصددال بالمؤسسددات والهي ددات  8
 ل ستفا   منها في تنفيذ ال رام 

2.74 0.503 9 

و ددددللم علدددد  فددددت   نددددوات اتصددددال بددددين  افددددة  9
 المستويات بالتلبة

2.76 0.542 8 

ن  م كدددددددا  ندددددددا  تواادددددددا مسدددددددتمل بي دددددددا وةدددددددي 10
 ا خصائيين  اخا  طاعات التلبة

2.53 0.762 10 

 ملتفع 0.438 2.81 (350 جمالي الاست ابات  

( ون اسددددت ابات ا خصددددائيين الاجتمدددداعيين العدددداملين بالمجددددال 3ستضددددم مددددن الجدددددول ر دددد   
(، و ددذا 0.438( وا حددلاي معيددار   2.81العمددالي عددن مهددار  الاتصددال جددا  ملتفعددا وذلددك بمتوسددط  

ؤبددد علدد  ون ا خصددائيين الاجتمدداعيين ستمتعددون بدرجددة عاليددة مددن القدددر  علدد  التوااددا والاتصددال س
با خلين سوا   ان الاتصدال اداعدا وو وفقيدا وو اتصدال  دابط، و  الاتصدال مدع اللؤسدا  وو الدزم   
لمدددا وو الملؤوسدددين، و دددد سلجدددع ذلدددك الدددتم ن لسددد ب ون مهدددار  الاتصدددال مدددن و ددد  المهدددارات ا ساسدددية ا

 سن ئي عل  ا خصاكا الاجتمابي ابتسا ها.

وتددددز ا  و ميددددة مهدددددار  الاتصددددال لعددددد  مدددددن ا خصددددائيين الاجتمدددداعيين العددددداملين فددددي المجدددددال 
العمدددالي بصدددفة خاادددة وفدددي م دددال تقددددس  الخددددمات الاجتماعيدددة بصدددفة عامدددة، لضدددمان تقددددس   دددذه 

سسددددددات فددددددي المجتمددددددع المحلددددددي الخدددددددمات للمسددددددتفيدسن مددددددن خدددددد ل التعدددددداون والتددددددلابة بددددددين  افددددددة المؤ 
 Twelvetrees,2017    .) 

 ي  تساعد مهار  الاتصال ا خصائيين الاجتمداعيين علد   دا المتد  ت المدا تدواجهه ، 
 ي  سنظمون جهو     هددي التخطديط والعمدا لتحسدين جدو   الخددمات المقدمدة للمسدتفيدسن، 

تواجدده المسددتفيدسن، والقيددا  بوضددع  فيحددد  ا خصددائيين الاجتمدداعيين الا تياجددات والمتدد  ت المددا
 (.  2019بلام  محد   لحا  ذه المت  ت  اقل، التاذلي، 

( علددد  ون امدددت   ا خصددداكا الاجتمدددابي لمجموعدددة مدددن 2017بمدددا وبددددت  راسدددة  اددددسش، 
المهددارات المهنيددة، سم ندده مددن القدددر  علدد  القيددا  بددي واره المهنيددة  لتسددهيا و مددا) الاتصددال مددع العمدد   

 ا مساعد،ه  عل   ا مت  ،ه  وتقدسل ا تياجا،ه  والعما عل   ش اعها  در المستطا .من وج

ولقددد جدددا  فدددي الترتيدددب ا ول الع دددار   و دددت  بت ددا ل المعددداري والمعلومدددات عندددد وضدددع وتنفيدددذ 
(، وجددددا  فددددي الترتيددددب الاددددايا الع ددددار  0.226( وا حددددلاي معيددددار   2.95الخطددددط وال ددددرام ( بمتوسددددط  

 (.0.273( وا حلاي معيار   2.92ملين للتتاور  ول الخطط وال رام ( بمتوسط   ولتقا بالعا
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وجددا  فددي الترتيددب التاسددع الع ددار   و ددللم علدد  الاتصددال بالمؤسسددات والهي ددات ل سددتفا   
(، وجدا  فدي الترتيدب ا خيدر الع دار  0.503( وا حدلاي معيدار   2.74منها في تنفيذ ال رام ( بمتوسدط  

( 2.53مل بي دددا وةدددين  م كدددا ا خصدددائيين  اخدددا  طاعدددات التدددلبة( بمتوسدددط    ندددا  تواادددا مسدددت
 (.0.762وا حلاي معيار   

 البعد الثاني: مهارة تقدي  الاحتياجات:

( يوضممممح اسممممتجابات ا خصممممائيين الاجتممممماعيين العمممماملين بالمجممممال العمممممالي عممممن مهممممارة 4جممممد ل )
 تقدي  الاحتياجات:

الا حلاي  المتوسط الع ارات  
 عيار  الم

 الترتيب

وختدددار ا سددداليب المهنيدددة المناسددد ة لتقددددسل ا تياجدددات  1
 العاملين 

2.95 0.226 1 

و ددددددددددب علدددددددددد  وسدددددددددد ا  متدددددددددد  ت العددددددددددامين بالتددددددددددلبة  2
 وتحدسد ا  

2.87 0.414 3 

وتم دددن مدددن تحدسدددد الف دددو  بدددين ا تياجدددات العددداملين  3
 والما  و موجو  من الخدمات 

2.84 0.437 4 

 5 0.563 2.82 ال  وسائا اش ا  ا تياجا،ه  ووجه العاملين  4

وسدددددددد   الدددددددد  تعزيددددددددز  دددددددددرات العدددددددداملين لتدددددددددري ه  علدددددددد   5
 مواجهة مت  ،ه  

2.74 0.503 8 

وسددتامل امكا ددات ومددوار  التددلبة لاشدد ا  ا تياجددات   6
 العاملين 

2.76 0.542 7 

وبلددغ المسدد ولين بالتددلبة با تياجددات العدداملين لتددكا  7
  ور  

2.89 0.388 2 

 10 0.828 2.55 و د  ال دائا المختلفة لاش ا  ا تياجات العاملين 8

 9 0.675 2.63 وستطيع الالما  بكافة ال دائا واختيار ويس ها  9

وسددددددتطيع الحصددددددول علدددددد  المعلومددددددات ال  مددددددة لعمليددددددة  10
 تقدسل ا تياجات العاملين

2.79 0.528 6 

 ملتفع 0.510 2.78 (350 جمالي عد  الاست ابات  

( ون اسددددت ابات ا خصددددائيين الاجتمدددداعيين العدددداملين بالمجددددال 4ستضددددم مددددن الجدددددول ر دددد   
(، 0.510(، وا حدددلاي معيدددار   2.78العمدددالي عدددن مهدددار  تقددددسل الا تياجدددات جدددا  ملتفعدددا بمتوسدددط  

و دددذا سؤبدددد علدددد   ددددر  ا خصدددائيين الاجتمدددداعيين العددداملين بالمجدددال العمددددالي لتقددددسل الا تياجدددات فددددي 
ستدددوفل لدددد ه  مدددن معلومدددات وةيا دددات وةالتدددالي دسدددتطيعون تقددددسل المو دددب ومدددا سترتدددب عليددده، ضدددو  مدددا 
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و دددذه المهدددار  مدددن المهدددارات التخطيطيدددة ال  مدددة والمدددا سن ئدددي توافل دددا لددددى ا خصدددائيين الاجتمددداعيين 
 بالمجال العمالي.

خصددددائيين فالخدمددددة الاجتماعيددددة فددددي المجددددال العمددددالي تتماددددا فددددي المجهددددو ات المددددا سؤ  هددددا ا  
الاجتمدددداعيين فددددي المؤسسددددات العماليددددة والصددددناعية والا تاجيددددة المختلفددددة، بقصددددد تدددد    العمددددال مددددع 
وجددوا  ومسددتويات العمددا للفددع بفددا   الا تددا  بمددا وبيفددا، وذلددك مددن خدد ل يتددل الع  ددات العماليددة 

 (. 1986السليمة وإش ا  الحاجات الايسا ية.    يب، 

لمجددالات المهمددة لممارسددة مهنددة الخدمددة الاجتماعيددة، وذلددك بمددا دعددد المجددال العمددالي و ددد ا
مدددن خددد ل  يدددا  ا خصددداكا الاجتمدددابي بممدددار  عدددا  بممارسدددة عملددده  اخدددا التدددلبة وو المصدددنع مدددن 
وجدددا مسددداعد  العمدددال علددد  تعزيدددز  ددددرا،ه  وإشددد ا   اجدددا،ه ، والعمدددا علددد  الو اسدددة مدددن المتددد  ت 

، والتوافددش ا ماددا مددع بي ددة العمددا وتي سددة وعمدداله  ومواجهتهددا سددوا   ا ددت أخصددية وسددلية وو مهنيددة
 (.2015لتكا وفضا والدفا  عن  قو ه   خليا، وآخلون، 

( علددد  ون امدددت   ا خصددداكا الاجتمدددابي لمجموعدددة مدددن 2017بمدددا وبددددت  راسدددة  اددددسش، 
لعمدد   المهددارات المهنيددة، سم ندده مددن القدددر  علدد  القيددا  بددي واره المهنيددة  لتسددهيا و مددا) الاتصددال مددع ا

 من وجا مساعد،ه  عل   ا مت  ،ه  وتقدسل ا تياجا،ه  والعما عل   ش اعها  در المستطا .

ولقددد جددا  فددي الترتيددب ا ول الع ددار   وختددار ا سدداليب المهنيددة المناسدد ة لتقدددسل ا تياجددات 
لدددددغ (، وجدددددا  فدددددي الترتيدددددب الادددددايا الع دددددار   وب0.226(، وا حدددددلاي معيدددددار   2.95العددددداملين( بمتوسدددددط  

(، وا حددددددددلاي معيددددددددار  2.89المسدددددددد ولين بالتددددددددلبة با تياجددددددددات العدددددددداملين لتددددددددكا  ور ( بمتوسددددددددط  
 0.388.) 

وجا  في الترتيب التاسع الع ار   وستطيع الالما  بكافة ال دائا واختيدار ويسد ها( بمتوسدط 
لفددددددة (، وجددددددا  فددددددي الترتيددددددب ا خيددددددر الع ددددددار   و ددددددد  ال دددددددائا المخت0.675(، وا حددددددلاي معيددددددار   2.63 

 (. 0.828(، وا حلاي معيار   2.55لاش ا  ا تياجات العاملين( بمتوسط  

  البعد الثالث: مهارة العمل الا يقي:

( يوضممممح اسممممتجابات ا خصممممائيين الاجتممممماعيين العمممماملين بالمجممممال العمممممالي عممممن مهممممارة 5جممممد ل )
 العمل الا يقي:

الا حددلاي  المتوسط الع ارات  
 المعيار  

 الترتيب

 3 0.414 2.87   العما المتتر  مع وعضا  الفليشو للم عل 1

تتدددددوافل التخصصدددددات المهنيدددددة المختلفدددددة  اخدددددا  2
 التلبة 

2.82 0.512 5 

سددددددددت  ت ددددددددا ل المعلومددددددددات بددددددددين وعضددددددددا  الفليدددددددددش  3
 لتسهيا عملية التنفيذ لتخدمات 

2.95 0.226 1 

 2 0.388 2.89سوجد توايب و يفا لمها   ا أدخع  اخدا  4
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الا حددلاي  المتوسط الع ارات  
 المعيار  

 الترتيب

 فليش العما 

 7 0.662 2.68 وتعاون مع ا ار  فليش العما بالتلبة  5

سدددت  مدددن  وعضدددا  فليدددش العمدددا المميددد  الحدددوافز  6
 والجوائز الت جيعية 

2.89 0.388 2  

وتحدددداور مددددع فليددددش العمددددا للواددددول الدددد  و ددددداي  7
 متتربة للعما 

2.84 0.495 4 

سمتلددك فليددش العمددا القدددر  الجماعيددة لمواجهددة  8
 مت  ت العاملين

2.76 0.542 6 

سحدددددللم فليدددددش العمدددددا علددددد  الالمدددددا  بدددددالتغييرات  9
 الما سم ن ون تظهل وثنا  العما 

2.66 0.669 8 

ضدا  الفليدش ‘تتاح فللم الحوار والمنا تة بين  10
 عند القيا  بالمها 

2.58 0.683 9 

 ملتفع 0.497 2.79 (350 جمالي عد  الاست ابات  

ا خصددددائيين الاجتمدددداعيين العدددداملين بالمجددددال  ( ون اسددددت ابات5ستضددددم مددددن الجدددددول ر دددد   
(، و دذا 0.497(، وا حدلاي معيدار   2.79العمالي عن مهدار  العمدا الفليقدا جدا  ملتفعدا بمتوسدط  

سؤبددددددد علدددددد   دددددددر  ا خصددددددائيين الاجتمدددددداعيين العدددددداملين بالمجددددددال العمددددددالي علدددددد  روح التعدددددداون والعمددددددا 
ال  مدددددة والمدددددا سن ئدددددي توافل دددددا لددددددى ا خصدددددائيين الفليقدددددا، و دددددذه المهدددددار  مدددددن المهدددددارات التخطيطيدددددة 

 الاجتماعيين بالمجال العمالي.

(  Change  Heelee& Clark Simo،2004و ددد تناولددت الدراسددة المددا  ددا   هددا بدد  مددن  
اضدددطلا  الع  دددات بدددين العمدددال وةيدددنه  وةدددين القدددائمين عدددن العمدددا، وورجعدددت الدراسدددة  لددد  ا سددد ا  

فددددة  ددددوا ين العمددددا، وت دددداو  سدددداعات العمددددا الاضددددافية، وتدددديخير اددددلي اللئيسددددية لددددذلك ومنهددددا، مخال
 ا جور، وتقدس   وعيات غير جيد  من الغذا  للعاملين.

ولقددددد جددددا  فددددي الترتيددددب ا ول الع ددددار   سددددت  ت ددددا ل المعلومددددات بددددين وعضددددا  الفليددددش لتسددددهيا 
الترتيدددب الادددايا  (، وجدددا  فدددي0.226(، وا حدددلاي معيدددار   2.95عمليدددة التنفيدددذ لتخددددمات( بمتوسدددط  

الع ددددارتين  سوجددددد توادددديب و يفددددا لمهددددا   ددددا أددددخع  اخددددا فليددددش العمددددا، سددددت  مددددن  وعضددددا  فليددددش 
 (.0.388(، وا حلاي معيار   2.89العما الممي  الحوافز والجوائز الت جيعية( بمتوسط  

 وجا  في الترتيب الاامن الع ار   سحللم فليش العما عل  الالما  بالتغييرات المدا سم دن ون
(، وجددا  فددي الترتيددب ا خيددر الع ددار  0.669(، وا حددلاي معيددار   2.66تظهددل وثنددا  العمددا( بمتوسددط  

(، وا حدددلاي 2.58ضدددا  الفليدددش عندددد القيدددا  بالمهدددا ( بمتوسدددط  ‘ تتددداح فدددللم الحدددوار والمنا تدددة بدددين 
 (. 0.683معيار   
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 البعد ال اب : مهارة الاستخدام ا مثل للموار :

جابات ا خصممممائيين الاجتممممماعيين العمممماملين بالمجممممال العمممممالي عممممن مهممممارة ( يوضممممح اسممممت6جممممد ل )
 الاستخدام ا مثل للموار :

الا حلاي  المتوسط الع ارات  
 المعيار  

 الترتيب

و ددو  بتو يددع المهددا  بددين العدداملين وفقددا لقدددرات  ددا  1
 منه  

2.71 0.515 9 

سددددددددت  تو يددددددددب المددددددددوار  المتا ددددددددة فددددددددي ضددددددددو  و ددددددددداي  2
 المؤسسة 

2.79 0.577 6 

وتم ن مدن تحدسدد الا تياجدات المطلوةدة مدن خد ل  3
 الموار  المتا ة 

2.87 0.475 3 

سم ن دددددددددددددددا تو يدددددددددددددددب  ددددددددددددددددرات العددددددددددددددداملين لاشددددددددددددددد ا   4
 ا تياجا،ه  

2.89 0.388 2 

تت ددده جميدددع التخصصدددات بالتدددلبة لتنفيدددذ المهدددا   5
 الطلوةة منه  

2.82 0.563 5 

د فددددددي وسددددددتطيع ال حدددددد  عددددددن مددددددوار  جدسددددددد  تسدددددداع 6
 تحقيش و داي العاملين 

2.76 0.590 8 

وسددتطيع الاسددتفا   مددن جميددع مؤسسددات المجتمددع  7
 لتحقيش و داي العاملين 

2.92 0.359 1 

تتددددددددوافل  اعددددددددد  بيا ددددددددات للتعددددددددلي علدددددددد  الامكا ددددددددات  8
 والموار  المتا ة بالتلبة

2.84 0.495 4 

سددددددددددت  اسددددددددددتامار المددددددددددوار  الما سددددددددددة المتا ددددددددددة بي صدددددددددد    9
  ن استامار مم

2.74 0.503 7 

و فدددددذ وسددددداليب  دسادددددة لمتالعدددددة الاسدددددتخدا  ا مادددددا  10
 لموار  التلبة

2.68 0.574 10 

 ملتفع 0.503 2.80 (350 جمالي عد  الاست ابات  

( ون اسددددت ابات ا خصددددائيين الاجتمدددداعيين العدددداملين بالمجددددال 6ستضددددم مددددن الجدددددول ر دددد   
(، وا حدددددلاي معيدددددار  2.80جدددددا  ملتفعدددددا بمتوسدددددط  العمدددددالي عدددددن مهدددددار  الاسدددددتخدا  ا مادددددا للمدددددوار  

(، و ددددذا سؤبددددد علدددد   دددددر  ا خصددددائيين الاجتمدددداعيين العدددداملين بالمجددددال العمددددالي علدددد   سددددن 0.503 
اسددتخدا  المددوار  والقدددر  علدد  اسددتامار ا الاسددتامار ا ماددا، و ددذه المهددار  مددن المهددارات التخطيطيددة 

 ين الاجتماعيين بالمجال العمالي.ال  مة والما سن ئي توافل ا لدى ا خصائي
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(  ور مهنددددددة الخدمدددددة الاجتماعيددددددة بصددددددفة عامددددددة 2001و دددددد وبددددددل ت  راسددددددة  وبدددددو النصددددددل، 
ونليقدددددة تنظدددددي  المجتمدددددع بصدددددفة خاادددددة فدددددي  عددددد  يسدددددش الخددددددمات الاجتماعيدددددة فدددددي المجدددددال العمدددددالي، 

ين العددددداملين وتحدسددددد الخصددددائع ال خصددددية والمهنيددددة والمهاريدددددة والتدري يددددة للأخصددددائيين الاجتمدددداعي
بالتددددلبة، وتواددددلت الدراسددددة  لدددد  ون الخدمددددة الاجتماعيددددة تلعددددب  ورا رئيسددددا فددددي المجددددال العمددددالي مددددن 
خ ل الا تما  بالعنصل ال تل  وتحسين المناخ الاجتمابي وتقدس  الخدمات مما دسده  فدي الو اسدة 

 وع   المت  ت في المجال العمالي.

دمات اللعاسدددددة مدددددع ا تياجدددددات عمدددددال ( مددددددى تناسدددددب خددددد2005و دددددد ت  راسدددددة  ادددددالم، 
المصايع، والمعو ات الما تحد من ممارسته  لحش اللعاسة، والتوادا  لد  تصدور مقتدرح لددور الخدمدة 
الاجتماعيدددة العماليدددة فدددي تم دددين عمدددال الصدددناعة مدددن ممارسدددة  قهددد  فدددي اللعاسدددة فدددي  ندددار سياسدددات 

لخدمددددة الاجتماعيددددة العماليددددة فددددي الاادددد ح الاجتمددددابي، وتواددددلت الدراسددددة  لدددد  تصددددور مقتددددرح لدددددور ا
 تم ين عمال الصناعة من ممارسة  قه  في اللعاسة في  نار سياسات الاا ح الاجتمابي.

ولقددددد جددددا  فددددي الترتيددددب ا ول الع ددددار   وسددددتطيع الاسددددتفا   مددددن جميددددع مؤسسددددات المجتمددددع 
رتيددب الادددايا (، وجددا  فدددي الت0.359(، وا حدددلاي معيددار   2.92لتحقيددش و ددداي العددداملين( بمتوسددط  

(، وا حدلاي معيدار  2.89الع ار   سم ن ا تو يب  درات العاملين لاشد ا  ا تياجدا،ه ( بمتوسدط  
 0.388.) 

وجددا  فددي الترتيددب التاسددع الع ددار   و ددو  بتو يددع المهددا  بددين العدداملين وفقددا لقدددرات  ددا مددنه ( 
ع ار   و فذ وساليب  دساة (، وجا  في الترتيب ا خير ال0.515(، وا حلاي معيار   2.71بمتوسط  

 (. 0.574(، وا حلاي معيار   2.68لمتالعة الاستخدا  ا ماا لموار  التلبة( بمتوسط  

 البعد الخامس: مهارة جم  البيانات:

( يوضح استجابات ا خصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال العمالي عن مهارة جم  7جد ل )
 البيانات:

حلاي الا  المتوسط الع ارات  
 المعيار  

 الترتيب

و صدددا علددد  ال يا دددات والمعلومدددات ال  مدددة لسدددهولة  1
 ويسل 

2.74 0.601 8 

 2 0.453 2.89 وستعين بالخ را  عند جمع المعلومات وال يا ات 2

ولتددددد   بتط يددددددش الخطددددددوات المهنيددددددة عنددددددد اسددددددتخدا   3
 ال يا ات والمعلومات 

2.87 0.475 3 

 6 0.577 2.79 ت والمعلومات المتوفل  وستطيع المقار ة بين ال يا ا 4

سم ن ددددددا تلتيددددددب المعلومددددددات المددددددا جمعتهددددددا فددددددي شددددددكا  5
 متتالع

2.82 0.457 5 

 4 0.495 2.84 تتوافل لد  مصا ر ال يا ات والمعلومات المتعد   6

  3 0.414 2.87وتم ن من تو يب المعلومات والمعلومات لتحقيدش  7
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حلاي الا  المتوسط الع ارات  
 المعيار  

 الترتيب

 و داي المؤسسة

ظدددة  ي دددد وسدددائا الحصدددول علددد  وعتمدددد علددد  الم   8
 المعلومات 

2.92 0.273 1 

 7 0.590 2.76 وانب المعلومات وال يا ات وفقا   ميتها 9

و ددددددددددددددت  ب مددددددددددددددع المعلومددددددددددددددات وال يا ددددددددددددددات الملت طددددددددددددددة  10
 با تياجات العاملين بالتلبة 

2.89 0.388 2  

 ملتفع 0.472 2.83 (350 جمالي عد  الاست ابات  

( ون اسددددت ابات ا خصددددائيين الاجتمدددداعيين العدددداملين بالمجددددال 7ستضددددم مددددن الجدددددول ر دددد   
(، و ددذا 0.472(، وا حددلاي معيددار   2.83العمددالي عددن مهددار  جمددع ال يا ددات جددا  ملتفعددا بمتوسددط  

سؤبدددددد علددددد   ددددددر  ا خصدددددائيين الاجتمددددداعيين العددددداملين بالمجدددددال العمدددددالي علددددد  جمدددددع ال يا دددددات ال  مدددددة 
المهددارات التخطيطيددة ال  مددة وا ساسددية والمددا لا سم ددن الاسددتغنا   لط يعددة العمددا، و ددذه المهددار  مددن

 عنها لذا س ب توافل ا لدى ا خصائيين الاجتماعيين بالمجال العمالي.

ويلبدددددز ا خصددددداكا الاجتمدددددابي فدددددي المجدددددال العمدددددالي علددددد  المتددددد  ت الاجتماعيدددددة والحاجدددددات 
تيبيدددددد علددددد  مدددددا س دددددب اتخددددداذه مدددددن الايسدددددا ية  ون تفضددددديا تنفيدددددذ نليقدددددة معيندددددة للممارسدددددة بدددددا بال

اجددلا ات لتحدسددد المتددكلة واختيددار النظليددات والطددلخ الم ئمددة مسددتخدما فددي ذلددك ا يسدداخ ال ي يددة 
 (.2003وعمليات  ا المتكلة  يسا  لعمله  وبو المعانا، 

لذا فإن ا خصاكا الاجتمدابي فدي المجدال العمدالي سمادا المتدا المتخصدع وعدد  عددا ا مهنيدا 
نهددوض بمسددتوى العمددال و بيددا وما سددا عددن نليددش مسدداعد،ه  فددي م ددالات متعددد   ،ووضددعه  سددليما لل

علدد  الطليددش ال ددحي  وذلددك بالتعدداون بددين العمددال وولددحا  ا عمددال والجهددات اللسددمية ممددا سماددا 
 (.,Aurora Trif 2016ضلور  وساسية لا غ   عنها لجميع ا نلاي  

د علدددد  الم  ظددددة  ي ددددد وسددددائا الحصددددول علدددد  ولقددددد جددددا  فددددي الترتيددددب ا ول الع ددددار   وعتمدددد
(، وجدددددددا  فدددددددي الترتيدددددددب الادددددددايا الع دددددددارتين 0.273(، وا حدددددددلاي معيدددددددار   2.92المعلومدددددددات( بمتوسدددددددط  

 وسددددددتعين بددددددالخ را  عنددددددد جمددددددع المعلومددددددات وال يا ددددددات، و ددددددت  ب مددددددع المعلومددددددات وال يا ددددددات الملت طددددددة 
 (.0.388، 0.453معيار   (، وا حلاي 2.89با تياجات العاملين بالتلبة( بمتوسط  

وجدددا  فدددي الترتيدددب السدددا   الع دددار   وسدددتطيع المقار دددة بدددين ال يا دددات والمعلومدددات المتدددوفل ( 
(، وجددا  فددي الترتيددب ا خيددر الع ددار   واددنب المعلومددات 0.577(، وا حددلاي معيددار   2.79بمتوسددط  

 (. 0.590(، وا حلاي معيار   2.76وال يا ات وفقا   ميتها( بمتوسط  
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المحممور الثمماني: معوقممات تعزيممز المهممارات التخطيطيممة للأخصممائيين الاجتممماعيين العمماملين بالمجممال 
 العمالي: 

( يوضمممممح معوقمممممات تعزيمممممز المهمممممارات التخطيطيمممممة للأخصمممممائيين الاجتمممممماعيين العممممماملين 8جمممممد ل )
 بالمجال العمالي:

الا حلاي  المتوسط الع ارات  
 المعيار  

 الترتيب

دري يدددددددددددة لتعزيدددددددددددز مهدددددددددددارات  صدددددددددددور الخطدددددددددددط الت 1
 ا خصائيين الاجتماعيين

2.89 0.453 2 

غيدددددددددددددددا  العمدددددددددددددددا الفليقدددددددددددددددا بدددددددددددددددين ا خصدددددددددددددددائيين  2
 الاجتماعيين بالتلبة 

2.97 0.162 1 

غيدددددددددددددا  المؤشدددددددددددددلات الد يقدددددددددددددة لقيدددددددددددددا  جدددددددددددددو    3
 الخدمات 

2.79 0.577 5 

سددددددددديطل  الفل سدددددددددة فدددددددددي اتخددددددددداذ القدددددددددلارات  اخدددددددددا  4
 المؤسسة

2.76 0.590 6 

   الاخصددائيين الاجتمدداعيين علدد  مددا  ددو  لددة اندد 5
 جدسد في م ال الممارسة المهنية 

2.84 0.495 3 

غمددددددددددددددوض ا  ددددددددددددددداي المددددددددددددددا تسدددددددددددددد   المؤسسددددددددددددددة  6
 لتحقيقها 

2.74 0.644 7 

غيا  الاستعا ة بالمتخصصين لقيا  وابسا   7
 ا خصائيين المهارات التخطيطية 

2.82 0.512 4 

ائيين الافتقدددددددددددددددددددا  للتقيدددددددددددددددددددي  الددددددددددددددددددددور  للأخصددددددددددددددددددد 8
 الاجتماعيين العاملين بالتلبة 

2.66 0.582 9 

افتقدددددددددددددا  التواادددددددددددددا مدددددددددددددع مؤسسدددددددددددددات المجتمدددددددددددددع  9
 ل ستفا   منها لحا مت  ت العاملين

2.71 0.611 8 

 لدددددددددددددددة الدراسدددددددددددددددة بيسددددددددددددددداليب تقددددددددددددددددسل الحاجدددددددددددددددات  10
 ا ساسية للأخصائيين الاجتماعيين

2.63 0.675 10 

 ملتفع 0.530 2.78 (350 جمالي عد  الاست ابات  

( ون اسددددت ابات ا خصددددائيين الاجتمدددداعيين العدددداملين بالمجددددال 8ستضددددم مددددن الجدددددول ر دددد   
(، وا حددلاي معيددار  2.78العمددالي عددن معو ددات تعزيددز المهددارات التخطيطيددة جددا  ملتفعددا بمتوسددط  

(، و دددددددد سلجدددددددع ارتفدددددددا   دددددددذه المعو دددددددات لسددددددد ب الوا دددددددع والمددددددديمول، ومدددددددا سطمددددددد   ليددددددده  دددددددؤلا  0.530 
ن الاجتماعيين من تحقيش و ص   ما سم ن تحقيقه من خ ل تعزيز وتطويل  ذه المهدارات ا خصائيي

والمددا اددي بماابددة ا سددس المددا مددن خ لهددا سمارسددون عملهدد  المتددا ويؤبدددوا للم تمددع ون مهنددة الخدمددة 
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 الاجتماعيددة والعدداملين  هددا ليسددوا بي ددا مددن و  مهنددة. توافل ددا لدددى ا خصددائيين الاجتمدداعيين بالمجددال
 العمالي.

( ون  نددددا   اجددددة ماسددددة لابتسددددا   ,2003Divertو دددذا ستفددددش مددددع مددددا وضددددحته  راسددددة  
العدسدددد مدددن المهدددارات الاجتماعيدددة والتخطيطيدددة، ولا ستو دددب ا مدددل علددد  ذلدددك بدددا ضدددلور  العمدددا علددد  
تعزيددز  ددذه المهددارات بصددفة مسددتمل ، وو ميددة وضددع  واعددد علميددة وخطددوات منظمددة لابتسددا   ددذه 

 خطيطية والاجتماعية.المهارات الت

(  لددددد  وادددددب وا دددددع الممارسدددددة المهنيدددددة لتخدمدددددة الاجتماعيدددددة 2006وبدددددذلك  راسدددددة  و يدددددد، 
للتعاما مع مت  ت العاملين المترت ة علد  الخ خصدة، وتحدسدد الصدعوةات المدا تواجده ا خصداكا 

سواجههدا الاجتمابي للتعامدا مدع  دذه المتد  ت، وتوادلت الدراسدة  لد  تحدسدد لعدا المتد  ت المدا 
العامدددددا وتتندددددو   لددددد  اجتماعيدددددة ولدددددحية وا تصدددددا سة، وبدددددذلك تندددددو  وتعدددددد  المتددددد  ت المدددددا تواجددددده 

 ا خصاكا الاجتمابي.   

ولقدددد جدددا  فدددي الترتيدددب ا ول الع دددار   غيدددا  العمدددا الفليقدددا بدددين ا خصدددائيين الاجتمددداعيين 
الادددايا الع دددار    صدددور  (، وجدددا  فدددي الترتيدددب0.162(، وا حدددلاي معيدددار   2.97بالتدددلبة( بمتوسدددط  

(، وا حدددلاي معيدددار  2.89الخطدددط التدري يدددة لتعزيدددز مهدددارات ا خصدددائيين الاجتمددداعيين( بمتوسدددط  
 0.453.) 

وجدددا  فدددي الترتيدددب السدددا   الع دددار   الافتقدددا  للتقيدددي  الددددور  للأخصدددائيين الاجتمددداعيين 
فددي الترتيددب ا خيددر الع ددار  (، وجددا  0.582(، وا حددلاي معيددار   2.66العدداملين بالتددلبة( بمتوسددط  

(، 2.63  لددددة الدراسددددة بيسدددداليب تقدددددسل الحاجددددات ا ساسددددية للأخصددددائيين الاجتمدددداعيين( بمتوسددددط  
 (. 0.675وا حلاي معيار   

 النتائج العامة:

ون است ابات ا خصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال العمالي عن مهدار  الاتصدال جدا   .1
 (.0.438وا حلاي معيار    (2.81ملتفعا وذلك بمتوسط  

ون اسددددددت ابات ا خصددددددائيين الاجتمددددددداعيين العدددددداملين بالمجدددددددال العمددددددالي عدددددددن مهددددددار  تقددددددددسل  .2
 (.0.510(، وا حلاي معيار   2.78الا تياجات جا  ملتفعا بمتوسط  

ون اسددددددت ابات ا خصددددددائيين الاجتمدددددداعيين العدددددداملين بالمجددددددال العمددددددالي عددددددن مهددددددار  العمددددددا  .3
 (.0.497(، وا حلاي معيار   2.79متوسط  الفليقا جا  ملتفعا ب

ون اسددت ابات ا خصددائيين الاجتمدداعيين العدداملين بالمجددال العمددالي عددن مهددار  الاسددتخدا   .4
 (.0.503(، وا حلاي معيار   2.80ا ماا للموار  جا  ملتفعا بمتوسط  

ل يا ات ون است ابات ا خصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال العمالي عن مهار  جمع ا .5
 (.0.472(، وا حلاي معيار   2.83جا  ملتفعا بمتوسط  

ون اسددددت ابات ا خصددددائيين الاجتمدددداعيين العدددداملين بالمجددددال العمددددالي عددددن معو ددددات تعزيددددز  .6
 (.0.530(، وا حلاي معيار   2.78المهارات التخطيطية جا  ملتفعا بمتوسط  
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 في المجال العمالي:التصور المقترح لتعزيز مهارات ا خصائيين الاجتماعيين 

تيسيسا عل  ما تقد  فإ ه سم ن وضع تصور مستق لي مقترح لتعزيز مهارات ا خصائيين 
 الاجتماعيين في المجال العمالي، لذلك تتضمن التصور المقترح العناال الآتية:

 ا سس الذ  سقو  علهها التصور المقترح -

 الفلسفة الما سقو  علهها التصور المقترح. -

 ور المقترح.و داي التص -

 استراتي يات التصور المقترح. -

 المنطلش النظل  الذ  دعتمد عليه التصور المقترح. -

 ا سس التي يقوم عليها التصور المقترح:

 ا  بيات النظلية. -1
  تائ  الدراسات السابقة. -2
  تائ  الدراسة الحالية. -3

 الالساة التي يقوم عليها التصور المقترح:

عددا  تصددور شدداما، واددي تصددور منطقددا للع  ددات المددا تددلةط تع ددا الفلسددفة فددي مفهومهددا ال
  لد  مدنما علمدا خدالم، بتط يدش ذلدك المدنما علد  الما د ا والحاضدل سكدون 

 
 ا  ا ل  با خلى استنا ا

اسدددددتخ لم الكليدددددات المدددددا تكدددددون الاندددددار النظدددددل ، الدددددذ  ستحدددددل  مدددددن خ لددددده الايسدددددان عنددددددما س ددددد ل 
 (2008 بتك،   مارسة.بالنظلية  ل  الوا ع ليقيمها بالت لةة والم

لذلك فإن ثمة تصور للدراسة الحالية ت من في مدى  مكا ية تعزيدز المهدارات التخطيطيدة 
للأخصددائيين الاجتمدداعيين العدداملين فددي المجددال العمددالي، مددن خدد ل تحليددا السددياخ الددداخلي للمصددايع 

الاجتمدابي فدي المجدال  والتل ات، ومن ث  الو وي علي المعو ات الما تحد من فاعليدة  ور ا خصداكا
العمالي،  ما ستس   وضع تصور مقترح من منظور الخدمة الاجتماعية لتعزيز المهارات التخطيطيدة 

 لدى ا خصائيين الاجتماعيين بالمجال العمالي.

 الهدف من التصور المقترح:

محاولددددددددة التواددددددددا  لدددددددد  تصددددددددور مقتددددددددرح لتعزيددددددددز المهددددددددارات التخطيطيددددددددة لدددددددددى ا خصددددددددائيين 
 ين العاملين في المجال العمالي.الاجتماعي

 في التصور المقترح:المستخدمة  الاستراتيجيات

تعددددد الاسددددتراتي يات بماابددددة المددددنما المت ددددع للأخصدددداكا الاجتمددددابي فددددي الخدمددددة الاجتماعيددددة، 
 ومنها ما سلي: التصور المقترح والما سم ن لل ح  ون سلت ز علهها في تنفيذ

ي ية تسه  في   نا  ا نلاي المستهدفة والداعمة للتصور  ذه الاستراتاستراتيجية ا قناع:  -1
سم ددددددن ل سددددددتفا   بإمكا ا،هددددددا فددددددي تعزيددددددز المهددددددارات التخطيطيددددددة وتنفيددددددذ التصددددددور المقتددددددرح، بمددددددا 

مدن خد ل محاولدة  المسؤولين بالمؤسسدات العماليدةالاستفا   من المنما المت ع لتغيير ات ا ات 
  العما عل :
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ة بدددإثلا  مدددا لددددى العددداملين مدددن معددداري ومهدددارات سم دددن ون تسددداعد فدددي الاسدددتفا   المهنيدددة الفل سددد -أ
 تعزيز مهارا،ه  التخطيطية وتطويل العما وملاعا  الفلوخ الفل سة والظلوي المجتمعية.

 الاستعاضة بالجهو  الجماعية عن الجهو  الفل سة في التعاما مع العق ات واتحاذ القلارات. - 
 من ون  ذا - 

 
 التغيير دعو  بالنفع عل  المؤسسات العمالية والمجتمع.  التغيير: ا ط  ا

سم دددن الاسدددتفا   مدددن المدددنما المت دددع لتغييدددر السدددلو  للمسدددؤولين اسمممتراتيجية ترييمممر السممملو :  -2
فدي مواجهدة العق دات المدا تحدد مدن تحقيدش المسؤولين بتنظدي  بالمؤسسدات بالتيثير عل  وسلو  

  سددلو   ددا عضددو علدد   ددده وثنددا  ممارسددة ا  ددداي ومحاولددة العمددا علدد    دددا  ثمددة تغي
 
يددرا

 وره  اخددا المؤسسددة بمددا ستما دد   مددع ن يعددة المصددايع والتددل ات وال ي ددة المحيطددة، وةمددا دعمددا 
علددي تقلدديع الف ددو  فددي الف ددل بددين المسددؤولين والعدداملين، وتندداما الاسددتفا   المهنيددة مددن تطددويل 

 ا المؤسسات العمالية.ا  ا  بتحقيش الدسمقلانية في التخطيط والتنفيذ  اخ
مدددع المسدددؤولين  سم دددن الاسدددتفا   مدددن الاسدددتراتي ية مدددن خددد ل التعددداون اسمممتراتيجية التعممما ن:  -3

دان التنسدديش  وا خصددائيين الاجتمدداعيين فددي التكامددا والتنسدديش مددع الجهددات ذات الصددلة سددوا   د
متتداب ة والتعاون علي المستو  ا فقا وو علدي المسدتو  اللوهد ا مدن خد ل    دا  عدد  ويتدطة 

لمواجهة العق دات وتعزيدز المهدارات التخطيطيدة بمدا سضدمن التنسديش والتكامدا بدين  دا الجهدات، 
وبددذلك الاعتمددا  علههددا  وسدديلة لتنظددي  معظدد  ا يتددطة بالمؤسسددات العماليددة، ومددن ثدد  تكددون 
عمليددددددة مسددددددتمل  غاستهددددددا تعزيددددددز المهددددددارات التخطيطيددددددة للأخصددددددائيين الاجتمدددددداعيين بالمؤسسددددددات 

 .ةالعمالي
 المنطلق النظ ي التي سوف يعتمد علي  التصور المقترح:

فددي  نددار ا يتددطة المددا تسدد   الدراسددة الميدا يددة  لدد  تزويددد المؤسسددات العماليددة  هددا، سم ددن 
 تو يب  موذ  العما مع م تمع المنظمة، بما سلي:

سلت دددددز  مدددددوذ  العمدددددا مدددددع م تمدددددع المنظمدددددة علددددد  نمممممموعم العممممممل مممممم  مجتمممممم  المنظممممممة: 
ا مددددع المصددددنع وو التددددلبة بم تمددددع  اخلددددي لدددده سددددماته، وا تياجاتدددده، والددددذ   ن تدددد  تو يفدددده التعامدددد

بالتكا الملجو  د سم ن الواول  ل  مل لة متقدمة مدن التنظدي  بزيدا   فاعليتهدا فدي تعزيدز المهدارات 
التخطيطيددة، مددن ثدد  سم ددن الاسددتفا   مددن  مددوذ  العمددا مددع م تمددع المنظمددة فددي الدراسددة الحاليددة، 

ع  ددددة متوا  ددددة بدددددين ا خصددددائيين الاجتمدددداعيين وةدددددين المصددددنع والتددددل ات، ومدددددن ثدددد   ددددد تتددددديثل وخلددددش 
القددددلارات المهنيدددددة لدددددض ار  بددددآرا  وعضدددددا  العمدددددا بالمصددددنع وو التدددددلبة، وبدددددذلك تحقيددددش التنسددددديش بدددددين 
المصنع وو التدلبة والجهدات ذات الصدلة، ومدن ثد   دد تتحسدن شد  ة الع  دات مدن خد ل الحدد مدن 

و الارت دددال فدددي   ار  المصدددنع وو التدددلبة، بمدددا سم دددن ت  دددا روئدددا جدسدددد  لغيدددة التغلدددب علددد  التضدددار  و
التحددددددسات المدددددا تحدددددد مدددددن فاعليدددددة اسدددددتامار المهدددددارات التخطيطيدددددة لددددددى ا خصدددددائيين الاجتمددددداعيين 

 بالمجال العمالي.

 محتوى التصور المقترح:

يين للعمدا فدي م دال ضلور  توافل الاسدتعدا  ال خصد ا مدن جا دب ا خصدائيين الاجتمداع -1
الخدمددددددددة الاجتماعيددددددددة العماليددددددددة، ممددددددددا سددددددددددفعه   لدددددددد  معلفددددددددة بيفيددددددددة اسددددددددتامار المهدددددددددارات 

 التخطيطية لد ه .



تصور مقترح من منظور الممارسة العامة في  الخدمة الاجتماعية 
لتعزيز المهارات التخطيطية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال 

 العمالي

 د/ سليم أحمد سليم حسن

 د/ علي عبد الله على محمد
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ضددددددلور  اددددددقا مهددددددارات ا خصدددددداكا الاجتمددددددابي بدددددديجهز  رعاسددددددة العمددددددال والعدددددداملين خااددددددة  -2
مددددا المهدددارات الملت طدددة بالاتصددددال، وتقددددسل الا تياجددددات، والاسدددتامار ا ماددددا للمدددوار ، والع

 الفليقا من خ ل  ورات تدري ية متقدمة ومتخصصة في  ذه المهارات.
ضددلور  مواجهدددة ا خصدددائيين الاجتمددداعيين لددد عا الصددعوةات المدددا  دددد تلجدددع  لدددهه  وتحدددد  -3

 من تعزيز المهارات التخطيطية. 
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 الم اج :

تنظدددي  المجتمدددع فدددي المجدددال العمدددالي. (. الممارسدددة المهنيدددة لطليقدددة 2001وبدددو النصدددل، مدددد ت محمدددد.  
 (.  لية الخدمة الاجتماعية. جامعة  لوان.2المؤتمل العلما السالع عتل. م لد 

 (. الخدمة الاجتماعية العمالية. م ت ة ا   لو المصلية. القا ل .1986توفيش، محمد   يب.  

اي الال ترويددددددا لتنميددددددة (. فعاليددددددة بل ددددددام  تدددددددريكا باسددددددتخدا  الاشددددددل 2015الجدددددابل ، الهددددددا  و مددددددد.  
مهارات الممارسة المهنية  خصاكا العما مع الجماعات. رسالة  بتوراه غير منتور .  لية 

 الخدمة الاجتماعية. جامعة  لوان.

   يب، سعد ع د الس  .    ت(. الخدمة الاجتماعية العمالية. م ت ة النهضة المصلية. القا ل .

ات اللعاسددة الاجتماعيددة لعمددال ال نددا . المددؤتمل العلمددا (. تقدددسل  اجدد2008 سددن، مصددطفى  سددن.  
 الدولي الحا   والعتلون.  لية الخدمة الاجتماعية. جامعة  لوان.

(. الخدمددددة الاجتماعيددددة العماليددددة. م ت ددددة عددددين شددددمس. م ت ددددة عددددين 2010 ن ددددا، ابددددلا ي   سددددن.  
 شمس.

ي المجدال العمدالي و ماسدة ال ي دة. (. الخدمدة الاجتماعيدة فد2015خليا،  بنيه ع د القا ر، وآخدلون.  
 السوخ الليا  . جامعة  لوان.

(. المجتمددع والتصددنيع ة راسددة فددي علدد  الاجتمددا  الصددنابية.  ار 1996رشددوان،  سددين ع ددد الحميددد.  
 الحامد للنتل والتو يع. الاس ندرية.

ال ي ة. الملبدز (. الخدمة الاجتماعية في المجال العمالي وم ال  ماسة 2001سل ان،  ظيمة و مد.  
 الليا  . جامعة  لوان.

(. ا سداليب المعاادل  فددي التخطديط لتنميددة 2000السد ل ، و مدد شددفيش، علفدان، محمدو  محمددد.  
 . م ت ة النهضة المصلية. القا ل . 2المجتمع. )

(. المتددد  ت المترت دددة علددد  اسدددتخدا  المدددوا  ال تروليدددة الملوثدددة لل ي دددة فدددي 2010سدددلي ،  سدددا  محمدددد.  
  ادددناعات ا ثدددا  وةل دددام  مقتدددرح مدددن منظدددور الممارسدددة العامدددة لتخدمدددة الاجتماعيدددة ور 

لمواجهتهدددددا. رسدددددالة ماجسدددددتير رسدددددالة ماجسدددددتير غيدددددر منتدددددور .  ليدددددة الخدمدددددة الاجتماعيدددددة. 
 جامعة  لوان.

(.  ور الخدمدددة الاجتماعيدددة فدددي تنتددديط التجدددان النقابيدددة للتخفيدددب مدددن 2005السددديد،  دددحل وسدددو .  
جتماعيدددددة لعمدددددال الصدددددناعة. رسدددددالة ماجسدددددتير غيدددددر منتدددددور .  ليدددددة الخدمدددددة المتددددد  ت الا 

 الاجتماعية. جامعة الفيو .

(. ع  دددددة لعدددددا المتغيدددددرات بإبسدددددا  ا خصددددداكا الاجتمدددددابي المهدددددارات 2001شدددددفيش، و مدددددد شدددددفيش.  
التخطيطيددة فددي المجددال الطكددا. م لددة  راسددات فددي الخدمددة الاجتماعيددة والعلددو  الايسددا ية. 

 الخدمة الاجتماعية. جامعة  لوان..  لية 10 
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(. الخدمدددة الاجتماعيدددة العماليدددة و دددش عمدددال الصدددناعة فدددي اللعاسدددة فدددي 2005ادددالم، و مدددد فددداروخ.  
 ندددددددددار سياسدددددددددات الااددددددددد ح الاجتمدددددددددابي. م لدددددددددة  راسدددددددددات الخدمدددددددددة الاجتماعيدددددددددة والعلدددددددددو  

 .  لية الخدمة الاجتماعية. جامعة  لوان.1،  19الايسا ية.  

(. الخدمدددددددة الاجتماعيدددددددة وم دددددددالات الممارسدددددددة المهنيدددددددة.  ار المعلفدددددددة 2002ن.  ادددددددالم، محمدددددددو   سددددددد
 الجامعية. الاس ندرية.

(. مهارات وو وار ا خصاكا الاجتمابي ضمن مؤسسات اللعاسة الاجتماعية. 2017ادسش،  سين.  
 .2م لة جامعة تتلين لل حو  والدراسات العلمية. جامعة تتلين.  

(. التخطديط والسياسدة الاجتماعيدة ةالمفدا ي  2019لي، خ ي خلدب.  الصقل، و مد محيا، التاذ
 وا نل والآلياتة.  ار التعلي  الجام ي. الاس ندرية.

(. اللعاسددة الاجتماعيددة العماليددة ومتدد  ،ها فددي الددونن العلبددا.  وليددة 1981العددا لي، فدداروخ محمددد.  
 (.4 لية الايسا يات والعلو  الاجتماعية. جامعة  طل.    

(.  ور النقابددددات العماليددددة فددددي المتدددداربة فددددي تنميددددة ال ي ددددة بمصددددل. 2007 ددددد الجليددددا،   هددددا  مددددا ل.  ع
 رسالة ماجستير غير منتور . معهد الدراسات وال حو  ال ي ية. جامعة عين شمس.

(. المهدددددارات الحياتيدددددة.  ار ال دددددحا  2008ع دددددد المعطدددددا، و مدددددد  سدددددين، مصدددددطفى،  عدددددا  محمدددددد.  
 قا ل .للنتل والتو يع. ال

(. المهددددارات الحياتيددددة.  ار ال ددددحا  للنتددددل والتو يددددع. 2008ع ددددد المعطددددا، و مددددد، مصددددطفى،  عددددا .  
 القا ل .

م دددالات اللعاسدددة  -(. الات ا دددات الحدسادددة فدددي التخطددديط الاجتمدددابي2012علدددي، مدددا ل وبدددو المعدددانا.  
 الاجتماعية والتنمية التاملة. الم تب الجام ي الحدس .  لوان.

(. فاعلية بل ام  تدريكا من منظور الممارسة العامة لتخدمة الاجتماعية 2018سيد.   عيس  ، و مد
لتنميدددة المهدددلات المهنيدددة للأخصدددائيين الاجتمددداعيين العددداملين مدددع ونفدددال مت  مدددة  اون ذو  
اضطلابات نيب التو د. رسالة  بتوراه غير منتور .  لية الخدمة الاجتماعيدة. جامعدة 

 وسيو). 

(.  راسددددة وادددددفية مقار دددددة لمتددددد  ت اللضددددا الدددددو يفا بدددددين العمالدددددة 2004  محمدددددد.  الغل ددددان،  سدددددا
الدائمدددة والمؤ تدددة وع  دددة ذلدددك بدددا  ا  الاجتمدددابي لكدددا منهمدددا مدددع وضدددع تصدددور مقتدددرح مدددن 
منظددور خدمددة الفددل  لمواجهتهددا. رسددالة ماجسددتير غيددر منتددور .  ليددة الخدمددة الاجتماعيددة. 

 جامعة  لوان.

. الخددددددمات الاجتماعيدددددة العماليدددددة والو اسدددددة مدددددن  دددددوا   العمدددددا ة راسدددددة (2007غمددددديا، فو يدددددة.  
ميدا ية بالمؤسسة العمومية للنسي  وا  متة الصناعية بالمسيلة. رسالة ماجستير غير 

 منتور . جامعة بوضياي. الجزائل.

. 1)(. الخدمة الاجتماعية العماليدة.  ار الوفدا  لدد يا الط اعدة والنتدل. 2008فهما، محمد سيد.  
 الاس ندرية.
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(. اسدددتخدا  جماعدددات المهدددا  العماليدددة لمواجهدددة متدددكلة سدددو  التوافدددش 2015بي يدددا، عددد   اددد ح.  
المتدددا. رسدددالة  بتدددوراه رسدددالة ماجسدددتير غيدددر منتدددور .  ليدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة. جامعدددة 

 وسيو).

ي اللعاسدددة فدددي (. الخدمدددة الاجتماعيدددة العماليدددة و دددش عمدددال الصدددناعة فددد2005محمدددد، و مدددد فددداروخ.  
انددددددار سياسددددددات الاادددددد ح الاجتمددددددابي. م لددددددة  راسددددددات فددددددي الخدمددددددة الاجتماعيددددددة والعلددددددو  

 .  لية الخدمة الاجتماعية. جامعة  لوان.1،   1الايسا ية.  

(. الع  دددددة بدددددين تنميددددة مهدددددارات ا خصددددائيات الاجتماعيدددددات وتحسدددددين 2008محمددددد، وسدددددما  سددددعيد.  
دولي الخدددامس والعتدددلون لتخدمدددة الاجتماعيدددة.  ليدددة و ارهدددن الدددو يفا. المدددؤتمل العلمدددا الددد
 الخدمة الاجتماعية. جامعة  لوان.

(. الات ا ددددات التخطيطيددددة للأخصددددائيين الاجتمدددداعيين بالمؤسسددددات 2006محمددددو ، و مددددد محمددددو .  
(.  ليددددددددة الخدمدددددددددة 5التعليميددددددددة. بحدددددددد  منتدددددددددور المددددددددؤتمل العلمدددددددددا التاسددددددددع عتددددددددل. م لدددددددددد  

 الاجتماعية. جامعة  لوان.

(. الخدمة الاجتماعية في المجالات الصناعية. 1984، ابلا ي  بيوما، اللشيد ، م   و مد.  ملبي
 الم تب الجام ي الحدس . الاس ندرية.

(. المهارات ا ساسية خدمة الفل    دالات تط يقيدة(.  ليدة 2014منصور،  مد  محمد، وآخلون.  
 الخدمة الاجتماعية. جامعة  لوان.

(. ممارسددددددة بل ددددددام  تدددددددريكا لتنميددددددة مهددددددارات ومعدددددداري ا خصددددددائيين 2003 منصددددددور، سدددددد مة محمددددددد. 
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