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 تحقيق الميزة التنافدية المدتدامة لرياض الأطفالمتطلبات الكفاءة ل

 أمام التحديات  المعاصرة
 

 إعـــــــــداد
 

 الطالبة/سمـــاء سلامة رضهان عبد الععيم
 السجرس السداعج بقدؼ أصؾل التخبية

 جامعة أسؾان -كمية التخبية
 

 ـــــرافاشــ
 
 

 أ.م.د / راضي عـدلـي كامــل                       أ.د / سعيد إسماعيل القاضى
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 تخرص أصؾل التخبية )*( بحث مدتل مؽ أطخوحة رسالة دكتؾراه لاستكسال متظمبات الحرؾل عمى درجة الجكتؾراه في التخبية

 التربية ستاذ أصول أ

              سب والعميد الأ
 جامعة أسوان -كلية التربية   

 

  المساعد أصول التربيةأستاذ 

 جامعة أسوان -كلية التربية 
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 تحقيق الميزة التنافدية المدتدامة لرياض الأطفالمتطلبات الكفاءة ل

 أمام التحديات  المعاصرة
 أ. د/ سعيد إسماعي القاضى  أ.م.د/ راضى عدلى كامل  أ / سمـــاء سلامة رضهان

 مدتخلص البحث
دتجامة معخفة متظمبات الكفاءة لتحقيق السيدة التشافدية السإلى  ىجف البحث

لخياض الأطفال أمام التحجيات السعاصخة، واستخجم البحث الاستبانة كإحجى أدوات 
مؽ السعمسات بخياض الأطفال، 333ذلػ السشيج، وتؼ تظبيقيا عمى عيشة قؾاميا 

وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: استثسار الخوضة لمفخص التشافدية 
ة والتي تؤدى لتحقيق التسيد والكفاءة وانتياج الخوضة القائسة عمى استخاتيجيات الكفاء

 لدياسة التحديؽ في أنغسة وأساليب الإدارة وخظط واستخاتيجيات العسل بجاخميا.
 

research Abstract 

        The aim of the research is to know the competency 

requirements to achieve the sustainable competitive advantage of 

kindergartens in the face of contemporary challenges, and the 

research used the questionnaire as one of the tools of that 

approach, and it was applied to a sample of 300 teachers in 

kindergartens. Which leads to the achievement of excellence and 

efficiency and the kindergarten's adoption of the policy of 

improvement in the systems and methods of management and the 

plans and strategies of work within it. 
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 مقدمة:
أصبح الاىتسام بالأطفال ضخورة مُمحة ومظمباً حزارياً يُقاس مؽ خلالو مجى 
تقجم السجتسعات اليؾم وذلػ لأن أطفال اليؾم ىؼ شباب الغج ورجال السدتقبل الحيؽ 
يحسمؾن لؾاء نيزة السجتسع وتقجمو، فتخبية الأطفال وإعجادىؼ ىؾ الدبيل لسؾاجية 

 تحجيات الؾاقع والسدتقبل.

ي مؾضؾع تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة خلال الدشؾات الأخيخة باىتسام حغ 
واسع الشظاق عمى الرعيج العالسي حيث أصبح في الؾقت الخاىؽ يحتل صجارة 

، وذلػ بيجف مؾاكبة (1)اىتسامات وأولؾيات مختمف دول العالؼ وخاصةً الستقجمة مشيا
يذيجىا العالؼ، فأصبحت القجرة عمى متظمبات التحجيات والتظؾرات الستدارعة التي 

 .(2)الشجاح في السشافدة مؽ أىؼ عشاصخ نسؾ السؤسدات واستسخاريتيا

ىحا وتتجو سياسات التعميؼ في كثيخ مؽ الجول الستقجمة إلى زيادة التشافدية بيؽ 
السؤسدات التعميسية في كافة مخاحميا السختمفة، وىحا يعؾد إلى التؾجو العالسي نحؾ 

جؾدة والتي أصبحت تؤدى دوراً ميساً في الارتقاء بذأن السؤسدات التعميسية تحقيق ال
كافة وزيادة الإقبال عمييا ومؽ ثؼ تخى الجول السختمفة أن التشافدية في التعميؼ بكافة 
 مخاحمو تُديؼ بجورِ فعّال في نذاط وتحفيد الأداء وتحقيق فاعمية السخخجات وتسيدىا. 

ليؾم مؽ أكثخ الستظمبات تجاولًا في مختمف الأنغسة كسا أصبح متظمب الكفاءة ا
التعميسية غيخ أن ىحا الستظمب يرظجم ويتجاخل مع عجة مفاهيؼ أخخى في أحيانٍ 
كثيخة حيث تزؼ وتذسل الكفاءة تحتيا مفاهيؼ: السيارة والقجرة عمى الاستعجاد وحدؽ 

لشغام التعميسي داخل ، فالكفاءة تعشي مجى قجرة ا(3)الأداء والانجاز وتحجيج الأىجاف
مؤسدات رياض الأطفال عمى تحقيق الأىجاف السُتؾخاه مشو والقجرة عمى تحقيق 
الشتائج السخغؾبة فالكفاءة تتسيد بأنيا تذسل مجسؾعة مؽ القجرات الستكاممة والتي لا 

 .  (4)يُسكؽ الاستغشاء عشيا لشجاح مؤسدات رياض الأطفال في تحقيق أىجافيا
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 مذكلة البحث:
جو مؤسدات رياض الأطفال العجيج مؽ التحجيات التي تحج مؽ قجرتيا تؾا

التشافدية بعزيا خارجي تفخضيا التحؾلات العالسية والتي تتسثل في: الانفجار 
السعخفي، والثؾرة العمسية والتكشؾلؾجية، والتغيخات الاقترادية، والتحؾل مؽ اقتراد 

داخمي يتسثل في: انخفاض كفاءة ، والبعض الآخخ (5)الرشاعة إلى اقتراد السعخفة
مخخجاتيا وعجم ملاءمتيا لستغيخات العرخ وتحجياتو، لحا أشارت بعض الجراسات إلى 
العجيج مؽ أوجو القرؾر والدمبيات، ومشيا: ىشاك مجسؾعة مؽ التحجيات التي تؾاجو 
مؤسدات رياض الأطفال في عل العؾلسة والتقجم العمسي والتكشؾلؾجي والانفجار 

ي والتمؾث البيئي، ومشيا: التحجيات التكشؾلؾجية والتحجيات الدكانية والتحجيات الدكان
، أن رياض الأطفال تؾاجو العجيج مؽ التحجيات في (6)الدياسية والتحجيات الاقترادية 

، نجرة الجياز الإداري (7)تخبية الظفل ومشيا: التحجي التكشؾلؾجي والتحجي الإعلامي 
تؼ بستظمبات الخوضة، وأن الكثيخ مؽ العسميات التي تقؾم السؤىل والستخرص الحي يي

بيا كالتخظيط أو صشع القخارات واتخاذىا لا تتشاسب مع تحجيات وتظؾرات العرخ 
، افتقار بعض مؤسدات (8)الحي يقتزي وجؾد إدارة واعية وحاسسة في اتخاذ قخاراتيا

ات العرخ وتغيخاتو رياض الأطفال إلى تقجيؼ البخامج والأنذظة التي تُدايخ تظؾر 
 .(9)الستلاحقة وذلػ فيسا يتعمق بتخبية الظفل

وليحا الدبب كان مؽ الأحخى أن تحقق مؤسدات رياض الأطفال السيدة التشافدية 
السدتجامة بجاخميا وذلػ لأن الحاجة إلى رفع السدتؾى التعميسي والتخبؾي لسؤسدات 

مؽ خلال تحقيقيا لستظمبات رياض الأطفال بذكل متسيد أصبح مظمباً حتسياً وذلػ 
الكفاءة ومدايختيا لمتحجيات والتظؾرات والتغيخات العالسية السعاصخة، والاستفادة مؽ 
ىحه التغيخات والسدتحجثات السختمفة وتدخيخىا لخجمة تمػ السؤسدات وذلػ مؽ أجل 
تحقيق التظؾر والتفؾق والتسيد عمى نغائخىا، إضافةً إلى اتباع  الأساليب الحجيثة 
 والخؤى التشغيسية الؾاضحة لجسيع العامميؽ بيا بغية تحديؽ سيخ العسل وزيادة كفاءتو.
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وفي ضؾء ما أشارت إليو البحؾث والجراسات مؽ التحجيات الكبيخة التي تُؾاجو 
مؤسدات رياض الأطفال ومؽ العؾامل التي تؤثخ عمى كفاءة مؤسدات رياض 

، كانت الحاجة ضخورية لؾضع مجسؾعة الأطفال في وصؾليا إلى التشافدية السدتجامة
مؽ متظمبات الكفاءة التي تُسكؽ رياض الأطفال مؽ الؾصؾل إلى مختبة متقجمة تحقق 
ليا التفؾق والتشافدية عمى نغيخاتيا مؽ مؤسدات رياض الأطفال الأخخى؛ ولحلػ 

الحالي وضع متظمبات الكفاءة لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة  يُحاول البحث
 ياض الأطفال أمام التحجيات السعاصخة.لخ 

 أسئلة البحث:
 تحجدت مذكمة البحث في الأسئمة التالية:

ما متظمبات الكفاءة كأحج أبعاد تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة لخياض الأطفال  (1)
 أمام التحجيات السعاصخة ) دراسة نغخية(؟

سدتجامة لخياض الأطفال ما متظمبات الكفاءة اللازمة لتحقيق السيدة التشافدية ال (2)
 بسرخ أمام التحجيات السعاصخة )دراسة ميجانية(؟ 

ما التؾصيات السقتخحة لستظمبات الكفاءة لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة  (3)
 لخياض الأطفال بسرخ أمام التحجيات السعاصخة؟

 أهداف البحث:

 يدعى البحث لتحقيق الأىجاف التالية:

كأحج أبعاد تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة الكذف عؽ متظمبات الكفاءة  (1)
 لخياض الأطفال أمام التحجيات السعاصخة.

رصج متظمبات الكفاءة اللازمة لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة لخياض الأطفال  (2)
 بسرخ أمام التحجيات السعاصخة.
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وضع تؾصيات مقتخحة لستظمبات الكفاءة لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة  (3)
 لخياض الأطفال بسرخ أمام التحجيات السعاصخة.

 منهج البحث وأدواته:

اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي باعتباره أكثخ السشاىج ملاءمة لظبيعتيا، فيؾ 
ييتؼ بؾصف الغاىخة وتبؾيبيا وتسثيميا بيانياً لإلقاء الزؾء عمى ما تشظؾي عميو مؽ 

تعخف متظمبات الكفاءة اللازمة لتحقيق ، واستخجم البحث استبيان وذلػ ل(13) معمؾمات
السيدة التشافدية السدتجامة لخياض الأطفال بسرخ أمام التحجيات السعاصخة وطُبق 

 عمى عيشة مؽ السعمسات بسؤسدات رياض الأطفال. 
 مرطلحات البحث: 

 (:Efficiencyالكفاءة )  (1)
عمى  قجرة مؤسدات رياض الأطفالويقرج بستظمب الكفاءة في رياض الأطفال: 

تشديق العلاقة بيؽ مُجخلات نغاميا التعميسي والتي تُعبخ عؽ قجرة الشغام التعميسي 
بجاخميا عمى القيام بأدواره عمى الؾجو الأكسل والحي يُؤىل رياض الأطفال لمؾصؾل 
إلى تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة كسا تذسل كفاءة العشاصخ البذخية والتي تقؾم 

 .(11) مج التعميسية والسشاىج والأنذظة التعميسية بالخوضةوتتؾلى تقجيؼ البخا
 (:Sustainable Competitive Advantage)الميزة التنافدية المدتدامة  (2)

تُعخّف السيدة التشافدية السُدتجامة اصظلاحاً بأنيا: قؾة داعسة أو قيسة أساسية 
وتدتسخ لسجة  تتستع بيا السشغسة، وتؤثخ في سمؾك العسلاء في إطار تعامميؼ معيا

طؾيمة بغض الشغخ عؽ طؾل دورة حياة الخجمة التي تقجميا ىحه السشغسة أو 
، وىى قجرة السؤسدة عمى صياغة وتظبيق الاستخاتيجيات التي تجعميا في (12)قرخىا

، أو مجسؾعة (13)مخكد أفزل بالشدبة لمسؤسدات الأخخى العاممة في نفذ الشذاط 
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يا لفتخة زمشية وتحقق مؽ خلاليا مشافع متشؾعة، خرائص تستمكيا السؤسدة وتحتفظ ب
 .(14)ومشيا تحقيق التفؾق عمى السشافديؽ

 ويدير البحث الحالي وفق الخطهات التالية:
 السحؾر الأول: الإطار الشغخي لمبحث.

 السحؾر الثاني: الجراسة السيجانية.
التشافدية السحؾر الثالث: التؾصيات السقتخحة لستظمبات الكفاءة لتحقيق السيدة 

 السدتجامة لخياض الأطفال أمام التحجيات السعاصخة.
 وفيسا يمي تشاول تمػ السحاور باخترار كالتالي:

 المحهر الأول: الإطار النعري للبحث: 
 ويسكؽ تشاولو كالتالي:

 الكفاءة كأحد أبعاد تحقيق الميزة التنافدية المدتدامة:  -
شظاق عمى مدتؾى السؤسدة، والقجرة إن تحقيق الكفاءة يقتزى التداماً واسع ال

، وبالتالي تكؾن تمػ السؤسدة (15)عمى تحقيق تعاون وثيق بيؽ الؾعائف السختمفة 
ذات كفاءة عالية إذا ما حققت الأىجاف السخجؾة سؾاء في استغلال الؾسائل الستاحة أو 

نب استغلال البمؾغ إلى الشتائج السُقجّرة، لحا تزؼّ الكفاءة جانبيؽ جانب الفعالية وجا
 .(16)السؾارد والإمكانات الستاحة

متطلبات الكفاءة لتحقيق الميزة التنافدية المدتدامة لرياض الأطفال في مرر  -
  أمام التحديات المعاصرة:

يُسكؽ لمبحث مُعالجة متظمبات الكفاءة لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة 
تحجيات معاصخة عمى الشحؾ لسؤسدات رياض الأطفال بسرخ أمام ما يؾاجييا مؽ 

 التالي: 
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الكفاءة كمتطلب لتحقيق الميزة التنافدية المدتدامة لرياض الأطفال في مرر  .أ 
 أمام تحدي التقدم العلمي وثهرة المعلهمات:

إن تحقيق متظمب الكفاءة داخل مؤسدات رياض الأطفال مؽ شأنو يُعمي مؽ 
ة السدتجامة خاصةً في عل ما قيستيا ويُديج مؽ فخص حرؾليا عمى السيدة التشافدي

تؾاجيو الخوضات اليؾم مؽ تحجي التقجم العمسي وثؾرة السعمؾمات فكمسا زادت كفاءة 
الخوضة مؽ حيث كفاءة إدارتيا وكفاءة السعمسات العاملات بالخوضة وكفاءة السشاىج 
التعميسية كمسا استظاعت أن تترجى لتحجي التقجم العمسي والسعخفي الكبيخ الحادث 

السجتسع وكمسا كانت أكثخ قجرة عمى تخخيج جيل متسيد مؽ الأطفال قادر عمى  في
 قيادة حياة مدتقبمية أكثخ تظؾراً وأكثخ سخعة وتغيخاً.

الكفاءة كمتطلب لتحقيق الميزة التنافدية المدتدامة لرياض الأطفال في مرر  .ب 
 أمام التحدي التكنهلهجي:

طفال لكى تُحقق ميدتيا في ضؾء متظمب الكفاءة فإن مؤسدات رياض الأ
التظؾرات  التشافدية السدتجامة بالرؾرة السشذؾدة فإنيا تحتاج إلى أن تتفاعل مع

والسُدتحجثات وكحلػ فإنيا مُظالبة بإدخال أجيدة الحاسؾب داخل قاعات الجراسة 
بالخوضة وإعجاد التجريبات اللازمة لسعمسات رياض الأطفال والتي تؤىميؼ وتُداعجىؼ 

 عمى حُدؽ التعامل مع ىحه الأجيدة والتكشؾلؾجيا الحجيثة ومؾاكبة العرخ. 

مؤسدات رياض الأطفال بسرخ إلى السجيخات  ىحا بالإضافة إلى افتقار بعض
ذات الكفاءة العالية والستأىلات والستخررات في مجال الظفؾلة واللاتي يتستعؽ 
بالخبخة في كل مؽ الجانبيؽ الإداري والتخبؾي، فزلًا عؽ سؾء اختيار القيادات 

عشرخ الإدارية بخياض الأطفال وذلػ بدبب الارتباط بالأقجمية في التخقيات وإغفال 
الكفاءة حيث إن أغمب ىحه القيادات بيؽ سؽ الخسديؽ والدتيؽ ولا يخغبؾن في إحجاث 
نؾع مؽ التغييخ في السيام السؾكمة إلييؼ بحكؼ مشاصبيؼ، فزلًا عؽ وجؾد أوجو مؽ 
القرؾر في الأداء الإداري وذلػ في بعض الؾعائف الإدارية التي تقؾم بيا مجيخة 
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التشغيؼ والتؾجيو والتقؾيؼ والتسدػ بالأساليب الإدارية، رياض الأطفال مثل التخظيط و 
إضافةً إلى محجودية صلاحيات مجيخة رياض الأطفال بسرخ والتي تسكشيا مؽ اتخاذ 
القخارات السشاسبة لمتغمب عمى كثيخ مؽ السذكلات الإدارية وتسخكد سمظة القخار في 

 إدارة الخوضة.  

ج أمخاً حيؾياً ومظمؾب في مؤسدات وفي ضؾء ما سبق فإن متظمب الكفاءة يُع
رياض الأطفال بسرخ وذلػ تحقيقاً لمسيدة التشافدية السدتجامة بجاخميا بحيث يذسل 
متظمب الكفاءة عجة اتجاىات تتسثل في: كفاءة إدارة رياض الأطفال وكفاءة العامميؽ 

اءة بجاخميا وكفاءة الإمكانيات اللازمة لتحقيق الأىجاف التعميسية السؾضؾعة وكف
السشاىج والأنذظة التعميسية والتخفييية السقجمة للأطفال مسا يداعج الخوضة في نياية 
الأمخ عمى الحرؾل عمى مخخجات تعميسية ذات كفاءة عالية مؽ الأجيال الرغيخة 

 القادمة.  
الكفاءة كمتطلب لتحقيق الميزة التنافدية المدتدامة لرياض الأطفال في مرر  .ج 

 لدكاني:أمام تحدي الانفجار ا

يُعتبخ تحجي الانفجار الدكاني مؽ أكثخ التحجيات التي تؾاجو وتعؾق مديخة التقجم 
لأى مؤسدة تعميسية بِسا في ذلػ مؤسدات رياض الأطفال حيث إن الأعجاد الستدايجة 
مؽ الأطفال لظمب التعمؼ تؤثخ عمى كفاءة وجؾدة الخجمات السُقجمة بالخوضة كسا تحجّ 

عمى تخخيج جيل واعٍ وقؾي مؽ أطفال السدتقبل كسا يحجّ أيزاً  مؽ فاعميتيا وقجرتيا
مؽ فخص تمقي العمؼ لبعض الأطفال وحخمانيؼ مشيا، لحا فإن تحقيق متظمب الكفاءة 
داخل كل روضة يُتيح الفخص السشاسبة لمترجي لسذكمة تدايج عجد الأطفال وتكجسيؼ 

لتمقي الأطفال لأفزل الخجمات داخل القاعات الجراسية بالخوضة كسا أنو يُتيح الفخص 
 . (17)التعميسية والأعمى كفاءة وفاعمية
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 المحهر الثاني: الدراسة الميدانية
تكؾنت عيشة الجراسة مؽ معمسات رياض الأطفال بسحافغة أسؾان، وتؼ اختيارىا 
بظخيقة عذؾائية حيث قامت الباحثة بتؾزيع الاستبانة عمى عيشة الجراسة واستخجاعيا 

( لعجم اكتسال الإجابة 15استبانة وتؼ استبعاد ) 35( استبانة وتؼ فقج 353) فتؼ تؾزيع
 ( استبانة صالحة لمتحميل والتي شكّمت عيشة الجراسة.333عمييا، وتبقى )

 (1جدول)
يهضح استجابات أفراد العينة عن متطلب الكفاءة لتحقيق الميزة التنافدية 

 المعاصرة. المدتدامة لرياض الأطفال بمرر أمام التحديات
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 يتبيؽ مؽ الججول الدابق ما يمي: 

تبة الأولى مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة، وبؾزن ( في السخ 2(، )1جاءت العبارات ) -1
، ولرالح الاختيار الأول 39331(، وبجلالة إحرائية عشج مدتؾي 3996ندبي)

"مظمؾب بجرجة كبيخة" مسا يجل عمى أن ىشاك اتجاىاً حقيقياً في استجابات أفخاد 
العيشة يُبيؽ: ضخورة تشديق الخوضة بيؽ متظمباتيا ومؾاردىا الستاحة، وأىسية 
حخص الخوضة عمى جؾدة السجخلات لزسان الحرؾل عمى جؾدة السخخجات 

 وتسيدىا.
( في السختبة الثانية مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة، وبؾزن 5(، )3جاءت العبارات ) -2

، ولرالح الاختيار الأول 39331(، وبجلالة إحرائية عشج مدتؾي 3995ندبي)
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حقيقياً في استجابات أفخاد  "مظمؾب بجرجة كبيخة" مسا يجل عمى أن ىشاك اتجاىاً 
العيشة يُبيؽ: أىسية إدارة وتؾعيف الإمكانات السادية والبذخية الستاحة بالخوضة، 
وأىسية استفادة الخوضة لأساليب التظؾيخ والتشسية والتجارب العسمية الشاجحة في 

 الجول الأخخى.
وبؾزن ( في السختبة الثالثة مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة، 4جاءت العبارة ) -3

، ولرالح الاختيار الأول 39331(، وبجلالة إحرائية عشج مدتؾي 3987ندبي)
"مظمؾب بجرجة كبيخة" مسا يجل عمى أن ىشاك اتجاىاً حقيقياً في استجابات أفخاد 
العيشة يُبيؽ مجى أىسية انتياج الخوضة لفمدفة الاقتراد والتؾفيخ في الإمكانات 

 الستاحة بِسا يُحقق أىجافيا.
المقترحة لمتطلبات الجهدة لتحقيق الميزة التنافدية  الثالث: التهصيات المحهر

 المدتدامة لرياض الأطفال أمام التحديات المعاصرة.

في ضؾء ما أسفخت عشو نتائج الجراسة السيجانية يُسكؽ صياغة التؾصيات السقتخحة 
 عمى الشحؾ التالي:

 .أن تُشدق الخوضة بيؽ متظمباتيا ومؾاردىا الستاحة 
 ن تحُدؽ الخوضة إدارة وتؾعيف الإمكانات السادية والبذخية الستاحة بجاخميا.أ 
  أن تشتيج الخوضة فمدفة الاقتراد والتؾفيخ في الإمكانات الستاحة بِسا يُحقق

 أىجافيا.
  أن تحُدؽ الخوضة الاستفادة مؽ أساليب التظؾيخ والتشسية والتجارب العسمية

 الشاجحة في الجول الأخخى.
 الخجمات التعميسية التي تقجميا الخوضة وجؾدتيا مع خفض التكمفة  أن تتسيد

 مقارنةً بسشافدييا مؽ مؤسدات رياض الأطفال الأخخى.
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