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 السحدد لمبحثأولا/ الاطار 
 مقدمة :

، حيث بخوز ضاٌخة العػلسة ت الستدآجة التْ تػاجً الجاهعاتفْ ضل التحجيا       
، والتقشيات الحجٓثة، واشتجاد حجة السشافدة لاتراؿ واىفتاح الأسػاؽ العالسيةوتصػر وسائل ا

بيغ السؤسدات عمِ الرعيجٓغ السحمْ والجولْ، فقج أصبح عمِ الجاهعات أف تعسل 
اٌجة عمِ تحقيق التفػؽ والتسيد باعتباري الأداة السثمِ لسػاجٍة تمظ التحجيات وبمػغ ج

؛ وللارتقاء بالجاهعة لسػاجٍة تمظ التحجيات وهتصمبات الجػدة، والؿياـ ذػدةالأٌجاؼ السش
ا فْ هديخة التقجـ، يجب عميٍا اتباع هجاخل إدارية هعاصخة لتحقيق التسيد  بجورٌ

ٍة التشافذ العالسْ الستدآج بسا يسكشٍا هغ تعديد قجرتٍا التشافدية السؤسدْ، فْ ضل هػاج
 عمِ الرعيج السحمْ ،والإقميسْ والعالسْ.

ويعج التسيد السؤسدْ فْ التعميع الجاهعْ أحج أبخز الاتجاٌات السعاصخة التْ      
تدعِ الجاهعات لتحؿيقً لسا لً هغ هكاسب وفػائج تشعكذ عمِ البيئة الجاهعية، والتْ هغ 
ا تحقيق التشافدية، وجحب الصلاب الجولييغ، وتفعيل الذخاكات السجتسعية الستسيدة،  أبخزٌ

ويذيخ التسيد .  (74، 8102فاشسة واصمْ ، صاع الخاص)وجحب هداٌسات الق
حالة هغ التفػؽ تحقق هدتػيات عالية استثشائية هغ الأداء والتشفيح، الأهخ السؤسدْ إلِ 

الحؼ ٓؤدؼ إلِ تحقيق ىتائج تفػؽ ها حققتً السؤسدات السشافدة وتحقيق رضا السدتفيجٓغ 
 2502-2501 ,2021,)ٍاهغ أصحاب السرمحة سػاء هغ داخل السؤسدة أو خارج

Dhaher & Saad)هحرمة لتصبيق هجسػعة هغ السسكشات التْ  . والتسيد السؤسدْ ٌػ
جافٍا بسا يزسغ لٍا  تسكغ أؼ جاهعة هغ التػصل إلِ تحقيق الشتائج السخغػبة فيٍا وفق أٌ

ويقرج بالتسيد السؤسدْ أيزا التسيد الحؼ ( 884، 8180التسيد)عبج الحسيج هٍخؼ ، 
، وتتحجد هلاهح التسيد ار الجاهعة إهكاىات العاهميغ بٍاالجاهعة  ىتيجة استثسيدػد فْ 

تسيد الٍيكل، تسيد  تسيد السخؤوسيغ، السؤسدْ فْ الجاهعة فْ)تسيد الؿيادة،
( . والجاهعات الستسيدة ٌْ تمظ 847، 8102الاستخاتيجية، تسيد الثقافة(.)أحسج أهيغ،

ا هغ الجاهعات الأخخػ عبخ تقجيع أفزل السؤسدات التْ تتفػؽ باستسخار عمِ غي خٌ
السسارسات العالسية فْ أداء هٍاهٍا وعسمياتٍا وتختبط هع الستعاهميغ هعٍا بعلاقات التأٓيج 
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 والتفاعل، وتعخؼ قجرات أداء هشافديٍا وىقاط الزعف والقػة الخارجية بٍا والبيئة السحيصة

 إلِ تخجسة تدعِ التْ حلظ ٌْالجاهعات الستسيدة ك( . و 011، 8181) هج لله عبػد ،
والتْ  شسػحاتٍا تحقيق أجل همسػس هغ واقع إلِ الاستخاتيجية وغاياتٍا ورسالتٍا رؤيتٍا

التسيد  عسمٍا، ويعج وهجالات أىذصة بسختمف والإبجاع التسيد تتسثل فْ دعع وتذجيع
الجاهعات السعاصخة لع تعج  الستغيخات ضل ، ففْ إدارؼ  فكخ السؤسدْ فْ الجاهعات ىسط

 البقاء كزخورة هغ أجل الأداء فْ تتسيد بأف وإىسا الأفزل، الأداء فقط بتحقيق هصالبة
أعساؿ  استجابًة لبيئةو  . (44،  8181احسج حخزالله ، صابخيغ  أبػ لبجة ، والاستسخار )

، تدعِ السؤسدات إلِ استخجاـ الشساذج العالسية عمِ ىصاؽ ٓدداد ويذتج فيٍا التشافذ
ا وهفاـيسٍا  واسع لتحديغ الأداء، ويتع تصبيق تمظ الشساذج هغ خلاؿ فٍع واستخجاـ هعآيخٌ
وؾيسٍا. وقج ىالت ٌحي الشساذج جاذبية واسعة لجػ العجٓج هغ السؤسدات، واكتدبت شعبية 

هع إشلاؽ جائدة هالكػـ بالجريج الػششية لمجػدة فْ أواخخ الثساىيشيات وأوائل التدعيشيات 
The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)   فْ الػلايات

he European Foundation for Tالستحجة الأهخيكية والسؤسدة الأوروبية لإدارة الجػدة
Quality Management (EFQM) (فْ أوروباBarnawi,2022, 2915 ( تُعَّخؼ .

ِ  هؿياس ال شساذج عمِ أىٍا إشار عاـ لتػجيً السؤسدة ىحػ تحقيق الشجاح والتفػؽ، وٌ
خاف ، يقاس بً الأداء وتدتخجـ كسخجعية لرشاع القخار)  وتدٍع .(0002، 8188إيساف  زٌ

فْ  والتصػر التقجـ هجػ هعيارية لؿياس وأسذ إرشادية هخجعية تػفيخ فْ الشساذج ٌحي
 الإدارية، السسارسات أفزل وتعسيع الذاهمة، والجػدة والإبجاع التسيد هفاـيع وىذخ الأداء

 هعآيخ تصبيق فاف وبٍحا .السؤسدات فْ وتصػرًا كفاءة العسل أساليب أكثخ وضساف تصبيق
 لتكاهل وذلظ، الأداء ىتائج وآليات لؿياس عسل هشٍجيات تػفيخ شأىٍا هغ ىساذج التسيد

العسل  وأىطسة كفاءة وتقييع لؿياس أساسيًا هجخلاً  تكػف  تكاد أف بل الشساذج تمظ عشاصخ
 وؾياس بالتجريب والاٌتساـ العاهميغ، وتحفيد الخصط وضع وكيؽية السدتخجهة والػسائل

  (  Barnawi,2022, 2920 -(2922الأداء السؤسدْ   ىتائج
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 مذكمة البحث
الجاهعية أف ٓتزح أىً ٓمدـ عمِ السؤسدات كافة، بسا فيٍا السؤسدات هسا سبق     

تدعِ إلِ تبشْ أحج الشساذج العالسية السعاصخة والتْ تدتصيع هغ خلالٍا تصػيخ أدائٍا 
ا هغ  اعغ غيخٌ وتحديشً بسا يسكشٍا هغ تقجيع خجهات تعميسية وبحثية وهجتسعية تسيدٌ
ا وتعديد قجراتٍا التشافدية، وتكيفٍا هع البيئة  الجاهعات السساثمة، هسا ٓؤدؼ إلِ تسيدٌ

سية الخار  جية، وهػاجٍة الستغيخات والسدتججات الحادثة عمِ كافة السدتػيات. ورغع أٌ
، وهغ بيشٍا جاهعة ششصا بػصفٍا أحج د السؤسدْ لمجاهعات السرخية كافةتحقيق التسي

راسات التْ أجخيت عمِ جاهعة ، بعس البحػث والجبإستقخاءالجاهعات الإقميسية، إلا أىً 
لكثيخ هغ السذكلات التْ تقف حائلا أهاـ تحقيق التسيد ، ٓتبيغ أىٍا تعاىْ هغ اششصا

 ، وؼيسا ٓمْ عخض لبعس تمظ السذكلات :ٍاالسؤسدْ ب
ضعف التسيد الؿيادؼ وذلظ لقمة إتباع القادة للاهخكدية فْ الكمية/الجاهعة ، وقمة -0

، وقمة التػاصل بيغ الؿيادات الدمصات لمعاهميغ لمؿياـ بالسٍاـتفػيس القادة لبعس 
تساـ القادة بالتغحية الوضعف ثقافة التسكيغ بيغ العاهميغ،  والعاهميغ خاجعة لأداء ، وقمة اٌ

، وقمة تذجيع العاهميغ عمِ السذاركة الفعالة فْ العسل لتحقيق العاهميغ فْ الجاهعة
( . علاوة عمِ ىقز الاىتساء 851- 872، 8182الأٌجاؼ السخجػة) داليا الرػالحْ ،

، ىتيجة هباشخة عجالة وتقميز أو تٍسير دور الفخدـ الاحداس باللمجاهعة ىتيجة لعج
لسعآيخ الاىتقاء غيخ السػضػعية لمؿيادات والسجٓخيغ هغ بيغ فئة هحجودة وضيقة لمغاية 
هسغ تعاهل هعٍع الؿيادة الخئيدة لمجاهعة ) رئيذ الجاهعة أو عسجاء الكميات ( وبسا 

حياف ، وقمة إعصاء الفخصة لمشابغيغ أو يعكذ الخؤية الزيقة والذخرية فْ أغمب الأ
الأخخيغ فْ الجخػؿ فْ دائخة الاختيار لمسشاصب السؤثخة بالجاهعة ، علاوة عمِ قمة وجػد 
آلية فعالة لإعجاد الكػادر الإدارية هغ أعزاء ٌيئة التجريذ بالجاهعة لتػلْ السشاصب 

. بالإضافة إلِ ( 02-05 ، 8188السجمذ الأعمِ لمسخاكد والػحجات، الإدارية هدتؿبلا )
، وجػد حراىة خؽية لبعس الؿيادات الأكاديسية رة الكميةسيادة الشدعة السخكدية فْ إدا

، واىخفاض هدتػػ الذفاؼية الإدارية عمِ كافة ة بالسدتػيات التشطيسية السختمفةوالإداري
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سة ، فاشأهيسة هرصفِ) ، جسػد المػائح والتذخيعات الجاهعيةالسدتػيات التشطيسية
 . ( 077، 8188المسعْ،

ضعف التسيد البذخؼ لقمة سياسات التحفيد والتذجيع لأعزاء ٌيئة التجريذ والعاهميغ -8
بالإضافة إلِ  هحجودية هفٍػـ وآليات السدائمة ىتيجة لػياب التقييع الادارؼ وقمة تحقيق 

، لمعاهميغاعلاىٍا بذفاؼية كاؼية  الأٌجاؼ السؤسدية لػياب الأخيخة أو عجـ وضػحٍا أو
ع هغ ى احية وبيغ ىجرة وجػد تػافق بيغ العاهميغ هغ أعزاء ٌيئة التجريذ والسػضفيغ وغيخٌ

، وضعف السذاركة الفعالة هغ أعزاء ٌيئة التجريذ فْ العسمية الجاهعة هغ ىاحية أخخػ 
ا، علاوة عمِ ىطاـ العسل  الادارية ووضع الخصط التصػيخية وخصط تقييع الأداء وغيخٌ

جاؼ العاهميغ هغ أعزاء ٌيئة التجريذ والعاهميغ بالجاهعة بالجاهعة  ٓتشاقز ىدبيا هع أٌ
السجمذ الأعمِ لمسخاكد ، )وتصػيخ السٍارات الادارية لجٍٓع فْ التصمع ىحػ التخقْ الادارؼ 

 .(  02- 05،   8188والػحجات، 
السادية والبذخية  ضعف التسيد الخجهاتْ / العسمياتْ لقمة السػارد السالية والإهكاىيات–2 

، ضعف السداٌسة فْ تشفيح أىذصة التحديغ السعمػهات، قرػر فْ هذاركة بجاهعة ششصا
السدتسخ لتبديط العسميات وتدٍيل الكفاءة الإدارية، والاعتساد عمِ فئة هحجودة هغ 

أحسج ، البيخوقخاشية وجسػد المػائح والقػاىيغ )الػساشة( وتٍسير الغالبية العطسِالعاهميغ )
علاوة عمِ وجػد قرػر فْ تصػيخ الجاهعة لعسمياتٍا ( 844-842، 8181فارس 

، ضعف هدتػػ إىتاجية العاهميغ بالجاهعةوتدػيق وتخويج لخجهاتٍا، قرػر فْ ؾياس 
عصيً عبج الفتاح، وجػد قتػات اتراؿ رسسية وغيخ رسسية  لمتػاصل هع العاهميغ بٍا )

، السقخرات الإلكتخوىية فْ التجريذمِ ضعف اعتساد الجاهعة ع( . و 072-074، 8101
، قمة عجد يذ الػافجٓغ الستسيديغ لمعسل بٍاوقمة تػافخ بيئة عسل جاذبة لأعزاء ٌيئة التجر 

، وضعف الأخخػ سػاء السحمية أو العالسيةالبخاهج الأكاديسية السذتخكة هع الجاهعات 
تيديخ الجاهعة لإجخاءات  ، ضعفبة لمصمبة الػافجٓغ للالتحاؽ بٍاتػافخ بيئة تعميسية جاذ

السشفحة بالتعاوف  ، وقمة عجد السذخوعات البحثيةج السدتقاة إلِ بخاءات اختخاعتحػيل الشتائ
، قمة الحػافد السادية والسشػية السقجهة لأعزاء ٌيئة التجريذ لمؿياـ هع جٍات عمسية



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م 0902( ابريل  09)   السجمد 
 

 
171 

 

لاشيغ  كخيسةبالأبحاث العمسية ، ضعف وجػد شخاكة بيغ الجاهعة وهشطسات الأعساؿ)
،8104 ،212-211.) 

ضعف التسيد الاستخاتيجْ ىتيجة لزعف تصبيق رؤية الجاهعة ورسالتٍا بالرػرة -7
 السصمػبة ىتيجة لػجػد 

، وضعف اؼية، ضعف تػافخ السعمػهات الكج هغ الرعػبات التْ تحػؿ دوف ذلظالعجٓ
فات داخل زاء عمِ الاىحخا، قمة وجػد رقابة إيجابية تدسح بالقتػضيف التكشػلػجيا

، قمة ية هٍارات العاهميغ بالجاهعة، قمة وجػد القادة الأكفاء القادريغ عمِ تشسالجاهعة
كخيسة الالتداـ بالسػاصفات الجاخمية لمجاهعة، ضعف العسل كفخيق داخل الجاهعة  )

علاوة عمِ قرػر فْ تقييع الجاهعة لدياستٍا  (252، 255،  8104لاشيغ، 
 . ( 074-072، 8101عصيً عبج الفتاح،  ،كفائتٍا وفعاليتٍا ٍا لسعخفة هجػواستخاتيجيات

ضعف تسيد الثقافة التشطيسية وذلظ لزعف الثقافة التشطيسية الجاعسة لمتسيد،   -5
واىخفاض هدتػػ الذفاؼية الإدارية عمِ كافة السدتػيات لتشطيسية بالكميات جاهعة ششصا  

ار الاتجاٌات التقميجية والشسصية اىتذ ( ،077، 8188)أهيسة هرصفِ ، فاشسة المسعْ،
 (252، 8104كخيسة لاشيغ، القاتمة للإبجاع والحج هغ التسيد )

 السذكلات التْ تسذ أبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة ششصاوىتيجة لػجػد العجٓج هغ 
ـ فقج احتمت 8182غياب وتأخخ ضٍػر جاهعة ششصا فْ الترشيفات العالسية لعاـ ٓتبيغ 

 Times World University( فْ ترشيف التايسد0111-210كد)جاهعة ششصا السخ 
Rankings, 2023)(والسخكد ،)فْ ترشيف 0711-0810 )Q.S(QS World 

University Rankings, 2023 ) ا فْ ترشيف ششٍاؼ وفقا لمترشيفات وغياب ضٍػرٌ
 . ,Academic Ranking of World Universities( Shanghai(2023,العالسية

تطٍخ الحاجة همحة إلِ تبشْ بعس الشساذج العالسية  التسيد بػصفٍا ىساذج هسا سبق 
فعالة لسػاجٍة التحجيات الحالية والسدتقبمية التْ تػاجً الجاهعات سػاء عمِ الرعيج 

. وهغ ٌشا تتحجد هذكمة البحث  فْ هحاولة الاجابة عغ  السحمْ أوالإقميسْ أو العالسْ
 الدؤاؿ الخئيذ التالْ : 
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 سكغ تحقيق التسيد السؤسدْ  بجاهعة ششصا فْ ضػء الشساذج العالسية لمتسيد ؟كيف ي
:ِ  ويتفخع هغ ٌحي الدؤاؿ الخئيذ عجة أسئمة فخعية وٌ

 ها السحجدات الشطخية لمتسيد السؤسدْ بالجاهعات فْ الفكخ الإدارؼ السعاصخ ؟  -0
 ها أبخز الشساذج العالسية لمتسيد؟ -8
ها درجة تػافخ أبعاد التسيد السؤسدْ بجاهعة ششصا هغ وجٍة ىطخ أعزاء ٌيئة التجريذ  -2

 بكمياتٍا السختمفة 
ها الإجخاءات السقتخحة لتحقيق التسيد السؤسدْ بجاهعة ششصا فْ ضػء الشساذج العالسية  -7

 لمتسيد؟
ية لمتسيد ٍٓجؼ البحث الحالْ إلِ هحاولة الاستفادة هغ الشساذج العالس أىداف البحث : 

فْ تحقيق التسيد السؤسدْ بجاهعة ششصا هغ خلاؿ تحقق عجد هغ الأٌجاؼ الفخعية 
 التالية:

التعخؼ عمِ السحجدات الشطخية لمتسيد السؤسدْ بالجاهعات فْ الفكخ الإدارؼ  -
 السعاصخ.

 التعخؼ عمِ أبخز الشساذج العالسية لمتسيد.-
دْ بجاهعة ششصا هغ وجٍة ىطخ أعزاء التعخؼ عمِ درجة تػافخ أبعاد التسيد السؤس -

 ٌيئة التجريذ بكمياتٍا 
 السختمفة .  

التػصل إلِ هجسػعة هغ الإجخاءات السقتخحة التْ هغ شأىٍا تحقيق التسيد السؤسدْ  -
 بجاهعة ششصا فْ ضػء الشساذج العالسية لمتسيد وفْ ضػء ها تدسح بً إهكاىات الجاهعة.

سيتً الشطخية والتصبيؿية هسا ٓمْ :يكتدب البحث أىسية البحث  :   -أٌ
 ؛  أىسية السهضهع الذي يتشاولو البحث-0
سية تحؿيقً بالجاهعات السرخية كافة ، وهغ بيشٍا   التسيز السؤسدي-أ ىطخا لأٌسيتً واٌ

رؤية و  (يأتْ فْ إشار تحقيق خصة التشسية السدتجاهة لسرخ،جاهعة ششصا حيث 
وتعسيق ثقافة التسيد والتصػيخ السؤسدْ بقصاعات ، لجعع جٍػد الجولة لشذخ )8121هرخ

  .الجولة السختمفة
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بػصفٍا تػفخ أسذ هعيارية لؿياس هجػ التقجـ الحادث فْ الشساذج العالسية لمتسيز -ب
 الأداء، وتقييع كفاءة الأىطسة الجاهعية بسقارىتٍا بأفزل السسارسات الإدارية .

ِ  أىسية السرحمة التي يتشاوليا البحث -8 سية الجور الحػ وٌ هخحمة التعميع الجاهعِ وأٌ
، لًا وخبخات وكفاءات تخجـ السجتسع؛ حيث إىٍا هؤسدات تشتج عقػ تٍاتزصمع بً هؤسدا

وتدٍع بجور هٍع فِ إعجاد هتخرريغ وباحثيغ وعمساء هػاكبيغ لعرخ تٍيسغ عميً 
 تحجيات العػلسة . 

ػ إهجاد أىسية اليدف الذي يدعى البحث إلى تحقيقو -2 القائسيغ عمِ أهخ التعميع  وٌ
الجاهعْ فْ جاهعة ششصا بسجسػعة هغ الإجخاءات السقتخحة التْ هغ شأىٍا تحقيق التسيد 

 السؤسدْ بالجاهعة فْ ضػء بعس الشساذج العالسية السعاصخة لمتسيد.
  تتحجد حجود البحث فِ الحجود التالية :حدود البحث :  

 :  الحدود السهضهعية-أ
ِ  يقترخ البحث فْ جاىبً السػضػعْ عمِ  دراسة بعس الشساذج العالسية لمتسيد وٌ

، وىسػذج ديسشج الياباىْ فْ تحقيق وىسػذج هالكػلع بالجريج الأهخيكْالشسػذج الأوروبْ، 
تسيد -التسيد البذخؼ -التسيد السؤسدْ لجاهعة ششصا بأبعادي السختمفة )التسيد الؿيادؼ

 تسيد الخجهات(.-تسيد الٍيكل التشطيسْ-افة التشطيسيةتسيد الثق-الاستخاتيجية

: تقترخ الجراسة السيجاىية عمِ عيشة هسثمة هغ أعزاء  والسكانية الحدود البذرية-ب
 ٌيئة التجريذ بكميات جاهعة ششصا .

: تع تصبيق أداة الجراسة السيجاىية )الاستباىة( خلاؿ الفرل الجراسْ  الحدود الزمانية-ج
 ـ.8182/  8188اـ الجاهعْ الثاىْ هغ الع

 مشيج البحث وأداتو : 
جاؼ البحث، استعاف البحث الحالْ بالسشٍج       هغ أجل تحقيق أٌ

والحؼ يعخؼ بأىً استقراء ٓشرب عمِ ضاٌخة هغ   Descriptive  Methodالػصفْ
خ كسا ٌِ قائسة فْ الحاضخ بقرج تذخيرٍا وكذف جػاىبٍا وتحجٓج العلاقات  الطػاٌ

خ أخخػ ) ا أو بيشٍا وبيغ ضػاٌ . واعتسج   (14،  8114رحيع العداوؼ ، بيغ عشاصخٌ
بعس كميات  البحث عمِ الاستباىة لخصج واقع تػافخ أبعاد تحقيق التسيد السؤسدْ فْ
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ببعس الأساليب الاحرائية السشاسبة لتحميل ىتائج الجراسة جاهعة ششصا . كسا استعاف 
 السيجاىية.

: وؼيسا ٓمْ تحجٓج  لغػؼ واصصلاحْ وإجخائْ لسرصمحات البحث  مرظمحات الدراسة 
 الخئيدة.

 Institutional Excellenceأولا التسيز السؤسدي 
الفرل والعدؿ والفخز )أبْ الفعل "هَيَّدَ" ويعشْ التسيد لغة : هرجر هذتق هغ      

 دية  يالمغة الاىجم فْ Excellence  د  يالتس. و ( 708،  0122الفزل ابغ هشطػر ،
Best, Braver,  Mightter ٌػلاً  وأكثخ شجاعًة، أفزل الأحػاؿ،" أؼQawasmeh, 

Darqal.&Qawasmeh,2013,8).) الفخد عمِ  حًا يذيخ إلِ  قجرةلتسيد اصصلاوا
إىجاز ىتائج غيخ هدبػقة ٓتفػؽ بٍا عمِ ىفدً وعمِ أخخيغ، وأف ٓتحاشِ قجر الإهكاف 
التعخض لمخصأ أو الاىحخاؼ، هغ خلاؿ الاعتساد عمِ وضػح الخؤية وتحجٓج الأٌجاؼ 

 حياتً والتخصيط الدميع والتقػيع السدتسخ، هسا ٓؤدؼ إلِ ىجاح الفخد سػاء فْ عسمً أو
 .(14، 8108هجحت أبػ الشرخ)

 التسيدهشٍا  هدسيات فقج جاء بعجةالسؤسدي مفيهم التسيز  أما      
 Excellence Businessالأعساؿ ، وتسيد  Organizational Excellenceالتشطيسْ

.  ويقرج بً  قجرة السؤسدة عمِ التفػؽ فْ الأىذصة (002،،090ياسر عباس ، )
تتبشاٌا والتْ تسكشٍا هغ الػصػؿ إلِ حالة هغ اىعجاـ الخصأ والاستخاتيجيات التْ 

ويعشْ التسيد السؤسدْ  كحلظ بأىً التداـ  )  Alabduljader,2018,152والفذل)
هؤسدْ لتحقيق التشسية السدتجاهة هغ خلاؿ تحديغ الثقافة التشطيسية وبيئة العسل والسػارد 

 . (Hijjawi ,2021,59البذخية )
بأىً تحقيق ؼيعخؼ ة لسفيهم التسيز السؤسدي في الدياق الجامعي أما بالشدب      

أعمْ هدتػيات الأداء التْ تشذجٌا الجاهعة فْ جسيع السكػىات التشطيسية بجءً هغ رؤية 
جافٍا الاستخاتيجية الجاهعة ، وهخورًا بعسمياتٍا وصػلًا إلِ الشتائج أو السخخجات ورسالتٍا وأٌ

عمي السظيري، عسار إسساعيل  (لتشطيسية عمِ اختلافٍاالستػقعة فْ جسيع السدتػىات ا
هحرمة لتصبيق هجسػعة هغ السسكشات  . والتسيد السؤسدْ كحلظ ٌػ  (0001، 0900،
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جافٍا بسا  التْ تسكغ أؼ جاهعة هغ التػصل إلِ تحقيق الشتائج السخغػبة فيٍا وفق أٌ
 )002، 0900، عبد الحسيد ميري (يزسغ لٍا التسيد

وفْ ضػء هاسبق ، يسكغ تحجٓج هرصمح التسيد السؤسدْ إجخائيا فْ  البحث       
الحالْ بأىً يذيخ إلِ الشتائج التْ تتحقق بجاهعة ششصا هغ خلاؿ تػافخ الؿيادة الخشيجة 

، ة والسادية، واستثسار السػارد البذخيصمع  برياغة وتػجيً الاستخاتيجيةالػاعية التْ تز
دتفيجٓغ ، ويشعكذ ذلظ فْ رضا السسية، وتحقيق التسيد فْ خجهاتٍايوىذخ الثقافة التشط

ا هغ الجاهعات السشافدة )شمبتٍا والسجتسع السحمْ ( ويؤدؼ إلِ تفػقٍا وتفخدٌا عغ غيخٌ
 الأخخػ.

 ظهات الدير في البحث:خ
جافً والاجابة عغ أسئمتً وفق الخصػات   وقج سار البحث الحالْ فْ اتجاي تحقيق أٌ

 التالية:
سيتً، هشٍجً  السحهر الاول: جافً، أٌ ويعخض الإشار السحجد لمبحث هغ حيث هذكمتً، أٌ

 وأداتً.
وؼيً عخض لمسحجدات الشطخية لمتسيد السؤسدْ بالجاهعات فْ الفكخ  السحهر الثاني:

 الإدارؼ السعاصخ.
 لشساذج العالسية التسيد.ا يعخض أبخزالسحهر الثالث  
التصبيقْ لمبحث والحؼ ٓخصج واقع تحقيق أبعاد التسيد ويتزسغ الإشار السحهر الرابع  

 السؤسدْ بجاهعة ششصا.
يصخح هجسػعة هغ أجخاءات السقتخحة والتْ تدٍع فْ تحقيق التسيد  السحهر الخامس :

 السؤسدْ فْ جاهعة ششصا فْ ضػء الشساذج العالسية التسيد.
 .جامعات في الفكر الإداري السعاصرثانيا / السحددات الشظرية لمتسيز السؤسدي بال      

وؼيسا ٓمْ  يعخض السحػر إشارًا ىطخيًا ٓجور حػؿ السحجدات الشطخية لمتسيد السؤسدْ فْ 
الجاهعات هغ خلاؿ عخض بجايات ىذأة هفٍػـ التسيد السؤسدْ وتصػري ، ثع هاـية التسيد 

سيةالسؤسدْ فْ الجاهعات، و  ٌجافً، ويتصخؽ تحقيق التسيد السؤسدْ فْ الجاهعات وأ  أٌ
 بعج ذلظ إلِ أبعاد التسيد السؤسدْ فْ الجاهعات .
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 نذأة مفيهم التسيز السؤسدي ومراحل تظهره (0)
فٍػ أحج السفاـيع القجيسة التْ  الشذأة ، ث  ٓحج إف التسيد السؤسدْ ليذ هفٍػهًا      

تساـ الأهع، وهجتسعات الأعساؿ هشح هئات الدشيغ ، وقج ذكخ البعس أف  استجعت اٌ
فلاسفة الريغ القجهاء أوؿ هغ استخجهػا ٌحا السفٍػـ بسحتػاي البديط هغ خلاؿ عسل 
الأشياء بذكل صحيح ، وبجرجة عالية هغ التفػؽ والجقة.  بيشسا أرجعً آخخوف إلِ 

: الأوؿ  هغوالتْ تتكػف  aristosفْ كمسة غخيق الإ  الزػء تجفق تعشْ  و ARهقصعيغ 
 ,Anninos, 2007والتػافق ) الاستقخار تعشْ والتْ ISTON الخيخ،  والثاىْ أو

ٌحا وقج هخ هفٍػـ التسيد السؤسدْ فْ تصػري بعجة هخاحل ، شارؾ فيٍا العجٓج   . (.309
ػ الفحز والتفتير فْ عاـهغ العمساء والسفكخيغ، اىصلاقًا ه ، 0187غ هفٍػـ الجػدة: وٌ

ْ ضبط مع حيث تع التخكيد ِ التفتير وفخز  السشتجات ، هخوراً  بسفٍػهْ السخاؾبة: وٌ
ـ  0141ـ، وركدت عمِ جػدة السشتج الشٍائْ، وتأكيج ضساف الجػدة0151الجػدة عاـ 

؛ حيث  8111عاـ  وركدت عمِ جػدة العسميات ،وصػلاً  لسفٍػـ التسيد السؤسدْ فْ
 . ( ،، 0900ديشا الحربي ، دلال العباسي ،ركد عمِ السؤسدة ككل. )

خجع ىذأة هفٍػـ التسيد السؤسدْ فْ عمع الإدارة السعاصخة إلِ عمساء الإدارة وي     
السعاصخيغ بذأف تحقيق جػدة العسميات الإدارية وجػدة هخخجات السؤسدات . وثسة تأكيج 

ِ السدئػولة عغ عج هشبعًا رئيدًا لمتسيد السؤسدْت Demingأف أفكار الجػدة لجيسشج  ، وٌ
الإدارة السعاصخة وكافة هجالات إدارة السؤسدات الإىتاجية ولادتً وبدوغً فْ هيادٓغ 

وذلظ هغ خلاؿ تعخض السفاـيع  .(  00، 0902شاكر فتحي ، والخجهية والتخبػية )
الإدارية لمعجٓج هغ التغييخات خلاؿ الفتخة الدهشية السستجة هغ هشترف القخف العذخيغ وحتِ 

، ساؿ السادؼ إلِ رأس الساؿ الفكخؼ ػـ رأس البجاية الألؽية الثالثة ؛ فتحػؿ التخكيد هغ هفٍ
، ليبجأ عرخ لخجهات إلِ تحقيق التسيد والتفخدوهغ التخكيد عمِ جػدة ودقة السشتجات وا

ـ قاـ ديسشج بتقجيع الجػدة كسعيار رئيذ لتسيد 0151ججٓج ٌػ عرخ التسيد . ففْ عاـ 
صبيقً الشجاح للإدارة السؤسدة وتفػقٍا. وقج تبشت الياباف ىسػذج ديسشج الحؼ حقق بت

، فكاف لٍحي عرخ الشٍزة الرشاعية فيٍا الياباىية . لحلظ شٍجت الياباف عمِ آثخي ولادة
الشٍزة وتسيد الرشاعات الياباىية أثخ كبيخ فْ زيادة الاٌتساـ بجراسة الفمدفة الياباىية فْ 
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العذخيغ بجأ وفْ هصمع ثساىيشات القخف .   (224، 0900، غزوان العامري الإدارة)
الاٌتساـ بسفٍػـ التسيد السؤسدْ كأحج هفاـيع عمع الإدارة وتحػؿ التخكيد هغ جػدة 

البحث عغ  الخجهة ، إلِ تسيد الخجهة عشجها ألف تػـ بيتخ وروبخت ووتخهاف كتابٍسا
فعل لتسيد الذخكات   ، والحؼ جاء كخد0128عاـ Excellence   Search of  التسيد

وقج أشار الكاتباف أىً لا  .اتٍا الأهخيكية هشح ستيشات القخف الساضْ الياباىية عمِ ىطيخ 
تػجج هؤسدات هتسيدة بذكل دائع، وإىسا تػجج هؤسدات  تجاٌج هغ أجل تحقيق التسيد 

ا وفق هعآيخ  التسيد السحجدة ) عبد الهىاب اليشدال وحجدوا عمِ ضػئٍا عػاهل  تسيدٌ
عشاصخ  وفق ىسػذج هاكيشدؼ إلِ ثلاثة وتتسثل عػاهل التسيد   . (00،2،  0900،

ْ الؿيع  همسػسة ٌْ الإستخاتيجية والٍيكل والأىطسة، وأربعة عشاصخ غيخ همسػسة وٌ
 ,PetersWaterman  ,ل )السذتخكة والسٍارات وىسط الإدارة وفخيق العس

24-Phillips,1980,17 (  .   
 العذخيغ ؛ القخف  ثساىيشات التصػر هشحالسؤسدْ فْ  التسيد هفٍػـ وقج أخح، ٌحا       

 سبيل ففْ أهخيكا عمِ
 Baldrige Malcom بالجريج هالكػـ ىسػذج خلاؿ هغ الطٍػر ٌحا بجايات كاىت السثاؿ 

 الجػدة إدارة فْ أخخػ  لشساذج تاليًا الشسػذج ٌحا ، وكاف الأهخيكية الستحجة الػلايات فْ
 ـ0118 عاـ لمجػدة الأوروبية الجائدة عميً بشيتالحؼ  لمتسيد الأوروبْ الذاهمة كالشسػذج

.  وهع هخور الػقت ( 2، ،090،حدشي أحسد ،الأمين الرحسن ،عبد إبراهيم صديق  (
ا كاف فْ عاـ   الحجث ولكغ ، ـ8102تع تحجٓث الشسػذج الأوروبْ أكثخ هغ هخة وآخخٌ

 تع حيث ، ـ 0111عاـ فْ كاف الذاهمة عباءة الجػدة هغ التسيد خخوج فْ الأٌع
 بكمسة واستبجالٍا والفخعية الشسػذج الخئيدة هعآيخ هعطع هغ "جػدة" كمسة عغ الاستغشاء

 أحجاهٍا اختلاؼ فْ ىجاحٍا عمِ السؤسدات ساٌع تصبيق ٌحي الشساذج فْ قج. و  "تسيد"
 السؤسدة، فْ التسيد تصبيق عغ هدؤوليتٍع السجراء بتقبل أقشاع فْ أيزا وساعجت

  :الذاتي التقييم ٌسا التسيد السؤسدْ، هفٍػـ جمبٍسا هٍستيغ هسارستيغ لِإبالإضافة 
 أؼ فْ التسيد، وتعخؼ هعآيخ عمِ ااعتسادً  ىفدٍا تؿيع أف هؤسدة أؼ تدتصيع حيث

 أكثخ لتربح بً تقػـ أف يجب الحؼ وها هدتػػ  أؼ وعمِ ٌْ هغ هخاحل التسيد، هخحمة

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=9f799c6327a5a6feJmltdHM9MTY3MjQ0NDgwMCZpZ3VpZD0zYmU3MmMyZC1kZDEyLTZiZWYtMDBiNi0zZTU5ZGM2ZTZhYmImaW5zaWQ9NTE4Ng&ptn=3&hsh=3&fclid=3be72c2d-dd12-6bef-00b6-3e59dc6e6abb&psq=ROBERT+H.+WATERMAN%2c+JR.%2c+THOMAS+J.+PETERS%2c+AND+JULIEN+R.+PHILLIP&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cubGlua2VkaW4uY29tL3B1bHNlL3Rob21hcy1qLXBldGVycy1yb2JlcnQtaC13YXRlcm1hbi1qci1zZWFyY2gtbWlra28tbWF0dGluZW4&ntb=1
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 أخخػ  هؤسدات هع السقارىة وإهكاىية السعيارية السقارنات :فٍْ السسارسة الثاىية أها تسيدًا،
راسل قاسم ،  الستسيدة ) وهسارساتٍا خبخاتٍا هغ فادةوالاستعالسية  أو إقميسية، هحمية

0904 ،2.)  
هسا سبق ٓتزح هغ خلاؿ عخض ىذأة وتصػر هفٍػـ التسيد السؤسدْ أف هفٍػـ    

التسيد ليذ حجٓث العرخ ولكشً هفٍػـ قجيع ٓخجع ىذأتً إلِ فلاسفة الريغ والاغخيق هغ 
خلاؿ عسل الاشياء بذكل صحيح، ثع تصػر السفٍػـ إلِ عمساء الإدارة السعاصخيغ لتحقيق 

، وقج كاىت أفكار ديسشج ٌْ العاهل هخخجات السؤسداتالإدارية وجػدة  جػدة العسميات
الخئيذ لطٍػر هفٍػـ التسيد السؤسدْ وبشاءا عميً ضٍخ الشسػذج الياباىْ لتحقيق التسيد 
لمسؤسدات الياباىية وتفػقٍا ثع اىتذخ الشسػذج، والحؼ كاف سببا فْ ضٍػر ىساذج أخخػ 

ا . لمتسيد هثل الشسػذج الأهخيكْ لسالكػـ ٓميً الشسػذج  الأوروبْ لمتسيد وغيخٌ
 Institutional Excellence التسيز السؤسدي مفيهم  (0)

ٌػ الخيادة والإبجاع فْ تقجيع السشتجات والخجهات وتحقيق ىتػائج التسيد السؤسدْ      
ػ هدتػػ الأداء السقبػؿ فْ عرخ  هبٍػخة تخضػْ السدتفيجٓغ والسداٌسيغ والعاهميغ، وٌ

الاىتخىت وتقشيػات الإعلاـ  والاتراؿ وعرخ سيادة العقل  التشافدية والعػلسة، وعرخ
ػ تقجيع أداء هتفػؽ هدتجاـ ٓمبْ  (02، 90900محمد وزاع، إبراهيم بختي ،البذخؼ ) وٌ

  . ( 40،  0900وميض خزير ، أحسد سعهد ، ويتجاوز تػقعات أصحاب السرمحة)
الإدارؼ تحقق هدتػيات عالية حالة هغ التسيد التشطيسْ والإبجاع ويعشْ التسيد السؤسدْ 

استثشائية هغ الأداء والتشفيح فْ العسميات )الإىتاج ، السالية ، التدػيق( ، الأهخ الحؼ ٓؤدؼ 
إلِ تحقيق ىتائج تفػؽ ها حققتً السؤسدات السشافدة وتحقيق رضا السدتفيجٓغ وجسيع 

 ,Dhaher& Saad,2021الجٍات أصحاب السرمحة فْ السؤسدة وخارجٍا )
2501-2502.  (  . 

ؼيقرج بً التسيد الحؼ يدػد فْ الجاهعة  أما مفيهم التسيز السؤسدي في الجامعات  -   
ىتيجة استثسار الجاهعة اهكاىات العاهميغ بٍا وتتحجد هلاهح التسيد السؤسدْ فْ الجاهعة 

 :   (022، 0904أحسد أمين ،ؼيسا ٓمْ)
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ػ قجرة القائج الستسيد عمِ تسيز القيادة -  استغلاؿ الفخص التشطيسية، وتػفيخ الفخص : وٌ
التصػيخية والقجرة عمِ التعاهل هع التحجيات السؤسدية برػرة تداعج السؤسدة الجاهعية 

ِ اتراؼ أعزاء تسيز السرؤوسين -  عمِ التقجـ وهػاجٍة الأزهات الستعجدة : وٌ
عقمية  راتٍع قجالسؤسدة الجاهعية بالحساس الستسيد فْ تأدية هٍاـ السؤسدة باهتلاك

 وإهكاىيات إبجاعية هتسيدة تداعجٌا عمِ تخصْ العؿبات التْ تػاجٍٍع دوىسا تحهخ 
 وتذجيع أخخيغ عمِ السذاركة الفعالة التْ تعدز هغ تحقيق الأٌجاؼ الكمية فْ

 .السؤسدة
ِ قجرة الإشار الٍيكمْ الحؼ ٓخبط أجداء التشطيع، ويحجد تسيز الييكل التشظيسي - : وٌ

يغ الأعساؿ والسخاكد والأقداـ، والتعاوف الستػقع بيغ أجداء التشطيع ويػضح العلاقات ب
 خصػط الدمصة والسدؤولية عمِ أداء الأىذصة السختمفة لتحقيق الأٌجاؼ السصمػبة  .

ِ تسيد الخصػات التْ تتخحٌا الجاهعةتسيز الاستراتيجية- لتحقيق رؤيتٍا ورسالتٍا،  : وٌ
تكاهمة تخبط هدايا السؤسدة الجاهعية بقجراتٍا الاستخاتيجية وتفاعمٍا كخصة هػحجة شاهمة وه

 . عمِ هػاجٍة التحجيات البيئية
ِ تسيد سمػؾ وؾيع وهعتقجات الأفخاد ذوؼ الشفػذ فْ السؤسدة ، تسيز الثقافة - : وٌ

وتذتسل عمِ عشاصخ )الاىفتاح، التعاوف، الثقة، الأصالة، الشذاط القبمْ، الاستقلاؿ 
 السذكلات( وبحلظ تدٍع فْ تعديد فاعمية الأداء البذخؼ.وهػاجٍة 

ا هغ الجاهعات         ويعخؼ التسيد السؤسدْ بأىً العمػ فْ أداء الجاهعة عمِ غيخٌ
الأخخػ عبخ تقجيع أفزل السسارسات العالسية فْ أداء هٍاهٍا وعسمياتٍا وتخصْ التػقعات 

جخاءات والاستخاتيجيات التْ تخكد السدتقبمية لسدتفيجٍٓا هغ خلاؿ وضع الدياسات والا
عمِ الأفخاد العاهميغ والستعاهميغ وكل أصحاب السرمحة والسجتسع بأسخي بذكل هتػازف 

سا يعبخ عغ التفخد والتفػؽ الإيجابْ فْ الأداء ك .(204، 0909ولاء أبه رجب ،)
ِ تعتبخ هخحمة هتقجهة هغ الإجادة فْ العسل  والأداء والسسارسات والخجهات السقجهة، وٌ

الكفء والفعّاؿ السبشْ عمِ هفاـيع إدارية رائجة تتزسغ التخكيد عمِ الأداء والشتائج، 
  وخجهة الستعاهميغ، والؿيادة الفعالة، والإدارة بالسعمػهات، والحقائق وتصػيخ العسميات 

 (.101، ،090)محسهد مديل، محمد  عتريس ، عبدالله عزازي 
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واعتسادًا عمِ هاسبق يلاحع تعجد هفاـيع التسيد السؤسدْ فْ الجاهعة تبعًا لتعجد    
لمتسيد الأٌجاؼ التْ يدعِ إلِ تحؿيقٍا . وتأسيدًا عمِ ذلظ يسكغ اشتقاؽ تعخيف إجخائْ 

السؤسدْ ٓتفق هع شبيعة الجراسة الحالية هؤداي أف التسيد السؤسدْ يذيخ إلِ الشتائج التْ 
زصمع برياغة بجاهعة ششصا هغ خلاؿ تػافخ الؿيادة الخشيجة الػاعية التْ ت تتحقق بكميات

يسية، وتحقيق ، وىذخ الثقافة التشطلسادية، واستثسار السػارد البذخية واوتػجيً الاستخاتيجية
، ويشعكذ ذلظ فْ رضا شمبتٍا والسجتسع السحيط هسا ٓؤدؼ إلِ تفػقٍا التسيد فْ خجهاتٍا

ا هغ   الجاهعات السشافدة الأخخػ.وتفخدٌا عغ غيخٌ
سية التسيد السؤسدْ فْ في الجامعات السؤسدي  التسيز تحقيق (أىسية2) تتسثل أٌ

 الجاهعات ؼيسا ٓمْ:
هخافق  كافة فِ الجػدة هفٍػـ اىتذار ضساف عمِ يداعج التسيد السؤسدْ الجاهعات -

 وهدتػياتٍا الجاهعة
 وتأكيج ، والأقداـ والسخافق والػحجات العسميات السدتسخ لكفاءة ، والتحديغ التشطيسية 

  وبشاء التشافدِ السخكد
لمسعآيخ  وفقًا التسيد لسقػهات الجاهعة استكساؿ وضساف ، تٍا التشافديةاقجر  وتفعيل وتشسية

 الحالية تمبية حاجاتٍع خلاؿ هغتدخ السدتفيجٓغ  ىتائج تحقيقفْ  ها يدٍعالعالسية ، 
 (.(Al-Subai,2022, 1-2والسدتقبمية

، ئٍا بذكل هدتسخ عمِ السجػ الصػيلالجاهعات عمِ تصػيخ أدا التسيد السؤسدْيداعج -
، هغ خلاؿ استخجاـ الشساذج السصبقة عمِ هشافديٍا وتحقيق ىتائج غيخ هدبػقة تتفػؽ بٍا

، تٍا وأساليب وشخؽ عسمٍا وسياستٍافْ تحديغ الػضع التعميسْ الجاهعْ بإعادة ىطع إدار 
، بسا يُسكغ الجاهعة هغ هات والبخاهج التعميسية والبحثيةلتسيد فْ الخجلتحقيق الجػدة وا

هػاجٍة التحجيات والتعاهل هعٍا ، ويزسغ لٍا البقاء والاستسخارية ويحقق هيدتٍا 
 .(100، 0909ىيمو التهيجري، (التشافدية

 الذعػر وتعديد ،التسيد درجات أقرِ إلِ الجاهعات لمػصػؿ بيغ التشافذ ديدتع -
، تداعج عمِ تشسية السجتسع هغ الجاهعات ىحػ السجتسع لجػ الاجتساعية بالسدؤولية

الجاهعة هحميا وعالسيا فْ سػؽ  خلاؿ السخخجات الجاهعية الستسيدة، وتدػيق هخخجات
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التشافذ بسا ٓجفعٍا لتحقيق السديج هغ التسيد والابجاع فْ هخخجاتٍا، كسا يعج التسيد دافعا 
كاىة هتسيدة بيغ هثيلاتٍا هغ الجاهعات الإ قميسية والسحمية )ؼيرل لمجاهعة لكْ تتبػأ ه

 .(0722، 8188شايع ، محمد هحخوس ، محمد  رشػاف،
ٓمعب التسيد السؤسدْ دورًا كبيخًا فْ الجاهعات فْ الكذف عغ ىقاط القػة للاستسخار  -

ا وىقاط الزعف يداعج عمِ ، وبالتالْ لأجل تحديشٍا فْ الشطاـ الجاهعْ فْ تصػيخٌ
حدشي  سالم ، نهار حامد، ابتكار أساليب لسػاجًٍ الخصأ قبل وقػعً وهغ ثع التحديغ )

0900 ،200 ) . 
يداعج التسيد السؤسدْ الجاهعة عمِ التكيف لسػاجية التغيخات البيئية حيث يكػف حافدا  -

لحؼ ٓديج لمجاهعة عمِ هػاكبة التصػرات والعسل عمِ الاستخجاـ الأهثل لمسػارد بالذكل ا
 ( .0،0،  0902شفاء العزاوي ، زيد محدن ، هغ ؾيستٍا )

يدٍع التسيد السؤسدْ فْ تقػية الخوابط بيغ الادارة والأفخاد العاهميغ فْ الجاهعة ،  -
وبث الأجػاء الإيجابية بيغ العاهميغ ورفع درجة رضاٌع وروحٍع السعشػية لمعسل وزيادة 

 .(2،9، 0900مشيرة العازمي ، )بالجاهعة الخغبة  فْ العصاء والابتكار لمشٍػض
، الأساليب أفزل هغ خلاؿ اختيار العسل فْ يداعج التسيد السؤسدْ عمِ تحقيق الجقة- 

 ذو السػارد البذخية لتأدية السٍاـ والتحديغ التصػيخ السدتسخ، وتػفيخ الؿيادة الكفءو
بيئة تشطيسية ٓتحقق هغ خلالٍا الستسيدة هسا ٓشعكذ عمِ تػفيخ  التشطيسية والثقافة الكفاءة،

، 8181هدتػيات عالية هغ الأداء ، هسآؤدؼ إلِ تحقق الابجاع والابتكار)ٌشاء لصفْ ، 
082) 

سية كبيخة فْ تعديد القجرة التشافدية لمجاهعات هسا سبق     ، ٓتزح أف لمتسيد السؤسدْ أٌ
السحمْ /الإقميسْ /أو  بسا يسكشٍا هغ أف تتبػأ هكاىة هتسيدة بيغ ىطيخاتٍا عمِ السدتػػ 

هغ خلاؿ  العسل فْ العالسْ فٍػ يسكغ الجاهعة هغ الكذف عغ ىقاط القػة،و تحقيق الجقة
الأساليب، والاستخجاـ الأهثل لمسػارد الستاحة، وتقػية الخوابط بيغ الادارة  أفزل اختيار

التحجيات هػاجٍة والأفخاد العاهميغ فْ الجاهعة، والتكيف لسػاجية التغيخات البيئية و 
 وتدػيق هخخجات، ويزسغ لٍا البقاء والاستسخارية ويحقق هيدتٍا التشافدية، والتعاهل هعٍا
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الجاهعة هحميا وعالسيا فْ سػؽ التشافذ بسا ٓجفعٍا لتحقيق السديج هغ التسيد والابجاع فْ 
 هخخجاتٍا.

 أىداف تحقيق التسيز السؤسدي في الجامعات (7)     
سٍا )       ,Al – Rawashdeh)يحقق التسيد السؤسدْ العجٓج هغ الأٌجاؼ هغ أٌ

2019, 178: 

 جاؼ الجاهعات ، ورسع الخصط السشٍجية لأفزل السسارسات بأقل التكاليف تحقيق أٌ
 والجٍػد .  

 .دراسة سبل تشفيح هشٍجيات فخص التحديغ والتصػيخ، وذلظ هغ خلاؿ تصبيقات ىاجحة 
 جاهعة فْ هختمف السدتػيات الإدارية لتحقيق ىتائج إيجابية همسػسة ربط استخاتيجات ال

ػ وذلظ هغ تحقيق السيدة التشافدية خلاؿ السبادرات الستسيدة لمعسل عمِ رفع هدتػ 
 .السؤسدة

  ىذخ أفزل السسارسات وبث روح السدؤولية فْ هتصمبات الذخاكة ىحػ السجتسع وتقجيع
 الخجهات السجتسعية 

 كثخ هخوىة وتػافقًا هع هتغيخات بيئة العسل، والارتقاء بسدتػػ السػضفيغ جعل ىطاـ العسل أ
 هغ الشاحية العمسية والعسمية .

  ِالسداٌسة فْ إدارة التغييخ التشطيسْ ، وىقل الجاهعات هغ وضعٍا الحالْ إل
 وضع أفزل وقادر عمِ التشافذ ٓتدع بالإبجاع والابتكار والتسيد.

 - ْتحقيق التػاصل التشطيسْ الفعاؿ بيغ جسيع السدتػيات التشطيسية هسا يدٍع ف
 تحديغ الأداء. 

  تحديغ آليات حل السذكلات التشطيسية، والتعاهل هع الأزهات والتحجيات
 الخارجية والجاخمية التْ قج تػاجٍٍا الجاهعة .

  ىػعية الحياة تكػيغ بيئة هشاسبة للابتكار والإبجاع لجػ العاهميغ ، وتحديغ
 الػضيؽية والسجتسعية التْ تشذط دور الجاهعات  فْ رفع أداء الأفخاد.

 & Al Yami  (73,علاوة عمِ يدعِ التسيد السؤسدْ إلِ تحقيق الأٌجاؼ التالية 
Wared ,2019) 
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 فٍع هبادغ وتصبيقات ىساذج التسيد السؤسدْ السعتسجة فْ إدارة التغييخ السؤسدْ. -
كخ وهفاـيع وهبادغ وأسذ ىطع الجػدة وهعآيخ التسيد لجسيع العاهميغ إرساء وتخسيخ ف -

 فْ الجاهعة .
 هتابعة ىتائج التقييع الحاتْ لمتسيد وهقارىتٍا بسعآيخ جػائد التسيد السعتسجة. -
زيادة كفاءة الجاهعات فْ إرضاء الفئة السدتٍجفة )رضا الستعاهميغ والعاهميغ بٍا (هغ  -

 خلاؿ تسيد أدائٍع.
 تػفيخ هخجعية لكافة لمجاهعات  ؼيسا يختز التسيد. -

جاؼ السؤسدْ كسا يحقق التسيد ِ  أٌ ؼيرل شايع ، محمد اؿ هحخوس ، محمد   (أخخػ وٌ
 (8188، رشػاف 

 .سدتفيجٓغ ال عمِ بقػة ثقافة التسيد التْ تخكد إيجاد - 
 تصػيخ الأفخاد وتسكيشٍع والإفادة هغ قجراتٍع الحٌشية داخل السؤسدة-

 .العسميات تصػيخ أسمػب عمِ السػضفيغ تجريب  - 
 .السذاعخ لا الحقائق عمِ استشادا القخار اتخاذ تعمع - 
 .العسميات أداء ؾياس أدوات وتصػيخ  هتابعة -

هذاكل  إلِ وتجدئتٍا السذاكل وتحميل وتختيب تحجٓج كيؽية والعاهميغ  الإدارة تعميع - 
 .عميٍا الديصخة يسكغ حتِ أصغخ

-0900،0021إيسان  زىران ، السؤسدْ إلِ) بالإضافة إلِ ها سبق ٍٓجؼ التسيد
0024) 

 الاستخجاـ الأهثل لمسػارد الستاحة . -
ا وتػضيفٍاتحقيق هشافع وعػائج هتػازىة لسختمف الأشخاؼ وتشسية ال -  .علاقات هعٍع واستثسارٌ
 فْ السؤسدة، والتخكيد عمِ القجرات الاستخاتيجية الدعِ ىحػ التصػيخ والتحديغ -
تحديغ الأداء السؤسدْ هغ خلاؿ رفع هدتػيات الخجهة وىذخ هعآيخ التسيد والعسل عمِ  -

ترسيع أفزل التصبيقات فْ الأداء وتذجيع السشافدة والتعاوف الإيجابْ والسشافدة 
 ودعسٍا.
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سية الػقاية هغ الأخصاء قبل وقػعٍا الأهخ الحؼ ٓؤدؼ إلِ تػفيخ وقت وجٍج التأ - كيجعمِ أٌ
 اؿ لمسؤسدة والعاهميغ فيٍا .وه

جاؼ التسيد السؤسدْ والتْ تتسثل فْ  هسا سبق يسكغ استخلاص أبخز أٌ
 تصبيق أفزل السسارسات لتحديغ الأداء فْ الجاهعات -
 تذجيع السشافدة والتعاوف الإيجابْ بيغ الأفخاد العاهميغ داخل الجاهعة.-
 الخجهة. هدتػيات رفع خلاؿ هغزيادة كفاءة الجاهعات فْ إرضاء الفئة السدتٍجفة -
جاؼ الجاهعات هغ خلاؿ-  السخخجات . ىػعية تحديغ تحقيق أٌ
 فٍع هبادغ وتصبيقات ىساذج التسيد السؤسدْ وىذخ هعآيخ التسيد .-

 أبعاد التسيز السؤسدي في الجامعات  -1
ا ها ٓمْ  تؤكج الأدبيات عمِ أف لمتسيد السؤسدْ أبعاد عجٓجة لعل هغ أبخزٌ

 Excellence   Leadership التسيز القيادي 5/0
ع السختكدات التْ تدتشج عميٍا الإدارة السعاصخة ، حيث      يعج التسيد فْ الؿيادة هغ أٌ

تتصمب تمظ الإدارة قجرات فائقة هغ القائج ليكػف قادرًا عمِ هػاكبة السدتججات والستغيخات 
سية الؿيادة  .( 092ب،0900العازمي، مشيرةالتْ يفخضٍا عرخ السعخفة ) وتدداد أٌ

الفاعمة هغ شبيعة البيئة السحمية والعالسية التْ تعسل فيٍا الجاهعات والتْ تتسيد بحالة هغ 
الغسػض والتعقيج والتغيخ السدتسخ، فزلًا عغ التشافدة الذجٓجة . ففْ البيئة شجٓجة  

مظ رؤية وهٍارات استخاتيجية تشطخ ، تستبح ٌشاؾ حاجة لؿيادة هغ ىػع ججٓجالتشافدية تر
جاؼ الجاه ، آخحي فْ الاعتبار الاتجاٌات الستػقعة عة لخسع هدتقبمٍا بصخيقة هتكاهمةإلِ أٌ

 Abu-Naser,.& Alوالتصػرات فْ البيئة عمِ قجـ السداواة هع الأوضاع الجاخمية 
Shobaki, 2017)  ) .اوىػابٍ وتزع الؿيادات الجاهعية كل هغ رؤساء الجاهعات، 

ع الأقداـ الأكاديسية ورؤساء ووكلائٍع، الكميات وعسجاء  فْ خًاتأثي كثخ الأفخادأ باعتبارٌ
 بشجاح وفعالية ٓختبط الجاهعة وفاعميتٍا فشجاح الجاهعْ؛ السجتسع سمػكيات أعزاء

 سسات هغ الؿيادات الجاهعية بً تتستع ها عمِ بجوري ٌحا ويعتسج الأكاديسية، ؾياداتٍا
-221،  0900طمحة   داود، أحسد عبد الجهاد  بكر، عبدالعزيز (هحجدةرات وهٍا
224( . 
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 ،التسيد السؤسدْ فْ الجاهعةعسمية صشاعة هباشخًا فْ  تأثيخًا الؿيادة الستسيدةوتؤثخ     
والتسيد  الإبجاع وتذجيعٍع ىحػ والعاهميغ أعزاء ٌيئة التجريذ قجرات تشسية خلاؿ هغ

تساهٍا وكحلظ هغ خلاؿ ، ) 2،، 0900يهسف  عيدى (بالعسل ،  السشافدة بتذجيع اٌ
 وبيغ بيشٍا السباشخة الاترالات ودعع ججٓجة،وأساليب  أفكار إلِ لمتػصل الأفخاد بيغ

 عمِ والقجرة السؤسدة الجاهعية ، بفاعمية الستعمقة السعمػهات تبادؿ ٓتيح ذلظ فإف الأفخاد،
-Al)لسذاكمٍا ) ججٓجة حمػؿوابتكار  اقتخاحات إلِ والػصػؿ هشاقذتٍا،

Amarat,2019,11 كسا تمعب الؿيادة الجاهعية دورًا أساسيَا فْ تحقيق التسيد .
السؤسدِ لمجاهعات برفتٍا السػجً الخئيذ لمعسميات وذلظ عغ شخيق ؾياهٍا بتحجٓج 
الخؤية الإبجاعية السدتقبمية ، وتخسيخ وىذخ ؾيع التسيد لجػ العاهميغ ، وتشسية السػارد 

جاؼ الأشخاؼ ذات العلاقة ، وتأكيج السدؤولية السجتسعية لمسؤسدة ال بذخية ، وتحقيق أٌ
    (292-292، 0909عسار إسساعيل ، مشى طو،  ( الجاهعية

شاؾ هجسػعة هغ السبادرات التْ يجب أف يقػـ بٍا القادة لتحقيق التسيد السؤسدْ     وٌ
هشٍا اتباع اللاهخكدية فْ الإدارة والتْ تدٍل هغ اىدياب الأفكار الابتكارية بيغ العاهميغ 

.  . (0029، 0900إيسان زىران  والؿيادة العميا هباشخة دوف حػاجد بيخوقخاشية)

وتفػيس   ،تسيدتحقيق الل ) وهعشػيًا هاديًا( السدتسخ لمعاهميغ  الجعع تقجيع  بالإضافة إلِ
 حل عمِ القجرة، و والتسيد الإبجاع تذجيع، و التسيد يحقق وتسكيشٍع بسا الدمصة لمعاهميغ،

نجلاء )الرعبة السٍسات لإىجاز كأساس واعتسادٌا العسل وتذكيل فخؽ  بدخعة، السذكلات
أف يكػف  لمؿيادات الجاهعية  في تحقيق التسيز( ويديم   0،0-009، ،090جسعو، 

 عميً ستكػف  لسا واضحة رسالة رؤية استخاتيجية ٓتػع تصبيقٍا عمِ كافة السدتػيات، وتحجٓج
 التسيد ىسػذج تشفيح لتدٍيل تشفيحية واستخاتيجيات وابتكار ـيكل  السؤسدة الجاهعية ،

مد لله عبهد ، )هع تفػيس الرلاحيات وإدراؾ الاحتياجات الاستخاتيجية السصمػبة  ؼالؿياد
0909 ،099). 

 Excellence      Humanالتسيز البذري  1/0   
 وشبيعة حجسٍا اختمف هٍساجاهعة، لأػ  الأساسية البشية البذخؼ  العشرخ يعج      

 الإىداف حيث إف عسمٍا،
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 التعمع فْ السؤسدة الجاهعية. كسا أف وسيط أىً كسا والابتكار، التججٓج عغ السدؤوؿ ٌػ 
أحسد حرز  القخارت و واتخاذ عسمية صشع فْ البذخؼ الخئيذ ٌػ العشرخ البذخؼ  العشرخ
 الثخوة، هرجر فٍػ التسيد هفتاح البذخؼ  العشرخ ويعتبخ.  .(20،،ص0909الله ، 
 فْ السخؤوسيغ خلاؿ هغ التسيد ٓتسثل حيث أصػؿ الجاهعة، هغ هدتجاـ أصل وأغمِ

جاؼ إهكاىية تحقيق هغ يعدز الحؼ بالذكل  الستسيدة الإبجاعية القجرات تذجيع  أٌ
   . (000، 0900عبد الهنيس الرشيدي ، )السؤسدة

 هشفعة بتحقيق تدسح ثقافة وتبشْ  ،لجٍٓا العاهميغ التْ تقجروالجاهعات الستسيدة ٌْ     
العجالة  وتعديد العاهميغ اتر قج بتصػيخ والذخرية، وتقػـ السؤسدية بيغ الاٌجاؼ هتبادلة

ع هكافأتٍع هعٍع، و بالتػاصل كسا تقػـ. التشطيسية ع بصخيقة وتقجٓخٌ  التداهٍع وتشسْ تحفدٌ
 خصط دعع  هغ خلاؿ السػسدة لرالح وهعارفٍع واستثسار هٍارتٍع هغ تػضيف وتسكشٍع
ٌالة ) ،تٍعاقجر  و العاهميغ هعخفة تصػيخ، و  ةالجاهعي السؤسدة لإستخاتيجية العاهميغ

 وهكافأة تحفيد ، السدتسخ التعمع تذجيعٍع عمِ  بالإضافة إلِ.)01،   8105جسخ،
سية وهؤتسخات حػؿ تجريبيةرات دو  عقج ، التعمع تراهباد ،  لمسعخفة إدارة إىذاء،  التعمع أٌ

 -021، 8102)ىجلاء جسعً، السعخفة تصػيخ بأٌسية العاهميغ بيغ والػعْ الثقافة ىذخو 
 دورية برػرة العشرخ البذخؼ  ؾياس أداء عمِ الستسيدة كسا تحخص الجاهعات (  .011

 عسمية تتع أف ويشبغْ ، ؼالخأ اتجاٌات ؾياس استبياىات هغ خلاؿ هجػ رضاٌع وؾياس
 ٓتع الؿياس كاف وكمسا والسرجاؾية، الحيادية الؿياس فْ ضػء هعآيخ هػضػعية لتحقيق

لمتصػيخ  سعيا السصمػبة بالجقة الشتائج اتدست كمسا هحآجة خارجية خلاؿ جٍة هغ
 .  (20،  0909أحسد حرز الله ،)  السشذػد التسيد إلِ السدتسخ، وصػلاً  والتحديغ

 Excellence  strategyتسيز الاستـراتيجية:  1/2
عتبار تُعَبخ الاستخاتيجية الستسيدة عغ وجػد رؤية هدتقبمية لمسؤسدة هع الأخح بعيغ الا    

، ووضع خصط واستختيجيات هشاسبة لتحؿيقٍا هتفق عميٍا هغ قبل التغيخات البيئية السحيصة
العاهميغ فْ السؤسدة . ويعشْ تحجٓج الاستخاتيجية الستسيدة وضع وتحجٓج رؤية شػيمة 
حي الخؤية شػيمة الأجل تػضح رؤية السؤسدة  عمِ هجار  الأجل لمسؤسدة الجاهعية. وٌ

ْ تدعِ السؤسدة إلِ بشائٍا سشػات( وتعكذ الرػرة الحٌشية السثالية الت5-01)
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يقرج بتسيد الاستخاتيجية  و   .(204، 8188شالب الدميحات ، أٓػب الرػالحة )هدتؿبلًا 
درجة تسيد الخصػات والصخؽ التْ تتخحٌا السؤسدة الجاهعية لتحقيق رؤيتٍا ورسالتٍا 

ة عمِ وتفاعمٍا كخصة هػحجة شاهمة وهتكاهمة تخبط هدايا الجاهعة بقجراتٍا الاستخاتيجي
  (. 002، 8188هػاجٍة التحجيات البيئية )ىيفيغ الجشجؼ، 

 تخكد استخاتيجية تصػيخ خلاؿ هغ ورؤيتٍا رسالتٍا بتصبيق الجاهعات الستسيدة  وتقػـ   
 عمِاءً بش الإستخاتيجية عمْ السدتفيجٓغ. ولتحقيق تسيد الاستخاتيجية لابج هغ صياغة

 وإهكاىيات الجاخمية والبيئة،السعشييغ( جسيع اتوتػقع الخارجية )إحتياجات البيئة ؾاإدر 
 فِ الجاهعةسياسة  حػؿ ويذسل ٌحا البعج تداؤلات.)01، 8105ٌالة جسخ ، ) ،السػسدة

وأعزاء  الصلاب تزع واضحة استخاتيجية خلاؿ هغ السدتقبمية رسالتٍا ورؤيتٍا تحقيق
 الاعتبار، وهجػ تػافخ فِ واحتياجاتٍع السحمْ السجتسع وأفخاد الجاهعِ، السجتسع

 فيتع عسمِ، واقع اتيجيات الِخ الاست تمظ تتخجع التِ الاٌجاؼ هحجدة والخصط الدياسات
ا والعسميات الخصط والدياسات تشفيح خلاؿ هغ السؤسدِ الأداء تسيد كسا يذسل . وىذخٌ

 وهػاردٌا الخارجية شخاكاتٍا وإدارة فِ تخصيط الجاهعة أسمػب حػؿ تداؤلاتٌحا البعج 
 وكحلظ ، تحجٓجٌا تع التِ والدياسات الاستخاتيجية هداىجة ودعع هغ يسكشٍا بسا الحاتية
-745، 8101،شمحة   داود، أحسج عبج الجػاد بكخ، عبجالعديد( الفعالة لمعسميات الادارة
742) 
  organizational culture Excellence: سيز الثقافـة التشظيسيـةت5/2     
هجسػعة هغ الؿيع والسعتقجات والدمػكيات السذتخكة تعخؼ الثقافة التشطيسية بأىٍا      

التْ تتبشاٌا السؤسدة بيغ أعزائٍا بحيث تؤثخ عمِ هدتػػ الدمػؾ والأداء وتحجد 
وإذا أراد قادة السؤسدة  ،هل هع البيئة الخارجية والجاخميةبالشٍاية سمػؾ السؤسدة فْ التعا

 0900،نيفين الجشدي)أف تتػافق اساليب ؾيادتٍع هع الثقافة التشطيسية ، فلابج التغييخ
ؾ وتتسثل الثقافة التشطيسية أيزا فْ الإشػار الػحؼ يحكػع ويػجػً ويفدػخ سػمػ  ( .،00،

، وذلػظ هػغ خلاؿ هجسػعػة هغ القيػع والسعتقػجات الأفػخاد فػْ السؤسدة الجاهعية
والأفتػخاضات الأساسػية والسعآيػخ والأعخاؼ التشطيسية التػْ يذارؾ فيٍا أعزاء السؤسدة 
الجاهعية التػْ تؤثػخ بذكل هباشخ وغيػخ هباشخ فْ سمػكيات العاهميػغ وفْ كيؽية أدائٍع 
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محمد لسعتقجات التػْ يحسمٍا القادة والسدئػليغ )لأعسالٍع ، وتشذأ هتأثػخة بالؿيع والأعخاؼ وا
 .  (002، 8104العسخؼ،
تمعب الثقافة التشطيسية دورًا هٍسًا فْ تحقيق وتعديد التسيد السؤسدْ فْ الجاهعة،         

حيث إف لٍا دور فعاؿ فْ تحقيق التكاهل بيغ الأفخاد فْ السؤسدة الجاهعية هغ خلاؿ 
بيشٍع والعسل هعًا بفاعمية ، فزلًا عغ تحقيق التكيف بيغ  تعخيفٍع بكيفة الاتراؿ ؼيسا

أفخاد الجاهعة والبيئة الخارجية ، والؿياـ بجور السخشج للأفخاد والأىذصة فْ تػجيً الجٍػد 
جاؼ السؤسدة الجاهعية ) .  )291، ، 0909عسار إسساعيل ، مشى طو ىحػ تحقيق أٌ

روان  (السؤسدْ الأداء لتسيد حاسسة وتعتبخ التشطيسْ بالدمػؾ التشطيسية لثقافةوتختبط ا
 ،والسالْ والإدارؼ  والفشْ العمسْ الاستقلاؿعلاوة عمِ تحقيق  )02،  0900،الحروب 

 بخىاهجٍا اختيار فْ استقلالٍا ضساف هع الجاخمية شؤوىٍا  الجاهعات الستسيدة تشطع حيث
الجاهعة  وقجرة التجريذ  ٌيئة أعزاء وتعييغ وتقػيسٍع الصلاب الجراسية وقبػؿ وهشاٌجٍا

 هرادر شخيق عغ والاستقراء البحث عمِ والقجرة وبشيتٍا السعخؼية ذاتٍا تصػيخعمِ 
 الجػدة ثقافة تأكيج عمِ والعسل لمتكشػلػجيا، الأهثل خلاؿ الاستثسار هغ لمسعخفة هتشػعة

 البيئة جػاىب لكل السدتسخ والتصػيخ التقػيع والؿياـ بعسميات التعميسْ الشطاـ فْ
 هاة السعخف وادارة وتػضيف إىتاج بالاضافة (، 19-20، ،090واصمي،  فاطسةالجاهعية)
 لمتعخؼ والاىتخىت والسعمػهات عرخ التكشػلػجيا فْ العالسيةخات الستغي استيعاب يدٍع فْ

ا كسبيػتخ الاصصشاعْ والدػبخ الحكاء هثل الحجٓثة الاتجاٌات عمِ  هعٍا والتفاعل وغيخٌ
 الجاهعات تقػـ حيث

 .   ( 02-04، 0900روان الحروب ، إىتاجٍا) السعارؼ واعادة ٌحي بتػضيف 
الجاهعة  إستخاتيجية هع التشطيسية الثقافة تػافق التسيد فْ الجاهعة تحقيق ويتصمب    

السؤسدات  تمظ قمب فْ ىجج إذ لمتسيد، السحفد بسثابة تكػف  فالثقافة الايجابية وبيئتٍا ؛
 بصخيقة والترخؼ الأفخاد عمِ التفكيخ بتذجيع تقػـ ثقافة ٌشاؾ دائساً  الشاجحة، الجاهعية

 .   )000،  0900عبد الهنيس الرشيدي، ) ةبصهشز
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 Organizational Excellence structure التشظيسي الييكل تسيز 1/1
يذكل الٍيكل التشطيسْ أحج السكػىات الخئيدة لمبيئة الجاخمية لمسؤسدة الجاهعية ويتع     

هغ خلالً تحجٓج شبكات الاتراؿ وتجفق الأواهخ ، والتعميسات والسعمػهات وتػزيع الأدوار 
والسدؤوليات والرلاحيات بيغ كافة السدتػيات التشطيسية والأقداـ الػضيؽية والإدارية فْ 

. ويكسغ تسيد الٍيكل التشطيسْ فْ هجػ قجرتً عمِ الاستجابة لمتغيخات التْ  السؤسدة
تحجث فْ البيئة السحيصة بالسؤسدة والتكيف هعٍا وكحلظ فْ هجػ قجرتً عمِ  تشفيح 

جافٍا. )  ويمعب . (،22، 0900غزوان العامري ، استخاتيجيات السؤسدة وتحقيق أٌ
 السعخفة السصمػبة ، هرادر تحجٓج الجاهعة عمِ قجرة فْ دورًا أساسياً  التشطيسْ الٍيكل

 عمِ التغمب تداعجٌع  فْ الجاهعة التْ فْ السعخفة تمظ دهج ثع ججٓجة، هعخفة واكتدابٍا
 الجاهعات الستسيدة إلِ السختمفة . وتدعِ والأوضاع العسل وتقمبات هعزلات هغ كثيخ
 وإبخاز  السعمػهات،  ىقل وهخوىةالاتراؿ،  بدٍػلة لٍا يدسح الحؼ التشطيسْ الٍيكل بشاء
 أف إذ ثابتة، هشطسية حالة أىً عمِ إليً ُٓشطخ لا والٍيكل التشطيسْ والإبجاع. الابتكار دور

 هسا بيئية، ضغػشات ٔخخ حيغ هغ الجاهعية السختمفة تػاجً السؤسدة وأقداـ وحجات
 هعيشة، ووضائف وسياسات، بتصػيخ هسارسات، الزغػشات لٍحي الاستجابة عميٍا يحتع

  (.  02-00، 0900روان الحروب ،التشطيع) الٍيكل تغييخ أو تعجٓل تتصمب
ويقرج بتسيد الٍيكل التشطيسْ وجػد ىطاـ ٓػضح العلاقات والسدؤولية لكل قدع فْ    

ىيفيغ )السؤسدة الجاهعية والسٍاـ التْ يقػـ بٍا لزساف الالتداـ بتحقيق الأٌجاؼ السصمػبة 
يقرج بتسيد الٍيكل التشطيسْ الاعتساد عمْ ـيكل كسا  .  )001 ،8188الجشجؼ ، 

تشطيسْ ٓبتعج عغ الخوتيغ والبيخقخاشية والإجخاءات الخسسية والسخكدية وإتباع ـيكل 
تشطيسْ ٓترف بالسخوىة هغ أجل القجرة عمِ التحجٓث واستغلاؿ الفخص وسخعة اتخاذ 

أجل تسكيغ أعزاء الفخيق هغ الخقابة  القخارات ، وعجـ التقيج بحخؼية هػاصفات العسل هغ
.ويخكد   (242، 8102،عمِ سمػكٍع وسمػؾ بؿية العاهميغ فْ الجاهعة )أحسج أهيغ 

الٍيكل التشطيسْ عمِ استثسار وتػضيف هٍارات وقجرات العاهميغ فْ السؤسدات الجاهعية 
مشيرة بسا يحقق هشفعة وهكاسب فْ سبيل خمق هؤسدة جاهعية هتسيدة هغ حيث الأداء )

 لرؤيتٍا لمسدتقب ضػء فْ الستسيدة، الجاهعات وتقػـ . (2،0، 0900العازمي، 
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هغ خلاؿ  ـيكمتً الجحرية بً وإعادة وإحجاث التغييخات الجورية لٍياكمٍا التشطيسية جعةخابالس
،  ،090،  فاطسة واصمي (التغيخات وأقداـ ووحجات تػاكب  تخررات استحجاث

10(.       
  Processes & Services Excellence :أو العسميات السقدمة تسيز الخدمة 1/4
يقرج بتسيد الخجهة قجرة الجاهعة عمِ إيجاد خجهة ججٓجة غيخ هتػقعة تفْ باحتياجات   

ويعج (. 022، 0904أحسد أمين ،الصلاب والعاهميغ والسجتسع وتديج هغ رضائع عشٍا )
ع التسيد فْ تقجيع الخجهة هغ  عسمية أف أدركت ؛ حيث الجاهعيةالسؤسدات  أولػيات أٌ

ػ الجاهعيةلمسؤسدة  السكتدب الشجاح أساس ٌػ لخجهاتٍاٍا تقجيس فْ التسيد أساس  وٌ
 أعمِ تحقق التْ ٌْ الستسيدة الجاهعيةوالسؤسدات  . السدتفيجٓغ هع التعاهل فْ الشجاح

شاهمة  هقآيذ خلاؿ هغ ذلظ هغ وتتأكج هعٍا، فئات الستعاهميغ لجسيع الخضا هدتػيات
 أساس بسثابة الجاهعية هع السؤسدة الستعاهمػف  يعتبخ حيث الخجهة، جػاىب كافة تغصْ
 (.20،  0909أحسد حرز الله ،تػقعاتٍع ) حدب خجهاتٍا وتحديشٍا لتصػيخ عميً تختكد

وخجهاتٍا لتحقيق  عسمياتٍا وتحديغ وإدارة بترسيع الستسيدة الجاهعية السؤسدات وتقػـ   
، 0901ىالة جسر ،) السعشية اؼخ هغ الأش الستعاهميغ هعٍا لرالح جسيع ؾيسة هزافة

 احتياجات تحجٓج، و الخجهات فْ السدتسخ التحديغإلِ  ، كسا تدعِ( 00-09
 الػسائل استخجاـ خلاؿ السدتفيجٓغ هغ هع السدتسخ والتػاصل ،هدتسخ بذكل السدتفيجٓغ 
 تصػيخجخاءات البعج إ ٌحا ويفحز. (009-0،0، ،090)نجلاء جسعو، التكشػلػجية

 فاعمية ؾياس خلاؿ هغ أساسية الجاهعات لتقجيع خجهات تدتخجهٍا التْ العسميات وتشفيح
 هتصمبات تحجٓج هشٍا: السجالات هغ العجٓج فْ الجاهعة  تتبعٍا الاجخاءات التْ

 لتتسكغالسؤسدة الجاهعية  داخل الخجهية العسميات وإدارة الخجهة (، هتمقْ أو السدتفيجٓغ)
جافٍا، تحقيق هغ  التغحية هلاحطاتٍع) أو بآرائٍع والأخح السدتفيجٓغ رضا وكدب أٌ

 تحتاجٍا خجهات تقجيع لزساف الخجهة وهقجهْ السػردٓغ هع وادارة العلاقات الخاجعة(،
أحسد عهض الله ،  السدتسخ) التحديغ عمِ كفؤة أو القجرة بصخيقة السؤسدة الجاهعية

090، ،22  ).  
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 وبشاءًا عمِ هاسبق عخضً هغ أبعاد التسيد السؤسدْ ٓتزح أف    
، والتسيد البذخؼ ، وتسيد ْ فْ الجاهعات فْ التسيد الؿيادؼتتسثل أبعاد التسيد السؤسد-

 ، والتسيد فْ تقجيع الخجهة .اتيجية ،وتسيد الثقافة التشطيسية، وتسيد الٍيكل التشطيسْالاستخ 
بعج هغ ابعاد التسيد والبعج الأخخ وبيشٍا البعس وهغ خلاؿ ٌشاؾ تخابط وتكاهل بيغ كل -

 ٌحي الأبعاد هتجسعة ٓتحقق التسيد السؤسدْ .
فالتسيد السؤسدْ لا ٓتحقق إلا هغ خلاؿ الؿيادة الخشيجة الػاعية التْ تقػـ برياغة 

ْ وتػجيً الاستخاتيجيات والدياسات وتػافخ السػارد البذخية الستسيدة التْ تعسل كفخيق وف
جاؼ الجاهعة  ضػء ـيكل تشطيسْ هتسيد وهحجد لجور كل فخد داخل الجاهعة وفْ ضػء أٌ
وفْ إشار الثقافة التشطيسية الجاعسة لمتسيد وفْ إشار هشاخ هغ العلاقات الإىداىية 

 بسا الجاهعة تُحققٍا التْ لشتائج هسا ٓشتج عغ ذلظ  واستثسار السػارد السادية لمجاهعة
جافٍا ٓتساشِ  ، ورضا البذخية هػاردٌا رضا تحقق أف شأىٍا هغ والتِ لاستخاتيجيةا هع أٌ
فْ ضل  استجاهتٍا تعسل عمِ هتسيدة ىتائج ، وتحقيق بٍا السحيط السجتسع ورضا ، شلابٍا

 ؾيادتٍا الستسيدة هسا ٓشتج عغ ذلظ تحقق التسيد السؤسدْ لمجاهعة .
 الشساذج العالسية لمتسيزالسحهر الثالث /

  :  العالسية لمتسيز الشساذج
تعج الشساذج العالسية السعاصخة أحج الشساذج التْ تدتخجـ لتحقيق التسيد السؤسدْ    

وؼيسا ٓمْ ٓتع عخض لأشٍخ ىساذج لمتسيد عمِ السدتػػ الجولْ والتْ  تتسثل فْ ،
؛ والرادر عغ    The EFQM Excellence Model الشسػذج الأوروبْ لمتسيد

 The European Foundation for Qualityلإدارة الجػدة السؤسدة  الأوروبية 
Management الشسػذج الأهخيكْ لمتسيدو )  American Excellence Model 

 The American Malcolm Baldrigeوالتْ تسشح وفقًا لً جائدة هالكػـ بالجريج 
National Award Quality (MBNQA)  الجائدة الػششية الخئيدة فْ الػ ْ ت يالا،وٌ

 Model The Japanese Excellence   الستحجة الأهخيكية، والشسػذج الياباىْ لمتسيد
  Japanese Deming prizeوالتْ تسشح وفقًا لً جائدة ديسشج الياباىيية 
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 The EFQM Excellence Model لمتسيز الأوروبي الشسهذج (0)
إشار عسمْ إدارؼ هعتخؼ بً عالسيا ٓجعع  يعخؼ الشسػذج الأوروبْ عمِ أىً         

( هغ خلاؿ تقييع  The EFQM Modelالسؤسدات فْ إدارة التغييخ وتحديغ الأداء )
وهداعجتٍا عمِ فٍع الثغخات والحمػؿ السسكشة الستاحة ، وتسكيشٍع وضعٍا لسديخة التسيد 

ػ  (Al-Subaie,2022,2) هغ التقجـ وتحديغ أداء هؤسداتٍع بذكل كبيخ عبارة عغ وٌ
أداة عسمية لسداعجة السؤسدات عمِ الإىجاز عغ شخيق ؾياس أٓغ ٌع عمِ شخيق التسيد 
وهداعجاتٍع فْ فٍع القرػر وهعالجتً ، ويسكغ تصبيقً فْ أػ هؤسدة بغس الشطخ عغ 

ع الػسائل السعتسجة ( ( The EFQM Model حجسٍا ،ـيكمتٍا ، وقصاعٍا كسا يعج أحج أٌ
ػػ السؤسدات وتسكيشٍا هغ التقييع الحاتْ ، وهػاكبة التصػرات عالسيًا للإرتقاء بسدت

الستلاحقة ، وهغ ثع تعديد قجراتٍا هغ أجل تصبيق السفاـيع الإدارية السعاصخة وتصبيق 
هعآيخ جػائد التسيد الجولية سعياً وراء التسيد والإبجاع ، ودخػؿ سػؽ السشافدة الجولية 

جٓغ ، ويعسل عمِ تشسية هػاردٌا البذخية ، بسا ٓؤؿ وتحقيق الجػدة بسا يحقق رضا السدتفي
( ويعج الشسػذج   (Al-Subaie,2022,2روح الإبجاع لجٍٓع ويصمق همكاتٍع وقجراتٍع

إلِ   EFQMاخترار هغ أشٍخ الشساذج العالسية لمتسيد ، ويخهد ( EFQM)الأوروبْ 
 The European Foundation for Quality السشطسة الأوروبية لإدارة الجػدة

Management (EFQM)  ْبٍجؼ إىذاء هشرة يسكغ 0122تأسدت فْ عاـ الت
لمسشطسات أف تتعمع هغ بعزٍا البعس لتحديغ أدائٍا بذكل هدتسخ. كسا تؤدؼ السقارىة 

 ) (The EFQM Model هع السشطسات الأوروبية الأخخػ إلِ ىسػ اقترادؼ هدتجاـ
هشطسة  07الاتحاد الأوربْ لإدارة الجػدة بػاسصة ىبع الشسػذج الأوروبْ هغ فعاليات  وقج

كبخؼ فْ أوروبا أخحت عمِ عاتقٍا البحث عغ التسيد الجائع فْ الأقتراد الأوربْ، وتع 
ا الإتحاد  تصػيخي بػاسصة السشطسة الأوروبية لتمحق بً الجائدة الأوروبية لمجػدة التْ ٓجٓخٌ

، هشِ الحخوف ، إيساف )جساؿ الديدْ  European The Quality Award ذاتً
 الجػدة جائدة لتقييع تصبيقات كإشار 0118 عاـ فْ تصبيقً هشح  (042، 8188هشرػر ،
وأصبح  أوروبا فْ الاستخجاـ واسع تشطيسْ إشار . والشسػذج الأوروبْ ٌػ الأوروبية

الحؼ  والتخابط التكاهل عمِ ارتكازاً  والإقميسية، الجػدة الػششية جػائد هغ لدمدمة أساساً 
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ا السؤسدة ٓخػ  بجوري ا تتفاعل هشطػهة باعتبارٌ تحقق  التْ الشتائج هدتػػ  لتحقيق عشاصخٌ
التسيد  عمِ لمحفاظ التػقعات تمظ لتخصْ والتخصيط السرالح أصحاب وتػقعات رغبات

 (. The EFQM Modelالسدتسخ )
 21أكثخ هغ الجػدة الأكثخ شيػعا  فْ أوروبا وتدتخجهً  ويعتبخ ىسػذج التسيد أداة     

كالرحة والتعميع والساؿ ، والأهغ (ألف هؤسدة تعسل فْ هختمف القصاعات الحيػية ً 
 ويعج(. The EFQM Model) والدراعة والرشاعة والعقارات لتحديغ وتصػيخ أدائٍا

هغ أبخز ىساذج  European The Model Excellence لتسيدgالشسػذج الأوربْ 
خاصة فْ  " الذائع استخجاهٍا فْ العالع السعاصخ ، دارة التسيدالشساذج العالسية لإ"

تصػيخ أداء الجاهعات ، الحؼ يدتخشج بً عمِ شخيق التسيد وهعخفة الثغخات والحمػؿ 
وتعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة هغ خلاؿ هػاكبة التصػرات العالسية فْ هجاؿ الؿيادة 

ة لمسدتفيجٓغ وتحديغ العسميات والسػارد البذخية والذخاكة والجػدة هغ الخجهات السقجه
السختمفة ، فٍْ تشصبق عمِ هعطع السؤسدات الخجهية ، بغس الشطخ عغ حجسٍا 

 8111 . وفْ عاـ ((Al-Subaie,2022,2 ٪22والسجاؿ الحؼ تعسل ؼيً ، بشدبة رضا 
هعآيخ،  تدعة هغ هكػىاً  ـيكلاً  أو راً إشا يعج الحؼ التسيد ىسػذج عمِ تعجٓل أوؿ كاف ـ

 ، 8102 عاـ فْ تعجٓل بياىْ واخخ رسع أو تشطيسية خخيصة شكل عمِ يطٍخ ها وعادة
.  (042، ،090سمظان السخلاقي ،السؤسدْ ) والتصػيخ والتغييخ التكيفراع  الحؼ

 )&  (Vartiak,2017,315 ويتكػف الشسػذج فْ ىدختً الأخيخة هغ السفاـيع الأتية
Jankalová  

 إضافة ؾيسة لمسدتفيجٓغ.-0 :
 تٍيئة هدتقبل هدتجاـ.-8
 تصػيخ القجرة التشطيسية.-2
 تدخيخ الإبجاع والإبتكار.-7
ة .-5  الؿيادة هغ هشطػر الخؤية والإلٍاـ والشداٌ
 الإىديابية  فْ الإدارة. -2
ب السػارد البذخية . -4  الشجاح هغ خلاؿ قجرات وهػاٌ
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 الحفاظ عمِ ىتائج هتسيدة. -2
لِ تدعة هعآيخ ٌِ التْ يقاس هغ خلالٍا هجػ تحقيق وتتخجع ٌحي السفاـيع الدابقة  إ

ا  ا هغ الجاهعات السساثمة وفق درجات إىجازٌ التسيد السؤسدْ فْ الجاهعات هقارىة بغيخٌ
 وتشقدع ٌحي السعآيخ إلِ هجسػعتيغ ٌسا:  .فْ كل هعيار عمِ حجة 

تتكػف هغ خسدة هتغيخات تجعْ  هسكشات   السجسهعة الأولى أو العهامل السداعدة
Enablers  ِ  (.(TOMA & MARINESC,2018,970  وٌ

ِ أف السؤسدات :  Leadership  الفاعمةالقيادة - يذكمػف  قادة لجٍٓا الستسيدة وٌ
السدتسخ  لمتحديغ  ويدعػف  بالسخوىة، ويتستعػف  تحؿيقً، عمِ ويعسمػف  السدتقبل

 لمسؤسدة.
 هغ ورؤيتٍا هٍستٍا الستسيدة السؤسدات تشفح :  Strategy السلائسةوضع الاستراتيجية -

 وضع الدياسات ويتع السؤسدة ىذاط هغ السدتفيجوف عمِ  تخكد استخاتيجية وضع خلاؿ
ا والعسميات والأٌجاؼ والخصط  لتشفيح الاستخاتيجية . وىذخٌ

ؾيسة  هغ الستسيدة السؤسدات تُعمْ ) People : شخاص)الأالسؤىمين  العاممين-
 والسكافأة، والتػاصل، والاٌتساـ، والسداواة  العجالة عمِ قجراتٍع وتؤكج وتصػر بٍا العاهميغ
لرالح  هٍاراتٍع وهعارفٍع واستخجاـ الالتداـ تبشْ عمِ العاهميغ، وتذجعٍع تحفد بصخيقة

 السؤسدة.
 الستسيدة تقػـ السؤسدات  :Partnerships & Resourcesوالسهارد ذراكات ال-

 استخاتيجيتٍا دعع أجل هغ الجاخمية والجاعسيغ والسػارد الخارجية الذخاكات وادارة بتخصيط
ا بفعالية وتجٓخ لعسمياتٍا والتذغيل الفعاؿ وسياساتٍا  .البيئْ والسجتسعْ تأثيخٌ

 الستسيدة هغ إدارة السؤسدات تُحدغ :  Process managementالعسميات  إدارة-
 لأصحاب السرمحة)السدتفيجٓغ(. هتدآجة ؾيسة العسميات لتػليج

 & Results  ٌْ (El Talla.S.Aأما السجسهعة الثانية تتكهن من أربعة نتائج -
etal ,2018,63-64) 

 عمِ تعسل السؤسدات الستسيدة People Results : بالأشخاص السرتبظة الشتائج
ع وزيادة رضاٌع  العاهميغ وتػقعات حاجة تحقيق  . بٍا هغ حيث تصػيخٌ
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فالسؤسدات الستسيدة تعسل  Customer Results: الشتائج عمى مدتهى العسلاء  -
 عمِ هعالجة شكػاػ عسلائٍا وزيادة هدتػػ رضاٌع .

 عمِ تعسل السؤسدات الستسيدة Society Results : الشتائج عمى مدتهى السجتسع -
 السرمحة أصحاب وتػقعات حاجة تتجاوز تمبْ أو التْ الستسيدة الشتائج واستجاهة قيتحق

 .داخل السجتسع السعشييغ
 تعسل السؤسدات الستسيدة : Business Results بأداء الأعسال  السرتبظة الشتائج-

 هرمحة أصحاب وتػقعات تمبْ حاجة التْ الستسيدة الشتائج واستجاهة تحقيق عمِ
 .الأعساؿ

ِ  RADARويعتسج الشسػذج الأوروبْ فْ التقييع عمِ هشٍجية تعخؼ بسرفػفة       وٌ
ِ هرفػفة تدتشج عميٍا السؤسدة فْ الؿياـ ة تعبخ عغ عسمية التحديغ السدتسخهشٍجي ، وٌ

ِ تعج أداة إدارية فعالة يسكغ أف  بعسمية تقييع دٓشاهيكْ لسختمف هعآيخ الشسػذج ، وٌ
خلاؿ ترجٍٓا لمتحجيات التْ تػاجٍٍا والتغمب عميٍا هغ أجل تدتشج عميٍا أؼ هؤسدة 

تحقيق ها تصسح إليً هغ تسيد هدتسخ وتسخ عسمية تقييع الأداة بالسؤسدة سػاء هغ حيث 
الخصط والأٌجاؼ والبخاهج والػسائل وشخؽ الإدارة الستبعة فيٍا  كحلظ تقييع أداء العاهميغ 

خاف، .ويعتبخ الخدار هفٍػهًا رئيدًا وهختبصًا )0071، 8188بٍا بعجة هخاحل ٌْ) إيساف زٌ
ارتباشًا وثيقًا بالشطاـ الأوروبْ ، كسا يسكغ استخجاـ حمقة الخدار عسميًا فْ تخجسة ىتائج 
الؿياس وتحػيمٍا إلِ استخاتيجية عسمية لتدٍيل تصبيقٍا .وتتع هشٍجية الؿياس باعتساد ىطاـ 

ِ هجسػعة الشتائج حدب الشسػذج ، ثع رادار فْ شكل دورة تبجأ بتحجٓج الشتائج السص مػبة وٌ
اتخاذ أسمػب هحجد لتحقيق ٌحي الشتائج هغ خلاؿ وضع الدياسات والاستخاتيجيات 

، أؼ استثسار السسكشات حدب الشسػذج . بعج العسميات وحذج السػارد والعلاقاتوتخصيط 
، وتُجخػ  ذلظ ٓتع تفعيل السسكشات ووضعٍا هػضع الحخكة والتذغيل وإشلاؽ شاقاتٍا

، ت أو البعج عغ الشتائج السدتٍجفةعسميات هتابعة وؾياس الأداء والكذف عغ الاىحخافا
وهغ ثع تتخح الإجخاءات  لترحيحٍا وتحديغ الأداء ، وبالتالْ تتع عسمية التعمع والابتكار 

 ( .281،   8102)هخاد كػاشْ ،
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   وتقيم وتظهير الأداء وفقا لمشسهذج  قياس مراحل-د
بٍا السخاحل التْ ٓتع بٍا ؾياس وتقييع وتصػيخ السؤسدة هغ ىػاحْ الخصط والأٌجاؼ ىعشْ 

والبخاهج والػسائل وشخؽ الإدارة الستبعة فيٍا، وكحلظ عسمية تقييع أداء العاهميغ بٍا ووضع 
 ( :099-00،  0900إبراهيم حدين، الأسذ لمتصػيخ والتحديغ وتذسل السخاحل أتية)

  :بالسشظسة الذاتي التقييم مرحمة :أولا
لتقييع الحاتْ بأىً هخاجعة شاهمة هشٍجية وهتكخرة بػاسصة الإدارة لأىذصتٍا وىتائج ويعخؼ ا

بٍجؼ تحجٓج  أعسالٍا رجػعا واستشادا إلِ ىسػذج التسيد لمسؤسدة الأوربية لإدارة الجػدة
التحديغ تحجٓج فخص ، ىقاط القػة الجاخمية فْ السشطسة بغخض دعسٍا والسحافطة عميٍا

ؾياس العسميات ، بغخض وضع الخصط والبخاهج والأٌجاؼ السلائسة لتحػيمٍا إلِ ىقاط قػة
تحقيق الاتداؽ فْ ، ؾياس وهقارىة الأداء بأداء أفزل لمسسارسيغ، وهقارىة الأداء بالسعآيخ

 ، الاتجاي والإجساع عمْ ها يجب أف يقػـ بً كل فخد فْ السشطسة بإتباع ىفذ السفاـيع
فْ الشقاط  هشٍجية التقييع الحاتْ ووسائل شخؽ هدتخجها فْ ذلظ  هجػ تقجـ السشطسةؾياس 
  :أتية

  ها هجػ فٍع  الثقافة التشطيسية وخرائرٍا وهجػ تػافخ هفٍػـ الجػدة الذاهمة والتسيد
 .السؤسدْ بالسشطسة بيغ العاهميغ وهجػ تصبيقٍا

  بالسشطسة وإضافة آخخيغ هختاريغ عقج هحاضخات وىجوات وورش عسل لسجراء الإدارات
بسعآيخ هحجدة لمتعخؼ عمِ هفٍػـ الثقافة التشطيسية والجػدة والتسيد السؤسدْ عمِ 

وهشصق رادار الحؼ يسثل أداة الؿياس .ىسػذج التسيد لمسؤسدة الأوربية لإدارة الجػدة
 .الأساسية فْ التقييع

 - مسؤسدة الأوربية لإدارة الجػدةاستخجاـ استبياف السشطسة الأوربية لشسػذج التسيد ل 
 .استكذاؼ وضع السشطسة استشادا إلِ الشسػذج ذو التدعة هعآيخ

  همئ الاستبياف بػاسصة فخيق الؿيادة بالسشطسة وبسداعجة الخبخاء لزساف فٍع تفاصيل
الشسػذج وهحاور أسئمة الاستبياف وكحلظ ضساف الحرػؿ عمِ استجابات تعكذ الػضع 

غ لمسشطسة بال  .سػضػعية الزخورية والسسكشةالخاٌ
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  ع ىقاط القػة وفخص التحديغ وكحلظ الشقاط التْ تحرمت عميٍا إعجاد تقخيخ تقييسْ ٓبيغ أٌ
غ  .السشطسة والتْ تبيغ برجؽ هػقفٍا الخاٌ

 السرحمة الثانية تأىيل فريق الجهدة والتسيز السؤسدي بالسؤسدة -0
ػ فخيق عسل لؿيادة تصبيق أىذصة وبخاهج الجػدة  الذاهمة والتسيد السؤسدْ بالسؤسدة  وٌ

( شخز يسثمػف هجٓخؼ الإدارات ويتع تجريبٍع عمِ التجقيق الجاخمْ 08-01ويتكػف هغ )
عمِ البخىاهج الإعجادؼ لتجريب السؿيسيغ لشسػذج  ISO: q001:2008لشطاـ أٓدو 

ع كيؽية اعجاد وثائق التقييع الحاتْ لمتسيد السؤسدْ ، وهغ ث EFQMالسؤسدة الأوروبية 
،  ISO: q001:2008ثع تاٌيل رئيذ فخيق تجقيق ىطاـ إدارة الجػدة الذاهمة  أٓدو 

إيسان زىران  (  EFQM وأخيخًا ٓتع إعجاد هؿيع هعتسج لمشسػذج التسيد السؤسدْ وفقًا
،0900 ،010(. 

 
 ( الشسهذج الأوروبي لمتسيز *0شكل )                        

*The EFQM Excellence* Available at: 
https://www.tqmi.com/business-excellence/european-model-for-
quality-management-2/)   Accessed date 1-1-2023).  

تدعة هعآيخ تحتػػ  ٓتكػف هغ( أف الشسػذج الأوروبْ لمتسيد 0ٓتزح هغ خلاؿ شكل )
شاؾ تخابط وتكاهل فْ هعآيخ الشسػذج الأوروبْ فسغ خلاؿ عمِ السسكشات، والشتائج ، وٌ

السسكشات ٓخكد الشسػذج عمِ الؿيادة لسا لٍا هغ تأثيخ عمِ كافة عسميات السؤسدة سػاء 
سػارد هغ حيث وضع الاستخاتيجية والديات وتػجيً العاهميغ وهذاركاتٍع واستثسار ال
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الستاحة بسا ٓؤدؼ إلِ الػصػؿ بالشتائج . وبحلظ يسكغ القػؿ أف عسل الجاهعات فْ ضػء 
الشسػذج الأوروبْ ٓؤكج عمِ أف الشتائج التْ تحققٍا الجاهعة إىسا تحجد ىتيجة كفاءة الؿيادة 
التْ تعسل عمِ البقاء والاستسخار حيث تعسل عمِ وضع الدياسات وتشديق هختمف 

حة  وتكػيغ واستثسار العلاقات بيغ الأشخاؼ الخارجيغ وتزع كل ذلظ فْ السػارد الستا
، هسا يجعل الجاهعات تحدغ بكفاءة تشتٍْ إلِ تحقيق الأٌجاؼ عسميات  ٓتع ترسيسٍا

 هدتػػ أدائٍا وبالتالْ تحقيق التسيد
  Baldrige Malcolm (بالدريج مالكهم نسهذج(الشسهذج الامريكي )0)

 Malcolm Baldrigeجائدة هالكػلع بالجريج لمجػدةالكػىجخس الاهخيكْ أىذأ     
Quality Award  لتحديغ جػدة الدمع والخجهات بٍجؼ تعديد القجرة  0124عاـ

 The Malcolm Baldrige Nationalالتشافدية  بيغ الذخكات والسؤسدات الأهخيكية 
Quality Award ىسػذج  هالكػـ بالجريج . وlmBaldrige Malco تجارب ىقل ٌػ 
 التْ السجالات كل فْ أخخػ  هؤسدات إلِ التسيد هدتػػ  حققت التْ السؤسدات الشاجحة

تعج جائدة هالكػـ بالجريج إحجػ التسيد ، و  هدتػػ  وتحقيق الأداء تحديغ إلِ تدعِ
 بالجريج لجائدة بخىاهج الأهخيكْ وقج خرز الكػىجخس الجػائد العالسية الذٍيخة لمجػدة ،

التابع  والتكشػلػجيا لمسعآيخ القػهْ السعٍج ٌْ الجائدة ٌحي عغ والجٍة السدؤولة لمتسيد،
 National Institute of Standards andالأهخيكية  التجارةزارة لػ 

Technology(NIST) ،هتدآج  كعشرخ بالجػدة الػعْ تشسية إلِ الجائدة تٍجؼ إذ
وإدارؾ الستصمبات (TOMA & MARINESCU.,2018,968)السشافدة فْ الأٌسية

الشاجحة .  الجػدة استخاتيجيات هعمػهات فْ السذاركة وتذجيع ،اللازهة لتحقيق التسيد 
 والخجهات، فْ التعميع، ؤسدات التْ تُتحقق الجػدة والتسيد فْ الأداءالجائدة لمس وتسشح

 &.Ruben)الرغيخة والخعاية الرحية والسشطسات غيخ الخبحية والأعساؿ
Gigliott,2019,27) عمِ هجسػعة هغ الؿيع والسفػاـيع هالكػـ بالجريج ويعتسج ىسػذج

التْ تٍجؼ لتحقيق الاستجاهة فْ التسيد،  core values and concepts الأساسػية
ػع ٌحي السفاـيع ها ٓمػْ  (.TOMA.& MARINESCU.2018,968) وهػغ أٌ
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بحيػث تػضػع السعػآيخ الخئيدة لمتسيد   perspective  system اىتٍاج هشٍج الػشطع-
 .داخل هرفػفة هتكاهمة هغ الشطع

 .leadership visionary الؿيادة ذات الخؤية       -
 Customer focused excellence  التسيد السدتسج هغ رغبػة السػدتفيج -
 .  learning personal and organizational التعمع التشطيسْ والفػخدؼ -
 . partners and workforce valuing السػارد البذخية والذخكاءتقجٓخ  -
أػ القجرة عمِ  Organizational learning and agility الدخعة والسخوىة التشطيسية-

 اتخاذ القخار لتحقيق التشافدية هع السؤسدات السذابٍة
  future on focus التخكيػد عمػِ السػدتقبل -
 innovation for managing الإدارة لتحقيق الإبػجاع-
تحميل الأداء السدتسج هغ احتياجات  facts by managing لإدارة بالحقائقا-

 .السدتفيجٓغ
  responsibility societal السدئػلية الاجتساعية - 
 results   Focus onالتخكيد عمِ الشتائج   - 

 عمِ الحكع بأهخيكا ٓتع  MBNQAلمجػدة الػششية بالجريجج هالكػلع لجائدة وفقاً      
 فْ والتحديغ الإىجاز عمِ أساس بالجريجج جائدة عمِ لمحرػؿ تتقجـ التْ السؤسدات

ويذتسل الشسػذج الأهخيكْ  الأداء فْ بالجريجج التسيد هعآيخ باسع تُعخؼ هجالات، سبعة
 عمِ سبعة هعآيخ رئيدة لمتسيد تٍػجؼ إلػِ وضع 

حي السعػآيخ ٌػْ )الؿيع والسفاـيع الأساسية هػضع ال  Malcolm Baldrige)تشفيح، وٌ
National Quality Award  : 

 السؤسدة داخل تقػد وكيف السؤسدة، العميا الإدارة تقػد كيف Leader :القيادة -0
 .السجتسع

 .التػجٍات الاستخاتيجية  تشفيح وتعتدـ السؤسدة تزع كيف strategic :الاستراتيجية -8
 هع قػية ودائسة علاقات عمِ والحفاظ ببشاء السؤسدة تقػـ كيف customerد:العسلاء-2

 .العسلاء
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  measurement,Anaylsis & knowlodge السعرفة وإدارة والتحميل القياس -7
management 

 .وإدارة الأداء الخئيدة العسميات لجعع السؤسدة البياىات تدتخجـ كيف
العاهمة  القػػ  وتذخؾ السؤسدة تُسكغ كيفHuman Resource:السػارد البذخية -5

 .لجٍٓا
العسميات  وتحديغ وإدارة  بترسيع السؤسدة تقػـ كيف processes :العسميات -2

 .الخئيدة
 والسالية، والسػارد العسلاء، رضا حيث هغ السؤسدة تؤدؼ كيف Results :الشتائج -4 

 وكيف الاجتساعية، والسدؤولية والعسميات، والحػكسة والذخكاء، السػردٓغ وأداء البذخية،
 .بسشافديٍا السؤسدة تقارف 

تتخجع تمظ السفاـيع والسعآيخ الأساسية للأعساؿ والتسيد إلِ هفاـيع هٍسة هساثمة فْ    
 التسيد التعميسْ.وتتجدج 

ِ : الؿيادة؛ التخصيط  الؿيع والسفاـيع الأساسية لسعآيخ التعميع فْ الفئات الدبع التالية وٌ
 ب الاستخاتيجْ؛ الصلا

والعاهميغ والسدتفيجٓغ ، والتخكيد عمِ سػؽ العسل ، الؿياس والتحميل وإدارة السعخفة، 
أعزاء ٌيئة التجريذ والسػضفيغ التخكيد، ادارة العسميات؛ وىتائج الأداء السؤسدْ  

Brusoni & etal,2014, 11)) 

 
ىسػذج هالكػـ بالجريج * 8شكل   
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Malcolm Baldrige, https://www.nist.gov/baldrige/products-
services/baldrige-executive-fellows-program* 

لمتسيد ٓتكػف هغ  Baldrige أف ىسػذج "بالجريج الأهخيكْ  8ٓتزح هغ الذكل رقع 
 هجسػعة هغ السعآيخ 

ة والعسميات ، والعسلاء والؿياس والتحميل والقػػ العاهمتسثل فْ) الؿيادة والاستخاتيجيةوالتْ ت
، وكحلظ التخصيط فات وهٍارات وتبشيً للاستخاتيجاتوالشتائج( أػ أف هايستمكً القائج هغ ص

الإستخاتيجْ لمسؤسدة التعميسية، وها تتزسشً هغ: إستخاتيجية السؤسدة، وخصصٍا 
التشفيحية، وكحلظ التخكيد عمِ العسلاء الخارجييغ لمسؤسدة،  والعسل عمِ تمبية احتياجاتٍع 

ختمفة، فزلًا عغ التخكيد عمِ القػػ العاهمة  فْ السدتػيات الإدارية السختمفة الس
ع أثسغ ها  بالسؤسدة التعميسية ، وتشسية قجراتٍع، وهٍاراتٍع، وإهكاىاتٍع السختمفة؛ باعتبارٌ
ع، وتشسيتٍع  ع، وتقجٓخٌ تستمكً السؤسدة هغ هػارد، هع ضخورة العسل عمِ تسكيشٍع، وتحفيدٌ

ٍع فْ صشع القخار، واتخاذي، هع ضخورة العسل عمِ تحديغ بيئة العسل، هٍشيا ،وإشخاك
، لتْ تجار بٍا السؤسدة التعميسيةوهشاخً، فزلًا عغ التخكيد عمِ العسميات، والصخيقة ا

وأخيخًا التخكيد عمِ الؿياس والتحميل وإدارة البياىات والسعمػهات التْ تستمكٍا السؤسدة هغ 
شأىٍا تحقق رضا فٍا هسا ٓشتج عغ ذلظ الشتائج التْ هغ خلاؿ حدغ استخجاهٍا وتػضي

، ورضا شلابٍا ورضا السجتسع السحيط وتحقيق ىتائج هتسيدة تذسل  هػاردٌا البذخية
 تحديغ الأداء، والإبجاع، والإبتكار،  وهغ ثع تحقيق التسيد السؤسدْ .

 Deming ديسشج نسهذج" متسيز( الشسهذج الياباني ل2)
 اسسً ارتبط الحؼ ديسشج، ويمياـ ادوارد وجٍج لجور تخميجًا0150عاـ  الياباف أىذأتً       

 إىتٍاء والخجهات؛ ؼبعج الجػدة لمسشتجات ضساف عمِ ٓخكد الحؼ بالياباف، الجػدة بحخكة
 الياباف إلِ لمتػجً الياباىية الحكػهة استجاب ديسشج  لصمب الثاىية العالسية الحخب

 عمِ الإحرائية الخقابة عغ أفكاري بشقل وقاـ الإىتاجية تحديغ فْ لسداعجة صشاعتٍا
 فْ الجػدة هجاؿ فْ هحٌمة ىجاحات ٌحي الأفكار حققت لٍع. ولقج وتصبيقاتٍا الجػدة

 قبل هغ تسشح دةجائ الحكػهة الياباىية استحجثت الجٍػد لٍحي  تقجٓخًا. و  السؤسدات الياباىية
 الإىتاجية هجاؿ فْ حيث الابتكار هغ تستاز التْ لمذخكة الياباف وهٍشجسْ عمساء اتحاد
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 لسا Edward  Deming  الأهخيكْ تكخيسًا لمعالع ديسشج  ، جائدة باسع سسيت والجػدة
 &  .TOMA) ةالجػد عمِ الخقابة هجاؿ فْ  ازاتإىج هغ حققً

MARINESCU.,2018,968)   الياباىية، السؤسدات  :ٌْ فئات لثلاث الجائدة وتسشح 
، 0904)نيال حجازي، العالع دوؿ هختمف الأخخػ هغ والسؤسدات الياباىيػف، والأفخاد 

 تدتحجث جائدة أوؿ بٍحا لتكػف  الجائدة  عمِ هعآيخ الحرػؿ الياباىيػف  وقج شػر .)24
ا جػدة الخجهات تحديغ هجاؿ فْ السؤسدات لتذجيع العالع فْ  تقجـ وكاىت .وتسيدٌ

تساـ تبجؼ ياباىية غيخ شخكات بجأت ثع فقط، لمياباىييغ الأهخ بجاية فْ الجائدة  بالجائدة اٌ
 الجػدة إلِ السؤدية العسميات عمِ ٓخكد ىسػذج أساس عمِ وتقػـ بٍا، لمفػز وتتقجـ

 تعج الجائدة عمِ لمحرػؿ الستقجهة والجٍة عميٍا، الشتائج الستختبة إلِ الشطخ دوف  الذاهمة
 وافقت فإذا فحرً، لجشة وتتػلِ الدابقة، الستعمقة بالعشاصخ السعمػهات عمِ حتػؼ ي تقخيخ
الديد   الشتيجة) وإعلاف عمِ الصبيعة فحز وإجخاء الذخكة هػاقع لديارة لجشة تحٌب عميً

وكاف الٍجؼ هغ إىذاء جائدة" ديسشج "لمجػدة ٌػ تحفيد  ( . 20، 0900البحيري ،
وتدخيعٍا فْ الياباف، السؤسدات  الياباىية عمِ ؾيادة عسميات التصػيخ والتحديغ والتشسية 

وقج كاىت وراء فكخة إىذاء جائدة" ديسشج "ٌػ ىذخ فكخ الجػدة والتسيد فْ السؤسدات 
 السؤسدات ؾياس ٓتع التْ السعآيخ وتحجد.(،00، ،090)صياحي الأخزر، الياباىية

وتحميل تجسيع  والتشسية، هغ خلاؿ سياسات السؤسدة، والتشطيع الجائدة لشيل أساسٍا عمِ
لجػدة، اوضساف  ، والتجريب والتعميع لمسدتقبل، والتخصيط ،ػهات الخاصً بالجػدةالسعم

تقػػـ هؤسدػة ديسػشج فْ كػل و  (00-00، 0900بابكر أحسد، ة)والخقاب الجػدة، وتأثيخات
تحقق اىجازات هتسيدة، كسا أف ٌحي  عػاـ بسػشح جػائدة باسسػً للأفػخاد والسشطسػات الػتْ 

ِ أربعة فالجائدة تشقدع إلِ   )002،  ،090الأخزر،صياحي )ئات وٌ
ػْ جػائدة سػشػية تسػشح للأشػخاص الػحؼ قػجهػا إسػٍاهات واضػحة -أ جائدة ديسشج للأفػخاد: وٌ

أو الصخؽ الإحرائية السقجهة ؼيً، وكحا الأشخاص الحٓغ قػجهػا  TQM فْ دراسػة
الجػػائدة يجػػب أولا أف ٓشػػاؿ ولمتقػجـ إلِ ٌػػحي .TQM إسػٍاهات واضػحة وهبجعػة فْ إشػار

الذػػخز الستقػػجـ لمجػػائدة تدكيػػة أو تخشػػيح هػػغ أحػػج أعزػػاء المجشػػة ولا يذػػتخط هػػغ 
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الذخز الستقجـ إلِ الجائدة أف يحسل الجشدية الياباىية، لكغ هغ السٍع أف تكػػف إسػٍاهاتً 
 قػج اسػتفادت هشٍػا الذػخكات الياباىية

ْ جػائدة سػشػية تسػشح لمسشطسػات أو أقدػاـ جائد  -ب .  ة ديسشج لتصبيق رقابة الجػدة: وٌ
والستػافػق هػع السبػادغ وىػػع الرػشاعة والعسػل  TQM السشطسػات، والػتْ ىجحػت فْ تصبيق

بفاعميػة، بالإضػافة إلِ تحقيػق تحدػيشات هتسيػدة فْ الأداء هغ خلاؿ ذلظ  سجاؿوال
الذػخكات أف تتقػجـ لمجػائدة سػػاء كاىػت هػغ قصػاع عػاـ أو خػاص،  التصبيػق، ويتػاح لكػل

صػغيخة أو كبػيخة كاىػت، لمتدػػيق السحمػْ أو الترػجٓخ الخػارجْ، وكػل السشطسػات الػتْ 
ا  ػا وفػق اختبارات هعيشة، وفْ الشٍاية سيكػف بسقجورٌ تتػافػق هػع هعػآيخ الجػائدة أو تتجاوزٌ

ْالحرػؿ عمِ الجائد    :ة التْ تتزسغ هجسػعة هغ التػجيٍات وٌ
  التعبػيخ عػغ السبػادغ الإداريػة، وقػيع الرػشاعة والعسػل، وبيئػة الأعسػاؿ الخاصػة بالذػخكة

ػجاؼ واستخاتيجيات عسل هتػجٍة ىحػ الدبػف وذات تحجؼ تحت  الػتْ تكػػف قػج أقاهػت أٌ
  . ؾيادة إدارية واضحة

   هغ الأٌجاؼ والاستخاتيجياتاستيعاب الشتائج السشتقاة . 
 تشفيح TQM عمِ ىحػ هلائع لإىجاز لتمظ الأٌجاؼ والاستخاتيجيات 
جػائدة الدػيصخة عمػِ الجػػدة لػحػجات الأعسػاؿ العسمياتيػة: تقػجـ الجػائدة لػحػجات عسػل  -ج 

داخػل السشطسػة تكػػف قج أىجدت تحديشات هتسيدة فْ الأداء، هغ خلاؿ تصبيق هفاـيع 
فْ سػشة التخشػح، وتختمػف عغ الجائد التصبيؿية فْ أػشٍا لا  تٍاالديصخة عمػِ الجػػدة وإدار 

 Individual Unit ) تسػشح لمذػخكة ككػل، أو لأحػج أقدػاهٍا بػل تقػجـ لػحػجة أعسػاؿ فخدٓػة
Business )  لع تذارؾ فْ تمظ الجائدة، وليذ شخشا أف تسمظ تمظ الػحجة كل الػضػائف

 لعلاقػة بػإدارة الجػدة .ذات ا
قػػلادة ديسػػشج: ٓػػتع تقػػجيع هيجاليػػة "ديسػػشج" إلِ أولئػػظ الػحٓغ ىجحػػػا فْ الجسػػع بػيغ  -د .

تصبيػػق التفكػػيخ الإحرػػائْ والإدارة بصخيقة تجعع كل هشٍا أخخ وتعدزي وتؤدؼ إلِ 
جاليػة هغ السجٓخيغ أو الجػدة فْ السشتجات والخجهات، وقج يكػف السخشحػف لمسي

ع، وتذتخط الجائدة هجسػعة هغ الذخوط كػجػد الستخشح لمسيجاليػة عمػِ قيػج  هداعجوٌ
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لات عمسية، كسا أىً يصمب هغ الستخشح تصبيق الشطخية عمِ  الحيػاة وهسػغ لػجٍٓع هؤٌ
 .شخكة ها بذكل شخرْ

ىقصة عمِ 0111تدتشج جائدة ديسشج عمِ عذخة هعآيخ التْ تقاس هغ خلاؿ تػزيع و    
% لكل هعيار ، عمِ ألا تقل ىتيجة كل هعيار عغ 01ىقصة  011تمظ السعآيخ بػاقع 

% هغ السجسػع الكمْ 41ىقصة ، وألا تقل الشتيجة الإجسالية لسجسػع السعآيخ عغ  51
 وتتسثل (Porter. & Tanner ,2004,202-204لسعآيخ الشسػذج الخئيدة والفخعية 

 ((Porter. & Tanner ,2004,202-204لمشسػذج  ؼيسا ٓمْ  العذخة السعآيخ
 التْ الدياسات بذخح السترمة الفخعية السعآيخ عمِ ويذتسل Policies الدياسات -0

جاؼ وجػد وهجػ السدتخجهة، وإجخاءاتٍا السشطسة، اتتبعٍ  .السجػ وقريخة شػيمة أٌ
 تػزيع بأسذ السترمة الفخعية السعآيخ عمِ ويذتسل :Organisation التشطيع -8

 .الاختراصات وتػزيع التشطيسْ، الٍيكل وهخوىة العسل، فخؽ  استخجاـ ػوهج الدمصة،
 استؿباؿ بصخؽ  السترمة الفخعية السعآيخ عمِ ويذتسل Information السعمػهات -2

ا هغ السعمػهات وتجاوؿ  .السعمػهات وتشطيع والجاخمية، الخارجية هرادرٌ
 بإجخاءات السترمة الفخعية السعآيخ ويتشاوؿ Standardization السقآيذ تػحيج -7

 السعآيخ،  وإلغاء تأسيذ
ا وهجػ بالسعآيخ، الالتداـ وهدتػػ  السعآيخ، وهحتػػ    .هشطع بذكل تصػيخٌ
 Human resources development and utilization :البذخية السػارد تشسية -5

 حالة وهدتػػ  لمعاهميغ، والتجريبية  التعميسية بالخصط السترمة الفخعية السعآيخ ويتشاوؿ
 .الحاتية التشسية وتحفيد ودعع بالجػدة، الػعْ

 السعآيخ عمِ ويذتسل Quality assurance activities :الجػدة ضساف أىذصة-2
 حالة وهدتػػ  العسميات، وتحديغ وتحميل الجػدة، ضساف ىطع بإدارة السترمة الفخعية
 .البيئة وحساية العسلاء، إرضاء

 Maintenance/control activities الأىذصة وهخاؾبة الرياىة-4
 تحميل أسمػب إلِ السعيار ٌحا ويذيخ Improvement activitiesالتحديغ أىذصة -2

 .علاجٍا وخصط هعٍا، التعاهل وأولػية السشطسة، فْ الجػدة  تػاجً التْ السذكلات
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 السمسػسة، وغيخ السمسػسة أثار ؾياس السعيار ٌحا ويعخض ;Effects : التأثيخ -1
 .والجولية السحمية السجتسعات وعمِ الذخكات عمِ والتأثيخ والسػضف، العسيل وإرضاء

 فْ الجػدة لتحديغ خصصا السعيار ٌحا ويتشاوؿ Future plans :السدتقبمية الخصط -01
 السدتقبل.

 Support الجعع   
 Implementationالتشفيح 

 التػجً
 

Direction 
 

 Results الشتائج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

السٌاسات -1  

Policies 

المعلومات-1  

Information 

توحٌد -1

 المعاٌٌر

Standardization 

التنظٌم-1.  

Organization 

تنمٌة الموارد -1

 البشرٌة

Human resource 
development and 

utilization 

الخطط المستمبلٌة-11  

Future plans 

أوشطة ضمان-1  

 الجودة

Quality assurance 
Activities 

أنشطة الصٌانة -7
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 ٓػضح ىسػذج ديسشج* 2شكل                                       
*Porter L.J. & Tanner S.J.(2004) Assessing Business 
Excellence, Publishing Elsevier Butterworth Heinemann, 
second Edition, , Oxford,p201. 

يقػـ عمِ هجسػعة الياباىْ لمتسيد  Deming أف ىسػذج "ديسشج2ٓتزح هغ الذكل رقع 
وتشسية -وتػحيج السعآيخ -والسعمػهات -والتشطيع  –هغ السعآيخ والتْ تتسثل) الدياسات 

والخصط -وهخاؾبة الأىذصة -واىذصة التحدغ  -وأىذصة ضساف الجػدة -السػارد البذخية 
جياتٍا، وخصصٍا، السدتقبمية (أؼ ٓتشاوؿ الشسػذج سياسات السؤسدة، وعسمياتٍا، وإستخاتي

جافٍا الحالية، والسدتقبمية، فٍػ ٓتشاوؿ جسيع الجػاىب السختمفة التْ تٍتع بتحقيق الجػدة  وأٌ
تعجد الجػائد التْ تسشح سػاء للافخاد او السؤسدات هثل والتسيد فْ السؤسدات التعميسية، و 

يدة ، جائدة ديسشج تسشح للأفخاد أو السجسػعات الحٓغ قجهػا اسٍاهات هس:جائدة ديسشج للأفخاد
تسشح لمسؤسدات التْ حازت عمِ أفزل هعجلات التسيد فْ الأداء حدب :لمتصبيقات

جائدة ضبط الجػدة للأقداـ و ، السعآيخ التْ تشذخ سشػيا هغ قبل ٌيئة الجائدة
ٌْ إحجػ أقداـ جائدة ديسشج و تسشح للأقداـ أو الإدارات التابعة لمسؤسدات :الإدارات

فزل هعجلات التسيد فْ تصبيق آليات ضبط الجػدة أو الجٍػد الٍادفة التْ حازت عمِ أ
إلِ تصبيق إدارة الجػدة الذاهل علاوة عمِ قلادة ديسشح هسا يذجع الافخاد والسؤسدات 

 عمِ الأخح بالشسػذج وتحقيق التسيد السؤسدْ .
 الإطار التظبيقي  لمبحث: الدراسة السيدانية السحهر الرابع/ 

 أبعاد التسيز السؤسدي بجامعة طشظاواقع تهافر 
ويتزسغ الإشار التصبيقْ لمبحث وصفا لإجخاءات الجراسة السيجاىية، ثع عخض ىتائج      

ا .  الخاسة وتفديخٌ
: وؼيسا ٓمْ وصف لإجخاءات الجراسة هغ حيث أولًا: وصف إجراءات الدراسة السيدانية

جاؼ الجراسة ، هجتسع الجراسة   أٌ
 لجراسة وكيؽية حداب صجقٍا وثباتٍا .وعيشتٍا ، ، أداة ا
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تٍجؼ الجراسة السيجاىية إلِ التعخؼ عمِ درجة تػافخ أبعاد   :أىداف الدراسة السيدانية(0)
التسيد السؤسدْ بكميات جاهعة ششصا وذلظ هغ وجٍة ىطخ أعزاء ٌيئة التجريذ بكمياتٍا 

 السختمفة.
راسة الحالية هغ جسيع أعزاء ٓتكػف السجتسع الأصل لمجمجتسع الدراسة وعيشتيا: (8)

بكميات جاهعة 2818( عزػاً وفقاً لإحراء  7127ٌيئة التجريذ، والبالغ عجدٌع ) 
وقج تكػىت عيشة  . ( 8182جاهعة ششصا، ( كمية)07ششصا السختمفة والبالغ عجدٌا )

ع  ( عزػ ٌيئة التجريذ تع881الجراسة هغ ) ع يسثمػف ها  بصخيقة عذػائية؛اختيارٌ وٌ
هغ إجسالْ عجد أعزاء ٌيئة التجريذ بالكميات الدتة هجاؿ التصبيق %( 02 ,22)ىدبتً 

عيشة الجراسة والسجتسع ( 0ويػضح ججوؿ رقع ) .عزػاً  (0871السيجاىْ والبالغ عجدٌع )
       وذلظ عمِ الشحػ التالْ: الأصل

 عيشة الجراسة والسجتسع الأصل( 0)ججوؿ                      
 اسم الكلٌة طبٌعة الكلٌة م

العدد الإجمالً 
 للأعضاء بها

 %ة النسبة المئوٌ عدد أفراد العٌنة

1 

 كلٌات عملٌة

 % 11,  11   11 111 كلٌة العلوم

 %11,11 11 11 كلٌة الصٌدلة 1

1 
 كلٌات نظرٌة

 %11 ,11 77 111 كلٌة الآداب

 %11  ,11 11 11 كلٌة الحموق 1

كلٌات نظرٌة  1
 عملٌة

 %17 ,11 11 111 كلٌة التربٌة

 %11 , 11 11 111 كلٌة التربٌة النوعٌة 1

 %11 ,11 111 1111 إجمالً العدد فً الكلٌات الستة

 %1 ,11  111 1111 11اجمالً العدد فً كلٌات الجامعة 

استخُجهت الاستباىة كأداة لجسع البياىات اللازهة لٍحي الجراسة (أداة الدراسة السيدانية: 2)
جاؼ الجراسة. وتكػىت  ا أىدب أدوات البحث العمسْ التْ تتفق هع تحقيق أٌ باعتبارٌ

( عبارة هقدسة عمِ ستة هحاور؛ السحػر الأوؿ ٓتعمق بالتسيد 27استباىة الجراسة هغ )
( 02يخز التسيد البذخؼ ويتكػف هغ ) ( عبارة. السحػر الثاى01ْالؿيادؼ ويتكػف هغ )

( عبارة. السحػر 05عبارة. أها السحػر الثالث فيتشاوؿ تسيد الاستخاتيجية ويتكػف هغ )
( عبارة. أها السحػر الخاهذ ٓتعمق 08الخابع ٓتعمق تسيد الثقافة التشطيسية ويتكػف هغ )
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التسيد لدادس ٓتشاوؿ ( عبارة . وأخيخا السحػر ا1تسيد الٍيكل التشطيسْ ويتكػف هغ ) ب
( عبارة. وتع استخجاـ هؿياس ليكخت الثلاثْ لإتاحة 00فْ تقجيع الخجهة ويتكػف هغ )

الفخصة لأفخاد عيشة الجراسة لمتعبيخ عغ آرائٍع إزاء كل عبارة هغ عبارات ٌحا السحػر؛ 
)بجرجة كبيخة، بجرجة حيث وُضِعَت أهاـ عبارات ٌحا السحػر بجائل الإجابة التالية: 

تع إعصاء كل إجابة درجة هحجدة تتجرج هغ بجرجة كبيخة= و  هتػسصة، بجرجة ضعيفة،(.
 (.0( إلِ ضعيفة = )2)
وؼيسا ٓمْ استعخاض لصخيقة حداب صجؽ صدق وثبات أداة الدراسة السيدانية:  (2)

  وثبات الاستباىة
الصخؽ لمتحقق هغ صجؽ أداة الجراسة السيجاىية، استخجهت : Validityصدق الأداة 2/0

 التالية:
 .Face Validity"الردق الظاىري " صدق السحكسين:  2/0/0

فقخة  عمِ عجد هغ  27فقج تع عخض الأداة فْ صػرتٍا الأولية السكػىة هغ 
، والحٓغ شمب هشٍع إبجاء رأٍٓع حػؿ هجػ سلاهة  فْ هجاؿ التخرز السحكسيغ 

الرياغة المغػية لعبارات الاستباىة، هجػ اىتسائٍا لمسحػر الحؼ تشجرج تحتً. وبشاء عمِ 
هلاحطات الدادة السحكسيغ تع تعجٓل الاستباىة ؛ حتِ أصبحت فْ صػرتٍا الشٍائية 

 لمتصبيق.
 :Internal Validityصدق الاتداق الداخمي  2/0/0

بحداب هعاهل  الاستباىة والجرجة الكميةتع حداب الاتداؽ الجاخمْ لأبعاد  
الارتباط بيغ درجة كل بعج والجرجة الكمية للاستباىة ، وكحلظ إيجاد هعاهلات الارتباط بيغ 

 (:   8كل بعج والأبعاد الأخخػ بالاستباىة كسا ٓػضحً ججوؿ )
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 ( ٓػضح هعاهل ارتباط كل بعج هغ أبعاد الاستباىة بالجرجة الكمية 8ججوؿ ) 

 الأبعاد
التمٌز 
 المٌادي

التمٌز 
 البشري

تمٌز 
 الاستراتٌجٌة

تمٌز الثمافة 
 التنظٌمٌة

تمٌز 
الهٌكل 

 التنظٌمً

التمٌز فً 
 تمدٌم الخدمة

الدرجة 
 الكلٌة

 **1,111 **1,771 **1,771 **1,711 **1,717 **1,111 1 التمٌز المٌادي
 **1,111 **1,711 **1,771 **1,111 **1,111 1 **1.111 التمٌز البشري

 **1,111 **1,771 **1,711 **1,111 1 **1,111 **1,717 تمٌز الاستراتٌجٌة

 **1,111 **1,771 **1,111 1 **1,111 **1,111 **1,711 تمٌز الثمافة التنظٌمٌة

 **1,117 **1,111 1 **1,111 **1,711 **1,771 **1,771 تمٌز الهٌكل التنظٌمً
التمٌز فً تمدٌم 

 الخدمة
1,771** 1,711** 1,771** 1,771** 1,111** 1 1,111** 

 - **1,111 **1,117 **1,111 **1,111 **1,111 **1,111 الدرجة الكلٌة

   9.90دالة عشد مدتهى ** 
أف هعاهلات الارتباط بيغ الأبعاد الفخعية للاستباىة  (8ٓتزح هغ الججوؿ رقع )

 وبعزٍا البعس، 
 13125 ،   ,211وكحلظ الجرجة الكمية هقبػلة  لأبعاد الاستباىة تتخاوح ها بيغ  

 ودالة إحرائيا عشج هدتػػ 
أؼ أىٍا (، هسا يذيخ إلِ  تستع الاستباىة بجرجة هختفعة هغ الرجؽ ، 1310)

 .تؿيذ ها أعجت لؿياسً
 Reliability ثبات الاستبانة -2/0

 McDonald'sتع حداب ثبات الأداة باستخجاـ بصخيقة هاكجوىالج أوهيجا 
Omega .ْللاستباىة ككل، ولكل بعج هغ أبعاد الاستباىة، كسا ٓتزح هغ الججوؿ التال 

 McDonald's Omega( ٓبيغ هعاهلات الثبات بصخيقة هاكجوىالج أوهيجا 2ججوؿ )
 للاستباىة

 McDonald's Omegaماكدونالد أومٌجا  عدد العبارات الأبعاد والدرجة الكلٌة

 1.111 11 التمٌز المٌادي

 1.111 11 التمٌز البشري

 1.111 11 تمٌز الاستراتٌجٌة

 1.111 11 تمٌز الثمافة التنظٌمٌة

 1.111 1 تمٌز الهٌكل التنظٌمً

 1.111 11 التمٌز فً تمدٌم الخدمة

 1.111 11 ككلالاستبانة 
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( ٓتزح أف هعاهلات الثبات لجسيع أبعاد الاستباىة عالية حيث تتخاوح 2وهغ الججوؿ رقع )
( وذلظ لجسيع أبعاد الاستباىة، 1310وكمٍا دالة عشج هدتػػ ) 1.122،  1.172 بيغها 

حا ها ٓؤكج تستع الاستباىة وأبعادٌا بجرجة هقبػلة هغ الثبات.  وكحلظ الجرجة الكمية، وٌ
 ولغايات التحميل الاحرائي فقد تم استخدم السقياس التالي لاستجابات عيشة الدراسة 

هدتػيات استجابات أفخاد العيشة عمِ هعيار التحميل الاحرائْ )( ٓػضح 7ججوؿ )
 عبارات الاستباىة أشػاؿ الفتخات(

 تتحمك بدرجة كبٌرة تتحمك بدرجة متوسطة تتحمك بدرجة ضعٌفة درجة التحمك

 1 1 1 الوزن

 1-1.11 1.11 -1.17 1.11 – 1 الفترة

 ثانيا: عرض نتائج الدراسة السيدانية وتفديرىا
اشتسمت الاستباىة عمِ عجة هحاور، وتع تشاوؿ كل هحػر بالتفريل، بحيث تع 

استجابات كل سؤاؿ فْ كل هحػر، عمِ أساس أف لكل سؤاؿ عجة استجابات: تحميل 
تججر الإشارة إلِ أىً و .هتػسصة، هتػافخ بجرجة كبيخة تتػافخ بجرجة ضعيفة، هتػافخ بجرجة

ا عمِ  سيتع عخض ىتائج الاستباىة  ككل ثع عخض الشتائج الخاصة بكل هحػر هغ هحاورٌ
 حجة وذلظ عمِ الشحػ أتِ: 

الشتائج الخاصة بترتيب محاور الاستبانة ككل من حيث متهسط الأوزان الشدبية لكل بعد  -0
والججوؿ التالْ ٓػضح استجابات أفخاد العيشة عمِ الأبعاد وندبة تحقق  كل مشيا: 

 هجسمة:
 ( استجابات أفخاد العيشة عمِ  أبعاد الاستباىة ككل5ججوؿ )

 البعــــد م
متوسط الأوزان النسبٌة 

 لعبارات البعد
درجة الاستجابة على كل محور من 

 محاور الاستبانة ومجموعها
 الترتٌب

 1 متوسطة 1,1111 التمٌز المٌادي  1

 1 متوسطة 1,1111 التمٌز البشري  1

 1 متوسطة 1,1117 تمٌز الاستراتٌجٌة 1
 1 متوسطة 1,1111 تمٌز الثمافة التنظٌمٌة 1
 1 متوسطة 1,1711 تمٌز الهٌكل التنظٌمً 1
 1 متوسطة 1,1111 التمٌز فً تمدٌم الخدمة 1

  متوسطة 1,1711 إجمالً الاستبانة
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( أف جسيع أبعاد الاستباىة التسيد السؤسدْ تتحقق فْ 5ٓتزح هغ الججوؿ )
جاهعة ششصا بجرجة هتػسصة حيث تخاوحت هتػسط الأوزاف الشدبية لعبارات تمظ الأبعاد 

(. ورغع أف تحقق جسيع الأبعاد بجرجة هتػسصة ، إلا أف 8.0724(، و)8.1102بيغ )
، بيشسا احتل بعج  830724لأوؿ بػزف ىدبْ بعج تسيد الاستخاتيجية قج احتل التختيب ا
تساـ كميات جاهعة  831102تسيد الخجهات التختيب الأخيخ بػزف ىدبْ  . هسا ٓجؿ عمِ اٌ

ششصا بتحقيق بعج تسيد الاستخاتيجية برػرة اكثخ هغ بؿية الأبعاد . وربسا تعدػ تمظ 
يجية وعشاصخ التخصيط الشتائج إلِ إدراؾ ووعْ الؿيادات فْ جاهعة ششصا بأٌسية الاستخات

الاستخاتيجْ هسا ٓجؿ عمِ أف التسيد الاستخاتيجْ أحج أبعاد التسيد السؤسدْ ،ولحلظ لابج 
تساـ كميات جاهعة ششصا باتخاذ كافة الإجخاءات الخاصة والتجابيخ اللازهة  هغ ضخورة اٌ

 لزساف التصبيق الكفء والفعاؿ لجسيع أبعاد التسيد السؤسدْ. 
 الستعمقة بدرجة تحقق أبعاد التسيز السؤسدي في جامعة طشظا( الشتائج 0)
: والحؼ يدتٍجؼ الكذف عمِ درجة تحقق بعج  الشتائج الستعمقة بالبعد الأول 0/0 

وجًٍ ىطخ أعزاء ٌيئة التجريذ بجاهعة ششصا . ويػضح الججوؿ  التسيد الؿيادؼ هغ
( استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ درجة تحقق السؤشخات الجالة عمِ  2التالْ )ججوؿ رقع

 بعج التسيد الؿيادؼ وذلظ عمِ الشحػ التالْ 
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ت )تشازليا( ٓػضح التكخارات والشدب السئػية والػزف الشدبْ وتختيب العبارا( 4جدول )
 881لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ درجة تحقق )التسيد الؿيادؼ  ( ف= 8وؾيسة هعاهل كا

  

 العبارة م

 درجة التحمك
الوزن 
 النسبً

 بدرجة ضعٌفة بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة 1لٌما كا الترتٌب

 % ن % ن % ن

1 
تضع رؤٌة استراتٌجٌة للكلٌة تعُزز من 

 التنافسٌةلدرتها 
111 11,11 117 11,71 11 1,71 1,11 1 11,11 

1 
تحدث رؤٌة ورسالة الكلٌة باستمرار 

 تماشٌاً مع المستجدات الحادثة
111 11,71 11 11,71 17 7,11 1,11 1 71,17 

1 
تنشر ثمافة تنظٌمٌة داعمة للتمٌز بٌن 

 .أفراد المجتمع الأكادٌمً كافة
71 11,11 111 11,11 11 11,17 1,11 1 11,11 

1 
تراعً المتغٌرات المرتمبة سواء فً 

البٌئة الداخلٌة أو الخارجٌة عن التخطٌط 
 لتطوٌر الأداء بالكلٌة

71 11,11 111 11,11 11 11,11 1,11 1 17,11 

1 
توفر فرص التنمٌة المهنٌة لجمٌع 

 منسوبً الكلٌة لتشجٌعهم على التمٌز
71 11,11 111 11,11 11 11,11 1,11 1 11,11 

1 
تشجع روح المنافسة بٌن منسوبً الكلٌة 

 بما ٌشجعهم على الإبداع فً عملهم
11 11,71 111 11,11 11 11,11 1,11 11 11,11 

7 
تمتلن المدرة على التفكٌر المتجدد بما 

ٌمكنها من ابتكار حلول للمشكلات 
 )الحالٌة أو المستمبلٌة(

11 11,11 117 11,11 11 11,71 1,11 1 11,11 

1 
تحمك أهداف العمل بكفاءة مع مراعاة 

 مبدأ العلالات الإنسانٌة
71 11,71 111 11,11 11 11,11 1,11 1 11,11 

1 
توفر لنوات اتصال فعالة بٌن الوحدات 

 الإدارٌة داخل الكلٌة
17 11,11 111 11,17 11 11,17 1,11 1 11,11 

11 
تفوض بعض الصلاحٌات للعاملٌن 

أداء الأدوار الأكفاء بما ٌمكنها من 
 المنتظرة منها بفاعلٌة

11 11,11 111 11,11 11 17,11 1,11 11 11,11 

11 
توفر اتصالات فعالة مع المجتمع المحلً 

 تأكٌدًا لمسئولٌتها المجتمعٌة
11 17,17 117 11,11 11 17,17 1,11 11 11,11 

11 
توظف تمنٌات الاتصال الحدٌثة فً كافة 

 مستوٌات التنظٌم
11 17,17 111 11,11 11 11,11 1,11 11 11,11 

11 
تمدم الدعم المستمر )مادٌاً ومعنوٌاً( 
 لجمٌع منسوبً الكلٌة لتحمٌك التمٌز

11 11,71 111 11,11 71 11,11 1,11 11 11,11 

11 
تبنً إدارة التغٌٌر لمواكبة المستجدات 

 الحادثة
71 11,17 111 11,17 11 11,11 1,11 11 11,71 

11 
مهام جمٌع منسوبً الكلٌة تحدد بدلة 

 ببطالات الوصف الوظٌفً
11 11,11 111 17,11 11 11,11 1,11 17 11,11 

11 
تتبع سٌاسة لتحفٌز العاملٌن وفما لمبدأ 

 الجدارة
11 11,11 111 11,11 17 11,11 1,11 11 11,17 
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 9090جسيع العبارات دالة احرائيا عشد 
 ( يتزح أن4باستقراء الجدول رقم )     

هسا يذيخ إلِ أف  00,8ككل يقجر ب بالخغع هغ أف الػزف الشدبْ لبعج التسيد الؿيادؼ -
ٌحا البعج ٓتحقق بجرجة هتػسصة ، إلا أف السؤشخات الجالة عمِ تحقق ٌحا البعج قج تفاوتت 
فْ درجة تحققٍا ها بيغ درجة التحقق الكبيخة والستػسصة ؛ حيث تبآشت استجابات أفخاد 

 عيشة الجراسة حػؿ عبارات ٌح البعج .
( فْ السختبتيغ الأولِ والثاىية بجرجة تحقق كبيخة ؛ حيث  0، 8جاءت العبارتاف رقسا )-

( ، هسا يذيخ إلِ تحقق ٌحي 8322 -8378يقجر الػزف الشدبْ لٍسا عمِ التػالْ )
السؤشخات لبعج التسيد الؿيادؼ بجرجة كبيخة ؛ حيث تٍتع الؿيادات بكميات جاهعة ششصا  

دتججات الحادثة ، وبػضع رؤية رؤية ورسالة الكمية باستسخار تساشيًا هع السبتحجٓث 
وربسا ٓخجع ذلظ لإدراؾ ووعِ الؿيادات استخاتيجية لمكمية تُعدز هغ قجرتٍا التشافدية. 

بجاهعة ششصا بالسدتججات الحادثة وتػفيخ السعمػهات اللازهة أدػ تحجٓث رؤية ورسالة 
 الكمية  ووضع رؤية تعدز هغ القجرة التشافدية .

( بجرجة هتػسصة هع 01-2التسيد الؿيادؼ )العبارات هغ تتحقق باقْ هؤشخات بعج  -
(  7،  2، 1وجػد تبآغ فْ استجابات أفخاد العيشة حػلٍا ؛ فبيشسا جاءت العبارات أرقاـ ) 

( عمِ التػالْ ، وهغ ثع 8381-8380-8382فْ السجػ الستػسط بأوزاف ىدبية تقجر )
درجة التحقق ) فْ السجػ  احتمت تمظ العبارات  الثالث والخابع والخاهذ هغ حيث

( قج احتمت السخاتب الأخيخة هغ  2، 02، 05، 01، 02الستػسط ( ، ىجج العبارات أرقاـ )
 -0 ,17 -22,0) حيث درجة التحقق )فْ السجػ الستػسط ( وذلظ بأوزاف ىدبية تقجر 

17 
 تتابع مختلف جوانب الأد

اء الأكادٌمً والإداري للتأكد من تحمك 
 الأهداف

71 11,11 111 11,11 11 11,11 1,11 7 11,11 

11 
تعتمد أسلوب فرق العمل كأساس لإنجاز 

 المهمات الصعبة
11 17,11 111 11,11 11 11,11 1,11 11 11,11 

11 
تتبنى اللامركزٌة نمطًا للإدارة من خلال 
إتاحة الفرصة للعاملٌن من المشاركة فً 

 صناعة المرار
17 11,11 111 11,11 11 11,11 1,11 11 11,11 

 
 11,1الإجمالً                                                                                                       
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0315-0312-0312 ِ تقجـ الجعع السدتسخ )هاديًا وهعشػيًا( لجسيع ( عمِ التػالْ . وٌ
هشدػبْ الكمية لتحقيق التسيد ، تتبشِ اللاهخكدية ىسصًا للإدارة هغ خلاؿ إتاحة الفخصة 
لمعاهميغ هغ السذاركة فْ صشاعة القخار، تحجد بجقة هٍاـ جسيع هشدػبْ الكمية ببصاقات 

تتبع سياسة لتحفيد العاهميغ وفقا لسبجأ الججارة، تذجع روح السشافدة ،  الػصف الػضيفْ
 كمية بسا يذجعٍع عمِ الإبجاع فْ عسمٍع.بيغ هشدػبْ ال

إلِ وجػد العجٓج هغ أوجً القرػر ؼيسا ٓتعمق بسسارسات  وربسا تعدؼ ٌحي الشتيجة-
الؿيادات الأكاديسية الستعمقة بتػفيخ بيئة داعسة لتحقيق التسيد السؤسدْ والتْ قج تخجع إلِ  

لتذجيعٍع عمِ التسيد،  وضعف تػفخ فخص التشسية السٍشية لجسيع هشدػبْ الكمية قمة 
القجرة عمِ التفكيخ الستججد بسا يسكشٍا هغ ابتكار حمػؿ لمسذكلات )الحالية أو 

زيادة الخوتيغ فْ العسل وضعف هذاركة العاهميغ فْ اتخاذ القخارات وحل (السدتقبمية
السذكلات بالإضافة لزعف عسمية تفػيس الرلاحيات والدمصات لمعاهميغ ،وضعف 

بسقتخحات وشكاوػ السدتفيجٓغ كسا أف جسػد الأفكار لجؼ بعس الؿيادات الاٌتساـ 
والتسدظ ببعس الأفكار التقميجية كل ذلظ يعيق هغ الػصػؿ إلِ تحقيق التسيد فْ 

وبذكل عاـ تتفق ٌحي الشتيجة هع ىتائج بعس الجراسات الدابقة ، حيث كذفت  .الجاهعة 
( 087، 8101اسة ) عصيً عبج الفتاح ، ( ،  ودر 807، 8182دراسة )داليا الرػالحْ ، 

عمِ أف جسيع السؤشخات الجالة عمِ تصبيق بعج التسيد الؿيادؼ قج جاءت بجرجة هتػسصة 
( والتْ جاء بٍا 28-20، 8181دراسة )أحسج حخز الله وصابخيغ أبػ لبجة ،. وكحلظ 

خفع التسيد الؿيادؼ بجرجة هتػسصة و أكجت عمِ ضخورة وضع خصط وبخاهج تصػيخية ل
 أداء وهٍارة العاهميغ بالإضافة الْ التأكيج عمِ عسمية التحفيد وهكافأة العاهميغ.

درجة تحقق بعج التسيد  والحؼ يدتٍجؼ الكذف عمِالشتائج الستعمقة بالبعد الثاني:  8/0
البذخؼ هغ وجًٍ ىطخ أعزاء ٌيئة التجريذ بكميات جاهعة ششصا. ويػضح الججوؿ 

استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ درجة تحقق السؤشخات الجالة عمِ ( 4التالْ )ججوؿ رقع
 بعج التسيد البذخؼ.
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 8( التكخارات والشدب السئػية والػزف الشدبْ وتختيب العبارات )تشازليا( وؾيسة كا4ججوؿ )
 . 881لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ درجة تحقق )التسيد البذخؼ( ف=

 9090جسيع العبارات دالة احرائيا عشد 
 (ٓتزح هآم4ْباستقخاء الججوؿ رقع )

هسا يذيخ إلِ أف ٌحا 8 ,10بالخغع أف الػزف الشدبْ لبعج التسيد البذخؼ كمل يقجر ب-
هسا ٓجؿ عمِ تػافخ جسيع السؤشخات الجالة عمِ بعج تحقيق البعج ٓتحقق بجرجة هتػسصة 

التسيد البذخؼ ولكغ بجرجة هتػسصة كأحج الابعاد الخاصة بالتسيد السؤسدْ بجاهعة 

 العبارة م

 درجة التحمك
الوزن 
 النسبً

الترتٌ
 ب

 بدرجة ضعٌفة بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة 1لٌما كا

 % ن % ن % ن

1 
 تشُرن منسوبٌها فً صناعة المرارات

11 11,17 111 11,11 71 11,11 
1.91 

11 11,11 

1 
تراعً احتٌاجات العاملٌن عند صٌاغة الأهداف 

 الاستراتٌجٌة
11 11,11 111 11,17 11 11,11 

2.01 
1 11,71 

 11,11 17 1.82 11,11 11 11,11 11 11,11 11 تمٌس الرضا الوظٌفً للعاملٌن بشكل دوري 1

1 
تتٌح فرص التنمٌة المهنٌة لجمٌع منسوبً الكلٌة 

 لتطوٌر كفاٌاتهم
11 11,11 111 11,17 11 11,11 

2.01 
1 11,71 

1 
تمكن العاملٌن من خلال إسناد مسؤولٌات ومنحهم 

 اللازمة لأدائهاالصلاحٌات 
11 11,11 111 11,11 11 11,11 

2.00 
1 11,11 

 11,11 1 2.11 11,11 17 17,11 111 11,11 71 ٌتواصل العاملٌن بفاعلٌة مع الكلٌة/ الجامعة 1

 11,17 1 2.07 11,17 1 11,11 111 11,11 11 تشجع العاملٌن على العمل فً فرٌك 7

 11,11 1 2.14 11,11 11 11,11 111 11,71 71 تعرف العاملٌن بواجباتهم الوظٌفٌة 1

 11,11 1 2.20 11,11 17 11,11 111 11,11 11 تتابع أداء العاملٌن لواجباتهم الوظٌفٌة 1

 11,11 7 2.03 11,17 11 11,11 111 11,11 17 تشرن العاملٌن بفاعلٌة فً حل مشكلات العمل 11

11 
تفوض العاملٌن بعض المسؤولٌات للارتماء 

 بمهاراتهم
11 17,11 111 11,17 11 11,11 

2.04 
1 11,17 

 17,17 11 2.00 11,11 11 11,11 111 11,11 11 تشجع العاملٌن على المبادأة لحفز ابداعاتهم 11

11 
تمدم الحوافز المختلفة )مادٌة ومعنوٌة( لتشجٌع 

 العاملٌن على الأداء المتمٌز
11 11,11 111 11,11 11 17,11 

1.96 
11 11,11 

11 
تراعً العدالة بٌن العاملٌن فً توزٌع الأعباء 

 الوظٌفٌة
11 11,11 111 11,71 11 11,11 

2.06 
1 11,17 

11 
توفر دورات تسهم فً تعرٌف العاملٌن خاصة الجدد 

 منهم واجباتهم الوظٌفٌة
11 11,11 111 11,11 11 11,11 

1.97 
11 11,77 

 11,11 11 1.98 11,11 11 11,11 111 11,11 11 الوظٌفٌةتمكن العاملٌن من تماسم الخبرات  11

 11,11 11 1.98 17,11 11 11,71 117 11,71 11 تشجع العاملٌن على إبداء الرأي فً شفافٌة 17

11 
توفر لمنسوبٌها التمنٌات الحدٌثة التً تعٌنهم على 

 أداء العمل بجودة عالٌة
11 11,11 111 11,71 11 11,11 

1.98 
11 11,11 

  1 ,11 الإجمالً  
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ششصا. ورغع ذلظ فقج تبآشت استجابات أفخاد العيشة حػؿ فقخات ٌحا البعج ؛ فقج احتمت 
(التْ احتمت السخاتب 07-4-2-2-1بعس الفقخات هختبة هتقجهة هثل العبارات أرقاـ )

( عمِ التػالْ 8312-8314-8300-8307-8381الخسدة الأولِ بأوزاف ىدبية تقجر ب )
ا  تساـ جاهعة ششصا ببعس هؤشخات التسيد البذخؼ بذكل أكبخ هغ غيخٌ هسا ٓجؿ عمِ اٌ

ا،   تتابع أداء العاهميغ لػاجباتٍع الػضيؽية حيث احتمت ٌحي العبارة )السختبةلعل أبخزٌ
الأولِ(، تعخؼ العاهميغ بػاجباتٍع الػضيؽية)السختبة الثاىية(، ٓتػاصل العاهميغ بفاعمية هع 
الكمية)السختبة الثالثة(، تذجع العاهميغ عمِ العسل فْ فخيق)السختبة الخابعة(، تفػض 

 العاهميغ بعس السدؤوليات للارتقاء بسٍاراتٍع )السختبة الخاهدة(.
( 02-05-02-0-2ػ هخاتب هتأخخة هثل العبارات )ٌحا فْ حيغ احتمت فقخات أخخ 

-0310-0328حيث احتمت ٌحي العبارات السخاتب الخسدة الأخيخة بأوزاف ىدبية تقجر ب )
تساـ جاهعة ششصا ببعس 0312-0314-0312 ( عمِ التػالْ هسا يذيخ إلِ قمة اٌ

سختبة الدابعة هؤشخات التسيد البذخؼ هشٍا  تؿيذ الخضا الػضيفْ لمعاهميغ بذكل دورؼ) ال
عذخ (، تذخؾ هشدػبيٍا فْ صشاعة القخارات)السختبة الدادسة عذخ ( ، تقجـ الحػافد 
السختمفة )هادية وهعشػية( لتذجيع العاهميغ عمِ الأداء الستسيد) )السختبة الخاهدة عذخ 
(، تػفخ دورات تدٍع فْ تعخيف العاهميغ خاصة الججد هشٍع واجباتٍع الػضيؽية)السختبة 

عة عذخ (، تػفخ لسشدػبيٍا التقشيات الحجٓثة التْ تعيشٍع عمِ أداء العسل بجػدة عالية الخاب
)السختبة الثالثة عذخ (. وربسا ٓخجع ذلظ إلِ قمة الأهكاىات السادية اللازهة لتقجيع الجعع 
السادؼ والحػافد لتذجيع العاهميغ عمِ الأداء الستسيد ، وىجرة وجػد الفشيغ السجربيغ لتقجيع 

جورات اللازهة لخجهة التشسية السٍشية لمعاهميغ ، وقمة تػافخ التقشيات الحجٓثة التْ تعيشٍع ال
 عمِ تحقيق الأداء الستسيد .

خاف ،  ( حيث جاء ٌحا البعج 0047، 8188وتتفق ٌحي الشتيجة هع ) إيساف زٌ
ىطاها لً بجرجة هتػسصة ) وتؤكج اف الحػافد والسكافأت لمسػارد البذخية بالجاهعة لا تسثل 

إجخاءات هحجة فقج يكػف التقجٓخ عبارة عغ شٍادة تقجٓخأو تشطيع بعس السشاسبات 
، وأف  الخصط السػضػعة لتصػيخ أداء السػارد ساعية دوف تقجيع حػافد لمستسيديغالاجت

البذخية غيخ كاؼية ويخجع ذلظ إلِ ضعف دور الجاهعة فْ إىتاج العمع والسعخفة لخجهة 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م 0902( ابريل  09)   السجمد 
 

 
111 

 

أىٍا قمة هخاعاة احتياجات العاهميغ والاٌتساـ بتصػيخ أدائٍع وتقجيع التشسية السٍشية، و 
الخجهات والتشسية السٍشية لٍع والتقجٓخ اللازـ لٍع .وتختمف الشتيجة هع دراسة ) محمد 

( حيث جاء بعج تسيد السػارد البذخية هتػافخ بجرجة عالية. 011، 8188هشرػر ، 
تع التصبيق عمِ جاهعة بشٍا ،  وربسا جاءت ويخجع ذلظ إلِ اختلاؼ عيشة التصبيق حيث 

 ، والاٌتساـ فْ عسمية اتخاذ القخار تمظ الشتيجة لاٌتساـ جاهعة بشٍا باشخاؾ السػارد البذخية
 

، وؾياس الخضا الػضيفْ بقجرات العاهميغ وتشسيتٍا وتفػيس الدمصات لٍع
، وتػفيخ الإهكاىات والحػافد السادية والسعشػية لمسػارد البذخية لإدراؾ جاهعة بشٍا لمعاهميغ

بأٌسية الاٌتساـ بالعشرخ البذخؼ وأف تحقيق التسيد لمسػارد البذخية  ٓؤدؼ إلِ تحقيق 
 التسيد السؤسدْ  

والحؼ يدتٍجؼ الكذف عمِ درجة تحقق بعج تسيد الشتائج الستعمقة بالبعد الثالث:  2/0
وجًٍ ىطخ أعزاء ٌيئة التجريذ بجاهعة ششصا . ويػضح الججوؿ   لاستخاتيجية هغا

استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ درجة تحقق السؤشخات الجالة عمِ بعج 2التالْ ججوؿ 
 تسيد الاستخاتيجية وذلظ عمِ الشحػ التالْ
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 8العبارات )تشازليا( وؾيسة كا( التكخارات والشدب السئػية والػزف الشدبْ وتختيب 2ججوؿ )
 .881لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ درجة تحقق )تسيد الاستخاتيجية( ف=

 

 العبارة م

 التحمك درجة
 الوزن

 النسبً
 الترتٌب

 لٌما

 ضعٌفة بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة بدرجة 1كا

 % ن % ن % ن

1 
 الغاٌات تحمك استراتٌجٌة خطة وضع

 للكلٌة الاستراتٌجٌة
111 11,17 111 11,11 11 11,11 1,11 1 11,11 

1 
 لمنسوبً الاستراتٌجٌة الخطة عن الإعلان

 تنفٌذها فً بفاعلٌة للمشاركة الكلٌة
11 11,11 111 11,11 11 17,11 1,11 1 11,11 

1 
 لرفع آلٌات الاستراتٌجٌة الخطة تضمٌن

 بالكلٌة والإداري( )الأكادٌمً الأداء مستوى
11 11,17 111 11,11 11 11,11 1,17 1 11,11 

1 
 لتحمٌك الملائمة الاستراتٌجٌة الأهداف وضع

 المأمولة الاستراتٌجٌة الغاٌات
77 11,11 111 11,11 11 11,11 1,11 1 11,11 

1 
 من عملً والع إلى الاستراتٌجٌة ترجمة

 للتنفٌذ محددة آلٌات خلال
11 11,11 117 11,11 17 11,11 1,11 11 11,11 

1 
 الآلٌات لتنفٌذ المطلوب الزمن التراح

 بالخطة المتضمنة
11 17,1 117 11,11 11 17,17 1,11 11 11,11 

7 
 ممن الخطة تنفٌذ به سٌناط الذي الفرٌك تحدٌد

 لذلن المطلوبة الكفاٌات ٌمتلكون
71 11,17 111 11,71 11 11,71 1,11 1 11,11 

1 
 ضوء فً والعٌة استراتٌجٌة خطة وضع

 المتاحة الإمكانات
71 11,17 117 11,11 11 11,17 1,17 1 11,11 

1 
 تواكب مرنة استراتٌجٌة خطة وضع

 الداخلٌة البٌئتٌن فً الحادثة المتغٌرات

 والخارجٌة
11 11,11 111 11,11 11 11,11 1,11 7 71,11 

11 
 احتٌاجات تلبٌة على تركز استراتٌجٌة وضع

  المستفٌدٌن
17 11,11 111 11,11 11 17,11 1,11 11 11,11 

11 
 مع بالكلٌة الاستراتٌجٌة الخطة اتساق مراعاة

 للجامعة الاستراتٌجٌة الخطة
11 11,11 111 11,17 11 11,11 1,17 1 11,71 

11 
 التولٌتات وفك بالخطة التنفٌذ آلٌات تطبٌك

 لها المحددة الزمنٌة
11 11,11 111 11,11 11 17,11 1,11 1 11,11 

11 
 للتأكد دوري بشكل الاستراتٌجٌة الخطة تمٌٌم

 لتنفٌذها المحدد المسار عن الانحراف عدم من
11 17,17 111 11,11 11 11,11 1,11 11 11,11 

11 
 التمٌٌم لعملٌة الراجعة التغذٌة من الاستفادة

 المسار تصوٌب فً
11 11,71 111 11,11 11 11,11 1,11 11 11,11 

11 
 التخطٌط وحدة فً العاملٌن امتلان من التأكد

 المطلوبة للكفاٌات الاستراتٌجً
17 11,11 111 11,71 11 11,71 1,11 11 11,71 

 1, 11                                                                                                 الإجمالً 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م 0902( ابريل  09)   السجمد 
 

 
111 

 

 ,10جسيع العبارات دالة عشج هدتػػ 
 ( ٓتزح هآمْ 2باستقخاء الججوؿ رقع)

هسا يذيخ إلِ أف  05,8بالخغع هغ أف الػزف الشدبْ لبعج تسيد الاستخاتيجية ككل يقجر -
ٌحا البعج ٓتحقق بجرجة هتػسصة  هسا ٓجؿ عمِ تػافخ جسيع السؤشخات الجالة عمِ بعج 

لتسيد السؤسدْ تحقيق تسيد الاستخاتيجية ولكغ بجرجة هتػسصة كأحج الابعاد الخاصة با
بجاهعة ششصا. ورغع ذلظ فقج تبآشت استجابات أفخاد العيشة حػؿ فقخات ٌحا البعج ؛ فقج 

( التْ احتمت 7-8-00-2-0احتمت بعس العبارات هختبة هتقجهة هثل العبارات أرقاـ )
( عمِ 8301-8388-8384-8384-8320السخاتب الخسدة الأولِ بأوزاف ىدبية تقجر ب )

تساـ جاهعة ششصا ببعس هؤشخات تسيد الاستخاتيجية بذكل أكبخ التػالْ هسا ٓ جؿ عمِ اٌ
ا،  ا لعل أبخزٌ وضع خصة استخاتيجية تحقق الغايات الاستخاتيجية لمكمية )السختبة هغ غيخٌ

الأولِ(، تزسيغ الخصة الاستخاتيجية آليات لخفع هدتػػ الأداء )الأكاديسْ والإدارؼ( 
عاة اتداؽ الخصة الاستخاتيجية بالكمية هع الخصة الاستخاتيجية بالكمية )السختبة الثاىية(، هخا 

لمجاهعة )السختبة الثالثة(، الإعلاف عغ الخصة الاستخاتيجية لسشدػبْ الكمية لمسذاركة 
بفاعمية فْ تشفيحٌا السختبة الخابعة(، وضع الأٌجاؼ الاستخاتيجية السلائسة لتحقيق الغايات 

 الخاهدة(. الاستخاتيجية السأهػلة )السختبة
( 2-02-5-07-05ٌحا فْ حيغ احتمت فقخات أخخػ هخاتب هتأخخة هثل العبارات )-

-8310-0315حيث احتمت ٌحي العبارات السخاتب الخسدة الأخيخة بأوزاف ىدبية تقجر ب )
تساـ جاهعة ششصا ببعس  ( عمِ التػالْ هسا يذيخ إلِ    8312-8311-8301 قمة اٌ

التأكج هغ اهتلاؾ العاهميغ فْ وحجة التخصيط شٍا هؤشخات تسيد الاستخاتيجية ه
، الاستفادة هغ التغحية الخاجعة السصمػبة) السختبة الخاهدة عذخ( الاستخاتيجْ لمكفايات

، تخجسة الاستخاتيجية إلِ واقع ب السدار )السختبة الخابعة عذخ (لعسمية التقييع فْ ترػي
، تقييع الخصة الاستخاتيجية ذخ (ثالثة ععسمْ هغ خلاؿ آليات هحجدة لمتشفيح ) السختبة ال

، د لتشفيحٌا) السختبة الثاىية عذخ(بذكل دورؼ لمتأكج هغ عجـ الاىحخاؼ عغ السدار السحج
 اقتخاح الدهغ السصمػب لتشفيح أليات الستزسشة بالخصة )السختبة الحادية عذخ (.
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ٌحا البعج  ( حيث جاء808-800، 8181وتختمف ٌحي الشتيجة هع ) أحسج شحاتً ، -
فْ ىصاؽ التػافخ بجرجة عالية ويخجع ذلظ إلِ اختلاؼ الجاهعة هجاؿ التصبيق حيث تع 
التصبيق عمِ جاهعة الإسكشجرية ، ويجؿ ذلظ وضػح الاستخاتيجة التْ تستمكٍا الجاهعة وأف 
ٌحي الاستخاتيجية تداعج الجاهعة عمِ أداء رسالتٍا وتحقيق رؤيتٍا وتزع الجاهعة بخاهجٍا 

ذتصٍا وفقا لاستخاتيجتٍا ، لتمبية احتياجات وتػقعات السدتفيجٓغ وتحقيق رضاٌع ، هسا وأى
ٓجؿ عمِ حخص جاهعة الإسكشجرية ع تحميل البيئة الجاخمية والخارجية والكذف عغ ىقاط 
القػة وىقاط الزعف والفخص والتٍجٓجات الخارجية وهغ ثع تزع استخاتيجات وسياسات 

 ذات كفاءة عالية .
والحؼ يدتٍجؼ الكذف عمِ درجة تػافخ بعج تسيد الثقافة ائج الستعمقة بالبعد الرابع: الشت 

وجًٍ ىطخ أعزاء ٌيئة التجريذ بجاهعة ششصا . ويػضح الججوؿ التالْ  التشطيسية هغ
استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ درجة تحقق السؤشخات الجالة عمِ بعج  1ججوؿ رقع 

 الثقافة التشطيسية وذلظ عمِ الشحػ التالْ 
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 8)تشازليا( وؾيسة كا( التكخارات والشدب السئػية والػزف الشدبْ وتختيب العبارات 1ججوؿ )
 لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ درجة تحقق )تسيد الثقافة التشطيسية(

 9090جسيع العبارات دالة احرائيا عشد 
 (، ٓتزح هآمْ 1باستقخاء الججوؿ  رقع )

هسا يذيخ  8 , 00بالخغع هغ أف الػزف الشدبْ لبعج تسيد الثقافة التشطيسية ككل يقجر ب
إلِ أف ٌحا البعج ٓتحقق بجرجة هتػسصة هسا ٓجؿ عمِ تػافخ جسيع السؤشخات الجالة عمِ 
بعج تحقيق تسيد الثقافة التشطيسية ولكغ بجرجة هتػسصة كأحج الابعاد الخاصة بالتسيد 

فخاد العيشة حػؿ فقخات ٌحا السؤسدْ بجاهعة ششصا. ورغع ذلظ فقج تبآشت استجابات أ
( التْ 0-2-5ج احتمت بعس العبارات هختبة هتقجهة هثل العبارات أرقاـ ) ؛ فقالبعج

 العبارة م

 درجة التحمك
الوزن 
 النسبً

 بدرجة ضعٌفة بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة 1لٌما كا الترتٌب

 % ن % ن % ن

1 
 تتوافك مع استراتٌجٌة الكلٌة

71 11,11 111 11,71 11 11,11 1,17 1 11,11 

 11,11 1 1,11 11,11 11 11,17 111 11,11 11 تحمك التكامل بٌن الأفراد للعمل معا بفاعلٌة 1

1 
توجه جهود الأفراد نحو تحمٌك الأهداف 

 المرجوة
71 11,71 111 11,11 11 11,11 1,11 1 11,71 

 11,11 1 1,11 11,11 17 11,11 111 11,11 11 تؤكد على ثمافة الجودة فً الأداء الجامعً 1

1 
تعكس الاحترام المتبادل بٌن أفراد المجتمع 

 الأكادٌمً
71 11,11 111 11,71 11 11,71 1,11 1 11,11 

1 
تمنح أفراد المجتمع الأكادٌمً لدرا من 
الاستملالٌة التً تتٌح لهم أداء أدوارهم 

 بفاعلٌة.
11 11,11 111 11,11 17 11,11 1,11 1 11,11 

7 
المجتمع الأكادٌمً على  تشجع أفراد

 التصرف بطرٌمة منضبطة
71 11,11 117 11,11 11 11,11 1,11 1 11,11 

1 
تحفز أفراد المجتمع الأكادٌمً على التفكٌر 

 الابتكاري
11 11,11 111 11,11 11 11,11 1,11 11 17,11 

1 
تشجع على الاستثمار الأمثل للتكنولوجٌا 

تكنولوجٌا بوصفها من أهم ما ٌمٌز عصر 
 المعلومات والاتصال

11 11,11 111 11,11 11 11,11 1,11 1 11,11 

11 
تشجع على التخطٌط الاستراتٌجً لتحمٌك 

 الأهداف المستمبلٌة للكلٌة
71 11,17 111 11,17 11 17,17 1,11 1 11,11 

 11,11 7 1,11 17,11 11 11,11 111 11,11 11 تتمٌز بتطبٌك الإجراءات بصورة عادلة 11

11 
تؤكد على مبدأ الاستملال الإداري والمالً 

 للكلٌة والجامعة.
11 11,71 111 11,11 11 11,11 1,11 11 11,11 

 1,11الإجمالً                                                                                                    
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( عمِ 8304-8302-8301احتمت السخاتب الثلاثة  الأولِ بأوزاف ىدبية تقجر ب ) 
تساـ جاهعة ششصا ببعس هؤشخات تسيد الثقافة التشطيسية بذكل  التػالْ هسا ٓجؿ عمِ اٌ

ا،  ا لعل أبخزٌ )السختبة  الستبادؿ بيغ أفخاد السجتسع الأكاديسْ تعكذ الاحتخاـأكبخ هغ غيخٌ
الأولِ(، تػجً جٍػد الأفخاد ىحػ تحقيق الأٌجاؼ السخجػة)السختبة الثاىية(، تتػافق هع 

 استخاتيجية الكمية )السختبة الثالثة(.
( حيث احتمت 1-08-2ٌحا فْ حيغ احتمت فقخات أخخػ هخاتب هتأخخة هثل العبارات )

( عمِ 8312-8317-0311تب الثلاثة الأخيخة بأوزاف ىدبية تقجر ب ) ٌحي العبارات السخا
تساـ جاهعة ششصا ببعس هؤشخات تسيد الثقافة التشطيسية هثل  التػالْ هسا يذيخ إلِ قمة اٌ
تحفد أفخاد السجتسع الأكاديسْ عمِ التفكيخ الابتكارؼ ) السختبة الحادية عذخ ( ، تؤكج 

) السختبة العاشخة (، تذجع عمِ  الْ لمكمية والجاهعةعمِ هبجأ الاستقلاؿ الإدارؼ والس
ع ها يسيد عرخ تكشػلػجيا السعمػهات  الاستثسار الأهثل لمتكشػلػجيا بػصفٍا هغ أٌ

 والاتراؿ )السختبة التاسعة (.
( ، حيث جاء بعج 881-012، 8188وتتفق ٌحي الشتيجة هع دراسة ) محمد شً ،

هتػسصة . وقج أوصت الجراسة وأكجت عمِ ضخورة تسيد الثقافة التشطيسة هتػافخ بجرجة 
تغييخ الثقافة التشطيسية الدائجة، والاٌتساـ ببشاء هشاخ هغ الثقة الستبادلة بيغ أعزاء 

( حيث 751 8180السجتسع الجاهعْ . كسا تتفق تمظ الجراسة و دراسة )الديج الدحمْ،
حي الشتيجة إلِ قمة عشاية جاء بعج تسيد الثقافة التشطيسية بجرجة هتػسصة وربسا تخجع ٌ

الؿيادات الجاهعية بتػفيخ بيئة تذجع عمِ الابجاع والابتكار ، وتػفيخ بيئة هحفدة عمِ 
الأىذصة البحثية السختمفة وذلظ  لقمة إدراكٍع ووعيٍع بأٌسية بعج تسيد الثقافة التشطيسية لسا 

 لً هغ دور فْ تحقيق التسيد السؤسدْ.  
درجة تهافر بعد تسيز  والحؼ يدتٍجؼ الكذف عمِبعد الخامس: الشتائج الستعمقة بال 1/0

وجًٍ ىطخ أعزاء ٌيئة التجريذ بجاهعة ششصا . ويػضح الججوؿ الييكل التشظيسي من 
استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ درجة تحقق السؤشخات الجالة عمِ 01التالْ ججوؿ رقع 

 بعج تسيد الٍيكل التشطيسْ وذلظ عمِ الشحػ التالْ
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 8( التكخارات والشدب السئػية والػزف الشدبْ وتختيب العبارات )تشازليا( وؾيسة كا01ججوؿ )
 لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ درجة تحقق )تسيد الٍيكل التشطيسْ(

 9090جسيع العبارات دالة احرائيا عشد 
 ( ٓتزح هآمْ  01باستقخاء الججوؿ رقع )

هسا  8  ,12الٍيكل التشطيسْ ككل يقجر ببالخغع هغ أف الػزف الشدبْ لبعج تسيد 
يذيخ أف ٌحا البعج ٓتحقق بجرجة هتػسصة هسا ٓجؿ عمِ تػافخ جسيع السؤشخات الجالة عمِ 
بعج تحقيق تسيد الٍيكل التشطيسْ ولكغ بجرجة هتػسصة كأحج الابعاد الخاصة بالتسيد 

ة حػؿ فقخات ٌحا السؤسدْ بجاهعة ششصا.  ورغع ذلظ فقج تبآشت استجابات أفخاد العيش
( التْ 7-2-0البعج؛ فقج احتمت بعس العبارات هختبة هتقجهة هثل العبارات أرقاـ ) 

 العبارة م

 درجة التحمك
الوزن 
 النسبً

 بدرجة ضعٌفة بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة 1لٌما كا الترتٌب

 % ن % ن % ن

1 
ٌحدد العلالات بٌن الأفراد من خلال توضٌح 

 دلٌك لخطوط السلطة
71 11,11 111 11,11 11 1,11 1,11 1 71,11 

1 
ٌبتعد عن الروتٌن والتمٌد بالإجراءات 

 البٌرولراطٌة
11 11,11 111 11,11 11 11,17 1,17 1 11,11 

1 
ٌتصف بالمرونة التً تسمح له بمواكبة 

 الداخلٌة أو الخارجٌةالتغٌرات فً البٌئة 
11 11,11 111 11,11 17 11,11 1,11 1 11,11 

1 
ٌحمك الربط بٌن أجزاء التنظٌم من خلال 

التعاون بٌن الألسام الأكادٌمٌة أو الوحدات 
 الإدارٌة المختلفة

11 17,17 111 11,11 11 17,11 1,11 1 11,11 

1 

ٌتم تطوٌره بشكل دوري لمواكبة التغٌرات فً 
العمل )من خلال استحداث وحدات أو دمج بٌئة 

 وحدات بأخرى(
11 11,11 111 11,11 11 11,11 1,17 1 11,11 

1 
ٌركز على استثمار مهارات ولدرات العاملٌن 

 بالكلٌة لتحمٌك الأهداف المنشودة(
11 11,11 111 11,77 11 11,11 1,11 7 11,11 

7 
ٌتضمن توزٌع دلٌك للمسؤولٌات بٌن أفراد 

 التنظٌم
11 11,11 111 11,11 11 11,11 1,11 1 11,11 

1 
ٌضم وحدة للجودة ٌناط بها تحمٌك التمٌز فً 

 مختلف الأداء )الأكادٌمً، الإداري(
77 11,11 111 11,11 11 11,11 1,11 1 11,17 

1 
تتبنى سٌاسة اللامركزٌة التً تتٌح لأفراد 
المجتمع الأكادٌمً المشاركة فً صناعة 

 المرارات
17 11,11 111 11,77 11 11,71 1,11 1 11,71 

 1,11الإجمالً                                                                                             
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( عمِ التػالْ 8301-8380-8380احتمت السخاتب الثلاثة الأولِ بأوزاف ىدبية تقجر ب ) 
تساـ جاهعة ششصا ببعس هؤشخات تسيد الٍيكل التشطيسْ  بذكل أكبخ هغ  هسا ٓجؿ عمِ اٌ

ا لع ا، غيخٌ يحجد العلاقات بيغ الأفخاد هغ خلاؿ تػضيح دقيق لخصػط الدمصة ل أبخزٌ
)السختبة الأولِ(، يزع وحجة لمجػدة ٓشاط بٍا تحقيق التسيد فْ هختمف الأداء )الأكاديسْ، 
الإدارؼ( )السختبة الثاىية(، يحقق الخبط بيغ أجداء التشطيع هغ خلاؿ التعاوف بيغ الأقداـ 

 ات الإدارية السختمفة )السختبة الثالثة(.الأكاديسية أو الػحج
( حيث 2-1-8ٌحا فْ حيغ احتمت فقخات أخخػ هخاتب هتأخخة هثل العبارات )
-0312-0314احتمت ٌحي العبارات السخاتب الثلاثة  الأخيخة بأوزاف ىدبية تقجر ب ) 

تساـ جاهعة ششصا ببعس   8312 هؤشخات تسيد ( عمِ التػالْ هسا يذيخ إلِ ضعف اٌ
البيخوقخاشية ) السختبة  ٓبتعج عغ الخوتيغ والتقيج بالإجخاءاتٍيكل التشطيسْ هثل ال

(، تتبشِ سياسة اللاهخكدية التْ تتيح لأفخاد السجتسع الأكاديسْ السذاركة فْ التاسعة
صشاعة القخارات) السختبة الثاهشة ( ، ٓخكد عمِ استثسار هٍارات وقجرات العاهميغ بالكمية 

 لتحقيق الأٌجاؼ السشذػدة) السختبة الدابعة(. 
فْ أغمب الأحياف عشج وربسا تعدػ الباحثة تمظ الشتيجة إلِ تبشْ سياسة السخكدية 

 اتخاذ القخار ، والتقيج بالخوتيغ ، ولا ٓتع استثسار هٍارات وقجرات العاهميغ بذكل كافْ .
( والتْ أشارت 880، 8182وتتفق ٌحي الشتيجة هع دراسة ) داليا الرػالحْ ، 

إلِ ضعف التعاوف والاىدجاـ بيغ العاهميغ فْ الجاهعة وقمة إتاحة الفخصة لمشسػ 
 ،وضعف الاستفادة هغ القجرات والصاقات الكاهشة  لجة الأفخاد العاهميغ بالجاهعة . والتصػيخ

درجة تحقق  والحؼ يدتٍجؼ الكذف عمِالشتائج الستعمقة بالبعد الدادس:  4/0
وجًٍ ىطخ أعزاء ٌيئة التجريذ بجاهعة ششصا . من  بعج التسيد فْ تقجيع الخجهة

ت أفخاد عيشة الجراسة حػؿ درجة تحقق ستجابا00ويػضح الججوؿ التالْ ججوؿ رقع 
 السؤشخات الجالة عمِ بعج التسيد فْ تقجيع الخجهة وذلظ عمِ الشحػ التالْ
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 8( التكخارات والشدب السئػية والػزف الشدبْ وتختيب العبارات )تشازليا( وؾيسة كا00ججوؿ )
 لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ درجة تحقق )التسيد فْ تقجيع الخجهة(

 

 9090جسيع العبارات دالة احرائيا عشد 
 ( ٓتزح هآمْ 00باستقخاء  الججوؿ رقع )

هسا  8 , 12بالخغع هغ أف الػزف الشدبْ لبعج التسيد فْ تقجيع الخجهة كمل يقجر
يذيخ إلِ أف ٌحا البعج ٓتحقق بجرجة هتػسصة ،  ها ٓجؿ عمِ تػافخ جسيع السؤشخات 
الجالة عمِ بعج تحقيق تسيد فْ تقجيع الخجهة ولكغ بجرجة هتػسصة كأحج الابعاد الخاصة 
بالتسيد السؤسدْ بجاهعة ششصا. ورغع ذلظ فقج تبآشت استجابات أفخاد العيشة حػؿ فقخات 

( التْ  5-8-0ج احتمت بعس العبارات هختبة هتقجهة هثل العبارات أرقاـ ) ٌحا البعج ؛ فق

 العبارة م

 درجة التحمك
الوزن 
 النسبً

 بدرجة ضعٌفة بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة 1لٌما كا الترتٌب

 % ن % ن % ن

1 
تحدٌد احتٌاجات المستفٌدٌن بشكل مستمر 

 للعمل على اشباعها
11 17,17 111 11,11 11 11,11 1,11 1 11,11 

 11,11 1 1,17 11,11 11 11,11 111 11,71 11 انتاج الخدمات التً تفً باحتٌاجات المستفٌدٌن 1

1 
تسوٌك الخدمات الجامعٌة بشكل فاعل بما 

 ٌسمح بوصول الخدمات للمستفٌدٌن
11 11,11 111 17,11 11 11,11 1,11 1 11,11 

1 
توفرٌ الدعم المالً اللازم لتمدٌم خدمات ممٌزة 

 تلبً تولعات المستفٌدٌن
11 11,71 111 11,11 11 17,11 1,11 11 11,11 

1 
التحسٌن المستمر للخدمات الممدمة لكسب رضا 

 المستفٌدٌن
11 11,11 111 11,11 11 11,17 1,11 1 11,11 

1 
التحسٌن المستمر للخدمات الممدمة لكسب رضا 

 المستفٌدٌن
11 11,11 111 11,77 11 11,71 1,11 1 17,71 

7 
التواصل المستمر مع المستفٌدٌن من خلال 

 الحدٌثةالتمنٌات 
11 11,71 111 11,71 17 11,11 1,11 1 11,71 

1 
استطلاع آراء المستفٌدٌن فً الخدمات الممدمة 

 لهم
11 11,71 111 11,11 11 11,11 1,11 11 11,17 

1 
الاستفادة من التغذٌة الراجعة فً تحسٌن 

 الخدمات الممدمة
11 11,11 111 11,11 11 11,11 1,11 1 11,11 

11 
مرافك الكلٌة بشكل مستمر لتحسٌن الرلابة على 

 الخدمات الممدمة بها
11 11,11 111 11,17 11 11,11 1,11 7 11,77 

11 
وجود وحدة مختصة بتسوٌك الخدمات التً 

 تمدمها الكلٌة للمستفٌدٌن
11 11,11 111 11,11 71 11,17 1,11 1 11,11 

 1,11                            الإجمالً                                                          
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( عمِ 8312-8314-8311احتمت السخاتب الخسدة الأولِ بأوزاف ىدبية تقجر ب ) 
تساـ جاهعة ششصا ببعس هؤشخات التسيد فْ تقجيع الخجهة بذكل  التػالْ هسا ٓجؿ عمِ اٌ

ا،  ا لعل أبخزٌ السدتفيجٓغ بذكل هدتسخ لمعسل عمِ  تحجٓج احتياجاتأكبخ هغ غيخٌ
اشباعٍا )السختبة الأولِ(، اىتاج الخجهات التْ تفْ باحتياجات السدتفيجٓغ )السختبة 

غ السدتسخ لمخجهات السقجهة لكدب رضا السدتفيجٓغ )السختبة الثالثة(.  الثاىية(، التحد 
حيث احتمت ( 00-7-2ٌحا فْ حيغ احتمت فقخات أخخػ هخاتب هتأخخة هثل العبارات )
(   0310-0310-0311ٌحي العبارات السخاتب الثلاثة الأخيخة بأوزاف ىدبية تقجر ب ) 

تساـ جاهعة ششصا ببعس هؤشخات التسيد فْ تقجيع عمِ التػالْ هسا يذيخ إلِ قمة  اٌ
استصلاع آراء السدتفيجٓغ فْ الخجهات السقجهة لٍع)السختبة الحادية عذخ (، الخجهة هثل 
لسالْ اللازـ لتقجيع خجهات هسيدة تمبْ تػقعات السدتفيجٓغ )السختبة العاشخة ( تػف خ الجعع ا

، الاستفادة هغ التغحية الخاجعة فْ تحديغ الخجهات السقجهة)السختبة التاسعة (. وربسا 
يعدػ ذلظ إلِ قمة تدػيق الخجهات الجاهعية بذكل فاعل بسا يدسح بػصػؿ الخجهات 

دتفيجٓغ فْ الخجهات السقجهة لٍع،  وقمة تػفي خ الجعع السالْ لمسدتفيجٓغ، استصلاع آراء الس
 اللازـ لتقجيع خجهات هسيدة تمبْ تػقعات السدتفيجٓغ.

حي الشتيجة تتفق هع  ( والتْ جاء بٍا هدتػؼ 021، 8181دراسة )عصية عبج الفتاح، وٌ
، 8104، و )دراسة احسج الأشقخ، تسيد العسمياتأو الخجهة بجرجة هغ ضعيفة إلِ هتػسصة

ػ 528-520، ( حيث جاء بعج تسيد العسميات أو الخجهة فْ ىصاؽ بجرجة هتػسصة وٌ
ب الهستفٓدٓو ػدهات تىاسػأو ثقافة التسَٓق الجاهعْ َالتْ تٍتن بتقدٓن خٓؤكج عمِ 

الكمٓات َفْ الأَساط الأكادٓهٓة ؿ بحاجة ؤلِ دعن لىشرٌا داخ-َتحَز عمِ رضاٌن
ءالهستفٓدٓو هو خدهات اء ت الجاهعٓة بها ٓضهو بقَالإدارٓة َحتِ عمِ هستَُ القٓادا

أو ؤعلاو ، كسا  هىٍنؿ الأفضعغ جمب هدتفيجٓغ ججد واىتقاء الجاهعة الهتىَعة فضلا 
ْ الاجتهاعات الدَرٓةً ثقافة ػالكمٓات للإىجازات الهتحققة هقرَىة بأسهاء أصحابٍا ف

 عن.َصفحات الاىترىت ٌْ أٓضا ًتحتاج لدؿ تسَٓقٓة َعمِ هَاقع التَاص
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 السحهر الخامس/ نتائج الدراسة والإجراءات السقترحة
 أولا/ نتائج الدراسة  

وؼيسا ٓمْ ىعخض لشتائج الجراسة سػاء الشطخية او السيجاىية ثع ىعخض لعجد هغ الإجخاءات 
 السقتخحة لتحقيق التسيد السؤسدْ فْ جاهعة ششصا

 (نتائج الدراسة الشظرية0)
 هجسػعة هغ الشتائج هشٍاتػصمت الجراسة الشطخية إلِ 

يذيخ التسيد السؤسدْ إلِ الشتائج التْ تتحقق بجاهعة ششصا هغ خلاؿ تػافخ الؿيادة -
الخشيجة الػاعية التْ تزصمع  برياغة وتػجيً الاستخاتيجية ، واستثسار السػارد البذخية 

فْ رضا  والسادية ، وىذخ الثقافة التشطيسية ، وتحقيق التسيد فْ خجهاتٍا ، ويشعكذ ذلظ
ا هغ  السدتفيجٓغ )شمبتٍا والسجتسع السحمْ ( ويؤدؼ إلِ تفػقٍا وتفخدٌا عغ غيخٌ

 الجاهعات السشافدة الأخخػ.
أصبح  تحقيق التسيد السؤسدْ فْ الجاهعات ضخورة عالسية فخضتٍا هتغيخات وتحجيات -

ادؼ الججٓج ، ، الشطاـ الاقترٓميٍا التقجـ التكشػلػجْ والعمسْالعرخ وفْ هقجهتٍا العػلسة 
تدآج حجة التشافدية العالسية فْ التعميع الجاهعْ، هسا فخض عمِ السؤسدات إعجاد 

ميغ لمعسل فْ سػؽ عالسْ.  خخيجيغ هؤٌ
جاؼأف تحقيق التسي -  بيغ التشافذ ديد، هشٍا تعد السؤسدْ لمجاهعات لً عجة أٌ

 لجػ الاجتساعية بالسدئػلية الذعػر وتعديد ،التسيد درجات أقرِ إلِ الجاهعات لمػصػؿ
الجاهعات ىحػ السجتسع ، يداعج عمِ تشسية السجتسع هغ خلاؿ السخخجات الجاهعية 

الجاهعة هحميا وعالسيا فْ سػؽ التشافذ بسا ٓجفعٍا لتحقيق  الستسيدة، وتدػيق هخخجات
هكاىة السديج هغ التسيد والابجاع فْ هخخجاتٍا، كسا يعج التسيد دافعا لمجاهعة لكْ تتبػأ 

 عالسية بيغ هثيلاتٍا هغ الجاهعات الإ قميسية والسحمية  .
 التسيد السؤسدْ بالجاهعات تحقيق يسكغ هغ خلاؿ تبشيٍا التْالسجاخل  هغ عجدًا ٌشاؾ-

، بصاقة الؿياس السخجعْ السقارف، ستة سيجسا، أسمػب الكآدف  إعادة الٍشجسة،  ؛هشٍا  لعل
 ، الإدارة الاستخاتيجية .ة لمتسيد، إدارة الجػدة الذاهمةتػازف ، الشساذج العالسيالأداء الس
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تساـ تػجً هجػ عغ تعبخ أصبحت الشساذج العالسية لمتسيد -  لمخقْ السؤسدات واٌ
ا  التشطيسات ٌحي أعجتٍا التْ الشساذج فيٍا، فسغ خلاؿ تمظ تشذط بيئتٍا التْ فْ بسدتػاٌ

 خجهية أو إىتاجية الجاهعات سػاء كاىتالسؤسدات وهغ  لجسيع عسل دليل بسثابة بتكػف 
 لتحجٓج هجػ التقييع خلالٍا إجخاء هغ يسكغ ودرجات هعآيخ هغ تزسشً ها عغ فزلاً 
 السؤسدات. ٌحي ىجاح

الشسػذج الياباىْ /  ،را واستخجاها، الشسػذج الأوروبْأف هغ اكثخ الشساذج العالسية اىتذا-
، ولكل سية درجة وفق السعآيخ هغ هجسػعة ىسػذج ىسػذج هالكػـ  هشٍا، عشرخ كل  أٌ

 آخخ . إلِ تختمف هغ ىسػذج والتْ
ِ  )التسيد الؿيادؼ- التسيد -تذتخؾ الشساذج العالسية فْ عجة أبعاد التسيد السؤسدْ وٌ

التسيد -تسيد الٍيكل التشطيسْ  -تسيد الثقافة التشطيسية–تسيد الاستخاتيجية -البذخؼ 
 الخجهاتْ(.

 السيدانية (نتائج الدراسة0)
سٍا  أسفخت الجراسة السيجاىية عغ هجسػعة هغ الشتائج لعل أٌ

نتائج البعد الأول/ درجة تحقق أبعاد التسيز السؤسدي في جامعة طشظا بالشدبة لبعد 
 التسيز القيادي

إف إجسالْ استجابات أفخاد العيشة عمِ درجة تػافخ أبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة -
ششصا فْ بعج التسيد الؿيادؼ جاءت هتػفخة بجرجة هتػسصة هغ وجٍة ىطخ أعزاء ٌيئة 

 التجريذ بٍا . 
، تٍتع الؿيادات شصا بالشدبة لبعج التسيد الؿيادؼأعمِ أبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة ش-

، وبػضع رؤية ار تساشيًا هع السدتججات الحادثةرؤية ورسالة الكمية باستسخ ٓث بتحج
يغ الػحجات استخاتيجية لمكمية تُعدز هغ قجرتٍا التشافدية، تػفخ قشػات اتراؿ فعالة ب

، يغ أفخاد السجتسع الأكاديسْ كافة، تشذخ ثقافة تشطيسية داعسة لمتسيدبالإدارية داخل الكمية
لسختؿبة سػاء فْ البيئة الجاخمية أو الخارجية عغ التخصيط لتصػيخ الأداء تخاعْ الستغيخات ا

 بالكمية.
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تقجـ الجعع ، شصا بالشدبة لبعج التسيد الؿيادؼأبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة شأقل -
، تتبشِ اللاهخكدية ىسصًا هشدػبْ الكمية لتحقيق التسيد السدتسخ )هاديًا وهعشػيًا( لجسيع

ؿ إتاحة الفخصة لمعاهميغ هغ السذاركة فْ صشاعة القخار، تحجد بجقة هٍاـ للإدارة هغ خلا
تتبع سياسة لتحفيد العاهميغ وفقا لسبجأ ، جسيع هشدػبْ الكمية ببصاقات الػصف الػضيفْ

 الججارة، تذجع روح السشافدة بيغ هشدػبْ الكمية بسا يذجعٍع عمِ الإبجاع فْ عسمٍع.
وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة تبعا لستغيخ هػقف الكمية  -

 هغ الاعتساد )هعتسجة، 
 غيخ هعتسجة( بالشدبة لمبعج التسيد الؿيادؼ لرالح الكميات السعتسجة .

السدسِ ػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة تبعا لستغيخ لا ٓ -
 بالشدبة لبعج التسيد الؿيادؼ.رس، أستاذ هداعج، أستاذ( الػضيفْ )هج

نتائج البعد الثاني/ درجة تحقق أبعاد التسيز السؤسدي في جامعة طشظا في مجال 
 التسيز البذري 

إف إجسالْ استجابات أفخاد العيشة عمِ درجة تػافخ أبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة -
بجرجة هتػسصة هغ وجٍة ىطخ أعزاء ٌيئة ششصا فْ بعج التسيد البذخؼ جاءت هتػفخة 

 التجريذ بٍا .
تتابع أعمِ أبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة ششصا بالشدبة لبعج التسيد البذخؼ ٌْ ،  -
تعخؼ العاهميغ بػاجباتٍع الػضيؽية، ٓتػاصل العاهميغ  ،داء العاهميغ لػاجباتٍع الػضيؽيةأ

بفاعمية هع الكمية، تذجع العاهميغ عمِ العسل فْ فخيق، تفػض العاهميغ بعس 
 السدؤوليات للارتقاء بسٍاراتٍع 

تؿيذ أقل أبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة ششصا بالشدبة لبعج التسيد البذخؼ ٌْ  -
ورؼ، تذخؾ هشدػبيٍا فْ صشاعة القخارات، تقجـ الحػافد الخضا الػضيفْ لمعاهميغ بذكل د

السختمفة )هادية وهعشػية( لتذجيع العاهميغ عمِ الأداء الستسيد، تػفخ دورات تدٍع فْ 
تعخيف العاهميغ خاصة الججد هشٍع واجباتٍع الػضيؽية، تػفخ لسشدػبيٍا التقشيات الحجٓثة 

 التْ تعيشٍع عمِ أداء العسل بجػدة عالية.
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جػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة تبعا لستغيخ هػقف الكمية و  -
 .د البذخؼ لرالح الكميات السعتسجةهغ الاعتساد )هعتسجة، غيخ هعتسجة( بالشدبة لمبعج التسي

السدسِ ػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة تبعا لستغيخ لا ٓ-
 بالشدبة لبعج التسيد البذخؼ.الػضيفْ )هجرس، أستاذ هداعج، أستاذ( 

نتائج البعد الثالث / درجة تحقق أبعاد التسيز السؤسدي في جامعة طشظا في مجال تسيز 
 الاستراتيجية

إف إجسالْ استجابات أفخاد العيشة عمِ درجة تػافخ أبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة -
الاستخاتيجية  جاءت هتػفخة بجرجة هتػسصة هغ وجٍة ىطخ أعزاء  ششصا فْ بعج تسيد
 ٌيئة التجريذ بٍا .

وضع أعمِ أبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة ششصا بالشدبة لبعج تسيد الاستخاتيجية ٌْ  -
خصة استخاتيجية تحقق الغايات الاستخاتيجية لمكمية ، تزسيغ الخصة الاستخاتيجية آليات 

)الأكاديسْ والإدارؼ( بالكمية، هخاعاة اتداؽ الخصة الاستخاتيجية بالكمية لخفع هدتػػ الأداء 
مية ، الإعلاف عغ الخصة الاستخاتيجية لسشدػبْ الكخصة الاستخاتيجية لمجاهعةهع ال

، وضع الأٌجاؼ الاستخاتيجية السلائسة لتحقيق الغايات لمسذاركة بفاعمية فْ تشفيحٌا
 الاستخاتيجية السأهػلة .

ٌْ التأكج عاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة ششصا بالشدبة لبعج تسيد الاستخاتيجية أقل أب -
هغ اهتلاؾ العاهميغ فْ وحجة التخصيط الاستخاتيجْ لمكفايات السصمػبة،  الاستفادة هغ 

، تخجسة الاستخاتيجية إلِ واقع عسمْ هغ لعسمية التقييع فْ ترػيب السدار التغحية الخاجعة
متشفيح، تقييع الخصة الاستخاتيجية بذكل دورؼ لمتأكج هغ عجـ خلاؿ آليات هحجدة ل

الاىحخاؼ عغ السدار السحجد لتشفيحٌا، اقتخاح الدهغ السصمػب لتشفيح أليات الستزسشة 
 بالخصة .

وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة تبعا لستغيخ هػقف الكمية  -
هغ الاعتساد )هعتسجة، غيخ هعتسجة( بالشدبة لمبعج تسيد الاستخاتيجية لرالح الكميات 

 السعتسجة .
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السدسِ ػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة تبعا لستغيخ لا ٓ -
 بالشدبة لبعج تسيد الاستخاتيجية.هجرس، أستاذ هداعج، أستاذ( الػضيفْ )

نتائج البعد الرابع / درجة تحقق أبعاد التسيز السؤسدي في جامعة طشظا في مجال 
 الثقافة التشظيسية  

إف إجسالْ استجابات أفخاد العيشة عمِ درجة تػافخ أبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة - 
يسية جاءت هتػفخة بجرجة هتػسصة هغ وجٍة ىطخ أعزاء ٌيئة ششصا فْ بعج الثقافة التشط

 التجريذ بٍا .
تعكذ أعمِ أبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة ششصا بالشدبة لبعج الثقافة التشطيسية ٌْ  -

الاحتخاـ الستبادؿ بيغ أفخاد السجتسع الأكاديسْ، تػجً جٍػد الأفخاد ىحػ تحقيق الأٌجاؼ 
 استخاتيجية الكمية .السخجػة، تتػافق هع 

، تحفد أفخاد بالشدبة لبعج الثقافة التشطيسية أقل أبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة ششصا -
، تؤكج عمِ هبجأ الاستقلاؿ الإدارؼ والسالْ الأكاديسْ عمِ التفكيخ الابتكارؼ السجتسع 

ع ها يسيد عرخ  لمكمية والجاهعة، تذجع عمِ الاستثسار الأهثل لمتكشػلػجيا بػصفٍا هغ أٌ
 تكشػلػجيا السعمػهات والاتراؿ .

وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة تبعا لستغيخ هػقف الكمية  -
هغ الاعتساد )هعتسجة، غيخ هعتسجة( بالشدبة لمبعج تسيد الثقافة التشطيسية لرالح الكميات 

 السعتسجة .
السدسِ جابات أفخاد العيشة تبعا لستغيخ ػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استلا ٓ -

 بالشدبة لبعج التسيد الثقافة التشطيسية .الػضيفْ )هجرس، أستاذ هداعج، أستاذ( 
نتائج البعد الخامس / درجة تحقق أبعاد التسيز السؤسدي في جامعة طشظا في مجال 

 الييكل التشظيسي  
اد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة إف إجسالْ استجابات أفخاد العيشة عمِ درجة تػافخ أبع-

ششصا فْ بعج الٍيكل التشطيسْ جاءت هتػفخة بجرجة هتػسصة هغ وجٍة ىطخ أعزاء ٌيئة 
 التجريذ بٍا .
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أعمِ أبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة ششصا بالشدبة لبعج تسيد الٍيكل التشطيسْ ٌْ -
يزع وحجة لمجػدة ، هغ خلاؿ تػضيح دقيق لخصػط الدمصةيحجد العلاقات بيغ الأفخاد 

ٓشاط بٍا تحقيق التسيد فْ هختمف الأداء، يحقق الخبط بيغ أجداء التشطيع هغ خلاؿ 
 التعاوف بيغ الأقداـ الأكاديسية أو الػحجات الإدارية السختمفة .

أقل أبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة ششصا بالشدبة لبعج تسيد الٍيكل التشطيسْ ٌْ   -
 ٓبتعج عغ الخوتيغ 

، تتبشِ سياسة اللاهخكدية التْ تتيح لأفخاد السجتسع يج بالإجخاءات البيخوقخاشيةوالتق
 الأكاديسْ السذاركة فْ 

، ٓخكد عمِ استثسار هٍارات وقجرات العاهميغ بالكمية لتحقيق الأٌجاؼ صشاعة القخارات
 السشذػدة.

هػقف الكمية وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة تبعا لستغيخ  -
هغ الاعتساد )هعتسجة، غيخ هعتسجة( بالشدبة لمبعج تسيد الٍيكل التشطيسْ لرالح الكميات 

 السعتسجة .
السدسِ ػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة تبعا لستغيخ لا ٓ -

 بالشدبة لبعج تسيد الٍيكل التشطيسْ .الػضيفْ )هجرس، أستاذ هداعج، أستاذ( 
ائج البعد الدادس/ درجة تحقق أبعاد التسيز السؤسدي في جامعة طشظا في مجال نت

 التسيز الخدماتي 
إف إجسالْ استجابات أفخاد العيشة عمِ درجة تػافخ أبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة -

ششصا فْ بعج التسيد الخجهاتْ  جاءت هتػفخة بجرجة هتػسصة هغ وجٍة ىطخ أعزاء 
 ٌيئة التجريذ بٍا 

تحجٓج أعمِ أبعاد التسيد السؤسدْ فْ جاهعة ششصا بالشدبة لبعج تسيد الخجهات ٌِ -
احتياجات السدتفيجٓغ بذكل هدتسخ لمعسل عمِ اشباعٍا، اىتاج الخجهات التْ تفْ 

غ السدتسخ لمخجهات السقجهة لكدب رضا السدتفيجٓغ .  باحتياجات السدتفيجٓغ ، التحد 
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استصلاع جاهعة ششصا بالشدبة لبعج تسيد الخجهات ٌْ أقل أبعاد التسيد السؤسدْ فْ  -
ات هسيدة آراء السدتفيجٓغ فْ الخجهات السقجهة لٍع، تػف خ الجعع السالْ اللازـ لتقجيع خجه

 ، الاستفادة هغ التغحية الخاجعة فْ تحديغ الخجهات السقجهة.تمبْ تػقعات السدتفيجٓغ
فخاد العيشة تبعا لستغيخ هػقف الكمية وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أ -

هغ الاعتساد )هعتسجة، غيخ هعتسجة( بالشدبة لمبعج التسيد الخجهاتْ لرالح الكميات 
 السعتسجة .

السدسِ ػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة تبعا لستغيخ لا ٓ -
 الخجهاتْ . بالشدبة لبعج التسيدالػضيفْ )هجرس، أستاذ هداعج، أستاذ( 

 نتائج الأبعاد الكمية للاستبانة 
أف اجسالْ استجابات افخاد عيشة الجراسة عمِ درجة تػافخ أبعاد التسيد السؤسدْ بجاهعة -

 ششصا قج جاءت فْ هدتػػ هتحقق بجرجة هتػسصة .
درجة تػافخ أبعاد ػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة حػؿ ٓ -

هػقف الكمية هغ الاعتساد )هعتسجة، غيخ بجاهعة ششصا تبعا لستغيخ التسيد السؤسدْ 
 هعتسجة( بالشدبة لجسيع أبعاد التسيد السؤسدْ لرالح الكميات السعتسجة.

درجة تػافخ أبعاد التسيد ػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة لا ٓ-
السدسِ الػضيفْ )هجرس، أستاذ هداعج، أستاذ( ششصا تبعا لستغيخ  بجاهعةالسؤسدْ 

 أبعاد التسيد السؤسدْ.بالشدبة لجسيع 
 ثانيا/ الإجراءات السقترحة

ز الهؤسسْ لكمٓات ػالتهٓٔليات السقتخحة  لتحقيق  أبعاد يسكغ تحجٓج هجسػعة هغ ا
 ء الشساذج العالسية لإدارة التسيد فْ ضَششصا جاهعة 

 ت السقترحة لتحقيق التسيز القيادي الآليا-0
ب الخلاقة  لمؿيادات الإدارية والأكاديسية هثل - الاٌتساـ بتشسية الأفكار الابتكارية والسػاٌ

الاٌتساـ بتشسية القجرات الؿيادية لمؿيادات الجاهعية هغ خلاؿ عقج ىجوات تػعػية وورش 
ع تْ تعسل تدتٍجؼ إعجاد القادة وإكدابٍع السٍارات الؿيادية ال عيشٍع عمِ أداء أدوارٌ

 ، عقج دورات تجريبية لمؿيادات الأكاديسية لشذخ ثقافة التسيد السؤسدْ. السشتطخة



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م 0902( ابريل  09)   السجمد 
 

 
111 

 

تشطيع بخاهج تجريبية لتشسية وعْ ؾيادات وهشدػبْ الجاهعة بأٌسية تعديد ثقافة التذارؾ  -
وتصػيخ السعخفْ وتبشْ ؾيع وهسارسات التذارؾ السعخفْ بٍجؼ تصػيخ هٍارات الأفخاد 

 قجرات الجاهعة وهغ ثع تحقيق التسيد السؤسدْ .
اختيار الؿيادات الأكاديسية والإدارية التْ تتسيد بالكفاءة العمسية والسٍشية والفشية وذلظ -
اختبارات تحجد القجرة عمِ اتخاذ القخارات فْ التػقيت  الؿيادية هغ خلاؿ ؾياس السٍاراتب

صياغة أسذ وهعآيخ هػضػعية هغ خلاؿ ، والقجرة عمِ الابتكار والتججٓج السشاسب
وهحجدة فْ ضػء هعآيخ التسيد السؤسدْ هغ قبل وزارة التعميع العالْ ٓتع عمِ ضػئٍا 

بجلا هغ السحدػبية والػلاء، وىذخ ثقافة الذفاؼية فْ السعمػهات  اختيار الؿيادات الجاهعية
يادات الجاهعية، وأف يكػف اختيار الؿيادات عمِ أساس كسعيار هغ هعآيخ اختيار الؿ

 .السداوجة بيغ الاىتخاب والتعييغ واف يكػف هغ داخل الجاهعة لا هغ خارجٍا
تصبيق هٍارات التفكيخ الإبجاعْ لجػ الؿيادات فْ جاهعة ششصا بغخض تسكيشٍع هغ --

 .واتخاذ القخارات السبتكخةسذكلات ، وحل الت هبتكخةإدارة السٍاـ وتحجٓج الأولػيات وفق أليا
تعجٓل ورفع الخواتب الخاصة بالؿيادات الجاهعية بسا يدٍع فْ تحقيق الجعع الشفدْ - -

الكمية والعاهميغ بٍع ىحػ تحقيق الأٌجاؼ  –لجٍٓع ويخمق دافع ىحػ حدغ إدارة الجاهعة 
 السشذػدة .

يادات بالجاهعة وكميات التشديق بيغ هخاكد التسيد السؤسدْ والجاهعة لتكخيع عجد هغ الؿ-
الجاهعة الستسيديغ عمِ كفائتٍع وهجٍػداتٍع هسا يكػف لحلظ أثخ ىفدْ إيجابْ يداعج فْ 
الاستسخار عمِ تحقيق الكفاءة فْ العسل ويخمق جػ هغ السشافدة بيشٍع هسا ٓشعكذ عمِ 

 رفع هدتػػ التسيد الجاهعْ.
 الآليات السقترحة لتحقيق التسيز البذري  -0
إجخاء هقابلات قبل التعييغ)لأعزاء ٌيئة التجريذ والٍيئة السعاوىة والعاهميغ( وإجخاء  - 

اختبارات قبمية لؿياس قجراتٍع السعخؼية والتجريدية وهجػ حبٍع واىتسائٍع لمعسل بسٍشة 
ع وكفاءتٍع .   التجريذ وؾياس هجػ تسيدٌ

الجَاىب ؿ ء بها ٓشهداءالأعمِ التهٓز فْ جسيع هشدػبْ الجاهعة َع أسالٓب تحفٓز ػتى -
ىح شٍادات ػشكر َهػأَ بتَجًٓ خطابات ال، الترقْ الَظٓفْؿ هو خلا، الهادٓة َالهعىَٓة
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فرص ، رَح الفرٓق ػبػل َالعه، تراتٓجٓة ػفْ صىع القرارات الاسكة أَ الهشار، التهٓز 
ؿ عهالتدرٓب َالتىهٓة( َتحسٓو شرَط َظرَف ال، ٓو الَظٓفْػالتهك، َظٓفْػَر الػالتط

ط ػْ ربػعمػل َالعه، الأهو َالسلاهة َالعلاقات الإىساىٓة ةػدهات َبٓئػَالهرافق َالخ
 ات الاستراتٓجٓة لمكمٓة .ػداف َالغآػا الأٌػْ تحققٍػازات التػبالإىجالحػافد 

تخؽيس عجد سشػات التخؾية لاعزاء ٌيئة التجريذ الحٓغ حققػا التسيد فْ أدائٍع وهشح -
كفاءة والتسيد فْ الأداء لجعع جٍػد أعزاء ٌيئة التجريذ التخؾيات فْ ضػء هعآيخ ال

الستسيديغ لتذجيعٍع عمِ الاستسخار فْ تحقيق التسيد فْ عسمٍع وىذخ جػ هغ السشافدة 
 بيشٍع .

الاٌتساـ بالأفكار الإبجاعية والابتكارية التْ يصخحٍا هشدػبْ الجاهعة والٍادفة لتصػيخ  -
وذلظ بتسكيغ أعزاء ٌيئة التجريذ الستسيديغ الأداء السؤسدْ والأكاديسْ والبحثْ 

وتفػيزٍع صلاحيات ؼيسا ٓتعمق بتشطيع وتشفيح السٍاـ السػكمة إليٍع وتصبيق هبجأ 
 السحاسبية بالشتائج والسدائمة بالإىجازات .

تصبيق الاستخاتيجيات الحجٓثة والسبتكخة لمتصػيخ والتجريب  السدتسخ لسشدػبْ الجاهعة،   -
فْ ؤطار الهبادرات الاستراتٓجٓة كٍع ْ أدائٍن َسمَػئد هو التدرٓب فَقٓاس ىتائج العا

ا لهتطمبات َاحتٓاجات ػَٓرٌنً َفقػَتطتٍع َفعالٓائٍع هراجعة َتحسٓو هستَّ أد-لمكمٓة 
ات َجَدٌن َتشجٓعٍن ػن َؤثبػلفرصة لتحقٓق ذاتٍاَؤتاحة ، الجاهعة الهستقبمٓة

بحٓث ، بىتائج تقٓن أدائٍنالتجريب هج براربط ؿ، و عمِالهبادرة َعدنالخَف هو الفش
ة ػَالهعمىةعمِهَقع الجاهع، ة ََضعٍا ضهوالخطة التدرٓبٓةػعمٓاتٍن الفػتعبرعواحتٓاج

 الهختمفة.كمياتٍا َ
، وتذجيع العاهميغ عمِ إبجاء الخأؼ اهميغ فْ تػزيع الأعباء الػضيؽيةهخاعاة العجالة بيغ الع -

 بذفاؼية.
راء  ات َأػو الهعمَهػَههشدػبْ الجاهعة س الرأّ الهَجٍة لاستفادة هو استبٓاىات قٓاا-

ؿ َٓر الهستقبمٓة َتذلٓػات التطػلاحتٓاج، والاستجابة الَاردة هىٍن فْ تطَٓر ههارساتٍن
 تىفٓذ هشرَعات التطَٓر.ؿ بعض العقبات التْ تَاجٍٍن خلا
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تخاتيجية تبشْ أحجث الأدوات الابتكارية فْ تشطيع أىطسة التجريب والسخاجعة الاس -
، وترسيع أساليب وأدوات حجٓثة لاكتذاؼ التجريبية لجسيع هشدػبْ الجاهعة لمعسميات

ب هغ السػارد البذخية و الصاقات الإبجاعية والابتكاري الأخح بالاستخاتيجيات الحجٓثة ة والسػاٌ
 لتحجٓج الاحتياجات التجريبية لمسػارد البذخية وفقا لسٍارات القخف الحادؼ والعذخيغ .

َتشجٓع ، ًودوليا  اػسٓة هحمٓػشرَعات التىافػء ٌٓئة التدرٓس عمْ التقدن لمهاءتشجٓع أعض-
السقجهة هغ هشدػبْ الاختراع اءة  رػة َبػالبحثٓاريع شػْ الهػالٍٓئة الهعاَىة فشاركة ه

 الجاهعة لتحقيق التسيد .
داء هغ ٓديج ربط ىطع الحػافد والسكافات بسا حققً عزػ ٌيئة التجريذ هغ تسيد فْ الأ-

السشافدة بيغ أعزاء ٌيئة التجريذ عمِ اىجاز ها وكمػا بً هغ أعساؿ ويديج هغ تػجٍٍع 
ىحػ التحديغ السدتسخ لسدتػػ أدائٍع السٍشْ هسا يدٍع فْ وصػؿ الكمية لسدتػػ عاؿ 

 تقجيع هختمف الحػافد السادية والسعشػية لحوؼ القجرات الإبجاعية. هغ التسيد ، و 
 الآليات السقترحة لتحقيق التسيز الاستراتيجي  -0

، وتتزسغ الخصة ات الاستخاتيجية لمكمية/ الجاهعةوضع خصة استخاتيجية تحقق الغاي-
الاستخاتيجية آليات لخفع هدتػػ الأداء الأكاديسْ والإدارؼ، ووضع الأٌجاؼ الاستخاتيجية 

ف عغ الخصة الاستخاتيجية ، والاعلاهػلةالسلائسة لتحقيق الغايات الاستخاتيجية السأ
 لسشدػبْ الكمية/ الجاهعة لمسذاركة بفاعمية فْ تشفيحٌا .

ؤعادة ؿ الكمٓة هو خلاواستخاتجيات الجاهعة وتحدٓث هىظَهة التشرٓعات بها ٓتفق -
ستَٓات ػبكمٓات الجاهعة عمِ جهٓع الهؿ الىظر فْ القَاىٓو َالمَائح الهىظهة لمعه

هو الهستفٓدٓو َ فْ أكبخ عجد بها ٓهكىٍا هو جذب  ،الدراسٓة َالبحثٓةؿ َالهراح
 بٓىٍا َبٓو الهؤسسات الإىتاجٓة َالخدهٓة الهختمفة.كة علاقات الشرا

لاستفادة هو الههارسات الهتهٓزة بالكمٓات الهىاظرة فْ تطَٓر الاستراتٓجٓة هو ا- -
ٓو ػَباد ػِ الاعتهػالتعاَو بٓو الكمٓات الحاصمة عمكلات عقد الهزٓد هو برَتَؿ خلا

اَو ػادة َالتعػً الإفػٓدعن أَجؿ ىظٓراتٍا عمِ الهستَٓٓو الإقمٓهْ َالدَلْ بشك
 لكمٓات الهتقدهة ذات الخدهات الهتهٓزة .آَضع ٌذي الكمٓات عمِ هصاف  ،الهشترك
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وضع خصة استخاتيجية واقعية وهخىة فْ ضػء الإهكاىات الستاحة  وتػاكب الستغيخات  -
مية والخارجية ، كحلظ تخجسة الخصة الاستخاتيجية إلِ واقع عسمْ الحادثة فْ البيئتيغ الجاخ

 هغ خلاؿ آليات هحجدة لمتشفيح .
سات ػة لمهؤسػة الهرجعٓػتحدٓد ىقاط التهٓز لدُ الكمٓات الهىاظرة فْ ؤطار الهقارى-

ادة هىٍا فْ ػِ الإفػعمؿ َالعه، استراتٓجٓاتٍا َسٓاساتٍا الهعمىةؿ تحمٓؿ الجاهعٓة هو خلا
 شفافٓة َالَضَح.ػو الػسٓاسات الكمٓات الهعتهدة َاستراتٓجٓاتٍا فْ ؤطار ه تطَٓر

ستفٓدٓو ػات الهػق هتطمبػَاعتبار تحقٓؿ، التأكٓد عمِ بحَث َدراسات سَق العه-
َفٓر بٓاىات ػِ تػعمؿ َالعه، الداخمٓٓو َالخارجٓٓو هو أٌن أٌداف الجاهعة الاستراتٓجٓة

 راتٓجٓة.لأغراض استؿ َهعمَهات عو سَق العه
، التٍاػة َرسػرؤٓة الكمٓؿ الاستفادة هو ىتائج التقَٓن الذاتْ لمكمٓة فْ تىفٓذ َتعدٓ-

 َهرَىة تىفٓذ استراتٓجٓة الكمٓة فْ تحقٓق الٍدف الاستراتٓجْ الهىشَد
جاؼ يسكغترجهة الخطة الاستراتٓجٓة لمكمٓة ؤلْ - ، تحؿيقٍا وفقا لمشتائج السدتٍجفة أٌ

فة كاتٍا َقٓهٍا الجٌَرٓة َأٌدافٍا َخطط عهمٍا ؤلْ رؤٓة الكمٓة َرسالوىقل 
 هستهر.ؿ الهستفٓدٓو بشك

تَفٓر ىظان هعمَهاتْ استراتٓجْ ٓتضهو هعمَهات َبٓاىات حدٓثة عو هتطمبات سَق -
كحلظ السدتفيجٓغ َوهدتؿبلا، فٍٓا الجاهعة ًحالٓاً ؿ َالقطاعات الهستٍدفة التْ تعهؿ العه

بها ٓفٓد ، َىقاط القَة َالضعف لدٍٓن، الهىاظرة َأٌدافٍن َخطط الكمٓاتواحتياجاتٍع ، 
ع احتٓاجات الهستفٓدٓو ػق هػالكمٓة فْ صٓاغة َتىفٓذ َهتابعة استراتٓجٓتٍا َالتْ تتف

 َتَقعاتٍن.
رات  ػق الهؤشػالاستراتٓجْ بصفة هستهرة لمتأكد هو هدّ تحقٓاء  هتابعة تىفٓذ الأد-

زان هسئَلْ ػدُ التػَه، ضهىة بالخطة الاستراتٓجٓةَهدُ التطَر فْ تىفٓذ الهشارٓع الهت
رات َهقآٓس الىجاح ػة بهؤشػا هقارىػتىفٓذ الهشرَعات بىسبة الإىجاز التْ ٓتن تحقٓقٍ

 التْ تىص عمٍٓا الهبادرات.
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 الآليات السقترحة لتحقيق تسيز الييكل التشظيسي -2
العسل وتصبيقاتٍا وفق هعآيخ  الاٌتساـ بالإجخاءات التشطيسية الابتكارية لتصػيخ أساليب-

 التسيد .
تصػيخ الٍياكل التشطيسية وإجخاءات العسل فْ الجاهعة بحيث تكػف ـياكل هخىة تدتػعب -

 هتصمبات التسيد والابتكار السؤسدْ فيٍا .
تصػيخ الأىطسة والقػاىيغ وأساليب العسل التشطيسْ التْ تحكع سيخ العسميات الإدارية  -

، تصػيخ أساليب عسل هبتكخة 8121ججٓجة تتشاسب هع رؤية  وتحجٓثٍا، ووضع أىطسة
 وتشطيسات تذجع الجاهعات عمِ التسيد وتحقيق ؾيسة تشافدية عمِ السدتػة العالسْ .

والجاهعة  هسا يداعج –إعجاد تػصيف دقيق لمسٍاـ والسدئػليات لكل وضيفة داخل الكمية  -
ات والسدئػليات ويحج هغ فْ تحجٓج هٍاـ كل فخد فيٍا ويسشع هغ تجاخل الاختراص

 الشداعات والرخاعات داخمٍا.
تدٍيل العسميات الإدارية الابتكارية فْ الجاهعة بسا يسكشٍا فْ الاستسخار وهػاصمة -

 عسمٍا وإيجاد الحمػؿ الإبجاعية لمسذكلات التْ تػاجٍٍا بكفاءة .
ْ وتحقيق الٍيكل التشطيستَظٓف تكىَلَجٓا الهعمَهات َالاتصالات فْ هساىدة َدعن  -

ؤهكاىٓة الاطلاع عمِ الهعمَهات َالهعارف ذات ؿ َتسٍٓ، التطَٓر َالتحسٓو الهستهر
 الكمٓة َخارجٍا.ؿ العلاقة بالهعىٓٓو داخ

ات الدَرٓة ػْالاجتهاعػعلاو الإىجازات الهتحققة هقرَىة بأسهاء أعضاء ٌٓئة التدرٓس فإ-
رٓن أعضاء ٌٓئة التدرٓس َتك، خاصة الهتعمقة بتقٓٓن َهراجعة الأداء الاستراتٓجْلمكمٓة

 الهتهٓزٓوفْ الحفلات َالمقاءات العمهٓة لحث أخرٓو عمِ التهٓز فْ ؤطار هؤسسْ.
هعة  هغ اف يحجد الٍيكل التشطيسْ العلاقات بيغ الأفخاد العاهميغ فْ الكمية / الجا -

، وأف ٓبتعج الٍيكل التشطيسْ عغ الخوتيغ والتؿيج خلاؿ تػضيح لخصػط الدمصة
 ت التشطيسية .بالإجخاءا

َالالتزان بقٓن ، الجهاعْ َالجٍَد الهشتركة بٓوأعضاء ٌٓئة التدرٓسؿ تشجٓع العه -
رَح الفرٓق فْ ػبػل "الهؤسسٓة" بتضافر الجٍَد بٓو جهٓع العاهمٓو بالكمٓةَتكاهمٍاَالعه

َالهحاسبٓة عمْ الىتائج ،خدهة الهجتهع)–البحث العمهْ–تىفٓذ عهمٓات( التدرٓس
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ؿ الاستخدان الفعاؿ َػَالهساءلة ح، ىتائج الأداءؿ الاستعداد لتحهؿلاَالإىجازات هو خ
 لمهَارد فْ تحقٓق أٌدافٍا.

 الآليات السقترحة لتحقيق تسيز الثقافة التشظيسية -4
أف تتػافق الثقافة التشطيسية هع استخاتيجية الكمية / الجاهعة ، وتحقق التكاهل بيغ الأفخاد  -

 ىحػ الأٌجاؼ السخجػة ، وتؤكج عمِ ثقافة الجػدة فْ الأداء الجاهعْ 
تصػيخ الثقافة التشطيسية لمكميات وتذجيع الأفكار والسقتخحات السبتكخة التْ تدٍع فْ  -

 الكميات  بحيث تذجع عمِ الإبجاع والابتكار السؤسدْ .تصػيخ التشطيع السؤسدْ فْ 
جافٍا ، وسياساتٍا الإدارية خرػصا - أف تتجدج الثقافة التشطيسية فْ رسالة الجاهعة وأٌ

ها ٓتعمق بأىطسة الحػافد والسكافآت وسياسات التجريب ، وتذجيع هشدػبْ الجاهعة عمِ 
 مِ تذارؾ الأفكار والسعخفةهذاركة الأفكار الإيجابية ، وتٍيئة بيئة هذجعة ع

ن ػت الهلائػْ الَقػالإىجاز َدقة الهعمَهات َهلائهتٍا َتَفرٌا فاءات شفافٓة ؤجر--
 ؤلٍٓاؿ َسٍَلة الَصَ

تشطيع قػاعج بياىات عمِ هدتػػ الأقداـ الأكاديسية والػحجات الإدارية عمِ هدتػػ  -
هغ خلاؿ إتاحتٍا عبخ الجاهعة أو عمِ هدتػػ الكميات ،و تدٍيل الػصػؿ إلِ السعخفة 

قػاعج البياىات التْ تستمكٍا السؤسدة ،ووضع آليات تكشػلػجية لمتذارؾ السعخفْ تدٍل 
تحػيل السعخفة الزسشية إلِ هعخفة صخيحة ، وتسكيغ هشدػبْ الجاهعة هغ الاشلاع 

 عميٍا بجوف قيػد هالية لدٍػلة عسمية التػاصل وتذارؾ السعخفة.
داخل الكميات تذجع عمِ الابتكار والابجاع فْ تصػيخ أساليب  ىذخ ثقافة تشطيسيةتػفيخ و -

وتجعع التسيد سػاء لأعزاء ، والأساليب التقميجية ل السختمفة، والتخمز هغ الخوتيغالعس
 ٌيئة التجريذ او العاهميغ فْ كل القصاعات الأكاديسية والإدارية .

الإعلاهِ لمجاهعة فْ  تعديد البشية الإعلاهية لجاهعة ششصا وتفعيل دور السخكد  -
 تذجيع التذارؾ السعخفْ هحميا وعالسيا باستخجاـ هختمف الػسائل التكشػلػجية .

لاؿ الػسائل التكشػلػجية ىذخ الإىتاج العمسْ والسعخفْ لسشدػبْ الجاهعة هغ خ  -
 .الحجٓثة
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د ، وتػضيفٍا فْ تعديلجاهعة ششصا وتحجٓثٍا بذكل هدتسختصػيخ البػابة الإلكتخوىية   -
 ثقافة وهسارسات التذارؾ السعخفْ بيغ هشدػبْ الجاهعة .

، والسذاركة فْ تشطيع تذاريةتذجيع هشدػبْ جاهعة ششصا  عمِ تكػيغ فخؽ عمسية اس- 
 السبادرات السجتسعية ، والتػاصل هع خبخاء فْ هختمف التخررات هغ خارج الجاهعة .

شجوات العمسية والسدابقات تشطيع دورات تجريبية وورش عسل وىجوات ثقاؼية كال   -
، وأىذصة خجهة السجتسع . وكحلظ تشطيع فعاليات بادرات لمبحػث العمسية التذاركيةوه

وهبادرات لإكداب أعزاء ٌيئة التجريذ الؿيع والقػاعج الدمػكية وىذخ الؿيع والسبادغ 
 والسسارسات وتخسيخٍا لجػ هشدػبْ جاهعة ششصا .

 العسميات أو تسيز الخدمةالآليات السقترحة لتحقيق تسيز  -4 
تحجٓج احتياجات السدتفيجٓغ بذكل هدتسخ ، وإىتاج الخجهات التْ تفْ باحتياجات  -

 السدتفيجٓغ ، علاوة عمِ التحديغ السدتسخ لمخجهات السقجهة لكدب رضا السدتفيجٓغ .
وهذاركة وتسكيغ أعزاء ٌيئة  إجخاء دورات تجريبية عمِ عسميات صشع واتخاذ القخرات-

ا عمِ هعآيخ التسيد  خٌ التجريذ والعاهميغ فْ إدارة الكمية هع هخاعاة أف تختكد فْ جػٌ
 السؤسدْ هسا يداعج فْ تحقيق ىتائج أفزل وتعديد أداء الؿيادات الجاهعية .

تحقيق  تصبيق السعآيخ القػهية لمتعميع وهعآيخ الجػدة والتسيد فْ الكميات  بسا يدٍع فْ-
 تسيد الخجهة لٍحي الكميات .

دد ػَزٓادة ع، دَر الكمٓة َهدُ هساٌهتٍا فْ تحقٓق التزاهاتٍا تجاي الهجتهعؿ تفعٓ-
 َتَفٓر َىشر الهعمَهات ذات العلاقة بالهجتهع.، الهبادرات الهجتهعٓة َتأثٓراتٍا

، دارة الأداءت  ٓتزسغ هعآيخ عغ إإصجار كتيب إرشادؼ عغ إدارة أداء العاهميغ بالكميا-
 وخصػات تقييع الأداء الدشػؼ لمعاهميغ فْ ضػء هعآيخ التسيد السؤسدْ .

صٓاغة الخطة الاستراتٓجٓة ؿ تكاهؿ هو خلا، عن العهمٓات الإدارٓة لمتهٓز الهؤسسْد-
، از هٍاهٍاػة أىجػالادارٓة لضهاو سرعة َهرَىراءات َتٓسرالإج، هع تىفٓذٌا َهتابعتٍا

هسا ئؤدؼ إلِ تسيد لعاهمٓو فْ تأدٓة هٍاهٍن الهَكمة ؤلٍٓن اكفاءة َهتابعة اىتظان َ
 الخجهة .
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وضع هعآيخ تشافدية بيغ الكميات الجاهعة وعسل زيارات هتبادلة بيغ عسجاء الكميات -
 للإستفادة هغ تجارب بعزٍع البعس وتبادؿ خبخات الكميات السقجهة هع الكميات الأخخػ.

الحجٓثة داخل الكميات حتِ ٓتسكغ عسجاء الكميات هغ تفعيل وسائل التكشػلػجيا والتػاصل -
 سٍػلة وسخعة التػاصل هع أفخاد السجتسع السحمْ.

بها ٓحقق الهىفعة الهتبادلة كة بيغ الجاهعة والسجتسع السحمْ  سن ؤطار لعلاقات الشرار-
الهعرفة الهؤسسٓة َالتَافق ؿ ع ضهاو تبادػه، ع الأطرافػَٓحقق قٓهة هضافة لجهٓ

الهشترك لتحسٓو أداء ؿ َدعنالعه، كافة الهستَٓاتالسؤسدْ هع الذخكاء عمِ افْ ػالثق
 هسا ٓؤدؼ إلِ تسيد الخجهات.العهمٓات َتبسٓط الإجراءات َتطَٓر خدهات الهتعاهمٓو 

شرَعات َالهبادرات التْ تسعِ ؤلِ ػات أَ الهػدعن الغآػتحدٓد احتٓاجات الكمٓة  ل-
ا هسا ٓتحقٓقٍا جافٍا وهخخجاتٍا بالتالْ تسيد ، والعسل عمِ تػفيخٌ ؤدؼ إلِ تحقيق أٌ

 خجهاتٍا.
َاء عو ػسلكميات دراسات الجدَُ الخاصة بالهشرَعات التْ تىفذٌا اؿ تَفٓر آلٓة لعه

ائج ػالىتؿ َتحمٓ، طرٓق العاهمٓو أَ الجٍات َالهراكز الاستشارٓة الهتخصصة
 َالإىجازات هقارىة بالهَارد الهالٓة الهعتهدة.

خخػ هغ خلاؿ هقآيذ شاهمة هثل الهستفٓدٓو هو فترة زهىٓة لأ هقارىة رضا -
 جَاىب الخدهات الجاهعٓة.الاستباىات التْ تغصْ كافة 

اتُ ػع احتٓاجػُن التقَٓن التربَّ لقٓاس الهٍارات الهطمَبة بحٓث تتفق هىعتطَٓر -
 الهحمْ َالعالهْ.ؿ َهتطمبات سَق العه

ة ػث هعالجػو حٓػس فْ تقدٓن الخدهة هٌٓئة التدرٓاء أعضكفاءة  تحسٓو سمَك َ-
عمْ ىتائج ىاء ات الهستفٓدٓو بػتفٍن لاحتٓاجػَزهو الاستجابة َالشكاوؼ السدتفيجٓغ  

 الاىطباع العان .
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 البحث 1هخاجع
 أولا السخاجع العخبية 

، السجمج الخاهذ، دار بيخوت ،  لبشاف   لداف العخب( 0122أبْ الفزل جساؿ الجٓغ ابغ هشطػر ) .0
.     

(: ترػر هقتخح لإعادة الٍيكمة الإدارية لجاهعة ششصا فْ ضػء 8181أحسج الذذتاوؼ فارس ) .8
 ا. غيخ هشذػرة  ، كمية التخبية ، جاهعة ششص رسالة دكتػراي خبخات بعس الجاهعات الأجشبية  ، 

ب إدارة تفعيل (: أثخ8102أحسج عبج الحسيج أهيغ ) .2  دراسة :التشطيسْ التسيد تحقيق فْ السػاٌ
والتسػيل،  التجارة ، هجمةالسشرػرة  جاهعة فْ ٌيئة التجريذ أعزاء هغ الإدارية الؿيادات عمِ تصبيؿية

 .211-825، ٓػىيػ ص ص ص 8كمية التخبية ، جاهعة ششصا ، ع
(: أثخ رأس الساؿ الفكخؼ فْ تحقيق  8181احسج محمد حخز الله ، صابخيغ عساد أبػ لبجة ) .7

، اتحاد الجاهعات هجمة اتحاد الجاهعات العخبية لمبحػث فْ التعميع العالْجس، السؤسدْ فْ جاهعة الق
 .15-40 ، ص ص  8، ع.71العخبية ، الأهاىة العاهة ، هج .

خ فْ ضػء 8104أحسج محمدالأشقخ) .5 ( : ترػر هقتخح لتحقيق التسيد السؤسدْ لكميات جاهعة الأزٌ
خ،ج.ـ.ع ، ج. هجمة كمية التخبية، EFQMىسػذج السؤسدة الأوروبية لإدارة الجػدة  ، 2، جاهعة الأزٌ

 .   200-581، أكتػبخ ، ص ص 045ع.
(: إدارة التسيد بالجاهعات السرخية وفق الشسػذج الأوروبْ لمتسيد ، 8180أحسج هحسػد شحاتً ) .2

 ، كمية التخبية ، جاهعة الإسكشجرية . رسالة دكتػراي دراسة هيجاىية بجاهعة الإسكشجرية، 
( : استخاتيجية هقتخحة لتفعيل هعآيخ الحػكسة 8188ْ هرصفِ ، فاشسة محمد المسعْ )أهيسة حمس .4

اج ،  السجمة التخبػيةالخشيجة بالجاهعات السرخية ، جاهعة ششصا أىسػذجا ،  ، كمية التخبية ، جاهعة سػٌ
 .012-07، هارس ، ص ص 15، ع0ج

خاف ) .2  الأوربِ لمتسيد السؤسدِ هتصمبات تصبيق هعآيخ الشسػذج( :  8188إيساف حسجؼ زٌ
EFQM ِكمية التخبية ، السجمة التخبػية، فِ الجاهعات السرخية عمِ ضػء هدتحجثات العرخ الخقس  ،

اج ،   08111-0012ص ص  ، 17جهرخ ، جاهعة سػٌ
(: و اقع تصبيق إدارة التعميع بسجٓشة ججة 8188دٓشا هدفخ الحخبْ ، دلاؿ عسخ العباسْ ) .1

هجمة العمػـ التخبػية سة وعلاقتٍا بالتسيد السؤسدْ  هغ وجٍة ىطخهشدػباتٍا، لسعآيخالسشطسة الستعم
، سبتسبخ ، ص 77، ع ع2جالسؤسدة العخبية لمعمػـ والأداب والتكشػلػجيا ،  الدعػدية ،  ،  والشفدية

 .24-0ص 
(: ترػر هقتخح لتحقيق التسيد التشطيسْ بالجاهعات السرخية فْ 8182داليا وجيً الرػالحْ ) .01

 .كمية التخبية ، جاهعة ششصا ، رسالة دكتػراي غيخ هشذػرة ،ضػء هجخل الؿيادة التذاركية 
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   .، دار دجمة،  عساف ، الأردف هقجهة فْ هشٍج البحث العمسْ(: 8114رحيع ٓػىذ كخو العداوؼ ) .00

، الجسعية السرخية لمتخبية  هجمة الإدارة التخبػية (: التسيد التشطيسْ ،8104خ محمد فتحْ )شاك .08
 .  02-00، ص ص ، 5السقارىة والإدارة التعميسية ، جاهعة عيغ شسذ ، هرخ، ع.

يع بمل صجٓق .02  أهغ ىطع (: أثخ8102) الله عػض حدشْ أحسج ،الأهيغ محمد الخحسغ ،عبج إبخاـ
 والإدارية الاقترادية العمػـ هجمةالأردىية،  الجاهعات فْ السؤسدْ التسيد تحقيق عمِ السعمػهات
   .82-0ص ص  ، أغدصذ ، 00، ع .8، الدعػدية ، هج .والقاىػىية

ب فْ التسيد السشطسْ  8188شالب عميادة الدميحات ، أٓػب أحسج الرػالحة ) .07 (:أثخ إدارة السػاٌ
، ص ص 24هخكد البحث وتصػيخ السػارد البذخية ،  الأردف ، عهجمة رهاح لمبحػث والجراسات ، ، ، 

814-275. 
 : التسيد السؤسدْ (8101شمحة ) عبجالعاشِ داود، أحسج أحسج عبج الجػاد الديج بكخ، عبجالعديد .05

التخبية ، جاهعة  ، كمية التخبية كمية هجمةبعس الجوؿ ،  خبخات ضػء فْ السرخية الخاصة لمجاهعات
 .721-720، ص ص 0، ع 01كفخ الذيخ ، هج 

( :  دراسة تقييسية لجاهعة قدشصيشة فْ  ضل الشسػذج 8180عبج الحسيج هٍخؼ ) .02
، الجدائخ،  هجمة العمػـ الإىداىية والاجتساعية،  R.A.D.A.Rلمتسيد وفق هشصقE.F.Q.Mالأوروبْ

 . 878-881، هارس ، ص ص 0، ع4هج
 الشدائية التخبػية الؿيادات لتسكيغ كسجخل الإدارؼ  (: التفػيس8180عبج الػىيذ محمد الخشيجؼ ) .04

السؤتسخ الجولْ لتأٌيل وتسكيغ الؿيادات التخبػية لتحقيق التعميسية ،  بالسؤسدات التسيد السؤسدْ وتحقيق
 ، إثخاء السعخفة لمسؤتسخات ، هكة السكخهة ،  الدعػدية، أكتػبخ . التسيد السؤسدْ

اب شعسً الٍشجاؿ ) .02 الؿيادة الخيادية عمِ التسيد السؤسدْ: دراسة ( :  تأثيخ 8188عبج الػٌ
،  كمية السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والإداريةتصبيؿية عمِ السؤسدات التعميسية الكػيتية.

 .0812-0042ص ص 02التجارة ، جاهعة هجٓشة الدادات ،  هرخ ، هج
ة ششصا فْ ضؤء الشسػذج (: تقػيع الأداء السؤسدْ فْ جاهع8101عصيً الديج عبج الفتاح ) .01

 ، كمية التخبية ، جاهعة ششصا  . غيخ هشذػرة رسالة هاجدتيخالأوروبْ لإدارة التسيد ، 
(: دور الاستخبارات التدػيؿية فْ تحقيق 8188مْ شلاؿ السصيخؼ، عسار فتحْ إسساعيل  )ع .81

التجارة ، جاهعة هجٓشة ، كمية السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والإدارية التسيد السؤسدْ، 
 . .  0078-0002ص  ، هارس،02الدادات ،  هرخ ، هج

خية لمجاهعات  السرخية 8181عسار فتحْ إسساعيل ، هشِ حدشيغ شً ) .80 (: دور الججارات الجػٌ
، كمية التجارة ، جاهعة السشػؼية ،  هرخ  السجمة العمسية لمبحػث التجاريةفْ تحقيق التسيد التشطيسْ ، 

 .225-810، ٓػليػ ، ص ص ص 4، س.2، ع.
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بة فْ التسيد التشطيسْ ، 8188غدواف العاهخؼ ) .88 هجمة جاهعة (: أثخ استخاتيجيات إدارة السػـ
-721،ص ص 0، ع 4، سمدمة البحػث الإدارية ، جاهعة عساف العخبية ،  الأردف ، هج عساف العخبية

721. 
،  السجمة العمسيةم العالي، ( : معايير التسيز في مؤسدات التعمي،090فاطسة عمى واصمي ) .82

 ، أغدظس،،، ع22كمية التربية ، جامعة أسيهط ،  مرر ، مج 
، ،  2(  ىسػذج الإدارة بالأٌجاؼ لجاهعة ششصا ، ط8188السجمذ الأعمِ لمسخاكد والػحجات ) .87

 جاهعة ششصا 
تصبيؿية فْ دراسة (: أثخ التغيخ  التشطيسْ عمِ التسيد التشطيسْ ،  8104محمد بغ سعيج العسخؼ ) .85

، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية ، جاهعة الجوؿ  السجمة العخبية للإدارة، القصاع الخاص الدعػدؼ
 .   ،  ديدسبخ 7،ع 24هج العخبية ، 

( : الؿيادة التذاركية كستغيخ وسيط فْ العلاقة بيغ 8188محمد حدشيغ شً، هشِ حدشيغ شً ) .82
، كمية التجارة ، جاهعة  السجمة العمسية لمبحػث  التجاريةسدْ ، رقسشة الجاهعات السرخية والتسيد السؤ 

 .871-074، ص ص 2، ع1السشػؼية ، هرخ ، س
 ضػء الشساذج فِ السرخية بالسجارس التشطيسِ لمتسيد هقتخح (: ترػر8102هحسػد عصا هديل) .84

، أكتػبخ،   002، ع.81هج . ،  بشٍا ، جاهعة    التخبية كمية هجمةالسجرسِ ،  لمتسيد العالسية
 .557-502ص

دور الؿيادة الاستخاتيجية فْ تحقيق التسيد التشطيسْ فْ جاهعة (: 8181هج لله بذيخ عبػد ) .82
، 71حاد الجاهعات العخبية هج ات، العخبية لمبحػث فْ التعميع العالْ هجمة اتحاد الجاهعاتالديتػىة، 

 .801-012ص ص  ( ، 0ع)
الإدارؼ الستسيد ، السجسػعة العخية لمتجريب والشذخ ،  ( : الأداء8108هجحت محمد أبػ الشرخ ) .81

 القاٌخة ، هرخ
التسيد التطيسْ هجخل لتحقيق هتصمبات الجػدة الذاهمة فْ كمية  أ(8180هشيخة جعيلاف العازهْ ) .21

، هجمة الجراسات والبحػث التخبػيةالتخبية الأساسية فْ الٍيئة العاهة لمتعميع التصبيقْ بجولة الكػيت ، 
 212-242،هآػ، ص ص  8، ع .0الكػيت ، هج .

 التخبية السؤسدْ بكمية التسيد لتحقيق  هجخلا الستسيدة الؿيادةب(:8180) العازهْ جعيلاف هشيخة .20
 لمعمػـ العخبية السجمة ،87 ع ، 5 هج.الكػيت بجولة والتجريب التصبيقْ لمتعميع العاهة الٍيئة فْ الأساسية
  807-022ص  ص هرخ، ،وأداب لمتخبية والعمػـ العخبية السؤسدة ،والشفدية التخبػية
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ب فْ أبعاد التسيد التشطيسْ: دراسة تصبيؿية عمِ 8188ىيفيغ حدشْ الجشجؼ ) .28 ( : أثخ إدارة السػاٌ
، كمية التجارة ،  هجمة التجارة والتسػيلالعاهميغ بالفخوع الخئيدية لمبشػؾ التجارية بسحافطة الإسكشجرية، 

 .052-018، ص ص 0جاهعة ششصا ، ع
( : التسيد التشطيسْ ودوري فْ تحقيق السيدة التشافدية لجاهعة القريع فْ 8181ٌيمً محمد التػيجخؼ) .22

،عسادة البحث العمسْ، الجاهعة ،  دراسات العمػـ التخبػية، 8181ضػء رؤية السسمكة العخبية الدعػدية 
 .525-500ص، ص 8، ع74الاردىية، هج

(: واقع التسيد السؤسدْ بسؤسدات ذوؼ الاحتياجات الخاصة ، 8181ولاء الديج أبػ رجب ) .27
بة، ،ىػفسبخ، 07السؤسدة العخبية لمتخبية والعمػـ وأداب،  هرخ ، ع السجمة العخبية لعمػـ الإعاقة والسػـ

 .  427- 402ص ص
خة خزيخ ، أحسج عبج سعػد ) .25 ػخ ادارة السػارد البذػػػػخية الإلكتخوىية  ( : تأثيػػػ8188وهيس عبج الدٌ

فْ التسيد التشطيسْ باعتساد رأس الساؿ البذخؼ هتغيخا تفاعميا ، دراسة استصلاعية عمِ العاهميغ فْ 
-24،  ص ص 27، ع04، كمية الإدارة ، جاهعة البرخة ، هجهجمة العمػـ الاقتراديةجاهعة البرخة ، 

10. 
سيد السؤسدْ لمجاهعات السرخية ، فْ ضػء الشسػذج الأوروبْ ، ( : الت8101وئاـ محمد الخياط ) .22

 .82-0، ص ص 7، ج 012، جاهعة السشرػرة ، ع  هجمة كمية التخبية
 الجولية السجمةالسرخية،  بالجاهعات السؤسدْ التسيد (: تحقيق8102ياسخ هيسػف عباس  ) .24

 . 004-011،  ص ص 0، ع 8،  جاهعة الدرقاء ، الأردف ، هح الجػدة لزساف
 ثاىيا السخاجع الأجشبية
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