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 مستخلص  

بالمعتتتاالدلا ااتتتالد بانطتتتالبان  تتتالتناولتتالدلاسد تتتال تتتاتاالدلالمعتتتاالودلا   تتتتاال
حيتتكلنتتتادلدللتتاسلدلندياتت لل اسد تتتالاتت لت يتتي ل تتتاتاالدلالمعتتاالودلا   تتتاالدلمتتت لل؛دلانيتتال

لمعتتال تت ل اتتتالدلانتتاا لنظندلل اوسلدللاملدلذىلت  ملبهلدلال؛ت اتلالتلمعاالدلا ااالد بانطال
لدلاطتتب ،لبجانتتالد اودسلد  تتنىلدلميةيويتتالودلمن يليتتالوتنمتت الدلمبتيتتذل  تت لحتتاللدلم  يايتتا
ل.ودل ندءة
نتتتةادةللدلا تتتمنياناا  تتت للدلا ماتتتااوتتتت ل،لوقتتتاملدلعاحتتتكلبا تتتمهادملدلاتتتنل لدل  تتت  لل

ت ماتتالل-لاسد اللدتحل-وتنلدلنماد لدلم لت   الإليلالدلاسد الأدلدلالمعاال.لجاعلدلنياناا
نظندلل املوج الدلا  تاالدلااايالودلمةايللدلعمتتنىل؛لملللدلم  ياىل  لت اي ل اتاتلال   لدل

 تتمهادملدلاايتتاسلد لشتتلللريتتنلت  يتتاىل،لناتتالت  تت الدلاسد تتالإلتت ل تت   اللم اي ل تتاتاال تتل
نيتتال تت للمتت للالت ماتتال  تت لدلاي ددل ن  ل  لت يتتي لدلالمعتتاالدلااس تتيالحدالدلحجتت لدل تت ينلود

ت  تتتاالتاايتتالضتتنوسةلتتت  ينلل:أاالتتا،لنملالدلاسد الب االتنلدلم  تتياالودت اي ل اتاتلال،ل

mailto:m.h.elhameed84@gmail.com
mailto:iabuelkhair@gmail.com
mailto:metwalyeldakar@gmail.com
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بجانالت  ينل نصلتاسطالل  تتات ينلبالالمعتتاال،لدلهاتاالل نالت اي و منطالت دكالدل  نل
للللإ تتااةلتتتنلدلهتتاتاالدلاماحتتال  تت لشتتعلالد نمننتتال  تت لت تتاي ل تتاتاالحدالطتتابعل  تتنىل

ل.ضنوسةلتند اةلدلالمعاالدل  ينةل نالوضعلدلا ايينلد النذلكلبوأو الدلاسل
 

 الكلمات المفتاحية:
لت ايينل لدلالمعاا؛ لت يي  لد بانطا؛ لدلا ااا لتلمعاا لدل نيا؛ لدلهاتاا لدلا   تاا؛  اتاا

لدلالمعاال
ل

ل

Abstract 

 

The study dealt with the libraries and information services in the 

libraries of the Al-Azhar institutes in Minya. The main objective 

of the study was to evaluate the services provided by the libraries 
of the Al-Azhar institutes, The researcher used the descriptive 

approach.  

One of the findings of the study is that the libraries studied  rely 

on the traditional form in providing their services due to the lack 
of  resources and qualified personal to provide services in more 

modern way, The study also found  difficulties in using the Arabic 

standard in providing  small-sized school libraries that do not 
depend on the budget in evaluating their services  ،The study 

concluded with a number of recommendations, the most important 

of which is the need to provide enough resources and qualified  

personal that keep up  new developments  when providing 
services, in addition to providing training opportunities for library 

staff to provide services of a modern nature and  take advantage of 

the  internet .the study also recommendes  that we should  to take 
into account small libraries when setting standards. 

 

Key words: 
Information services; Technical Services ; Libraries of Al-

Azhar institutes; Libraries evaluation; Library Standards. 
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 تمهيد:
  دءل،لت ال اتاالدلا   تاالايلدلنني ةلد  ا يالودلاح سلدلنديايل يلأيلتلمعالللللللل

و  يهل إدلض فلأولق ةلل،ل اتالأولجاتايالأولتاس يالأولأيلن  لآ نلتنلأن د لدلالمعاا
ل؛ اتاالدلا   تاالدلاماحال يلدلالمعاالتؤثنلبمللل  نيلأولإيجاب ل  يلأادءلدلالمعالنللل

بلللابالتنلل،ل يسلتنلدلال لأدلت  ملدلالمعالدلااس يالبم  ينلدلا ااسلدلم  يايال  ط"ل للذد
ونظندل اايالدلالمعاال1وتياينل نللدل   للإليلال"لل،لأدليمععلحلكلتنظيالالود  بدل نلا

لنللإحيكلل؛دلااس يا لدلم  يايا لدل ا يا لتن ليمج أ للا لج ء لدل ندءةلل،لنلا ل ااة بجانالتنايا
لد ط الودلا ل نا لودلن ال،لطب  لدلعحك لبةاايا لدلاعلن لدل  ي لتنللاقاتل،وتمليل  اا

لب ل لبالالمعاا لدلا نيا ل يندلانظااا لتنظ  لإسشاايا لو   ط لق د ا لود جنللضع دءداللدل ال
لدلاول لدلاام ي ل  ي لد جندءدا لت ك لت حيا لبلاس لدلااس يا لدلالمعاا لاد ل ل؛ود نم ا ل 

لدلايال لد ادء لو  ل لمح يق لدل ن ل ، ل،دل  يا لدلال  لدل ن قام لودلا   تاالل تحاا ل المعاا
لايل)أل لأو لدلالمنيا، لدلهاتا لوتن يذ لبمه يط لتم  ق ل اتا لإسشاايا ل   ط ل" لب ضع ل )   

؛لوج ااالبالالمعالدلااس يالل تنلدلا  تاالد  ا يالدلميلينع ل تام طاالتايللدلحالد ان
 2"للللحميلتام يعلدلةياملب ظاد لال  يلنح لتنض ل

 

 مشكلة الدراسة  1/1
 ،لتلمعاالدلا ااالد بانطالت ض  ونالد  ينةلدلآ يل  ايالدلاسد اال االتنلدللاتناوللللل

ل لدلم نطفلبلا لتنل بل لتنلحيكلدلاعان لودلمجلي دالودلاي دنيالل،لوتاسطخلإنمادلا، وت ييالا
لودلهاتاا لدلعمنطا لقنلل اولل،ودلا دسا لدلاسد االجاءا لاذه لأد لب اةلإلا لدل ن   لدلااياس س

ت ايينل ن يالتنل بللت كلبناءل   لاسلد ادءليوقللذلكلل ليمناوللت ض  لدلم يي ل؛ل ن دال
لأ نىل لدلاسد اا لوتنلناحيا لدلميلإ، لدلهاتاالدلا   تاتيا لإليلدلعحكل يلتاهيا لبحاجا ننا

لدلالمعاال لت ك لت اتلا لو ات، لتنل ا ياال نيا ليم  قلبلا لوتا لوتايلج اتلا ،لاالتنجايا

 
1- محمد فتحى عبد الهادى؛ حسن محمد عبد الشافى؛ سيد حسن شحاتة.)1999(. المكتبة المدرسية  

اللبنانية المصرية الدار: القاهرة.  المعاصرة التعليم نظم فى دورهاو   
2- الاتحاد العربى للمكتبات والمعومات. )2013(. المعيار العربى الموحد للمكتبات المدرسية  

( أعلم)  والمعلومات للمكتبات العربى الاتحاد:  جدة. مصادرالتعلم ومراكز  
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ني الت كلدلالمعاالتعلطلليمبءمباالل،وريناالتنلدلهاتاالدلا   تاتيالدلاعاشنةلورينلدلاعاشنةل
وقياسلأادءل اتاالدلا   تاالل،ل  ايلبة   بوت ييالال،لل  ق سل  يلدل دقعلدل   يلللال؛ل

 دلم لت اتلا.
 : أهمية الدراسة  1/2

دلم لت اتلالمناوللت ض  لت يي ل اتاالدلا   تاالتمايللأاايالاذهلدلاسد ال  لن نلالتلللللل
تحاالوا لدلااياسلدلذىل اسل نلدلال،لبا مهادملتاياسل ن  لت حاتلمعاالدلا ااالد بانطال

ل) لودلا   تاا لل المعاا لباألدل ن   ل، ل    ( لإل  ل اتااضا ا ل يللدلم نسل  ي دلا   تاا
ل لد بانطا لولدلا ااا لدلميلتم  ل مللدلالمعالدلااس يالل؛للابدل ا ياالدل نيا حيكلأدلنجاحلأو

لتنل اتاال لت اته لتا ل   لج اة لوطاااي ماا ل، لدلاام ياينلتنلا للاجماع لتاياسلد   مهادم
لليجالأدلت  نااللتنلدلام  عاالدلم لأان لد نهليضعلحال؛لست اءلباام ىلدلهاتاات حال  لدلا
لل،لت كلدلالمعاا ل اتاتلا ل  لت اي  لدلندانللللو المال ليل دلتنلدلال، دل ق سل   لدل ضع

لست اءلباام ىلدلهاتاالدلا اتالتاليادلل ضعلح  لللبل؛وت اسنمهلبم كلدلا ايين،ل المعاالل
 :أهداف الدراسة   1/3
لاذهلدلاسد الإليل:ل تا لل
 س ال اتاالدلا   تاالودل ا ياالدل نيالدلميلت اتلالتلمعاالدلا ااالد بانطا.لل-1
ض ءلدلااياسلدل ن  لدلا حالل  ل،لت كلدلهاتاالةلودلض فل يت دطنلدل  لل ندلكمفلل-2

ل.لل المعاالدلااس يا
تحاولالوضعلت  سلناتللل  ضعلدلندانلل  ق سل  يلدلا  قاالدلميلتح للاودلت اي لل-3

لتعلت اي لدلح  لللمحاينلاذهلدلهاتاا.ل،لب ضلدلهاتاالبملللجيا
 :حدود الدراسة   1/4

لتحا ظالدلانيا.لل–بان  الدلانيالد بانطالد بانطالل:لدلا ااالدلالانيادلحاوال
 ااالدلاسد الإليلدلم نسل  يلتلمعاالدلا ااالد بانطالباحا ظالدلانيال يلتحاولالتنلحيكل

ل لدلعاحك لد بانطا، لدلانيا لتن  ا لبالمعاا لودلض ف لدل  ة لج دنا لنا ا باندك االل،للم  يا
ل2020ل  املدلاسد  لل،دلما ه
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ل(ل"ل1نظنلدلجاوللسق ل)لدك لتنتعالتنلدلمااللإليلدلجن بل"لانددللهواذلل2021/
 : مجتمع الدراسة  1/5

لدلاللللل لد بانطا لدلا ااا لتلمعاا لتن لدلاسد ا لتجماع ليمك د لودليان طا لود  ادايا ،لبمادديا
تن  الدلانيالد بانطاللم نيقلدلااياسل مياسلتلمعاالت ااالدوقالت لللبان  الدلانيالد بانطال

لل،لولل ن  لدلا حالل المعاالدلااس ياد
لنالمال ل:ل ادسدالودلا ااالوا تلمعالت ب ال   لدل216تض لتن  الدلانيالد بانطالل
 ( مجتمع الدراسة 1جدول رقم )                              

هو  ىأي أن نفس عدد المعاهد في الإعداد  ،  مشترك  ى ثانو   ى  * الخانات الفارغة يليها خانة إعداد
ى نفسه في الثانو   

 المجموع إعدادي ثانوي  ثانوي  إعدادي  إبتدائي  الإدارة 
ـــ ـــ  9 العدوة  ـــــ ـــ ـــ  ـــــ ـــــ  14 5 ـــــ
ــــ ـــ  6 11 مغاغة  ـــــ  19 2 ـــــ
ــــ ـــ  8 11 بني مزار  ـــــ  32 13 ـــــ
ـــ ـــ  3 9 مطاي  ـــــ  15 3 ـــــ
ـــ ـــ  2 9 12 سمالوط   23 ـــ ــــــــ
ــ ـــ  2 9 15 المنيا  ـــــ  26 ـــــ

ـــ ـــ  3 10 ابو قرقاص  ـــــ ـــــ  16 3 ـــــ
ــ ـــ  5 21 18 ملوي  ـــــ  44 ـــــ

ــ ـــ  2 12 دير مواس  ـــــ ـــــ  27 13 ـــــ
 216 39 9 61 107 المجموع

ل
ل
 :الدراسة ينةع  1/6
اليمنتال  دءل)لسطفلأولحضنل(لوتالقل،لدنظندًللم اوالتجماعلدلاسد التنلحيكلدلالالللل

لن ص لأو لدلا لاللدلاام ياينلوأ  ادييلدلالمعاالأولىلال دل  ل  يلحلكلتنلبطااة إادسة
ل لدلالمعاا لدلمل.بةاايا لدل انطا لدل  اا للم اوا لل ونظندً ل) لدلاسد ا لتجماع ،لل بمادددتملل

لثان للىإ ادا لدلعاحكل ينالق ايالتايللنا الدد(ل  اللى، لل  اال مهام وحلكل  يلدلنح ل،
لدلماليل:
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ل
 المرحلة الإبتدائية  -1
ب دقعل،لت ااال   لدل نىلودلاندك لبلللإادسةل،لتلمعالت ااالدبمادديالل18 ماسلدلعاحكل االد

ل.بمادديلبلللتنن لتنلتندك لتحا ظالدلانيالدتلمعالت لالل2 اال
 المرحلة الإعدادية -2

ت ااال  يلنللتنن لتنلتندك لتحا ظال،لدايالتلمعاالبالا ااالد  ال9لد ماسلدلعاحكل اا
لتنن ل،دلانيا لنل لتن لودحاة لتلمعا لتلمعاالت ااالل؛ب دقع لت د ن ل ام لحلكلا  ودلانال ي

ت لالةيلتلمعالبلهبع ضلتندك لدلاحا ظالتيللتنن ل اال طلدلذيللاليم د نلبلأبانطالإ ادايا
ونذلكل،للهادايالبانن ل اال طلن ات م نلدلالمعاالبالا ااالد  إحلل،إ ادايلبةسطاسلدلانن 

 د تنلين نقل  يلتنن لدل اوة.
 المرحلة الثانوية -3

ل،لت ااال   لتندك لتحا ظالدلانيا،لتلمعاالبالا ااالدليان ىالد بانطالل9د ماسلدلعاحكل اال
لل.ب دقعلتلمعالودحاةلتنلنللتنن 

 : منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات  1/7
لل ل،دل   ل  يلدلانل لدلايادن مااالاسد الدلعاحكل دل ،لب نضلجاعلدلنيانااللوتح ي لا

ل لدلايادنل حيكلأدل"لدللاسلد  ا يلتنلدلعحكلدل   ل؛لب  التمهي لالونمفلج دننلا
 إدلنانالدلظاانةلدلااسو الإيجابيالأو الدلاسد الل،لا لدل اداةلدلننجااتيالدل  ايالدلن ايا

نيلتع يلدلظاانةللل؛لدسااامانل لدى الل  د يجابيالودلإليلدلج دناللىبا  لدل  دتللدلميلتؤا
،للوإدلنانالدلظاانةلدلااسو ال  نيالأو البم حيحلتااساالل،ل  يلدل جهلدلامنقلدل  ال

ل.ل3وحلكلبال الل  يلتجنالدل  دتللدلاي ال"لل
 :أدوات جمع البيانات 

ل(أ   )ااياسبل منشاالادحيكلت ل؛لو ياناالنيويال،لنايالدلنياناالدلميلت لجا لالايلبياناال
ل لدلااس يا لل المعاا لأ   )لوتؤشندا، لدلااس يا( لدلها اللل،لل المعاا لد    ا لوضع  نا

 

 المكتبات علم في البحث مناهج في المحاورات. (1997)  خليفة العزيز عبد شعبان -3

اللبنانية المصرية الدار :القاهرة-. والمعلومات  
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لدلنياناا لتحاوسل،بةاودالجاع لدلنياناالب اة لدلندانلل،وتم  قلاذه لدل ضع وحلكلبلاسلت يي 
للم كلدلالمعاالواذهلدلاحاوسلا ل:ل

ل.ل دلاالد ادسىلولدلمنظي لل -
لحا.دلا قعلودلااال -
لي دا.لودلمجثاثلد ل -
لتجا  االدلالمعا.ل -
ل.لبالالمعاالياالدل نيا دل الل -
ل دلبالالمعا. دل اتل -
لتجا  االدلالمعا.ل -
ل.لدلالمنيالنم اد دلهاتاالول -
 تا.بتنلودلاد  -

لجاعلل لأاودا لت اي  لت  لأيضا لد ادء لوتؤشندا لدلااس يا لل المعاا لأ    لتاياس ل    و ناء
 دلنياناالدلماليا:

 بة  ادي لدلالمعاال ينالدلاسد ال اصلإ منيادلل -
،لوقالإ منيادل اصلبالاام ياينلتنل اتاالدلالمعااللمنيادلتاىلسضاا ل نلت كلدلهاتاا -

لأ اتذةل ل بل لتن لوإ منياناالدلاام ياين لدلالمعا لبة  اد  لد  منياناالدلها ا لتحلي  ت 
 4تمه  ينل  لتجاللدلالمعاالودلا   تاال

 اللبالالمعاالتحللدلاسد الوطني الدلاام ياينلتنل اتاالدللدلابحظالل م نسل  يل ين -
 دلالمعالوتي لل ل

 دلا اب الدلمه يالتعلدلايالدلانم سلتاينلإادسةلدلالمعاالبان  الدلانيالد بانطالل -

 

السادة الأساتذة محكموا الإستبيان  - 4  

 الأستاذ الدكتور / أسامة القلش أستاذ ورئيس قسم المكتبات جامعة القاهرة

 الأستاذ الدكتور عمرو سعيد فهيم 
جيد فوزى أستاذ علم المكتبات والمعلومات جامعة الأستاذ الدكتور امال عبد الم

 المنيا
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وتنق ل يلالدلا دالل،لدلاامهاتال  لتاجيللت منياالدلالمعا،لتندج ال جبالوا اتنلدلالمعاال -
تيللا منلي تيالدلالمعالل،لدلا اتنلدلادداالبالالمعالحلكلوليماللل،لالمعت ا ايالل سوااالدلا
 وا منلدلاوسطاالوريناا.ل

لا   حلنا الدلاجبالدلام ينةلو  يلحلكليماللد،لدلاجبالدلاامهاتاللماجيللد نم ال -
و جلل،و جللدلاحاضندال،ل م اسدالو جللدلال،المعالتيلل جللدلامنااينادداالبالدلرينلول

ليناا.لندالورلدلاناظ
وطني الدلاام ياينلتنل اتاال،لدلابحظالل م نسل  يل ينلدل اللبالالمعاالتحللدلاسد ال -

 دلالمعالوتي لل ل
 دلا اب الدلمه يالتعلدلايالدلانم سلتاينلإادسةلدلالمعاالبان  الدلانيالد بانطالل -
 يلالدلا داللنق وتل،لتندج ال جبالوا اتنلدلالمعاالدلاامهاتال  لتاجيللت منياالدلالمعا -

لدلالمعا لل سوااا عالتيللا منلو  يلحلكليماللدلا   حلدلا اتنلدلادداالبالالمل.لت ا ايا
 .الي تيالدلالمع

 8/1  الدراسات السابقة :
 المصطلحات والمفاهيم المرتبطة بموضوع الدراسة :

الحدالتحنناالدلعحكلل    للإل لدلا د   لد نماجلدل كنىللد م ندضل ينالتنلتنل بل
لوحلكلبا مهادمل:دل  البا ض  لدلاسد ال،ل

 دلعحكل  لقا اةلبياناالادسلدلانظ تال -
 ل جات االدلا نطادلعحكل  لدل لنسلدلا حال -
 google scholarدلعاحكلدل  ا ل -
ل)لأ   ل(لتحاالدل ن  لل المعاالودلا   تاات قعلدلال-
 وا ل:لسد الكينلدستعاطاًلبا ض  لدلا ي لدهحاالودلا ا ت لتحايالدلا  ل

ل اتاالدلا   تاا
لج اةل اتاالدلا   تاا

لدلا ايينل
ل.تؤشندالد ادء
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نمابمهلل اسد االدلااب الدلمنتيالدل تنيلت ا ايالتنلد قاملإليلدنمل لدلعاحكل يلتنتيال 
.لفلؤلدلماسطخليم لتنتينلالاجادياًلبحاالد  لدلالذداد حاثلو يلحالالوج الأكينلتنلاسد الب  

 الدراسات العربية : 
 5( 2007) ىدراسة رمضان الصفت  (1)

بنااحجلب اقااللل م اناد بانطال نلطنطقلدلاود ملا الت يي لدلهاتاالدل نيالبالمعاالدلا ااال
لم يي لتايلج اةلدلهاتاالدل نيالدلميلت اتلالل؛لونظاملت نيفلاي يلدل مني،لدل لن الدلااياسطال

  اتاالدلا   تاا.ل  لايأ ا لدن نلالتح سلل؛لتلمعاالدلا ااالد بانطا
يالبالالمعاال يناللوج الض فلشايال  لدل ا ياالدل نل:ل اةلنماد لأاالال و   الدلاسد الإل

%لتنلاذهلدلالمعااللالت  ملبم نيفلأول لن ال88أوضحالدلاسد الأدل دلاسد ال،لناا
 ت منياتلا.ل

  6( 2014دراسة آمال قادري )   (2)
لإل لدلاسد ا لل لاا ا لدلي ا دلم نطفلبالمعاا ل،دلا لا لدلهاتاالدلالمنياللل دل ننال  واسد ا

ل؛ل11620ض ءلدلم  سلدلا ا نلل هاتالدلالمنيالوت نيقلتؤشندالد ادءلأي ولل دلا اتال 
لب لدلهاتاا لتن لدلاام ياين لسضا لتاي لالم يي  لأي و لتؤشندا لأادءلل11620 مهادم لةياس

 دلالمعاا.ل
لا لدلاسد ا لإليلا لت   ا لدلمي لدلنماد  لأا  لوتن لدلهاتاا لج اة لأد ل  لوت ن، حمياجااللديا
وأدلتلمعالدلا لالدلي ا يلدل ننايلتضعل،لدلاام ياينلتؤايلإليلبطااةلد قعالل  يلدلالمعال

لت نيالحاجاالدلاام ياينلضانلأول طاتلا.
ل
ل
ل

 

. مجلة دراسات  الأزهرية والثانوية الإعدادية المعاهد بمكتبات الفنية العمليات( . 2007) الصفتي رمضان -5

(2)12القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع  -عربية فى المكتبات والمعلومات .   
 ضوء علي المكتبية للخدمة المعاصر االتصور حسب والجودة الأداء تقييم ( .2014)  قادري آمال -6

والعشرين الخامس المؤتمر.  والمعلومات للمكتبات العربي تحادالا.  11620 أيزو اتللمكتب الأداء مؤشرات  
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 7( . 2014عماد محمد أبو عيد )  (3)
ل11620أي وللا  مهادملتؤشندالد ادءلحاالت د داا الاذهلدلاسد الإليلت يي لت نيقلول
ل لدلهاتاالدلالمنيا لقياسلأادء ل ي ل، لدلامحاة لد تاسدالدل ن يا لباولا لدلالمعاالدل اتا ،ل ي

 مهادملتؤشندالد ادءلدلنديايالحاالدل ت دجهلدلالمعاالدل اتال ل وتمهيصلدل    االدلم
للةياسلأادءلدلهاتاالدلالمنيالل11620ت د  الأي ول ل اوتناولالدلاسد الدلم نطفلبا د .

لد ود ل11620أي و لبماسطخل ادسة لتنلا لبماسطخلود ل1998ول  لدليانيا ودلم للل2008 ادسة
لد لودلنت ب ل، لودلم نط اا لودلمنوط ل، لدلن اق ل: لوا  لأج دء ودلا ايينلللشما ال   ل ااا
لولود  ل، لدل     لن  دطاس لدلا د  ا لوتمضان لتؤشندالد ادء. ل،ليل مهادم لدلان  اا لتن ن

لدلان قلد  تؤشنل،لودلان قلدليان لو فلتؤشندالل45باؤشندالد ادءلو اااالاالقادولل:
لد ادء.

ل لدلاسد ا لت   الإليلا لدلمي لدلنماد  لأا  لدلالمعاال يلل:وتن لدل    االدلميلت دجه تحايا
لد لأي و لت د  ا لأشاسالدلنماد لإليلأدلل11620 مهادم تلمعاللل17تلمعاالتنلأ للل8،

لل.لتنلالت  اةلن  التاأ،لناال  اال نيال  لتنل تامهاملدلا د  الدلاوليالت ان
 8(2019دراسة منار محمود لطفي )  (4)

تمناوللدلاسد النمةةلت ايينلدلالمعاالوت ل تلالوأاايملا،لوت ل ملدلا ايينلدلا حاةلل المعاال
وأن د لدلا ايينلدلاامهاتال يلدلالمعاالدلااس يال،لودلجلاالودللي االدلاا  لال نلوضعل

ل لدل ن ل.دلا اييناذه لدلم نسل   لدلااياس لتناولالدلاسد ا لل المعاالدلااس يالل ناا دلا حا
لدل    لدل دقع ل)دلال واسد ا لتندح لا لباهم ف لدلااس يا لد  ادا بماددل المعاا لدليان لى، (للى،

ولدلم نسلل،لدلا حال دل دقعلدلا نقلتنل نا نلدلااياسلدل ن ل بااينالدلانيا،لودلم نسل  
لتم   لول  ي لاجاحميدعاا لدلانيا لبااينا لدلااس يا لبالالمعاا لدلامه  ين لا لت  طنل،  ي

ودلم نسل  يلدلاماكللودل    االدلميلت دجهلدلالمعاالدلااس يال يل،لدلالمعاالدلااس يال
 

 أداء مؤشرات – 11620 أيزو مواصفة بإستخدام المكتبات أداء قياس( . 2014) عيد أبو محمد عماد -7

المتحدة العربية الإمارات بدولة العامة المكتبات في الرئيسية الأداء مؤشرات تطبيق دراسة:  كتباتالم  

(.لت يي لدلالمعاالدلااس يالبااينالدلانيالو  اًللااياسل)أ   (لل المعاالل2019تناسلتحا الل  يل)لل-31
ا.لأطنوحالتاجامين.لن يالدلاادبل:لجات الدلانيللدلااس يال:لاسد التيادنيا  
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يمك دلتجماعلدلاسد التنلدلاادسسلدلحل تيالودلها اللاندحللدلم  ي لل(أ   ل)ت ني لاللااياس
ل.ود مهاتالدلاسد الدلانل لدلااحي،لينالدلانيالاابلىدليان لوللىود  ادال د بمادد
لل ام ينال نجالدلاسد اللول لو  ا لباهم فلج دننلا   الاسد الدلالمعاالدلااس يالبااينالدلانيا

لل المعاالدلااس يالدل ااس(أ   ل)لونادلتنلأا لاذهلدلنماد لأدلتاياس،لبال ايالتنلدلنماد ل
لوأدلدلالمعاال ينالدلاسد ال،لدل   يلل ينالدلاسد التحاالدل ن يللاليمنا التعلدل دقعل نلدلا

وتضعلأااد لالو يا اتلاللادحالدلالمعاال،لدلحاليالتمععلت جيهلدلالمعاالبإادسةلدلانيالدلم  يايال
ناالأنهللالت جال  الللإادسةللا  لوت  يعلن اقلدلهاتاالل،دل ااسةل نلوبدسةلدلمن يالودلم  ي 
لدلا ل ي ليم د ن للا لو للابالالمعا ل  ا لأي لدلها ا لأو لدلحل تيا ل  دء لدلااس يا   للمعاا

لبالالمعا لدلهاتاا لن اق لوت نيقللل،لوت  يع لدلم  يايا لدلاندحل لبين ل نوق لت جا للا وأيضا
ل.ل   لدلالمعاالدلااس يال يلدلاادسسل ينالدلاسد ا(لأ   لل)ت ايين

 
 : الدراسات الأجنبية

 birahavand,9( khasseh, 2012دراسة  )  -1
للا ايينلدلاسدلتناولا ،لشاللتجماعلدلاسد التادسسل(د  ب) الت يي لدلالمعاالدلااس يالو  ا
وت لد مهادملدلانل ل،لتاس الل510و اااال،لل2012/ل2011بمادديالل  املدلاسد  لشيندبلدلا

وت ن الن اطلدل  ةلودلض فل،لل(د  ب)دلااح لدل    لب نضلت يي لدلالمعاالو  اللا ايينل
ل املل؛للل   لدلالمعاال ينالدلاسد ااد لدلم لت   الإليلالدلاسد الض فلد قعاتنلأا لدلنم

 الليسلبلال%لتنلدلالمعاال ينالدلاسدل96سض لدلاام ياينل نلدلهاتاالدلا اتال،لناالأدل
واذدللال،لتمنلل50%لتنلدلالمعاالتااحملالأقللتنل58وأدلل،لأ  اد لتلمعاالتمه ص

تمنلتن عللكللطالالوأدلدلمجلي داللالتم د قلل2.5   للتنصلدلم (لأ بلل)يم د قلتعلت اين
ل.%لنمابللكللطالالل2.19تعلدلا ايين،لناالأدلتجا  االدلالمعالأقللبليينلتاالن ال

ل
ل

 
9 - Ali birahavand ,Ali abkar khasseh ( 2012 ). Evaluation of School Libraries 

According to IFLA Standards (Case Study: Elementary Schools of Shiraz) 
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  10( , 0152Churchدراسة  ) -2
لدلم يي لدلاامنالإل لل لثبثل ن دالا لو فلتن يذ لدلاسد الدلميلتاتلا كادلدل نضلتنلاذه

قنللسطاضلد ط اللل،ليال تناءلتلمعاالدلاادسسلدل اتال يل نجينيادل لالت نضهلىد ادءلدلذ
 وحم لدل فلدليانيل من.ل

ل م يي لود مااااال،لوطجالأدلتايللدلم ييااالدلالامللت ايينبضنوسةللت  طنللدلاسد الأو ا
م يي لبا ضا الإل لحلكليجالأدليم لتن يذلدل،لدلامن  الودلا  اةلل ظي الأتينلتلمعالدلااس ا.

ودلمةكالتنلأدللل،لدل  اللكللتنلدلالمنيينلوتاينيلدلالمعاالدلاامنالإل لد ادءلودلماسطالحي
ل لبإظلاستالي    نهلباقالأاودالدلم يي لوإجندءدتهلتااحللل

 os Camp)11,(2018دراسة -3
ل ل ي لدلاامهاتا لتؤشندالد ادء لبمح يل لل95قاتالدلاسد ا لجاتايا لتلمعا لتجماعل، يمك د

لتؤللدلاسد ا لتلمعاا لأتناء لبالنندبطل،ل اااتن لدل الي للدلم  ي  لدلااياس لد مياس ي ولأت 
ل لط ستهلدلانظاالدلاوليالل م حيالدلةيا تؤشندالأادءلدلالمعاا"ل،لدلذيلل-"لل2008/11620"

للم يي لدلاؤشندال يلتلمعاالدلجات اا.لى،لننا حجلإسشاا
ودل نضلتنلد مهادتلالتحايالل،سو   الدلاسد الإل لأدلدلاؤشندالحدال  الب نعلدل ند
لتنلأجللتحاينلج اةلدلهاتاالدلا اتال تحاينلأادءلدلالمعال،لل و المال،لدلامل الوت نط لا

لد مهادتلاليم لتنلقنلل االق يللتنلأتناءلدلالمعاا.لإلالأد
ل
ل

 
10-Audrey P Church(2015). Performance-Based Evaluation and School 

Librarians, available at:  https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1084777.pdf.   

 
11- Carla Purcina de Campos Pereira (2018). An assessment of the 

effectiveness of liberary resources and services in supporting researchers’ 

information needs , availabale at : 

https://www.scielo.br/j/tinf/a/zbGjL4dyJc9RVm7FxZJKDRP/abstract/?lang=

pt 
 
 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1084777.pdf
https://www.scielo.br/j/tinf/a/zbGjL4dyJc9RVm7FxZJKDRP/abstract/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/tinf/a/zbGjL4dyJc9RVm7FxZJKDRP/abstract/?lang=pt
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 )Elizabeth A. Burns  12 (2020, دراسة(ل4)
لد  لدلندب ا لبااياس لدلم نطف لدلاسد ا لتن لدللاس ل)لكاد لدلااس يا لدلالمعاا ل تناء تنطليا

AASLلودسدءلدلالمنيينلب لايال نجينيالح للت نيقلل2017(لدلذىلت لإطبقهل  لن  اننلل امل،
دلااياسلودل    االدلم لودجلمل ل نالت نيقلدلااياسلوإيجابياالت نيقلدلااياسل،لو   ال

لوج ال    اال  لت نيقلدلااياس لنماد لأاالا لإل ل اة لدلماسطالو امللدلاسد ا بانالق ا
   لدلم نيقلأثناءل منةلدلماسطال،لوأو الدلاسد البضنوسةلت  ينل نصللت د نلتاسطال ا  

لتاسطالنافيال،ل بوةل   لضنوسةلت  ينلأتناءلتلمعاالتاس يالتمه  ينل
 : تفاق مع الدراسات السابقةأوجه الا

لالأاالال:تم قلدلاسد الدلحاليالتعلدلاسد االدلااب ال  ل اةلج دن
 .دلاسد اد مهادملدلانل لدل    ل  ل -
 .ل مهادملدلا ايينلدلاوليالنةادةلل م يي د -
ل.دلم يي لبا مهادملدلا ايينل -
 وجه الاختلافأ
تحاالدل ن  لل المعاالودلا   تاالدلاللااياس مهادتلالدتهم فلدلاسد الدلحاليالتنلحيكلل -

 .الدلا ااالد بانطالم يي لأادءلدلالمعاالدلااس يالوت ني لال   لتلمعا
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 

12-Burns, E. A. (2020). AASL national school library standards: Progress 

toward implementation. School Libraries Worldwide, 26(1)  available at : 

https://digitalcommons.odu.edu/stemps_fac_pubs?utm_source=digitalcommo

ns.odu.edu%2Fstemps_fac_pubs%2F120&utm_medium=PDF&utm_campai

gn=PDFCoverPages 
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تقييم خدمات المعلومات فى ضوء المعيار العربى الموحد للمكتبات  2

: المدرسية  

ل اسةل:ل اتاالد ل2/1
لينصلدلااياسل   ل
 اسة(ل،لوحج ل اسةلدلاد  يالودلهاسجيال،لتجايالد  اسةلل ا دالدلالمنيال)لد *لت اي ل اتاالد 

لل.لودلمال الامة نةلودلا   اةلدلكمالوتماب الدلا دالودلكمالد
جاباال نط ال نللإدليل دلنظاتاًلتح  عاًلي  يلأوط ضلل،ل اسةل*لد مهادملنظامل  اللللإ

للل.جايعلدلا م ااسدالح للدلاام ينطنلودلا دالدلا اسةل
ل.ل اسةلودضحالوتلم  الوت  اادلت الدلالمعالدلااس يال يا اللنظاملد أل*ليجال

يالنلدتهاحاالبحقلدلاهال ينللل لجندءدالدلموطني الد  اسةلن  لدلت ضحل يا الد أيجال*
ل اسةلنظاالوت  يااالد ةب

ل(ل اتالد  اسةلوإجندءدتلالل2جاوللسق ل)ل
لد جاال  لد  اسةلاا ات ن   لا

ل100% ل29 لدلناعا لدل اا دل تتتتتتتا دلناعا
لا

نظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاملد  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاسةلل تتتتتتتتت تتتتتتتتتت 29 100% 29 100%
دلااتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمهاملاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لل

لل ملدلآدلنظا
تتتتتتتتتتت  نلدلالمعتتتتتتتتتتال اتتتتتتتتتتتالل 27 93,10% 2 6,90% 29 100%

 د  اسةلدلهاسجيا
ل100% ت جتتتتتتتتتتتتتالق د تتتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتتتتتنظ لل 27 93,10% 2 6,90% 29

  ا يالد  اسة
ل100% ت جتتتتتتتتتتتتتتال    تتتتتتتتتتتتتتال نتتتتتتتتتتتتتتالل 27 %93,10 2 %ل6,90 29

تهال تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالق د تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالل
 د  اسة

ل
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(لإل لل2اوللسق ل)لت   الدلاسد الدلايادنيال"لدلا منيادلدلاه صل   اد لدلالمعاال"لج
ل لبناعا لدلهاسجيا ل اتاالد  اسة لدلاسد الت ام ل93.1أدلدلالمعاال ينا لدلنظامل%ل، با مهادم

وحلكلتنل بللتجا  التنلدل  د الدلم لتنظ ل ا يالد  اسةل،لحيكلتنينلتنل بللل،لدلم  ياى
 ل ينالدلالمعاال%لتنلإجاال93.1 منيادلحدتهلوج الق د التنظ ل ا يالد  اسةلوحلكلبناعالدلا

،لإلاللاالنصل  يهلدلااياسلاوط الحلكلت اب لل،لوت جال    اليم لت ني لال نالتهال الدل  د ال
ناالينصلل ل  ل ا ياالد  اسةلآد مهادملنظاملبيناالي ضلل،لأدلنللاذدليم ل  لإطاسلت  ياىل

بجانالل،لانياالدلاماحال،لوطنجعلدلانال  ل املت اب الدلالمعاالللذدلدلننالا لق الد تلدلااياس
للل مهادملاذهلدلنظ لإحدلتالت لت  ينااد املوج التاسطالنا  ل   ل

ل
ل(لسض لدلاام يال نل اتاالد  اسةلدلا اتالل1سق ل)للللشلل

لل- لدلاام ياينلتنينلأدلناعا لبا م اسةلتنلدلاام ياينل%ل20وتنل بلل ينا لت  م لتا نييند
("لل1سق ل)لشلللالت  ملبا م اسةلدلكمالتنلدلالمعال"لنااسدلتل%74دلكمال اسجلدلالمعال،لوناعال

،لنه اضلناعالد  اسةلإل ل  سلأ  اد لدلالمعالتنل  اددلدلكمالأولضيا لالدوطنجعل نال
%ل  طل اقال)ل3ال لاةلت الالبالح اظل  يلال،لوأدللادحالدلالمعاالتحاالناعال ا الوأنل

نه اضلناعالد  اسةللدناالأدلللجنالدلان ىل(لوا لدلناعالدلااا حلبماجي لال اقال نالإجندءلدل
ل.قاليل دلتؤشنل املسضال نلتجا  االدلكمالبالالمعال

كثيرا
20%

نادرا
74%

خدمةالمكتبة لا توفر ال

6%
تقوم بعمل استعارة خارجية
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ل(لتاىلسض لدلاام يال نلإجندءدالد  اسةلل2سق ل)للللشلل

أدلإجندءدالد  اسةلت   الدلاسد الإل ل(لل2شلللسق لتنل بللن سلدل ينال"لدلاام ياينل"ل)ل
وقالل،لبالنر لتنل املوج النظاملآل ل%86.3وحلكلبناعاللل؛ط طبلا ل الولالتام نقلوقم

ب غلتم  طللحيكل،لينجعلدلانال  لحلكلإل لق ال االدلاام ياينلتنلدلالمعاالتحللدلاسد ال
للد.تام يال232أ ادالدلاام ياينل

ل

 
ل(لتاىلسض لدلاام يال نلتاةلد  اسةلدلهاسجيالل3سق ل)لشلللللل

دلالمعالا ل(للبةدلتاةلإ اسةلدلكمال اسجل3شلللسق ل)للتنل ينالدلاام ياينل%49أ ااالناعال
،لولكنلدلالمعاالت  نلتجايالتاةلد  اسةل،لبحيكليالنلل،إلالأنلالناعالق ي اتاةلنافيالبالناعاللل 

لل،للأحيانال الي  التجايالتاةلد  اسة ل النر لتنلحلكولل،ل م ااةدل اام يالأدليح قلأق  ل
وط   لدلعاحكلبضنوسةلت  ينلل.للالأكينلتنلناهالودحاة ا الوأدلت ظ لدلكماللالي جالتن
ل.أكينلتنلناهالل ا دالد كينلط عا

ل

ت سهلة ولا تستغرق وق
طويل

86%

صعبة وتستغرق وقت
طويل

9%

المكتبة لا توفر إعارة
خارجية

5% إجراءات الإستعارة

نعم
49%

غالبا
25%

أحيانا
22%

غير كافية
4%

مدة إعارة الكتب كافية
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ل
ل(لتاىلسضالدلاام يال نلإجندءدالتجايالد  اسةلل4سق ل)للللشلل

د  اسةلوحلكل(لأنهللالت جال    ال  لتجايالل4شلللسق لتنينلتنل بلل ينالدلاام ياينل)ل
الدل  ال   لنمابلتالولاليم  نلتنهلرينلناهالودحاةل،لإلاللأنهل  لحالالت ديل%56بناعال

ل. إنهليل دلتنلدل  التجايالد  اسةل
ل:لدلهاتاالدلانجايال2/2

ل:لوتماللدلهاتاالدل دجال   لدلالمعالدلااس يالت ايالالإل لدلا  اينلودلمبتيذل
ل،بللدللاتفأولتنل ل،دلنال   لد    الدلانجايالدلم ليم املبلالدلاام ياودلبملللتعاشن -

ل.كأولتنل بلل  حالدلالمعال   لت قعلدلم د للفيسلب لل،أولبالننطا
 .نمننات اللدلاعاشنلتعلق د الدلنياناال   لشعلالد  اتالدلعحكل نلدلا   تاالبالا -
 .حمياجاتل لتنلدلا   تاادإسشاالدلا  اينلودل  عالإل لدلاندجعلدلانا عالدلم لت ن ل -
ل. مهادملدلاندجعلد لنيويالتاسطالدلا  اينلودل  عال   -

ل(لدلهاتالدلانجايالل3جاوللسق ل)ل
 الخدمات المرجعية المتوفرة  نعم لا الإجمالى

 العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة
 الردعلى الإستفسارات  29 100% __ __ 29 100%
 خدمة البحث فى قواعد البيانات على الإنترنت 3 10,34% 26 89,66% 29 100%
إرشاد المعلمين والطلبة إلى المراجع التى تلبى   20 68,97% 9 31,03% 29 100%

 احتياجاتهم من المعلومات 
ستخدام  ا تدريب المعلمين والطلبة على كيفية  22 75,86% 7 24,14% 29                    100%

 المراجع 
ل

نعم
4% غالبا

14%

أحيانا
21%

لا أجد صعوبة
56%

لا تتوفر اعارة
5%

تجد صعوبة فى تجديد استعارة كتاب
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دلالمعااللالل(لت   الدلاسد الإل لأدل3تنل بلل ينالأ  اد لدلالمعال)لجاوللسق لل-
لدلنياناال  يلد نمننالبناعال لت  نل اتال،ل%ل89.6ت  نل اتالدلعحكل يلق د ا إلالأنلا

لدلميلت نيل لدلا  اينلإليلدلاندجع لإسشاا لبناعا لتاسطال69إحمياجاتل  لت  نل اتا لناا %ل،
ل%لل75.9 مهادملدلاندجعلوحلكلبناعاللدنيويالل دلاام ياينل  

لدلاسد ال- ل ينا لدلالمعاا لدللت  م ل   لدلاماي ا لدلم  يايا لدلانجايا    للنابالهاتاا
ل%ل100 م ااسدالوحلكلبناعالدلا
ل

ل(لو ادللت اي لدلهاتالدلانجايالل4جاوللسق ل)للل
 الرد على الأسئلة المرجعية من خلال 

 
 

 الاجمالى  لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 وجها لوجه 
 29 100 % ____ ____ 29 100 % 

 
 عن طريق البريد 

 
____ ____ 29 100 % 29 100 % 

 من خلال الهاتف 
 
 
 

1 3,45 % 28 96,55 % 29 100 % 

(لأدلآليالدلنال  يلد    الل4دلالمعال"ل)لجاوللسق لل وتنينلتنل بللدلاسد ال"ل ينالأ  اد
عاالل%ل،لبينااللالتم  نلبالالم100دلانجايالتك دلتنل بلل)لدلنالوجلاًلل جهل(لوحلكلبناعال

ل%لل3.4 ينالدلاسد الآلياالأ نيلل نالإلالتنل بللدللاتفلوحلكلبناعال
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ل
ل(لدل  ادللدلم ليام ينلبلالدلاام يالل ح  لل   لدلاندجعلل5سق ل)للللشلل

ل (للإليلأنل ل يل نيللدلح  لل  5شلللسق لت   الدلاسد التنل بلل ينالدلاام ياينل)ل
%لي  ت دل12.5بيناالناعال،ل%ل75بناعالللوحلك،لتنجعلي  ت دلباؤدللأ  اديلدلالمعال

للل.ل مهادملدل لاسسدلكا يلل اام ياينل  يلواذدلتؤشنل  يل املدلماسطالدللبإ مهادملدل لنسل
ل

 خدمة الإحاطة الجارية 2/3
لي للإل لدلالمعالتنلت ااسلت   تاال - لت اتهلتنل،ليجالإ بملدلاام ياينلبلللتا وتا

وحلكلتنل،لهم  الورينلحلكلتنلد ت سلدلم لتلال لوتالت  ملبهلتنلنماطاالتل،ل اتاا
ل بللدل  ادطلدلماليا:ل

 .ل حي الدلالمعالأولل حالد  بناالونمنةلد ضا االدلجاياة -
 للت اللدلمه  لودل طاسدالدلن ايالل المعادلا -
 ل نضلدلكمالدلجاياةلدلم لت للل المعالحاييا -
لناال نلدلنماطاالدلاهم  الدلااس يالودل  حاالد سشاايالود  باليللدلالمعال -

ل

 
ل(ل اتالد حاطالدلجاسطالل6سق ل)للللشلل

75%

12.5%

25%

87.5%

0%20%40%60%80%100%

تسأل أخصائى المكتبة

تقوم بالبحث فى الفهرس

نعم لا

نعم
93%

لا
7%

إحاطة المستفيدين بكل جديد يرد إلى المكتبة من أوعية المعلومات
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(لإليلت  ينلدلالمعاال ينالل6شلللسق لت   الدلاسد التنل بلل"ل ينالأ  اديلدلالمعال"ل)ل
ل%لل93.1دلاسد ال اتالد حاطالدلجاسطالبناعال

ل

 
للاام ياينل"(لو ادللت اي ل اتالد حاطالدلجاسطال"لتنل بلل ينالدلل7سق ل)للللشلل

ل ل" لدلاام ياين ل ينا ل" ل بل لتن للشللوتنين ل) لبطاسةلل7سق  ل نا لدلهاتا لاذه ليم   د لأنل  )
%للاليم   دل19%ل،لبيناالناعال12%ل،لي يلال حي الدلالمعالبناعال42وحلكلبناعالل،دلالمعا

لد حاطالللل اتاالإحاطالجاسطا لت  يللآليااللم  ينل اتا لينصلدلااياسل  يلضنوسة بيناا
دلالمعال  يلد نمننال،لواذدل  حالل–ل حالد  بناالل–ودلاماي ال يل حي التلمعالل،لجاسطاد

و ادللجياةلل ما طقلل المعالإحدلل  مهادملتيللت كلد اودالوايام  ملضنوسةلدلماسطالدلكا يللا
 .تات لت  ي لا

لنم اد لل اتالدلنكلدلال2/4
 ينصلدلااياسل   ل:

تنلت ااسلدلا   تاالدلحاييال  لتجالاالدلمه صلدلا ض   للإ بملدلاام ياينلبااليلال 
أولب د  الدلننطالل،أولدللات  ل،وحلكلتنل بللدلات اللدلمه  ،لأولدلعحي لو مللل ناىل

ل.د لكمنون 
 

ل

لا أعرف
19%

عند زيارة المكتبة
عبر الهاتف42%

4%

صفحة المكتبة على 
الإنترنت

9%

لوحة الإعلانات
14%

صحيفة المكتبة
12%

تستطيع متابعة الكتب الجديدة وأوعية المعلومات الأخرى من خلال
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ل
ل(ل اتالدلنكلد نم اد لل8سق ل)للللشلل

دلدلالمعاالت  ملل(لتنينلألل8سق للشلل)لادنيال"ل ينالأ  اديلدلالمعاال"لتنل بللدلاسد الدلاي
ل%ل76نم اديلبناعالبهاتالدلنكلدلا
امااملأ  اديلدلالمعاللدللىتال لتالل  ل  لل،نم اديلايل اتالحدالطابعل اص اتالدلنكلدلال

ل.بالاام ياينلوت نيالإحمياجاتل لتنلدلا   تاالبمللل نايل
لنم اد ل"ل ينالدلاام ياينل"(لو ادللت اي ل اتالدلنكلدلالل5جاوللسق ل)ل

لالمعتتتتتتتالبإببرتتتتتتتكلبلتتتتتتتللجايتتتتتتتال تتتتتتت لتجتتتتتتتاللت تتتتتتت ملد
 امااتاتكلتنلدلا   تاادل

لن  
لدلناعالدل اا

ل%88ل7ل ننلدللاتف
ل%78,7ل63لدلالمعا نالبطاسةل
ل%12,5 10للالأ نس

ل
(للتنينلأدلدلهاتالت امل يلدلا املد ولل نالبطاسةلل5تنل بلل يناللدلاام ياينل)لجاوللسق ل

بإ بملدلاام يالبلللجايال يلتجالللحيكلت  ملدلالمعاال،ل%78.7دلاام يالل المعالبناعال
لدلالمعال،لإلالأنهليجالأدلدل تمايلل يلإ  اسلل،لت  للدلالمعالو ادللأ نيامااتهل نالبطاسة

وحلكلل    للإل لتام يلأ ضلل يلل؛لدلاام يال نلطنطقلدللاتفلأول ننلدلننطالد لكمنوني
ل.ت اي لاذهلدلهاتال

ل
ل

نعم
76%

لا
24%

تقوم بإعلام المستفيد بما يهمه من مصادر المعلومات فى مجال إهتمامه
الموضوعى
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 :   أخرى خدمات مكتبية  2/5
لينصلدلااياسل   لضنوسةلت  ينلدلالمعالل هاتاالدلماليال:

لدلا   تاا اتالدلم  طنللا ااسلل -
  اتالتاسطالدلا  اينلودلمبتيذل   لد مهادملدلالمعال)لدلمن يالدلالمنيال(ل -
 بمادديالسوديالدل  الو ا ال  لدلانح الدلال -
لدلاااب االدلي افياللل-
ل
ل

ليالأ نى(ل اتاالتلمنلل6جاوللسق ل)ل
 الاجمالى لا نعم 

ـــد العـــ
 د

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة

 تصوير  إمكانية  توفر
 الكتب من  أجزاء

 %100 29 %55,17 16ل%44,83ل13

ــد   ــ ــة بعقـــ ــ ــوم المكتبـــ ــ تقـــ
 ندوات

 %100 29 %3,45 1 %96,55ل28

ـــــ    ــــ ـــ ـــ ـــ ـــــوم بعمـــ ــــ ـــ ـــ ـــ تقـــ
 مسابقات للطلبة

27 93,10% 2 6,90% 29 100% 

(لت  للدلعاحكلإليللل6يالل" ينالأ  اديينلدلالمعاال"ل)لجاوللسق لتنل بللدلاسد الدلايادن
وطنجعلدلانالل،ل%ل44.8أدلدلالمعاال ينالدلاسد الت  نل اتالت  طنلأج دءلتنلدلكمالبناعال

لتاكيناالت  طنلاد للدلالمعااد يل لوج ا لإليل ام لدلهاتا لت اي  و الماليلل،لنه اضلناعا
لدلا ل نوج لتن لبالالمعا لل م  طنل  سلدل ات ين لدلا   تاالدلالاا لن عيا لتن ج ادالوريناا

ل. ميالضيا لدلا دالأول  ادنلال؛ل اسجلدلالمعال
ل وت  ال جماا دلال %لوحلكلباماسنالد   اد93.1ت املدلالمعاالتااب االوحلكلبناعال

ل.لدلا دا
ل
ل
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 المدرسيةتسويق خدمات المكتبة  2/6
  ل،لتضعل  التمكات اللما طقل اتاتلاللينصلدلااياسل   لأدلدلالمعالدلااس ياليجالأد

ل لدلالمعا لبن الا لتم  ق لدل نا ن لتن لتجا  ا لض ء لوطني ال، لللأنم ا لودضحا لسؤطا وت اي 
وت  ملدلالمعالدلااس يالبما طقلأااد لالتنل بلل،لدل بقالتعلدلاام ياينلودلاعاائلدلم لتحلالا

ل:للل
لإ ادسلنمنةلأولت  طالل -
 د حد الدلااس يال -
لادطللتج الدلح -

ل
ل(ل  التا طقل اتاالدلالمعالل9سق ل)للللشلل

وحلكلحميليمالنلدلاام يالتنلتح يقل؛ليؤنالدلااياسل  يلضنوسةلدلما طقلل المعالو اتاتلال
(لإليلأدلل9سق للشلل م ااةلتنلال،لوت   الدلاسد ال"ل ينالأ  اديلدلالمعاال"ل)لدأق يل

(لي ضحلو ادللتا طقلل7وللدلمال ل)سق لودلجا%ل72دلالمعاالت  ملبالما طقللهاتاتلالبناعال
للللللل لللل. اتاالدلالمعاالتحللدلاسد ا

ل(لو ادللتا طقل اتاالدلالمعالل7جاوللسق ل)ل
 

 تسويق خدمات المكتبة  ائ وس
 نعم

 
 لا

 
 اجمالى

 نسبة عدد النسبة العدد النسبة العدد
24,1 7 لوحة الإعلانات

3% 
22 75,8

6% 
29 100% 

ـــــية   ــــ ـــ ـــ ـــ ــة المدرســـ ــ ــــ ـــ ـــ ـــ الإذاعـــ
 كوسيلة للتسويق

18 62,0
6% 

11 37,9
3% 

29 100% 

100 29 ___ ___ النشرة كوسيلة للتسويق
% 

29 100% 

نعم
72%

لا
28%

توجد خطة لتسويق خدمات المكتبة
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(لت   الدلاسد الإل لأدلدلالمعاالتامهامل يلل7تنل بلل ينالدلاام ياينل)لجاوللسق ل
لد حد الدلااس يا وتنل بللل حالد  بناالبناعاللل،ل%62وحلكلبناعالل،لتا طقل اتاتلا

لعاحكل،لوطن حلدلل%ل24.1 لآليالل ما طقللهاتاالدلالمعالل مهادملأكينلتندبضنوسة حميلل؛
لودلا  اي لدل  عا ل لام يع ل اتاا لتن لدلالمعا لت اته لتا لنل لتماب ا لد لأق يل؛ للمح يق وحلك
ل.ل م ااةلتنلدلالمعااد

 

 نتائج الدراسة
ت اسنملالبنن الدلااياسلب الاسد الدل دقعلدل    للهاتاالدلا   تاالبالمعاالدلا ااالد بانطالولل

 : لدلماليادل ن  لدلا حالل المعاالدلااس يال)أ   (ل،لت   الدلاسد الإل لدلنمادل
(لوتنينللل2ل ل)لجاوللسق لآحيكللالي جالنظاملل؛يم لت اي ل اتاالد  اسةلبالملللدلم  ياىلل-
ل لتن لدلملل ل   لدلهاتا لت اي  ل نلطنط ا لدلنضا لتناأ لتح ق لدلاام ياين ل ينا ل"ل بل دلاماح

شللل)للط طبلا ل الولالتام نقلوقملدلا م اسةبةدلإجندءدالل ينالدلاام ياينلدلم  ياىل"لوأ ااا
ل ل2سق  لد  اسةلل ل    لد قعال ل ام ل" لدلاام ياين ل" لن سلدل ينا ل بل لتن لتنين لأنه لإلا ل، )

و ي اللل م انالبةكينلتنو املدلال،ل(لوقاليل دل املدلما طقلدلجيالل1شلللسق لدلهاسجيال)ل
(ل،لوأيضال املوضعل  طلت  يايالل7جاوللسق ا لدلانال  لحلكل)لل،للما طقل اتاالدلالمعا
ل ن.آلقاليل دل نعاللهاتالدلاناا ل م انالبالالمعالأولتنلقنللإادسةلدلا لاللب  دءل  لدلاناا ل

لد وللل- لبملللتعاشنل  لدلا ام لدلهاتاالدلانجايا لت اي  ليم  لدلاام ، لبطاسة ياينلوحلكل نا
ل المعال،لولالتم  نلو ادللأ نىللم اي لدلهاتالدلانجايالتيللدلنال ننلدللاتفلأول ننلدلننطال

ل.لوحلكلل  الد تلانياالدلاماحال؛د لكمنون 
لد نمننال- ل    لدلنياناا لق د ا ل   لدلعحك ل اتاا لتم  ن لللا لإنمننال؛ لت د ن لل ام وحلك

لبالالمعاال ينالدلاسد الل
حيكلي جالت اودلوت د للبينلل؛لاينلودل  عالإل لدلاندجعلدلانا عالبملللجياليم لإسشاالدلا  ل-

ل.لدلالمعااكللتنلدلاام ياينلوأتناءل
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تنينلتنل بلل ينالدلاام ياينلأدلدل االد كننلتنلدلاام ياينلي جةودلإل ل ؤدللأ  اد لل-
تاسطالو املل،ل املت  يللح الدلالمعالبملللجياللوحلكل؛دلالمعالل ح  لل   لدلاندجعل

ل   لنيويالد مهادملدلالمعالوتندج لا.بااليل  ل  عاللد
للدلجاسطاالمعاال اتاالد حاطالت  نلدلل- أ ااال ينالدلاام ياينلبةنل ليم   دلاذهلحيكل،

لد ول ل  لدلا ام لل المعا لبطاستل  ل نا لتنلدلالمعاالو ي اللل،لدلهاتا لت  نلناعالض ي ا بيناا
ل(.7لسق لشللدلجاسطالتنل بلل حي الدلالمعال)للأ نىللم اي ل اتالد حاطا

تنينلتنل بلل ينالدلاام ياينلأنل ليم   دلاذهلحيكل؛لنم اد لت  نلدلالمعاال اتالدلنكلدلال-
ل.ل،لإلالأدلدلالمعااللالت  نلو ادللتمن  اللم اي لت كلدلهاتاللدلهاتال نالبطاسةلدلالمعا

 التوصيات
لاجا  التنلدلم  ياال،لوا ل: نجلدلعحكلتنل بللاذهلدلاسد الب

لل- لودلمةايلللم اي  لدلا  تاالدلااايا لت  ين ل ننلد نمننالودلاضنوسة  م ااةلدلهاتاالدلاماحا
ل.تنلال
وت اي ل،لل ةياملبال ا ياالدل نيال؛لضنوسةلت  ينل نصلتاسطالل  ات ينلبالالمعاالدلااس يالل-

 . ينل اتاالحدالطابعلجيالي ن لتم  عاالوت ق االدلاام يا

ملتعلءحم ليمبضنوسةلإ ااةلدلنظنل  لبن الدلااياسلدل ن  لدلا حالل المعاالدلااس يال،لل-
باي الل المعاالدل  ينةلدلم لت م نلل ج التجلي داللت اييندلالمعاالدل  ينةلودلكنينةل،لووضعل

ل.حاييالوتااحاالود  ال
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

ل
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