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SUMMARY 

Research problem: 
Government service organizations face a number of economic, political, social, technical and cultural 

changes and challenges, which necessitates these organizations to face these challenges by making the 

necessary arrangements taking modern management concepts to enable them to achieve their goals 

efficiently and effectively, and these changes and challenges have been accompanied by the demand to 

modernize public administration methods, and adopt different strategies and entrances that raise the level 

of performance of government service agencies by dealing positively with environmental challenges and 

transformations, rationalizing spending and speed of delivery. And simplification of procedures, and in 

light of these changes and transformations emerged the need to measure the institutional performance of 

these organizations periodically in order to raise their level and improve, and for health services, the 

institutions concerned with providing them have become responsible for providing them in accordance 

with the standards specified and agreed globally and that as a minimum of what is known as the rights of 

the patient, the good health service is the one that looks at the patient as having physical, material and 

emotional needs and therefore it is more comprehensive than dealing with the patient only, but includes 

other elements such as health awareness and rehabilitation Medical. 

As for Egypt, the health services sector is one of the most important service sectors in Egypt because of 

its attachment to the health and life of the most important element in society, which is the human element 

the basis for any development process, and despite what Egypt is witnessing during recent decades of 

attempts to develop the system of performance of these services, but the reality indicates that the attempts 

of development are not commensurate with the size of the problems suffered by Egyptians in access to 

good health service. 

The provision of health services is concentrated in hospitals and rural health units, where urban account 

for the bulk of the interest in health services at the expense of rural areas, has been chosen Menoufia 

Governorate to evaluate the health services provided by health institutions in the countryside and urban 

governorate, whether health units or government hospitals and the development of some proposals to 

improve health services in the province and circular to the rest of the Egyptian regions. 

Research Objectives: 
In light of the previously presented research problem, the objectives were determined as follows: 

1- Describe the level of health services in Rural health units of study sample. 

2- Describe the level of health services in Urban governmental hospitals of study sample.   
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3- Identify the different relationships between the independent variables and respondents’ evaluation of 

the roles played by Rural health units (organizational performance) in the study sample as a dependent 

variable. 

4- Identify the different relationships between the independent variables and respondents’ evaluation of 

the roles played by urban governmental hospitals (organizational performance) in the study sample as 

a dependent variable. 

5- Identify the difficulties facing Rural health units and reduce the quality of their services from the point 

of view of the respondents. 

6- Identify the procedures proposed to improve the quality of health services provided in Rural health 

units from the point of view of the respondents. 

7- Identify the difficulties facing Urban governmental hospitals and reduce the quality of their services 

from the point of view of the respondents. 

8- Identify the procedures proposed to improve the quality of health services provided in Urban 

governmental hospitals from the point of view of the respondents. 

Research Procedures: 
The study was conducted in Menoufia Governorate, and the university hospital (government hospital) 

was chosen as a representative of the Shebin Al-Kom Center and the health unit in Shenwan as a 

representative of the village of Shenwan, and the selection of Quesna Central Hospital (government 

hospital) representing the center of Quesna and the health unit in um Henan as a representative of the 

village of um Henan, where a simple random sample was selected and the number of members of the 

study sample reached 400 respondents from patients benefiting from the services of those hospitals and 

health units in the study divided into 100 respondents from patients benefiting from the services of the 

university hospital Shebin Al-Kom, 100 patients benefiting from the services of the health unit in the 

village of Shenwan, 100 respondents from patients benefiting from the services of Quesna Central 

Hospital in Quesna, and 100 respondents from patients benefiting from the services of the health unit in 

the village of um Henan. 

The data of this study were collected by two questionnaire forms, one of which was through a personal 

interview with the respondents from the patients benefiting from the health services provided in 

government hospitals and health units in the study sample, and after the completion of the data collection, 

it was branched and classified, and prepared for statistical analysis by processing some of them by giving 

them value scores according to the scale used, so that they can be entered into the computer with the help 

of the statistical program SPSS. 

Several statistical methods were used to analyze the data to achieve the objectives and assumptions of the 

study, including percentages, frequencies, and some methods of descriptive statistical analysis such as 

mean, median, mode, standard deviation, range and variance, Pearson's simple correlation coefficient, 

multiple regression analysis by hierarchical method and the (F) test. 

Results: The following is a presentation of the most important findings of the study 

The different relationships between the independent variables and respondents’ evaluation of the 

roles played by Rural health units (organizational performance) in the study sample as a dependent 

variable. 

a) The existence of a positive significant correlation at a significant level of 0.01 between the 

organizational performance variable (evaluation of the roles played by health units) and each of the 

following independent variables (organizational variables), which were arranged in descending order 

using the strength of correlations as the values of the simple correlation coefficients are reflected in 

order: evaluation of the efficiency of doctors and nurses in health units (0.501), evaluation of physical 

capabilities and equipment in health units (0.401), and evaluation of the cost of health services 

provided in health units (0.283), which means that an increase in any of these variables leads to an 

increase in the organizational performance variable. 
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b) Personal variables and organizational variables as independent variables affecting the percentage of 

their combined contribution to the interpretation of the variance in the organizational performance 

variable is 34.8%, of which 5.1% are due to personal variables, and 29.7% of them are due to 

organizational variables. 

The different relationships between the independent variables and respondents’ evaluation of the 

roles played by urban governmental hospitals (organizational performance) in the study sampled as 

a dependent variable. 

a) The existence of a positive significant correlation at a significant level of 0.01 between the 

organizational performance variable (evaluation of the roles played by hospitals) and each of the 

following independent variables (organizational variables), which were arranged in descending order 

using the strength of correlation relations as reflected in the values of simple correlation coefficients, 

respectively: evaluation of the competence of doctors and nurses in hospitals (0.798), evaluation of 

physical capabilities and equipment in hospitals (0.674) and evaluation of the cost of health services 

provided in hospitals (0.543), which means that the increase in any of these variables lead to an 

increase in the organizational performance variable. 

b) Personal variables and organizational variables as independent variables affecting the percentage of 

their combined contribution to the interpretation of the variance in the variable of organizational 

performance 70.6% of which is due to 10.1% of personal variables, and 60.5% of which are due to 

organizational variables. 

Propositions: 

This study recommends conducting other studies to evaluate the health services provided in rural and 

urban government health institutions in the Arab Republic of Egypt in order to know the degree of 

satisfaction of the visitors and workers of these institutions with the provision of these services, as well as 

conducting comparative studies for government and private health institutions in terms of the degree of 

their roles in rural and urban areas, in order to develop appropriate solutions and strategies to develop 

health services in these areas, thus meeting the health needs and raising the health level of the people of 

these areas. 
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 يؾبكظخ انًُٕكٛخ روٛٛى انخذيبد انصؾٛخ ثشٚق ٔؽعش عنىاى الرسالة:

 اؽًذ كزؾٗ يغبْذ ػجذ انغٕاد اسن الباحـث :

 (انضساػٙالإسشبد ) انًبعغزٛش كٗ انؼهٕو انضساػٛخ الذرجة العلوية:

 الإسشبد انضساػٗ ٔانًغزًغ انشٚلٗ القسن العلوى :

 0200دٚغًجش  02 تاريخ هىافقة هجلس الكلية : 

 كهٛخ انضساػخ، عبيؼخ انًُٕكٛخ ،انشٚلٙأعزبر الاعزًبع      كؤاد ػجذ انهطٛق علايخأ.د/  لجنة الإشراف:

ٔانزًُٛخ  يؼٓذ ثؾٕس الاسشبد انضساػٗ ،يزلشؽ انًغزًغ انشٚلٗسئٛظ ثؾٕس     ٚغشٖ ػجذ انًٕنٗ سيٛؼأ.د/ 

 يشكض انجؾٕس انضساػٛخ، انشٚلٛخ

 ، كهٛخ انضساػخ، عبيؼخ انًُٕكٛخأعزبر الاعزًبع انشٚلٗ   ٗـــــــخبنذ ػجذ انلزبػ ػهأ.د/  

 ، كهٛخ انضساػخ، عبيؼخ انًُٕكٛخانشٚلٙالاعزًبع  أعزبر    ؽًٕدحػضٚضح يؾًٕد غّ د/  

 

 العربى الولخص

 البحث:هشكلة 

خ ٔانزوُٛخ ٔانضوبكٛخ ، رٕاعّ انًُظًبد انؾكٕيٛخ انخذيٛخ عًهخ يٍ انزـٛشاد ٔانزؾذٚبد الاهزصبدٚخ ٔانغٛبعٛخ ٔالاعزًبػٛ

بد انلاصيخ اٜخزح ثًلبْٛى الإداسح انؾذٚضخ نزًكُٛٓب يًب ٚؾزى ػهٗ ْزِ انًُظًبد يٕاعٓخ ْزِ انزؾذٚبد يٍ خلال ارخبر انزشرٛج

يٍ رؾوٛن أْذاكٓب ثكلبءح ٔكؼبنٛخ ، ٔهذ صبؽت ْزِ انزـٛشاد ٔانزؾذٚبد انًطبنجخ ثزؾذٚش أعبنٛت الإداسح انؼبيخ ، ٔرجُٗ 

شارٛغٛبد ٔيذاخم يخزهلخ رشكغ يٍ يغزٕٖ أداء الأعٓضح انؾكٕيٛخ انخذيٛخ يٍ خلال انزؼبيم الاٚغبثٗ يغ انزؾذٚبد اعز

اد ، ٔكٗ ظم ْزِ انزـٛشاد ٔانزؾٕلاد ظٓشد انؾبعخ انٗ ٔعشػخ الإَغبص ٔرجغٛػ الإعشاءٔانزؾٕلاد انجٛئٛخ ٔرششٛذ الإَلبم 

دٔسٚخ ثٓذف سكغ يغزٕاْب ٔرؾغُٛٓب ، كًب أٌ رؾغٍٛ انخذيبد انؾكٕيٛخ نّ هٛبط الأداء انًؤعغٗ نٓزِ انًُظًبد ثصٕسح 

ًبػٛخ ػهٗ عًٛغ ششائؼ انًغزًغ ، ٔرؼًم يؼظى انؾكٕيبد ػهٗ روٛٛى أداء أعٓضرٓب انخذيٛخ عٕاء كٕائذِ الاهزصبدٚخ ٔالاعز

نًغزلٛذٍٚ هذ رهوٕا انخذيبد انعشٔسٚخ كبٌ رنك ثبنزأكذ يٍ أٌ انخذيبد انًوذيخ هذ ٔصهذ كؼهٛبً انٗ يؾزبعٛٓب ، ٔأٌ يؼظى ا

ٔٚزى رطجٛوٓب  ثؾبنخ ٔعؼش يُبعجٍٛ ، إظبكخ انٗ رنك ؽبعخ انؾكٕيبد نًؼشكخ إرا كبَذ عٛبعبرٓى ؽٛبل أداء ْزِ انخذيبد كؼبنخ

 (.0229الأؽًذٖ ، ثكلبءح أو لا )

ٔكن انًؼبٚٛش انًؾذدح ٔانًزلن ػهٛٓب  ٔثبنُغجخ نهخذيبد انصؾٛخ كبنًؤعغبد انًؼُٛخ ثزوذًٚٓب أصجؾذ يغئٕنخ ػٍ رٕكٛشْب

، كبنخذيخ انصؾٛخ انغٛذح ْٗ انزٗ رُظش نهًشٚط ػهٗ أٌ نّ ؽبعبد ًشٚطػبنًٛب ٔرنك كؾذ أدَٗ يًب ٚؼشف ثؾوٕم ان

ثم رشًم ػُبصش أخشٖ كبنزٕػٛخ انصؾٛخ  ،كوػعغًبَٛخ ٔيبدٚخ ٔػبغلٛخ ٔثبنزبنٗ كٓٗ أشًم يٍ انزؼبيم يغ انًشٚط 

 (.0206، خٕنخ علاةٔانزأْٛم انطجٗ )

ٔثبنُغجخ نًصش كوطبع انخذيبد انصؾٛخ ٔاؽذ يٍ أكضش انوطبػبد انخذيٛخ أًْٛخ كٗ يصش نزؼهوّ ثصؾخ ٔؽٛبح أْى 

انؼُصش انجشش٘ الأعبط لأ٘ ػًهٛخ رًُٕٚخ ، ٔسؿى يب رشٓذِ يصش خلال انؼوٕد الأخٛشح يٍ  ػُصش كٙ انًغزًغ ْٕٔ

د إلا أٌ انٕاهغ ٚشٗ ثأٌ يؾبٔلاد انزطٕٚش لا رزُبعت يغ ؽغى انًشكلاد انزٗ يؾبٔلاد نزطٕٚش يُظٕيخ أداء ْزِ انخذيب

خ كٗ ظم ؿٛبة يُظٕيخ انزأيٍٛ انصؾٗ انشبيم ٔهصٕس يٕاسد ٚؼبَٛٓب انًصشٍٚٛ كٗ انٕصٕل نخذيخ صؾٛخ عٛذح ، خبص

ٛخ ٔؿٛبة يلٕٓو يبد انجٛئعٕدح ؽضيخ يٍ انخذ انذٔنخ ، كعلا ػهٗ رلشٗ يغججبد الأيشاض انًضيُخ ٔانًزٕغُخ َزٛغخ رذَٗ

انٕهبٚخ ، ٔيٍ صى أصجؾذ يشكلاد هطبع انصؾخ رهزٓى أٖ يؾبٔلاد نزطٕٚشْب )يبػذ نهغلاو ٔانزًُٛخ ٔؽوٕم الإَغبٌ ، 

0206.) 
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ٚزشكض روذٚى انخذيبد انصؾٛخ كٗ انًغزشلٛبد ٔانٕؽذاد انصؾٛخ انشٚلٛخ ؽٛش ٚغزأصش انؾعش ثبنغضء الأكجش يٍ ٔ

صؾٛخ ػهٗ ؽغبة انًُبغن انشٚلٛخ ، كبنًُبغن انؾعشٚخ رغزأصش ثٕعٕد انًغزشلٛبد انؾكٕيٛخ ٔانخبصخ الاْزًبو ثبنخذيبد ان

ٚخ ٔانًبدٚخ )أعٓضح ٔأدٔاد غجٛخ ٔأغوى غجٛخ ٔؿٛشْب( كٗ انٕهذ انزٖ ٚؼبَٗ كّٛ انشٚق يٍ شانًغٓضح ثكبكخ الايكبَٛبد انجش

ٕؽذاد انصؾٛخ انشٚلٛخ رزغى ثًغزٕٖ يزذَٗ يٍ انخذيخ لاط ، كبنالاكزوبس انٗ عجم انٕهبٚخ يٍ انًشض ٔػذو انوذسح ػهٗ انؼ

ٔهذ رى اخزٛبس يؾبكظخ انًُٕكٛخ نزوٛٛى َزٛغخ َوص الايكبَٛبد انجششٚخ ٔانًبدٚخ يٍ أعٓضح ٔأدٔاد ٔأغوى غجٛخ راد كلبءح ( ، 

أٔ يغزشلٛبد ؽكٕيٛخ  انخذيبد انصؾٛخ انزٗ روذيٓب انًؤعغبد انصؾٛخ ثشٚق ٔؽعش انًؾبكظخ عٕاء كبَذ ٔؽذاد صؾٛخ

 ٔٔظغ ثؼط انًوزشؽبد نزؾغٍٛ انخذيبد انصؾٛخ ثبنًؾبكظخ ٔانزؼًٛى ػهٙ ثبهٙ انًُبغن انًصشٚخ .

 :أهذاف البحث

 :ٚهٙكٗ ظٕء يب عجن ػشظّ يٍ يشكهخ انجؾش رؾذدد الأْذاف كًٛب 
 ( ٔصق يغزٕٖ انخذيبد انصؾٛخ ثبنٕؽذاد انصؾٛخ انشٚلٛخ ثؼُٛخ انذساعخ . 0

 يبد انصؾٛخ ثبنًغزشلٛبد انؾكٕيٛخ انؾعشٚخ ثؼُٛخ انذساعخ .غزٕٖ انخذ( ٔصق ي 0

نلأدٔاس انزٗ روٕو ثٓب انٕؽذاد انصؾٛخ انشٚلٛخ  ( انزؼشف ػهٗ انؼلاهبد انًخزهلخ ثٍٛ انًزـٛشاد انًغزوهخ ٔروٛٛى انًجؾٕصٍٛ 0

 )الاداء انًُظًٗ( ثؼُٛخ انذساعخ كًزـٛش ربثغ .

ٔ روٛٛى انًجؾٕصٍٛ نلأدٔاس انزٗ روٕو ثٓب انًغزشلٛبد انؾكٕيٛخ زهلخ ثٍٛ انًزـٛشاد انًغزوهخ ( انزؼشف ػهٗ انؼلاهبد انًخ 4

 انؾعشٚخ )الاداء انًُظًٗ( ثؼُٛخ انذساعخ كًزـٛش ربثغ .

 انٕؽذاد انصؾٛخ انشٚلٛخ ٔروهم يٍ عٕدح خذيبرٓب يٍ ٔعٓخ َظش انًجؾٕصٍٛ .( انزؼشف ػهٗ انصؼٕثبد انزٗ رٕاعّ  5

اد انًوزشؽخ نزؾغٍٛ عٕدح انخذيبد انصؾٛخ انًوذيخ ثبنٕؽذاد انصؾٛخ انشٚلٛخ يٍ ٔعٓخ َظش ػهٗ الاعشاء( انزؼشف  6

 انًجؾٕصٍٛ .

 اعّ انًغزشلٛبد انؾكٕيٛخ انؾعشٚخ ٔروهم يٍ عٕدح خذيبرٓب يٍ ٔعٓخ َظش انًجؾٕصٍٛ .( انزؼشف ػهٗ انصؼٕثبد انزٗ رٕ 7

نؾكٕيٛخ انؾعشٚخ يٍ ٔعٓخ عٕدح انخذيبد انصؾٛخ انًوذيخ ثبنًغزشلٛبد ا( انزؼشف ػهٗ الاعشاءاد انًوزشؽخ نزؾغٍٛ  8

 َظش انًجؾٕصٍٛ .

 :الإجراءات البحثية

يشكض٘ شجٍٛ انكٕو  ًب، رى اخزٛبس يشكضٍٚ يٍ يشاكض يؾبكظخ انًُٕكٛخ ْٔ ٔهذ أعشٚذ انذساعخ ثًؾبكظخ انًُٕكٛخ

شكض رى اخزٛبس هشٚخ رًضهّ، ؽٛش رى اخزٛبس هشٚخ شُٕاٌ كم ي ،ٔيٍ ٔهٕٚغُب، ؽٛش ٚؼكغبٌ انزجبٍٚ يٍ ؽٛش انًغزٕٖ انزًُٕ٘

ٗ انغبيؼٙ )يغزشلٗ ؽكٕيٙ( ْٔٙ رزجغ نًشكض شجٍٛ انكٕو ٔهشٚخ أو خُبٌ ْٔٙ رزجغ نًشكض هٕٚغُب، ٔرى إخزٛبس انًغزشل

٘ )يغزشلٗ ؽكٕيٙ( يًضلاً نًشكض شجٍٛ انكٕو ٔانٕؽذح انصؾٛخ ثشُٕاٌ يًضلاً نوشٚخ شُٕاٌ، ٔاخزٛبس يغزشلٗ هٕٚغُب انًشكض

غزلٛذٍٚ يٍ يًضلا نًشكض هٕٚغُب ٔانٕؽذح انصؾٛخ ثأو خُبٌ يًضلاً نوشٚخ أو خُبٌ، ٔرى رؾذٚذ يغزًغ انذساعخ يٍ انًشظٗ انً

بنذساعخ، َٔظشاً نكجش ؽغى يغزًغ انًشظٗ انًغزلٛذٍٚ يٍ انخذيبد انصؾٛخ ثبنًغزشلٛبد ٔانٕؽذاد انصؾٛخ انًخزبسح ث

خ ػشٕائٛخ ثغٛطخ يٍ شلٛبد ٔانٕؽذاد انصؾٛخ ثبنذساعخ ٔنوٕٛد انٕهذ ٔانزكهلخ ، كئَّ رى اخزٛبس ػُٛانخذيبد انصؾٛخ ثبنًغز

 422بد ٔانٕؽذاد انصؾٛخ ثبنذساعخ، ٔهذ ثهؾ ػذد أكشاد ػُٛخ انذساعخ انًشظٗ انًغزلٛذٍٚ يٍ انخذيبد انصؾٛخ ثبنًغزشلٛ

يجؾٕصبً يٍ  022نٕؽذاد انصؾٛخ ثبنذساعخ رُوغى انٗ يجؾٕصبً يٍ انًشظٗ انًغزلٛذٍٚ يٍ خذيبد رهك انًغزشلٛبد ٔا

ٍ انًشظٗ انًغزلٛذٍٚ يٍ خذيبد انٕؽذح يجؾٕصبً ي 022انًشظٗ انًغزلٛذٍٚ يٍ خذيبد انًغزشلٗ انغبيؼٙ ثشجٍٛ انكٕو، ٔ

ؾٕصبً يج 022ٕصبً يٍ انًشظٗ انًغزلٛذٍٚ يٍ خذيبد يغزشلٗ هٕٚغُب انًشكض٘ ثوٕٚغُب، ٔيجؾ 022انصؾٛخ ثوشٚخ شُٕاٌ، ٔ

اعزًبسح  422ػذد الاعزًبساد انزٙ رى اعزٛلبئٓب يٍ انًشظٗ انًغزلٛذٍٚ يٍ خذيبد انٕؽذح انصؾٛخ ثوشٚخ أو خُبٌ، ٔهذ ثهؾ 

 ُٛخ انذساعخ .% يٍ عًهخ ػ022رًضم 
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رى عًغ ثٛبَبد ْزِ انذساعخ ثٕاعطخ اعزًبسرٙ اعزجٛبٌ أؽذًْب ػٍ غشٚن انًوبثهخ انشخصٛخ يغ انًجؾٕصٍٛ يٍ انًشظٗ 

يغ  انًغزلٛذٍٚ يٍ انخذيبد انصؾٛخ انًوذيخ ثبنًغزشلٛبد انؾكٕيٛخ ثؼُٛخ انذساعخ، ٔالأخشٖ ػٍ غشٚن انًوبثهخ انشخصٛخ

ؼُٛخ انذساعخ لإعزٛلبء ثٛبَبد إعزًبسرٙ انًجؾٕصٍٛ يٍ انًشظٗ انًغزلٛذٍٚ يٍ انخذيبد انصؾٛخ انًوذيخ ثبنٕؽذاد انصؾٛخ ث

ٔثؼذ الاَزٓبء يٍ عًغ انجٛبَبد رى رلشٚؼٓب ٔرجٕٚجٓب، ٔإػذادْب نهزؾهٛم  ذاف انجؾش ،الإعزجٛبٌ انز٘ أػذ خصٛصبً نزؾوٛن أْ

هًوٛبط انًغزخذو، ٔرنك ؽزٗ ًٚكٍ إدخبنٓب كٙ انؾبعت الإؽصبئٙ ػٍ غشٚن يؼبنغخ ثؼعٓب ثئػطبئٓب دسعبد هًٛٛخ رجؼب ن

 .SPSSاٜنٙ ثبلاعزؼبَخ ثبنجشَبيظ الإؽصبئٙ 

يٍ ثُٛٓب انُغت انًئٕٚخ ٔانزكشاساد  ،أْذاف انذساعخ ٔكشٔظٓببئٛخ نزؾهٛم انجٛبَبد نزؾوٛن رى الاعزؼبَخ ثؼذح أعبنٛت إؽص

ٔثؼط أعبنٛت انزؾهٛم الإؽصبئٙ انٕصلٙ يضم انًزٕعػ انؾغبثٙ ٔانٕعٛػ ٔانًُٕال، ٔالاَؾشاف انًؼٛبس٘ ٔانًذٖ ٔانزجبٍٚ، 

ٚوخ انٓشيٛخ  نهٕهٕف ػهٗ يوذاس يب رششؽّ كم يغًٕػخ يٍ ٔيؼبيم الاسرجبغ انجغٛػ نجٛشعٌٕ، ٔرؾهٛم الاَؾذاس انًزؼذد ثبنطش

(، ٔهذ رى الاعزؼبَخ ثبنجشايظ F) انًزـٛشاد انًغزوهخ أ يوذاس رلغٛش انزجبٍٚ كٙ انًزـٛش انزبثغ )الأداء انًُظًٙ(، ٔاخزجبس

م ثٛبَبد انذساعخ ٔػشض (، ٔرنك نزؾه00ٛانُغخخ ) SPSSالإؽصبئٛخ انًؼذح نزنك ثبعزخذاو انؾبعت اٜنٙ ٔانًؼشٔكخ ثبعى 

 بئغٓب.َز

  كًٛب ٚهٙ ػشظبً لأْى انُزبئظ انزٙ رٕصهذ إنٛٓب انذساعخ :النتائج

العلاقات الوختلفة بيي الوتغيرات الوستقلة وتقيين الوبحىثيي للأدوار التي تقىم بها الىحذات الصحية الريفية 

 تابع.)الأداء الونظوى( بعينة الذراسة كوتغير 

ثٍٛ يزـٛش الأداء انًُظًٙ )روٛٛى الأدٔاس انزٙ روٕو ثٓب  2.20ٚخ يٕعجخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ خ اسرجبغٛخ يؼُٕ) أ ( ٔعٕد ػلاه

انًغزوهخ انزبنٛخ )انًزـٛشاد انًُظًٛخ( ٔانزٙ رى رشرٛجٓب رُبصنٛبً ثبعزخذاو هٕح انٕؽذاد انصؾٛخ( ٔثٍٛ كم يٍ انًزـٛشاد 

الاسرجبغ انجغٛػ ْٔٙ ػهٗ انزشرٛت: روٛٛى كلبءح الأغجبء ٔانًًشظٍٛ  انؼلاهبد الاسرجبغٛخ كًب رؼكغٓب هٛى يؼبيلاد

(، ٔروٛٛى ركهلخ انخذيبد 2.420نًبدٚخ ثبنٕؽذاد انصؾٛخ )(، ٔروٛٛى الإيكبَٛبد ٔانزغٓٛضاد ا2.520ثبنٕؽذاد انصؾٛخ )

ٙ ٚؤد٘ انٗ صٚبدح كٍ ْزِ انًزـٛشاد (، ْٔزا ٚؼُٙ أٌ انضٚبدح كٙ أ٘ ي2.080انصؾٛخ انًوذيخ ثبنٕؽذاد انصؾٛخ )

 يزـٛش الأداء انًُظًٙ.

ْٔٙ  08.677انًؾغٕثخ  F)ة( أشبسد انُزبئظ انٗ يؼُٕٚخ ْزا انًُٕرط كٙ يشؽهزّ انضبَٛخ يٍ انزؾهٛم، ٔهذ ثهـذ هًٛخ 

، ْٔزا ٚؼُٙ أٌ انًزـٛشاد انشخصٛخ ٔانًزـٛشاد انًُظًٛخ رؤصش ػهٗ يزـٛش الأداء 2.20يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 

، ْٔزا ٚؼُٙ 2.048هذ ثهـذ  R2، ٔهًٛخ يؼبيم انزؾذٚذ (R=0.590)ٙ، ٔهذ ثهـذ هًٛخ يؼبيم الاسرجبغ انًزؼذد انًُظً

أٌ انًزـٛشاد انشخصٛخ ٔانًزـٛشاد انًُظًٛخ كًزـٛشاد يغزوهخ يؤصشح رجهؾ َغجخ يغبًْزٓب يغزًؼخ كٙ رلغٛش انزجبٍٚ 

% يُٓب رشعغ انٗ 09.7نشخصٛخ، ٔانٗ انًزـٛشاد ا % يُٓب5.0% ٚشعغ 04.8انؾبدس كٙ يزـٛش الأداء انًُظًٙ 

 انًزـٛشاد انًُظًٛخ.

قىم بها الوستشفيات العلاقات الوختلفة بيي الوتغيرات الوستقلة وتقيين الوبحىثيي للأدوار التي ت

 تابع.الحكىهية الحضرية )الأداء الونظوى( بعينة الذراسة كوتغير 

انًُظًٙ )روٛٛى الأدٔاس انزٙ روٕو ثٓب  ثٍٛ يزـٛش الأداء 2.20ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ  ) أ ( ٔعٕد ػلاهخ اسرجبغٛخ يؼُٕٚخ يٕعجخ

انًغزشلٛبد( ٔثٍٛ كم يٍ انًزـٛشاد انًغزوهخ انزبنٛخ )انًزـٛشاد انًُظًٛخ( ٔانزٙ رى رشرٛجٓب رُبصنٛبً ثبعزخذاو هٕح 

زشرٛت: روٛٛى كلبءح الأغجبء ٔانًًشظٍٛ انؼلاهبد الاسرجبغٛخ كًب رؼكغٓب هٛى يؼبيلاد الاسرجبغ انجغٛػ ْٔٙ ػهٗ ان

نصؾٛخ ( ٔروٛٛى ركهلخ انخذيبد ا2.674(، ٔروٛٛى الإيكبَٛبد ٔانزغٓٛضاد انًبدٚخ ثبنًغزشلٛبد )2.798ثبنًغزشلٛبد )

ٚؤد٘ انٗ صٚبدح كٙ يزـٛش الأداء (، ْٔزا ٚؼُٙ أٌ انضٚبدح كٙ أ٘ يٍ ْزِ انًزـٛشاد 2.540انًوذيخ ثبنًغزشلٛبد )

 انًُظًٙ.
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ْٔٙ  009.850انًؾغٕثخ  F)ة( أشبسد انُزبئظ انٗ يؼُٕٚخ ْزا انًُٕرط ؽزٗ يشؽهزّ انضبَٛخ يٍ انزؾهٛم، ٔهذ ثهـذ هًٛخ 

، ْٔزا ٚؼُٙ أٌ انًزـٛشاد انشخصٛخ ٔانًزـٛشاد انًُظًٛخ رؤصش ػهٗ يزـٛش الأداء 2.20يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 

، ْٔزا ٚؼُٙ 2.726هذ ثهـذ  R2، ٔهًٛخ يؼبيم انزؾذٚذ (R=0.841)د انًُظًٙ، ٔهذ ثهـذ هًٛخ يؼبيم الاسرجبغ انًزؼذ

ًْزٓب يغزًؼخ كٙ رلغٛش انزجبٍٚ أٌ انًزـٛشاد انشخصٛخ ٔانًزـٛشاد انًُظًٛخ كًزـٛشاد يغزوهخ يؤصشح رجهؾ َغجخ يغب

شعغ انٗ % يُٓب ر62.5ُٓب انٗ انًزـٛشاد انشخصٛخ، ٔ% ي02.0% ٚشعغ 72.6انؾبدس كٙ يزـٛش الأداء انًُظًٙ 

 انًزـٛشاد انًُظًٛخ .

 :الوقترحات

رٕصٗ ْزِ انذساعخ ثئعشاء دساعبد أخشٖ نزوٛٛى انخذيبد انصؾٛخ انًوذيخ ثبنًؤعغبد انصؾٛخ انؾكٕيٛخ انشٚلٛخ 

، ٔانؾعشٚخ ثغًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ ٔرنك نًؼشكخ دسعخ سظب انًزشددٍٚ ٔانؼبيهٍٛ ثٓزِ انًؤعغبد ػٍ روذٚى ْزِ انخذيبد

وبسَٛخ نهًؤعغبد انصؾٛخ انؾكٕيٛخ ٔانخبصخ يٍ ؽٛش دسعخ هٛبيٓى ثأدٔاسْى ثبنًُبغن انشٚلٛخ اء دساعبد ئكزنك إعش

رٛغٛبد انًُبعجخ نزطٕٚش انخذيبد انصؾٛخ كٙ ْزِ انًُبغن، ٔثبنزبنٙ رهجٛخ ٔانؾعشٚخ، ٔرنك يٍ أعم ٔظغ انؾهٕل ٔالاعزشا

 ًُبغن.الاؽزٛبعبد انصؾٛخ ٔسكغ انًغزٕٖ انصؾٙ لأْبنٙ ْزِ ان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


