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مقومـات  مقومـات   هذه الدراسة التعرف على دور المرونة التنظيمية في العلاقة بين             هذه الدراسة التعرف على دور المرونة التنظيمية في العلاقة بين            تهدفتتهدفتسساا
لأعـضاء  لأعـضاء    بتكاريبتكاريوالأداء الا والأداء الا ،  ،  ))CCOOVVIIDD--1199(( في ظل جائحة كورونا       في ظل جائحة كورونا      العمل عن بعد  العمل عن بعد  

  .. بجامعة أسيوط بجامعة أسيوطهيئة التدريس، ومعاونيهمهيئة التدريس، ومعاونيهم
 كمنهج للدراسة، وقد طُبقـت علـى         كمنهج للدراسة، وقد طُبقـت علـى        الوصفي التحليلي الوصفي التحليلي المنهج  المنهج  الدراسة  الدراسة  تًبنت  تًبنت  وقد  وقد            

 ، تـم   ، تـم   بجامعة أسيوط بجامعة أسيوطومعاونيهمومعاونيهم  ،، هيئة التدريس  هيئة التدريس مفردة من أعضاء  مفردة من أعضاء  ) ) ٣٠٠٣٠٠((عينة بلغت   عينة بلغت   
 ـ    ) ) ٤١٤٢٤١٤٢((اختيارها من مجتمع بلغ     اختيارها من مجتمع بلغ       ـ    مفردة، وتمت التحلـيلات الإح   باسـتخدام باسـتخدام صائية  صائية  مفردة، وتمت التحلـيلات الإح

  ، وبرنـامج  ، وبرنـامج  ) ) ٢٥٢٥(( النـسخة   النـسخة  SSPPSSSS   الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة  الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة برنامجبرنامج

AAmmooss   ٢٢٢٢((النسخة النسخة.(.(  
  العمل عن بعد  العمل عن بعد  مقومات  مقومات   بين    بين   موجبةموجبة    وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط            وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط        

لأعضاء هيئة التدريس،   لأعضاء هيئة التدريس،     والأداء الابتكاري والأداء الابتكاري ،  ،  ))CCOOVVIIDD--1199((في ظل جائحة كورونا     في ظل جائحة كورونا     
 موجبـه    موجبـه   إحصائيةإحصائية بجامعة أسيوط ، وكذلك وجود علاقة ارتباط ذات دلالة            بجامعة أسيوط ، وكذلك وجود علاقة ارتباط ذات دلالة           ومعاونيهمومعاونيهم

والمرونـة  والمرونـة  ،  ،  ))CCOOVVIIDD--1199(( في ظل جائحـة كورونـا         في ظل جائحـة كورونـا        العمل عن بعد  العمل عن بعد  مقومات  مقومات    بينبين
التنظيمية، كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبـة بـين              التنظيمية، كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبـة بـين              

 بجامعـة    بجامعـة   س، ومعـاونيهم  س، ومعـاونيهم  لأعضاء هيئة التدري  لأعضاء هيئة التدري    المرونة التنظيمية، والأداء الابتكاري   المرونة التنظيمية، والأداء الابتكاري   
تضح أن متغير المرونة التنظيمية يقوم بدور الوسـيط التـداخلي فـي             تضح أن متغير المرونة التنظيمية يقوم بدور الوسـيط التـداخلي فـي             ااأسيوط، كما   أسيوط، كما   
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والأداء والأداء ،  ،  ))CCOOVVIIDD--1199(( في ظل جائحة كورونا       في ظل جائحة كورونا      العمل عن بعد  العمل عن بعد  مقومات  مقومات  العلاقة بين   العلاقة بين   
    .. بجامعة أسيوط بجامعة أسيوطلأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهملأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم  الابتكاريالابتكاري

  اقتـراح اقتـراح ة على ة على وو وتوصياتها، علا   وتوصياتها، علا  ،،دلالات الدراسة دلالات الدراسة وبناء على هذه النتائج تم تقديم       وبناء على هذه النتائج تم تقديم           
   ..بعض الدراسات المستقبلية ذات الصلة بالموضوعبعض الدراسات المستقبلية ذات الصلة بالموضوع

  .. الأداء الابتكاري الأداء الابتكاريالعمل عن بعد، المرونة التنظيمية،العمل عن بعد، المرونة التنظيمية،: : الكلمات الدالةالكلمات الدالة

Abstract 
This study aimed to identify the role of organizational 

flexibility in the relationship between the elements of remote work 
in light of the Corona pandemic (COVID-19), and the innovative 
performance of faculty members and their assistants at Assiut 
University. 

The study adopted the descriptive analytical approach as a 
method for the study, and it was applied to a sample of (300) 
individuals from the faculty members and their assistants at Assiut 
University, which was selected from a community of (4142) 
individuals., then tested by using statistical analyses via the 
Statistical Package for Social Sciences SPSS version (25), and 
AMOS version (22).  

The study concluded that there is a positive correlation 
between the components of remote work under Corona pandemic 
(COVID-19), and the innovative performance of faculty members 
and their assistants at Assiut University, as well as the existence of 
a positive statistically significant correlation between the elements 
of remote work in light of the Corona pandemic (COVID-19) and 
organizational flexibility. The study also found a statistically 
significant relationship Positive Maine Organizational flexibility 
and innovative performance of faculty members and their 
assistants at Assiut University, as it turned out. The organizational 
flexibility variable plays the role of an intermediary in the 
relationship between the elements of remote work during the 
Corona pandemic (COVID-19), and the innovative performance 
of faculty members and their assistants at Assiut University.  
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Based on these results, the study's indications and 
recommendations were presented, in addition to suggesting some 
future studies related to the subject. 

 
 

Keywords; Remote work, Organizational Flexibility, Innovative 
Performance 
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  IInnttrroodduuccttiioonn  :مقدمة

ثـورة  ثـورة  بب   مـا يـسمى     مـا يـسمى     الآن نعيش بالفعل في عصر      الآن نعيش بالفعل في عصر     إنناإننان نجزم القول    ن نجزم القول     نستطيع أ  نستطيع أ 
ــات ــاتالمعلوم ــاليب  و و،،المعلوم ــاليب أس ــصالاأس ــصالاالات  IInnffoorrmmaattiioonn aanndd CCoommmmuunniiccaattiioonn   تتالات

TTeecchhnnoollooggyy    ساعد   ساعد  لأنهلأنهثر على كافة مناحي الحياة التي نعيشها        ثر على كافة مناحي الحياة التي نعيشها        ، هذا العصر الذي أ    ، هذا العصر الذي أ 
 حيث لم يعد العمل ينحصر في أمـاكن العمـل            حيث لم يعد العمل ينحصر في أمـاكن العمـل           ،،على ظهور أنماط جديدة من العمل     على ظهور أنماط جديدة من العمل     

   من أنماط العمـل  من أنماط العمـل العمل عن بعدالعمل عن بعد الجامعة بل أصبح   الجامعة بل أصبح  أوأو الشركة    الشركة   أوأوالتقليدية في المكتب    التقليدية في المكتب    
فـي جائحـة   فـي جائحـة   الكـون  الكـون   خاصة مع دخـول   خاصة مع دخـول  ،،اء العالماء العالمححفي كافة أن في كافة أن مؤخراً  مؤخراً    نتشرتنتشرتاالتي  لتي  اا

عميقة فـي بيئـة العمـل،       عميقة فـي بيئـة العمـل،       ، وبالتالي حدثت بالفعل تغييرات      ، وبالتالي حدثت بالفعل تغييرات      ))CCOOVVIIDD--1199((كورونا  كورونا  
  .. والمسافة بين الموظف وعمله والمسافة بين الموظف وعمله،،وتلاشت الحواجز الجغرافيةوتلاشت الحواجز الجغرافية

 كورونـا،   كورونـا،   لوبـاء  لوبـاء سـتجابة سـتجابة ااالعمل عن بعد وذلك     العمل عن بعد وذلك       إلىإلىحدث تحول عالمي    حدث تحول عالمي    حيث  حيث  
 ملايـين    ملايـين   ضـطرت ضـطرت اافقـد   فقـد      في تلك الفتـرة،     في تلك الفتـرة،    مركزية المكتب مركزية المكتب سيطرة، و سيطرة، و نهاية  نهاية  التالي  التالي  ببوو

  &&  DDiinnggeell))العمل عـن بعـد   العمل عـن بعـد     ميع أنحاء العالم إلى تبني ممارساتميع أنحاء العالم إلى تبني ممارساتالمنظمات في جالمنظمات في ج

NNeeiimmaann,,  22002200  ;;  GGuuyyoott  &&  SSaawwhhiillll,,  22002200))   حيث أجبرت جائحـة كورونـا   ، حيث أجبرت جائحـة كورونـا ،
CCOOVVIIDD--1199  ًايـة مـن هـذا      ايـة مـن هـذا       للوق  للوق حترازيـة حترازيـة اا من الدول إلى اتخاذ إجراءات        من الدول إلى اتخاذ إجراءات       كثيراًكثيرا

رض تعطيل الـدوام فـي أمـاكن        رض تعطيل الـدوام فـي أمـاكن        الفيروس، ومن ضمنها التباعد الاجتماعي الذي فً      الفيروس، ومن ضمنها التباعد الاجتماعي الذي فً      
 بديلة للعمل عن بعد رغبة في استمرار المنظمـات فـي             بديلة للعمل عن بعد رغبة في استمرار المنظمـات فـي             أساليب  أساليب إلىإلىالعمل، واللجوء   العمل، واللجوء   

  ..))٢٠٢١٢٠٢١، ، ييالروقالروق(( حسب مجاله  حسب مجاله خدماتها كلاخدماتها كلاتقديم تقديم 

ية الجائحـة  ية الجائحـة  وعاش أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة أسيوط أثناء بدا       وعاش أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة أسيوط أثناء بدا       
فترات عصيبة نتيجة عدم مقدرتهم على التواصـل المباشـر مـع الطـلاب لتلقـي                فترات عصيبة نتيجة عدم مقدرتهم على التواصـل المباشـر مـع الطـلاب لتلقـي                

 وضـع   وضـع  إلـى إلـى   المحاضرات، والسكاشن إلى أن سارعت وزارة التعليم العالي المصرية   المحاضرات، والسكاشن إلى أن سارعت وزارة التعليم العالي المصرية   
     خطط بديلة لاستمرار التعليم عن ب     ا ا فيهفيهوإبداء نوع من المرونة التنظيمية حيث تم        وإبداء نوع من المرونة التنظيمية حيث تم          ،،عدعدخطط بديلة لاستمرار التعليم عن ب

  الإداريـة، الإداريـة،   الأعمـال الأعمـال يقابلها اسـتمرار    يقابلها اسـتمرار    المتاحة  المتاحة  كتروني  كتروني  منصات التعليم الإل  منصات التعليم الإل  بب  الاستعانةالاستعانة
ت ت  فأصـبح   فأصـبح  ،،والبرامج والأنشطة التعليمية من خلال الأنظمة الإلكترونيـة المتـوفرة         والبرامج والأنشطة التعليمية من خلال الأنظمة الإلكترونيـة المتـوفرة         

م المحاضـرات   م المحاضـرات   ييوتقـد وتقـد الاجتماعات والدورات التدريبية، وتبادل الوثائق والمستندات،       الاجتماعات والدورات التدريبية، وتبادل الوثائق والمستندات،       
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 الاستعانة ببرامج،    الاستعانة ببرامج،   وتموتم  ،،من خلال منصات إلكترونية مجهزة    من خلال منصات إلكترونية مجهزة    يتم  يتم    ، والسكاشن، ، والسكاشن، التعليميةالتعليمية
  ZZoooomm: : وأنظمة المراسلات التقنية، واستخدام برامج الهواتف الذكية العديـدة  مثـل     وأنظمة المراسلات التقنية، واستخدام برامج الهواتف الذكية العديـدة  مثـل     

 أو من خلال صفحات على وسائل التواصل  أو من خلال صفحات على وسائل التواصل MMiiccrroossoofftt  TTeeaammss و  و WWhhaattssAAppppوو
      FFaaccbbooookkالاجتماعي وأشهرها الاجتماعي وأشهرها 

دور المرونـة   دور المرونـة      التعـرف علـى     التعـرف علـى    ىىللإإوفي ضوء ما سبق تسعى الدراسة الحالية        وفي ضوء ما سبق تسعى الدراسة الحالية        
ظـل ظـروف    ظـل ظـروف    فـي   فـي   كمتغير وسيط في العلاقة بين مقومات العمل عن بعد          كمتغير وسيط في العلاقة بين مقومات العمل عن بعد            ةةالتنظيميالتنظيمي

 على الأداء الابتكاري لأعـضاء هيئـة التـدريس،           على الأداء الابتكاري لأعـضاء هيئـة التـدريس،          ))CCOOVVIIDD--1199((جائحة كورونا   جائحة كورونا   
 الإداري   الإداري   الجهود البحثية في هذا المجال      الجهود البحثية في هذا المجال     ستكمالستكماللالا  كمحاولةكمحاولة  أسيوطأسيوط بجامعة    بجامعة   ومعاونيهمومعاونيهم

  ..في البيئة العربيةفي البيئة العربية

  ::PPrroobblleemm  RReesseeaarrcchh    الدراسةالدراسة  مشكلةمشكلة  --١١

لأول مـرة فـي مدينـة    لأول مـرة فـي مدينـة      العالميةالعالمية  ((CCOOVVIIDD--1199))  تم الإبلاغ عن جائحة كوروناتم الإبلاغ عن جائحة كورونا
ل حالة فـي    ل حالة فـي    أوأوم ، ومع الإبلاغ عن      م ، ومع الإبلاغ عن      ٢٠١٩٢٠١٩اخر ديسمبر   اخر ديسمبر   أوأو، الصينية وذلك في     ، الصينية وذلك في     ووهانووهان

، ، ))))((  مم٢٠٢٠٢٠٢٠منظمة الصحة العالميـة،   منظمة الصحة العالميـة،   ((م  م  ٢٠٢٠٢٠٢٠الولايات المتحدة الأمريكية في يناير    الولايات المتحدة الأمريكية في يناير    
 كـل ركـن مـن     كـل ركـن مـن    الحياة فيالحياة فيفي تعطيل في تعطيل   CCOOVVIIDD--1199   جائحة جائحةتت تسبب تسببومنذ ذلك الحينومنذ ذلك الحين

فقًا لأحـدث الإحـصاءات     فقًا لأحـدث الإحـصاءات     ذلك و ذلك و ، و ، و أركان العالم تقريباُ، مما أدى إلى إصابة الملايين       أركان العالم تقريباُ، مما أدى إلى إصابة الملايين       
  ..((WWHHOO))  الصادرة عن منظمة الصحة العالمية الصادرة عن منظمة الصحة العالمية 

 فـي    فـي   في الأدب الأكـاديمي   في الأدب الأكـاديمي   نسبياً  نسبياً  تزال جديدة   تزال جديدة      لا  لا ورغم أن ظاهرة العمل عن بعد     ورغم أن ظاهرة العمل عن بعد     
باحثين باحثين  من ال   من ال   متزايداً  متزايداً هتماماًهتماماًاارة تنال   رة تنال   البيئة العربية، إلا أنها أصبحت خلال الفترة الأخي       البيئة العربية، إلا أنها أصبحت خلال الفترة الأخي       

  ظروفًـا ظروفًـا   الآنالآن  العـالم العـالم   يشهديشهدي حيث  ي حيث   التطبيق التطبيق، والبحوث، والبحوثههفي كل من الأصول التنظيريفي كل من الأصول التنظيري

 خاصة  خاصة ((CCOOVVIIDD--1199))  كوروناكورونا  جائحةجائحةما بعد ما بعد   تداعياتتداعيات  فرضتهافرضتها  مسبوقةمسبوقة  غيرغير  استثنائيةاستثنائية
 ـ  أوأوصدرت  صدرت  وو  ء بسرعة، حيث تم إغلاق العالم فعلياً،      ء بسرعة، حيث تم إغلاق العالم فعلياً،      مع انتشار الوبا  مع انتشار الوبا    ـ  امر للأفراد ب أن أن امر للأفراد ب

، والجامعات حول العـالم مـن       ، والجامعات حول العـالم مـن        والمدارس  والمدارس ،،، وانتقلت الشركات  ، وانتقلت الشركات  ""أمكانهمأمكانهم في    في   ننيحتمويحتمو""
 والفـصول    والفـصول   ،، والمكاتب الافتراضية   والمكاتب الافتراضية  ،،المنزلالمنزلالعمل في   العمل في     إلىإلىتم وجهاً لوجه    تم وجهاً لوجه    العمل الذي ي  العمل الذي ي  

                                                
 (  https://www.who.int/ar) 
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جائحة كورونا سـرعت مـن عمليـة        جائحة كورونا سـرعت مـن عمليـة        ن  ن  إإ الافتراضية، لذلك نستطيع القول       الافتراضية، لذلك نستطيع القول      الدراسيةالدراسية
 هذه الأزمـة بمثابـة الاختبـار الحقيقـي      هذه الأزمـة بمثابـة الاختبـار الحقيقـي     سع، وكانتسع، وكانتأوأو بشكل   بشكل  العمل عن بعد  العمل عن بعد  تطبيق  تطبيق  

  ..لجاهزية دول العالم في مجال التقنيةلجاهزية دول العالم في مجال التقنية

 بيئـة    بيئـة   إلـى إلـى  أن الانتقال من المكتب الفعلـي         أن الانتقال من المكتب الفعلـي        فقد بدأ الأمر بافتراض أساسي مفاده     فقد بدأ الأمر بافتراض أساسي مفاده     
كانت هـذه التحـديات تتعلـق       كانت هـذه التحـديات تتعلـق       حيث  حيث    العمل عن بعد لمعظم المنظمات يمثل تحديات،      العمل عن بعد لمعظم المنظمات يمثل تحديات،      

، وكـذلك  ، وكـذلك   والأجهـزة  والأجهـزة ،، للاتصال بالإنترنت للاتصال بالإنترنتبالبنية التحتية من حيث الاحتياجات المادية    بالبنية التحتية من حيث الاحتياجات المادية    
 وغيـر   وغيـر   المعلومات الرسـمية  المعلومات الرسـمية أوأو وغير الرسمي    وغير الرسمي   ،، من حيث الاتصال الرسمي     من حيث الاتصال الرسمي    التواصلالتواصل

 بينما ظلت قنوات الاتصال التنظيمية التقليدية سـليمة          بينما ظلت قنوات الاتصال التنظيمية التقليدية سـليمة         الرسمية وقنوات صنع القرار،   الرسمية وقنوات صنع القرار،   
علـى سـبيل    علـى سـبيل    ((ت التكنولوجية   ت التكنولوجية    حد كبير لعمليات الاتصال الرسمية بفضل التطورا        حد كبير لعمليات الاتصال الرسمية بفضل التطورا       إلىإلى
  ، والرسـائل الفوريـة،    ، والرسـائل الفوريـة،     والبريد الإلكتروني   والبريد الإلكتروني  ،، منصات الاجتماعات الافتراضية    منصات الاجتماعات الافتراضية   ::مثالمثالالال
 التلقـائي أصـبحت      التلقـائي أصـبحت     أوأو أن فرص الاتصال الرسـمي        أن فرص الاتصال الرسـمي       حيث بدأ حيث بدأ ،  ،  ) ) الشبكات الداخلية الشبكات الداخلية وو

  ..((VVoommaacckkaa,,  TTaannyyaa,,  22002222  ::99))  محدودة للغايةمحدودة للغاية

برامج برامج : : صالات، مثلا صالات، مثلا  والات  والات ،،التطورات في تكنولوجيا المعلومات   التطورات في تكنولوجيا المعلومات   تلك  تلك  دفعت  دفعت   ولقد   ولقد  
 تبنـي   تبنـي  إلـى إلـى ، والإنترنت اللاسلكي عالي الـسرعة  ، والإنترنت اللاسلكي عالي الـسرعة  لهواتف الذكية، ومؤتمرات الفيديو لهواتف الذكية، ومؤتمرات الفيديو اا

 هـذا الانتقـال    هـذا الانتقـال   إنإن نجزم القـول   نجزم القـول  أنأنونستطيع ونستطيع ، ،   ((CCaabbaanniissss,,  22001199))العمل عن بعدالعمل عن بعد
 قـد وفـر للمنظمـات        قـد وفـر للمنظمـات       العمل عن بعد للعديد من المؤسسات،     العمل عن بعد للعديد من المؤسسات،       إلىإلى  التحفيزي المفاجئ التحفيزي المفاجئ 

، في حـين أن معظمهـم    ، في حـين أن معظمهـم    اس تجريبي اس تجريبي ان العمل البعيد على أس    ان العمل البعيد على أس    فرصة نادرة لتجربة مك   فرصة نادرة لتجربة مك   
    ((CCllaannccyy,,  22002200)) قبل حدوث هذا الوباء  قبل حدوث هذا الوباء ربما لم يفكروا في طريقة العمل هذهربما لم يفكروا في طريقة العمل هذه

في القرن الحادي والعشرين بسبب تلـك       في القرن الحادي والعشرين بسبب تلـك        وبالتالي فقد تقدم العمل عن بعد عالمياً         وبالتالي فقد تقدم العمل عن بعد عالمياً        
بمرونة تنظيمية تمثلت فـي     بمرونة تنظيمية تمثلت فـي      قيام العديد من المنظمات       قيام العديد من المنظمات      إلىإلىالجائحة العالمية التي أدت     الجائحة العالمية التي أدت     

    ((HHuummpphhrreeyyss,,  22002200))  عمالها عن بعد عمالها عن بعد  أ أتحويلتحويل

  &&  ee..gg..,,  CCaabbaanniissss,,  22001199  ;;  DDiinnggeell))ووفقاً لأحدث الدراسات في البيئة الاجنبيةووفقاً لأحدث الدراسات في البيئة الاجنبية
NNeeiimmaann,,  22002200  ;;  JJoohhnnssoonn,,  &&  VVeelleettssiiaannooss,,  &&  SSeeaammaann,,  22002200  ;;  GGuuyyoott  

&&  SSaawwhhiillll,,  22002200  ;;  GGoommeess,,  22002211) عد فقد أشـارت  تناولتتناولت ، والتي  ، والتيعد فقد أشـارت   العمل عن بالعمل عن ب 
 ومنها الجامعات    ومنها الجامعات   ،،بشكل مفاجئ طريقة عمل جميع المنظمات     بشكل مفاجئ طريقة عمل جميع المنظمات       غيرغير قد    قد    فيرس كورونا   فيرس كورونا  أنأن
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 أصبح الوباء العالمي     أصبح الوباء العالمي    العمل عن بعد حيث   العمل عن بعد حيث    تبني    تبني   إلىإلى هيئة التدريس     هيئة التدريس    أعضاءأعضاءحيث اضطر   حيث اضطر   
. . ، مثل قطاع التعلـيم ، مثل قطاع التعلـيم مجموعة واسعة من القطاعاتمجموعة واسعة من القطاعاتيؤثر على يؤثر على   CCoovviidd--1199  الذي أحدثهالذي أحدثه

، مما تسبب فـي  ، مما تسبب فـي  لمستوى العالميلمستوى العالميمليون أستاذ على ا   مليون أستاذ على ا   ) ) ٦٣٦٣(( تضرر    تضرر   إلىإلى التقديرات    التقديرات   تُشيرتُشيروو
    ((EEdduuccaattiioonn  IInntteerrnnaattiioonnaall,,  22002200))..حدوث أزمة في قطاع التعليمحدوث أزمة في قطاع التعليم

هـذا  هـذا  التفشي السريع ل  التفشي السريع ل  ، ومواجهة   ، ومواجهة   جائحةجائحةتلك ال تلك ال وفي إطار الجهود المكثفة لمواجهة      وفي إطار الجهود المكثفة لمواجهة      
 تنفيذ عدد مـن الإجـراءات الاحترازيـة،          تنفيذ عدد مـن الإجـراءات الاحترازيـة،         إلىإلى  الوباء قامت جمهورية مصر العربية    الوباء قامت جمهورية مصر العربية    

قفت العمل في عدد مـن القطاعـات، مـن بينهـا            قفت العمل في عدد مـن القطاعـات، مـن بينهـا            أوأوث  ث   حي  حي ،،للوقاية من هذه الجائحة   للوقاية من هذه الجائحة   
 بالكامـل    بالكامـل   العمل عن بعـد   العمل عن بعـد    توظيف    توظيف   إلىإلىمدت  مدت   التي ع   التي ع  ، والجامعات ، والجامعات المؤسسات التعليمية المؤسسات التعليمية 

    ضاع الطارئة، وأصبحت بعض الجامعات امامها تحديات كثيرة، منها        ضاع الطارئة، وأصبحت بعض الجامعات امامها تحديات كثيرة، منها        ووللتكيف مع الأ  للتكيف مع الأ  
 ـ  ، ،  والموظفين  والموظفين ،، هيئة التدريس  هيئة التدريس أعضاءأعضاءقدرتها على التواصل مع     قدرتها على التواصل مع       ـ  والطـلاب فـي ظ ل ل والطـلاب فـي ظ

 تجهيزات تقنية، ومنصات تعليمية، وموارد بشرية مؤهلـة، وتـشريعات            تجهيزات تقنية، ومنصات تعليمية، وموارد بشرية مؤهلـة، وتـشريعات           إلىإلىالحاجة  الحاجة  
  ..العمل عن بعد في تلك الفترة العصيبةالعمل عن بعد في تلك الفترة العصيبةسهم في تنظيم سهم في تنظيم إدارية تُإدارية تُ

قد أبدت مرونة تنظيمية كبيـرة فـي     قد أبدت مرونة تنظيمية كبيـرة فـي       أسيوطأسيوطجامعة  جامعة   نُجزم القول أن      نُجزم القول أن     أنأنونستطيع  ونستطيع   
العمـل  العمـل  خطة لإدارة   خطة لإدارة   لجنة مركزية عليا لوضع     لجنة مركزية عليا لوضع     ضوء الإمكانيات المتاحة حيث شكلت      ضوء الإمكانيات المتاحة حيث شكلت      

عـد، وهيـأت   عـد، وهيـأت   ، ومتابعة تطبيقها، وشرعت في تحويل جميع تعاملاتها عـن ب       ، ومتابعة تطبيقها، وشرعت في تحويل جميع تعاملاتها عـن ب       عن بعد عن بعد 
 وتأهيل منسوبيها للتحول نحـو       وتأهيل منسوبيها للتحول نحـو      ،،، وشرعت في تدريب   ، وشرعت في تدريب   ))MMOODDEELL((المنصة التعليمية   المنصة التعليمية   

  ..بنية تقنية متكاملةبنية تقنية متكاملة   الذي يعتمد على توفر الذي يعتمد على توفرالعمل عن بعدالعمل عن بعد

جراء جراء  الميدانية قام الباحث بـإ  الميدانية قام الباحث بـإ ولمزيد من التعرف على مشكلة الدراسة من الناحية    ولمزيد من التعرف على مشكلة الدراسة من الناحية    
) ) ٥٠٥٠((رة قوامهـا  رة قوامهـا  م، على عينة ميسم، على عينة ميس٢٠٢٠٢١٢١ عام  عام  في شهر ديسمبر  في شهر ديسمبر   ))((دراسة استطلاعية دراسة استطلاعية 

وذلـك عـن طريـق      وذلـك عـن طريـق      ،  ،  مفردة من أعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بجامعة أسيوط       مفردة من أعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بجامعة أسيوط       
عبارات تهدف لاستطلاع درجة توافر متغيرات الدراسة في الجامعـة          عبارات تهدف لاستطلاع درجة توافر متغيرات الدراسة في الجامعـة          مجموعة من ال  مجموعة من ال  

لب من المستقصي منهم تحديد درجة حدوث كل عبـارة مـن         لب من المستقصي منهم تحديد درجة حدوث كل عبـارة مـن         محل الدراسة، حيث طُ   محل الدراسة، حيث طُ   
ضـحت نتـائج    ضـحت نتـائج    أوأووقد  وقد  طبقا لأسلوب ليكرت الخماسي،     طبقا لأسلوب ليكرت الخماسي،     هذه العبارات في بيئة عملهم      هذه العبارات في بيئة عملهم      

                                                
)( تم إجراء دراسة استطلاعیة میدانیة عن طریق تصمیم قائمة استقصاء تحتوي على مجموعة من الأسئلة ، للتعرف 

وتم  ،مفردة ) ٥٠( ھیئة التدریس ومعاونیھم  الخاصة بمتغیرات الدراسة، وتم تطبیقھا على عینة قوامھا أعضاءعلى آراء 
 ).م٢٠٢١(من عام ذلك خلال شھر دیسمبر  
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الدراسة الاستطلاعية وجود اتفاق معنوي بين أفراد العينة على درجة توافر متغيرات            الدراسة الاستطلاعية وجود اتفاق معنوي بين أفراد العينة على درجة توافر متغيرات            
، ، %%١١ى معنوية   ى معنوية   عند مستو عند مستو ) ) ٠,١٦٠,١٦٣٣ ( (الدراسة، حيث بلغت قيمة معامل الاتفاق لكندال      الدراسة، حيث بلغت قيمة معامل الاتفاق لكندال      

  :: التالي التالي))١١ ( (وذلك على النحو الموضح بالجدولوذلك على النحو الموضح بالجدول

  ))١١((جدول رقم جدول رقم 

ول مدى توافر متغيرات ول مدى توافر متغيرات أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حأفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حدرجة اتفاق درجة اتفاق 
  الدراسةالدراسة

  معاملمعامل  قيمةقيمة  العينةالعينة  حجمحجم  بيانبيان
  كندالكندال

  درجاتدرجات  ٢٢كاكا
  الحريةالحرية

  مستوىمستوى
  المعنويةالمعنوية

  000000,,00  ٥٥  ٣١,٧١٨٣١,٧١٨  ٠,١٦٣٠,١٦٣  ٥٠٥٠  الإحصاءاتالإحصاءات

   مفردة مفردة٥٥٠٠= = نن                                                .. الباحث بناء على مخرجات التحليل الإحصائي الباحث بناء على مخرجات التحليل الإحصائيإعدادإعدادمن من : : المصدرالمصدر

   متغيـرات    متغيـرات   ضحت نتائج الدراسة الاستطلاعية أن المتوسطات لدرجة توافر       ضحت نتائج الدراسة الاستطلاعية أن المتوسطات لدرجة توافر       أوأوكما  كما  
 مـن    مـن   ححاواوتتـر تتـر وبانحرافات معيارية   وبانحرافات معيارية   ) ) ٤,١١٤,١١((إلي  إلي  ) ) ٣,٦٩٣,٦٩(( من    من   ححاواوتترتترالدراسة الثلاثة   الدراسة الثلاثة   

  : :  التالي التالي))٢٢ ( (الموضح بالجدولالموضح بالجدولوذلك على النحو وذلك على النحو ) ) ٣١٣١,,١١ ( (إلىإلى) ) ٩٤٦٩٤٦,,٠٠((

  ))٢٢((جدول رقم جدول رقم 

   عينة الدراسة الاستطلاعية عينة الدراسة الاستطلاعيةأفرادأفراد درجة توافر متغيرات الدراسة حسب آراء  درجة توافر متغيرات الدراسة حسب آراء 

  والبعدوالبعد  المتغيرالمتغير                    RRWW  بعدبعد  عنعن  العملالعمل  مقوماتمقومات

  بيانبيان

  

  الإداريالإداري

RRWWMM  

  التعليميالتعليمي

RRWWEE  

  التكنولوجيالتكنولوجي

RRWWTT  

  المرونةالمرونة
  التنظيميةالتنظيمية

OOFF  

    الأداءالأداء

  الابتكاريالابتكاري
IIPP  

  ٣,٨٨٣,٨٨  ٣,٦٩٣,٦٩  ٣,٩٠٣,٩٠  ٤,١١٤,١١  ٣,١٨٣,١٨  الحسابيالحسابي  الوسطالوسط

  ٠,٩٤٩٠,٩٤٩  ٠,٩٤٦٠,٩٤٦  ٠,٩٩٣٠,٩٩٣  ١,٣١١,٣١  ١,٠٤١,٠٤  المعياريالمعياري  الانحرافالانحراف

   مفردة مفردة٥٥٠٠= = نن                                                                      SSPPSSSS بناء على نتائج برنامج  بناء على نتائج برنامج  الباحث الباحثإعدادإعدادمن من : : المصدرالمصدر
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وبناءوالدراسة الاستطلاعية  ، والدراسة الاستطلاعية   على ما سبق، وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة         على ما سبق، وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة        وبناء ، ، ،
ية التعليم عـن    ية التعليم عـن     من أهم   من أهم  وانطلاقاًوانطلاقاًالعمل عن بعد،    العمل عن بعد،     للأهمية التي يحتلها موضوع       للأهمية التي يحتلها موضوع      اًاًونظرونظر

  ،، بالخطر الذي يهدد مـستقبل التعلـيم بـصفة عامـة            بالخطر الذي يهدد مـستقبل التعلـيم بـصفة عامـة           بعد في العصر الجديد، وإيماناً    بعد في العصر الجديد، وإيماناً    
 العمل عـن     العمل عـن    باعتبارباعتبار، والاتجاه العالمي    ، والاتجاه العالمي    بصفة خاصة بصفة خاصة بجامعة أسيوط   بجامعة أسيوط   والتعليم الجامعي   والتعليم الجامعي   

 من أهميـة     من أهميـة    القريب نتيجة للظروف الراهنة، وانطلاقاً    القريب نتيجة للظروف الراهنة، وانطلاقاً     في المستقبل     في المستقبل     مستداماً  مستداماً اراًاراًبعد خي بعد خي 
مشكلة الدراسة الحالية تتبلور في التـساؤلات       مشكلة الدراسة الحالية تتبلور في التـساؤلات        فإن    فإن   العمل عن بعد في ظل الأزمات،     العمل عن بعد في ظل الأزمات،     

  : : البحثية التاليةالبحثية التالية
 في ظـل جائحـة كورونـا       في ظـل جائحـة كورونـا      العمل عن بعد  العمل عن بعد   ما هي طبيعة العلاقة بين مقومات         ما هي طبيعة العلاقة بين مقومات        --١١//١١

))CCOOVVIIDD--1199((  ،  ،بأبعادهابأبعادها) )    لتعليمي، المجال التقنـي   لتعليمي، المجال التقنـي   المجال الإداري، المجال ا   المجال الإداري، المجال ا(( ، ،
   ؟ ؟أسيوطأسيوط بجامعة  بجامعة لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهملأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم  والأداء الابتكاريوالأداء الابتكاري

 في ظـل جائحـة كورونـا       في ظـل جائحـة كورونـا      العمل عن بعد  العمل عن بعد   ما هي طبيعة العلاقة بين مقومات         ما هي طبيعة العلاقة بين مقومات        --٢٢//١١
))CCOOVVIIDD--1199 ( (بأبعادهابأبعادها) )        المجال الإداري، المجال التعليمي، المجـال التقنـي       المجال الإداري، المجال التعليمي، المجـال التقنـي(( ، ،

  والمرونة التنظيمية؟والمرونة التنظيمية؟
لأعضاء هيئة  لأعضاء هيئة    والأداء الابتكاري والأداء الابتكاري هي طبيعة العلاقة بين المرونة التنظيمية،       هي طبيعة العلاقة بين المرونة التنظيمية،        ما    ما   --٣٣//١١

   ؟ ؟أسيوطأسيوط بجامعة  بجامعة التدريس، ومعاونيهمالتدريس، ومعاونيهم
الوسيط في العلاقـة بـين مقومـات    الوسيط في العلاقـة بـين مقومـات    المتغير المتغير  هل تقوم المرونة التنظيمية بدور       هل تقوم المرونة التنظيمية بدور      --٤٤//١١

المجـال  المجـال   ( (بأبعادهـا بأبعادهـا ) ) CCOOVVIIDD--1199(( في ظل جائحـة كورونـا         في ظل جائحـة كورونـا        العمل عن بعد  العمل عن بعد  
لأعـضاء هيئـة    لأعـضاء هيئـة      والأداء الابتكـاري  والأداء الابتكـاري  ،  ،  ))تعليمي، المجال التقني  تعليمي، المجال التقني  الإداري، المجال ال  الإداري، المجال ال  

   ؟ ؟أسيوطأسيوط بجامعة  بجامعة التدريس، ومعاونيهمالتدريس، ومعاونيهم

  :: RReesseeaarrcchh  OObbjjeeccttiivveess   أهداف الدراسة أهداف الدراسة--٢٢
، فـإن الدراسـة     ، فـإن الدراسـة      البحثيـة   البحثيـة   وأسئلتها  وأسئلتها ،، مشكلة الدراسة   مشكلة الدراسة   في  في  مع ما سبق ذكره     مع ما سبق ذكره    تساقاًتساقاًاا    

  ::ةةاليالي تحقيق الأهداف الت تحقيق الأهداف التإلىإلى  ىى تسع تسعالحاليةالحالية
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 فـي ظـل جائحـة     فـي ظـل جائحـة    العمل عن بعدالعمل عن بعدمقومات مقومات   طبيعة العلاقة بين  طبيعة العلاقة بين    علىعلىالتعرف  التعرف    --١١//٢٢
المجال الإداري، المجال التعليمـي، المجـال       المجال الإداري، المجال التعليمـي، المجـال        ( (بأبعادهابأبعادها،  ،  ))CCOOVVIIDD--1199((كورونا  كورونا  

  ..أسيوطأسيوط بجامعة  بجامعة لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهملأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم  ، والأداء الابتكاري، والأداء الابتكاري))التقنيالتقني
حـة  حـة   فـي ظـل جائ   فـي ظـل جائ  العمل عن بعدالعمل عن بعدمقومات مقومات   بينبينطبيعة العلاقة   طبيعة العلاقة     علىعلىالتعرف  التعرف    --٢٢//٢٢

المجال الإداري، المجال التعليمـي، المجـال       المجال الإداري، المجال التعليمـي، المجـال        ( (بأبعادهابأبعادها،  ،  ))CCOOVVIIDD--1199((كورونا  كورونا  
  ..والمرونة التنظيميةوالمرونة التنظيمية، ، ))التقنيالتقني

  والأداء الابتكـاري  والأداء الابتكـاري   المرونـة التنظيميـة،       المرونـة التنظيميـة،      التعرف على طبيعة العلاقة بين    التعرف على طبيعة العلاقة بين      --٣٣//٢٢
  ..أسيوطأسيوط بجامعة  بجامعة لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهملأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم

العمـل  العمـل  مقومات  مقومات  في العلاقة بين    في العلاقة بين    نظيمية  نظيمية   التحقق من الدور الوسيط للمرونة الت       التحقق من الدور الوسيط للمرونة الت      --٤٤//٢٢
المجـال الإداري،   المجـال الإداري،    ( (بأبعادهـا بأبعادهـا   ))CCOOVVIIDD--1199(( في ظل جائحة كورونـا        في ظل جائحة كورونـا       عن بعد عن بعد 

لأعـضاء هيئـة التـدريس،    لأعـضاء هيئـة التـدريس،      والأداء الابتكاريوالأداء الابتكاري، ، ))المجال التعليمي، المجال التقني المجال التعليمي، المجال التقني 
    ..أسيوطأسيوط بجامعة  بجامعة ومعاونيهمومعاونيهم

أفـضل  أفـضل  مجموعة من التوصيات لجامعة أسيوط، قد تُسهم فـي فهـم            مجموعة من التوصيات لجامعة أسيوط، قد تُسهم فـي فهـم            تقديم  تقديم    --٥٥//٢٢
لأعضاء هيئـة   لأعضاء هيئـة     لمتغيرات للعمل عن بعد، والمرونة التنظيمية، والأداء الابتكاري       لمتغيرات للعمل عن بعد، والمرونة التنظيمية، والأداء الابتكاري       

 تُحسن من الوضع الحالي إلى وضع        تُحسن من الوضع الحالي إلى وضع       أنأنالتدريس، ومعاونيهم، والتي يأمل الباحث      التدريس، ومعاونيهم، والتي يأمل الباحث      
  ..أفضل مستقبلاًأفضل مستقبلاً

  ::SSiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthhee  RReesseeaarrcchh   أهمية الدراسة أهمية الدراسة--٣٣
   تطبيقية تطبيقيةىىخرخرنظرية، والأنظرية، والأدة اعتبارات بعضها دة اعتبارات بعضها تستمد الدراسة أهميتها من عتستمد الدراسة أهميتها من ع

  ::كما يليكما يلي، ، ))عمليةعملية((
  ):):الأكاديميةالأكاديمية(( الأهمية النظرية  الأهمية النظرية --  ١١//٣٣

 في البيئة  في البيئة -- على حد علم الباحث  على حد علم الباحث ––ندرة الأبحاث ندرة الأبحاث من من الحالية الحالية تأتي أهمية الدراسة تأتي أهمية الدراسة 
التنظيمية، والأداء التنظيمية، والأداء ، والمرونة ، والمرونة العمل عن بعدالعمل عن بعدمقومات مقومات  ( ( متغيراتها متغيراتهاتناولتتناولتالعربية التي العربية التي 

الإداري الحديث، حيث تُساهم الإداري الحديث، حيث تُساهم  الأدب  الأدب ك من إضافة إلى أرثك من إضافة إلى أرثبما يمثل ذلبما يمثل ذل) ) الابتكاريالابتكاري
أن مفهوم العمل عن أن مفهوم العمل عن  وخاصة  وخاصة ،، في الجامعات في الجامعاتدراسة تلك المتغيرات في تعزيز دورهادراسة تلك المتغيرات في تعزيز دورها

ستوى جميع المؤسسات، وأصبح مطلاً ستوى جميع المؤسسات، وأصبح مطلاً  فرض وجوده على م فرض وجوده على م-- كمفهوم جديد كمفهوم جديد--بعدبعد
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ا ا مممما، ا،  وما زلنا الي الآن نعيش تداعياته وما زلنا الي الآن نعيش تداعياته))CCOOVVIIDD--1199((علينا في ضوء أزمة جائحة علينا في ضوء أزمة جائحة 
وقدرة وقدرة   والأداء الابتكاري،والأداء الابتكاري،والمرونة التنظيمية، والمرونة التنظيمية، ، ، العمل عن بعدالعمل عن بعديتطلب معرفة مقومات يتطلب معرفة مقومات 

العمل العمل  أن  أن ، خصوصاً، خصوصاً المتميز بجامعة أسيوط المتميز بجامعة أسيوط على الوفاء بأهداف العمل على الوفاء بأهداف العملتلك المتطلباتتلك المتطلبات
 بهذا النوع من العمل  بهذا النوع من العمل هتمامهتمامللاللاوللجامعات وللجامعات   ،، جديدة للمؤسسات جديدة للمؤسسات قد فتح آفاقاً قد فتح آفاقاًعن بعدعن بعد

  ..تلك الجامعات مستقبلاًتلك الجامعات مستقبلاًلتي قد تتعرض لها لتي قد تتعرض لها  ا االأزماتالأزماتلمواجهة لمواجهة 
ضوع المرونة ضوع المرونة همية موهمية مولألأ وفي نفس المضمار ترجع الأهمية الأكاديمية للدراسة  وفي نفس المضمار ترجع الأهمية الأكاديمية للدراسة 

 واستعمالاً من قبل الباحثين الذين  واستعمالاً من قبل الباحثين الذين ،،حد المداخل الأكثر حداثةحد المداخل الأكثر حداثةالتنظيمية التي تعد أالتنظيمية التي تعد أ
  تناولهاتناولها   الحديثة ومن ثم الحديثة ومن ثمالإداريةالإدارية وبين الأساليب  وبين الأساليب ،، تحقيق التكامل بينها تحقيق التكامل بينهاإلىإلىيسعون يسعون 

  .. مع هذا التكامل مع هذا التكامل وميدانياً يعد تواصلاً وميدانياً يعد تواصلاً،،نظرياًنظرياً
  ): ): التطبيقيةالتطبيقية(( الأهمية العملية  الأهمية العملية --  ٢٢//٣٣

مكان تطبيقها ألا وهي جامعة أسيوط مكان تطبيقها ألا وهي جامعة أسيوط   ترجع الأهمية التطبيقية للدراسة من أهميةترجع الأهمية التطبيقية للدراسة من أهمية
كأحد الجامعات الرائدة في صعيد مصر، ومن ضمن أفضل الجامعات الحكومية كأحد الجامعات الرائدة في صعيد مصر، ومن ضمن أفضل الجامعات الحكومية 

ة على أصابع اليد، والتي تتميز بسمعة وجودة معروفه ة على أصابع اليد، والتي تتميز بسمعة وجودة معروفه المصرية المعروفة، والمعدودالمصرية المعروفة، والمعدود
في مصر، والوطن العربي لأنها تضم نُخبة من أفضل الأساتذة سواء في قطاع الطب في مصر، والوطن العربي لأنها تضم نُخبة من أفضل الأساتذة سواء في قطاع الطب 
أو القطاع الهندسي أو قطاع العلوم الإنسانية، والتربوية، والاجتماعية، لذلك يزيد هذه أو القطاع الهندسي أو قطاع العلوم الإنسانية، والتربوية، والاجتماعية، لذلك يزيد هذه 

كمجال كمجال جامعة أسيوط جامعة أسيوط  أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ب أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم باتخاذهااتخاذهاالدراسة أهمية الدراسة أهمية 
  ..للدراسةللدراسة
 ظروف  ظروف تناولتناولمن ناحية أخرى يزيد من الأهمية التطبيقية لتلك الدراسة من ناحية أخرى يزيد من الأهمية التطبيقية لتلك الدراسة  و و

، وتأثير العمل عن بعد على الأداء الابتكاري ، وتأثير العمل عن بعد على الأداء الابتكاري ))CCOOVVIIDD--1199((تطبيقها جائحة كورونا تطبيقها جائحة كورونا 
 إحدى القضايا  إحدى القضايا تناولتناوللأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بجامعة أسيوط، ولذلك فهي تلأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بجامعة أسيوط، ولذلك فهي ت

تي أهتم العالم أجمع بها في الفترة الأخيرة، والتي ألقت بظلالها على تي أهتم العالم أجمع بها في الفترة الأخيرة، والتي ألقت بظلالها على التطبيقية الالتطبيقية ال
مختلف مناحي الحياة، وخاصة العملية التعليمية بالجامعات، ومنها جامعة أسيوط مختلف مناحي الحياة، وخاصة العملية التعليمية بالجامعات، ومنها جامعة أسيوط 

  ..كمرتكز لتطبيق تلك الدراسةكمرتكز لتطبيق تلك الدراسة
جامعة جامعة  المسئولين في  المسئولين في --إذا تم تفعيلهاإذا تم تفعيلها  --يؤمل أن تساعد نتائج الدراسة الحاليةيؤمل أن تساعد نتائج الدراسة الحالية كما  كما 

هة ظروف تفشي الأمراض، والأوبئة الفتاكة بالبشر مثل جائحة هة ظروف تفشي الأمراض، والأوبئة الفتاكة بالبشر مثل جائحة أسيوط في مواجأسيوط في مواج
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العمل من المنزل لفترات خاصة في العمل من المنزل لفترات خاصة في ((كورونا أو تفعيل العمل عن بعد في المستقبل كورونا أو تفعيل العمل عن بعد في المستقبل 
، وبما يفيد العملية التعليمية بالجامعة، ويساهم في زيادة المرونة ، وبما يفيد العملية التعليمية بالجامعة، ويساهم في زيادة المرونة ))أوقات الأزماتأوقات الأزمات

اء هيئة التدريس، ومعاونيهم بجامعة اء هيئة التدريس، ومعاونيهم بجامعة التنظيمية لها، والارتقاء بالأداء الابتكاري لأعضالتنظيمية لها، والارتقاء بالأداء الابتكاري لأعض
  ..أسيوطأسيوط

  ::TThheeoorreettiiccaall  FFrraammeewwoorrkk   الإطار النظريالإطار النظري  --٤٤

على النحـو   على النحـو   وذلك  وذلك     الثلاثة،  الثلاثة، متغيرات الدراسة متغيرات الدراسة يعرض هذا الجزء الإطار المفاهيمي ل     يعرض هذا الجزء الإطار المفاهيمي ل             
 ::التاليالتالي
  ::RReemmoottee  WWoorrkkالعمل عن بعد العمل عن بعد   --١١//٤٤

 من خلال مجموعـة   من خلال مجموعـة  بعدبعدالعمل عن العمل عن  هذا الجزء الإطار النظري للمتغير المستقل       هذا الجزء الإطار النظري للمتغير المستقل      تناولتناولويوي
  ::من النقاط كما يليمن النقاط كما يلي

  ::العمل عن بعدالعمل عن بعد مفهوم  مفهوم --١١//١١//٤٤

نستطيع أن نُجزم القول بان المتتبع للفكر الحديث سوف يصل إلى نتيجة مفادها انه              نستطيع أن نُجزم القول بان المتتبع للفكر الحديث سوف يصل إلى نتيجة مفادها انه              
مفاهيم مختلفة تدل على مـضامين،      مفاهيم مختلفة تدل على مـضامين،       هناك    هناك    ، حيث   ، حيث  عدعدموحد للعمل عن ب   موحد للعمل عن ب   مفهوم  مفهوم  لا يوجد   لا يوجد   

، ، TTeelleewwoorrkkiinngg ،  ،   FFlleexxiippllaaccee  العمـل عـن بعـد   العمـل عـن بعـد   : : مثـل مثـل ، ، ومعاني هذا المصطلحومعاني هذا المصطلح
FFlleexxwwoorrkk  العمل من خلال شبكات الاتصال        العمل من خلال شبكات الاتصال       أوأو NNeettwwoorrkkiinngg  العمل من مسافات     العمل من مسافات    أوأو 

الـبعض العـاملين خـارج      الـبعض العـاملين خـارج      يطلق عليه   يطلق عليه   ، وفي أحيان أخرى،     ، وفي أحيان أخرى،     TTeelleeccoommmmuuttiinnggبعيدة  بعيدة  
العمـل  العمـل  وو  ،،RReemmoottee--  WWoorrkkeerrssعد عد  العاملين عن ب العاملين عن ب أو أوOOffff--  ssiitt      WWoorrkkeerrss    الموقعالموقع

العمـل  العمـل  أو أو   DDeeffaauulltt  WWoorrkk     العمل الافتراضي العمل الافتراضيأوأو  WWoorrkk  ffrroomm  HHoommee  من المنزلمن المنزل
، والآن تـستخدم  ، والآن تـستخدم  العمل عن بعـد  العمل عن بعـد   مفهوم    مفهوم   إلىإلى  تُشيرتُشير كل هذه المصطلحات عادة ما        كل هذه المصطلحات عادة ما       المرنالمرن

    ((HHiillll,,  22002211))  ..  ..بشكل تبادليبشكل تبادلي

لذلك نستطيع القول أن الباحث في أغوار ذلك المفهوم لتبيان مضمونه سوف يـرى         لذلك نستطيع القول أن الباحث في أغوار ذلك المفهوم لتبيان مضمونه سوف يـرى         
  أن العمـل عـن بعـد   أن العمـل عـن بعـد   CCaabbaanniiss  ((22001199))  ى ى وجهات نظر متعددة على سبيل المثال يروجهات نظر متعددة على سبيل المثال ير

ربما تكون هناك بعـض  ربما تكون هناك بعـض    أن الموظف قد يعمل في مكان عمله لبعض الوقتأن الموظف قد يعمل في مكان عمله لبعض الوقت""يقصد به يقصد به 
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أيام الأسبوع التي يعمل فيها الموظف من المكتب ، بينما يعمل في أيـام أخـرى مـن                  أيام الأسبوع التي يعمل فيها الموظف من المكتب ، بينما يعمل في أيـام أخـرى مـن                  
  ..""المنزلالمنزل

ية من ية من تمكن الفرد من أتمام مهامه الوظيف    تمكن الفرد من أتمام مهامه الوظيف    ""ويرى البعض أن العمل عن بعد يقصد به         ويرى البعض أن العمل عن بعد يقصد به         
مكان بعيد عن مقر عمله الرئيسي، من خلال تكنولوجيـا المعلومـات، والاتـصالات              مكان بعيد عن مقر عمله الرئيسي، من خلال تكنولوجيـا المعلومـات، والاتـصالات              

  ) ) ٢٠٢١٢٠٢١العمور، العمور، ((  ""الحديثةالحديثة

 وقد يعمل  وقد يعمل ،،لعمل من المنزللعمل من المنزلأن أساس العمل عن بعد هو اأن أساس العمل عن بعد هو اSSeeggrreettii  ((22002222))  ويرى ويرى 
  أوأو مكتبـة   مكتبـة  :: يمكن للموظفين العمل في الأماكن العامة مثـل  يمكن للموظفين العمل في الأماكن العامة مثـل مثلاًمثلاًففالموظف خارج منزله  الموظف خارج منزله  

  .. استئجار مكتب في مبنى غير مملوك لصاحب العمل استئجار مكتب في مبنى غير مملوك لصاحب العملووأأمقهى مقهى 

  أوأو  تعليمـي تعليمـي   محتوىمحتوىأية أية "" العمل عن بعد يقصد به  العمل عن بعد يقصد به أنأنوفي السياق ذاته يرى البعض وفي السياق ذاته يرى البعض 

  اًاًقائمقائم  العملالعمل  فيهفيه  يكونيكونوو  الالكترونية،الالكترونية،  التكنولوجياالتكنولوجيا  بواسطةبواسطة  وتقديمهاوتقديمها  تسهيلهاتسهيلها  يتميتم  تعلمتعلم  تقنياتتقنيات
    ((MMaalliikk  eett  aall..,,  22001166  ::  11004422))  ""اكبراكبر  بشكلبشكل  المنظمةالمنظمة  علىعلى  عتمادعتمادالاالا  منمن  بدلاًبدلاً  الفردالفرد  علىعلى

 يقصد به العمـل   يقصد به العمـل  أن العمل عن بعدأن العمل عن بعد  ((CChhoouuddhhuurryy  eett  aall..,,  22002211)) آخرون  آخرون ويرىويرى
 وجـه   وجـه  أكملأكمل على  على حيث يمكن إكمال العملحيث يمكن إكمال العملببيوفر مرونة جغرافية يوفر مرونة جغرافية   ((WWFFAA))  من أي مكانمن أي مكان

  ..لكترونياًلكترونياًإإ

    على ما سبق، ي وبناء    على ما سبق، ي عد عرف الباحث مفهوم    عرف الباحث مفهوم    وبناءعد العمل عن بالعمل الذي يقوم بـه العمل الذي يقوم بـه "" بأنه  بأنه العمل عن ب  
دون تواجـده   دون تواجـده    بالمهام الوظيفية المكلفين بهـا        بالمهام الوظيفية المكلفين بهـا       ن للقيام ن للقيام والمعاونيوالمعاوني  أوأوعضو هيئة التدريس    عضو هيئة التدريس    

  ،، وذلك باسـتخدام الوسـائل      وذلك باسـتخدام الوسـائل     ،،خرخرمن المنزل أو أي مكان أ     من المنزل أو أي مكان أ     يتم  يتم  غالباً ما   غالباً ما    و  و ،،داخل الجامعة داخل الجامعة 
  ..""نترنتنترنت شبكة الإ شبكة الإستخدامستخداموباوبا، ، والتقنيات التكنولوجية الحديثةوالتقنيات التكنولوجية الحديثة

  : : العمل عن بعدالعمل عن بعديجابيات يجابيات  إ إ--٢٢//١١//٤٤

ن هناك عدة دراسـات     ن هناك عدة دراسـات     إإيات العمل عن بعد يمكننا القول       يات العمل عن بعد يمكننا القول       يثنا عن إيجاب  يثنا عن إيجاب  في خضم حد  في خضم حد  
((ee..gg::  SScchhaallll,,  22001199  eett  aall..,,  22002211  ;;  GGhhiisslliieerrii  eett  aall..,,  22002211  ;;  HHiillll,,  22002211))   ،  ، 

  :: العمل عن بعد له عدة ايجابيات نذكر منها على سبيل المثال ما يلي العمل عن بعد له عدة ايجابيات نذكر منها على سبيل المثال ما يليأنأنأوضحت أوضحت 
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لى توازن أفضل بـين العمـل       لى توازن أفضل بـين العمـل        للموظفين الحصول ع    للموظفين الحصول ع   العمل عن بعد  العمل عن بعد  تيح  تيح  يي  --أأ//٢٢//١١//٤٤
  ..يسمح لهم بأداء أكثر كفاءة وفعالية في العمليسمح لهم بأداء أكثر كفاءة وفعالية في العملوو   ، ،والحياةوالحياة

  ..اة، والروح المعنوية للموظفيناة، والروح المعنوية للموظفينحسن جودة الحيحسن جودة الحييي  --ب ب //٢٢//١١//٤٤

  الموظفينالموظفين  بعملبعمل  المرتبطةالمرتبطة  التشغيليةالتشغيلية  التكاليفالتكاليفيقلل العمل عن بعد من يقلل العمل عن بعد من   --ج ج //٢٢//١١//٤٤

، والأداء ، والأداء الرضـا الـوظيفي  الرضـا الـوظيفي  من من كل كل يجابي على يجابي على  له تأثير إ    له تأثير إ   العمل عن بعد  العمل عن بعد    --د  د  //٢٢//١١//٤٤
  ..الوظيفيالوظيفي

نخفاض معدلات الغياب،   نخفاض معدلات الغياب،   الإنتاجية، وا الإنتاجية، وا يؤدي العمل عن بعد إلى زيادة       يؤدي العمل عن بعد إلى زيادة         --هـ  هـ  //٢٢//١١//٤٤
  ..، وكذلك تحسين الولاء التنظيمي، وكذلك تحسين الولاء التنظيميودوران الموظفينودوران الموظفين

  ::العمل عن بعدالعمل عن بعدمقومات مقومات   --٣٣//١١//٤٤

: :  كالتـالي   كالتـالي  عمل عن بعـد وهـي     عمل عن بعـد وهـي     دراسة الحالية على ثلاث مقومات لل     دراسة الحالية على ثلاث مقومات لل     تركز ال تركز ال وف  وف  سس
  : : ))٢٠٢١٢٠٢١وقي، وقي، الرالر((

تنفيـذ  تنفيـذ   خـلال   خـلال  منمنويتم ذلك   ويتم ذلك    :: في المجال الإداري    في المجال الإداري   العمل عن بعد  العمل عن بعد  مقومات  مقومات    --أأ//٣٣//١١//٤٤ 
عقد اللقاءات للمجالس العلميـة واللجـان       عقد اللقاءات للمجالس العلميـة واللجـان       الأعمال الإدارية التقليدية في المنزل، و     الأعمال الإدارية التقليدية في المنزل، و     

  إلىإلى دون الحضور     دون الحضور    عد في المنزل  عد في المنزل   هذه المجالس، واللجان عن ب      هذه المجالس، واللجان عن ب     أعضاءأعضاءالدائمة مع   الدائمة مع   
عقد عبر برامج للاجتماعات تحقق الفائـدة       عقد عبر برامج للاجتماعات تحقق الفائـدة       ماعات التي تُ  ماعات التي تُ  مقر الجامعة، وهذه الاجت   مقر الجامعة، وهذه الاجت   

 والمال، كما أنها تسهم فـي تحقيـق          والمال، كما أنها تسهم فـي تحقيـق         ،، والجهد  والجهد ،،المرجوة بأقل التكاليف في الوقت    المرجوة بأقل التكاليف في الوقت    
التواصل الدائم بين القيادات وكوادر العمل الإداري والأكاديمي متى مـا دعـت             التواصل الدائم بين القيادات وكوادر العمل الإداري والأكاديمي متى مـا دعـت             

  .. ذلك ذلكإلىإلىالحاجة الحاجة 

ويتم ذلك مـن خـلال      ويتم ذلك مـن خـلال      : : يمييمي  في المجال التعل      في المجال التعل    العمل عن بعد  العمل عن بعد  مقومات  مقومات    --بب//٣٣//١١//٤٤  
   تقديم التعليم عن ب   عد من خلال منصات التعليم الإلكتروني، كمـا أن المـؤتمرات   عد من خلال منصات التعليم الإلكتروني، كمـا أن المـؤتمرات   تقديم التعليم عن ب

والملتقيات العلمية يمكن تنظيمها عبر المنـصات الإلكترونيـة دون أي حـواجز     والملتقيات العلمية يمكن تنظيمها عبر المنـصات الإلكترونيـة دون أي حـواجز     
برامجهـا  برامجهـا  العمليـات التدريـسية، و    العمليـات التدريـسية، و     وتستطيع الجامعات تقديم      وتستطيع الجامعات تقديم     ،، جغرافية  جغرافية أوأوزمنية  زمنية  
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  التدريبية عن ب  لكترونيـاً مـن خـلال التطبيقـات        لكترونيـاً مـن خـلال التطبيقـات        إإ  ر مختلف الفئـات   ر مختلف الفئـات   عد بحضو عد بحضو التدريبية عن ب
  ..لكترونيةلكترونيةالإالإ

ويقصد بـذلك   ويقصد بـذلك     ):):التكنولوجيالتكنولوجي(( في المجال التقني      في المجال التقني     العمل عن بعد  العمل عن بعد  مقومات  مقومات    --جج//٣٣//١١//٤٤
 مـن أجهـزة،      مـن أجهـزة،     ،،العمل عن بعـد   العمل عن بعـد   مقومات  مقومات   ل  ل الجامعاتالجامعاتالعمل على امتلاك    العمل على امتلاك    ضرورة  ضرورة  

  قويـة، قويـة، ومعدات، وبنية تحتية، وشبكات رقمية مجهزة، ومتصلة بشبكات إنترنت          ومعدات، وبنية تحتية، وشبكات رقمية مجهزة، ومتصلة بشبكات إنترنت          
فـي ظـل    فـي ظـل    قنية قادرة على الوفاء بمتطلبات العمل عن بعد، خاصة          قنية قادرة على الوفاء بمتطلبات العمل عن بعد، خاصة          وتوفير بيئة ت  وتوفير بيئة ت  

التوجه للاعتماد على التعليم عن بكأحد الخيارات المستقبلية كأحد الخيارات المستقبليةعدعدالتوجه للاعتماد على التعليم عن ب ..  

  : : OOrrggaanniizzaattiioonnaall  FFlleexxiibbiilliittyy   المرونة التنظيميةالمرونة التنظيمية  --٢٢//٤٤

نـة  نـة  المروالمرو((ري للمتغيـر الوسـيط      ري للمتغيـر الوسـيط      طار النظ طار النظ سرد جانب من الإ   سرد جانب من الإ    هذا الجزء     هذا الجزء    تناولتناولويوي
  :: من خلال مجموعة من النقاط كما يلي من خلال مجموعة من النقاط كما يلي))التنظيميةالتنظيمية

  ::مفهوم المرونة التنظيميةمفهوم المرونة التنظيمية  --١١//٢٢//٤٤        

 والمتغيـرات    والمتغيـرات   ،،التنظيمية بالمقدرة على التكيف مع التطورات     التنظيمية بالمقدرة على التكيف مع التطورات     يتركز مفهوم المرونة    يتركز مفهوم المرونة    
طور لإيجاد فرص حقيقيـة فـي البيئـة         طور لإيجاد فرص حقيقيـة فـي البيئـة         ية والداخلية، والت  ية والداخلية، والت  التي تحدث في البيئة الخارج    التي تحدث في البيئة الخارج    

  ((HHaann  &&  ZZhhaanngg,,  22002211))  منظمةمنظمةالخارجية للالخارجية لل

 والقدرة التـي تمتلكهـا       والقدرة التـي تمتلكهـا      ،،ن المرونة التنظيمية يقصد بها الجاهزية     ن المرونة التنظيمية يقصد بها الجاهزية     وهناك من يرى أ   وهناك من يرى أ   
     التكيف مع الظروف المختلفـة  التكيف مع الظروف المختلفـة إلىإلىالمنظمة من أجل إحداث التغيير الأمر الذي يؤدي المنظمة من أجل إحداث التغيير الأمر الذي يؤدي 

..((SSrroouurr  &&  BBaaiirrdd  &&  SScchhoocchh,,  22001166))    
 مع  مع اتاتجابة للتغيرجابة للتغيرالقدرة علي الاستالقدرة علي الاست  بأنهابأنها    ((LLiimm  eett  aall..,,  22001122))  ها آخرونها آخرونعرفعرفكما كما 

  ..  الظروف البيئيةالظروف البيئية

ويستخلص الباحث من التعريفات السابقة بان المرونة التنظيمية للجامعة يقصد بهـا          ويستخلص الباحث من التعريفات السابقة بان المرونة التنظيمية للجامعة يقصد بهـا          
 غيـر    غيـر   الأمـور الأمـور علي التعامل، والاستجابة للظروف الطارئة أو       علي التعامل، والاستجابة للظروف الطارئة أو       ) ) الجامعةالجامعة((قدرة المنظمة   قدرة المنظمة   

 الأعمـال    الأعمـال   المعتادة، والنجاح في النهاية في الارتفاع بمستويات الأداء الجـامعي، وأداء          المعتادة، والنجاح في النهاية في الارتفاع بمستويات الأداء الجـامعي، وأداء          
  ..الإدارية، والتعليمية المعتادةالإدارية، والتعليمية المعتادة
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  ::محددات المرونة التنظيميةمحددات المرونة التنظيمية  --٢٢//٢٢//٤٤        

  ..ee..gg))هـا بعـض الدراسـات   هـا بعـض الدراسـات   تناولتتناولت  هناك عدة محددات أساسية للمرونة التنظيميةهناك عدة محددات أساسية للمرونة التنظيمية

BBookkhhaarrii  eett  aall..,,  22002200  ;;  SSaabbuuhhaarrii  eett  aall..,,  22002200))  يمكن تبيانها على النحو الآتي يمكن تبيانها على النحو الآتي   
::  

وتتمثل بمقدرة المنظمة على البقاء علـى المـدى         وتتمثل بمقدرة المنظمة على البقاء علـى المـدى         : : ثقافة التعلم التنظيمي  ثقافة التعلم التنظيمي    --أأ//٢٢//٢٢//٤٤
على أن تكون قادرة على مواجهة الظروف المتغيرة التي تتعـرض لهـا        على أن تكون قادرة على مواجهة الظروف المتغيرة التي تتعـرض لهـا          الطويلالطويل

  ..واقتدارواقتدار  بكل كفاءةبكل كفاءة

وهو يعبر عن مقدرة السلطة على الاتـصال لأجـل          وهو يعبر عن مقدرة السلطة على الاتـصال لأجـل          : : الهيكل التنظيمي الهيكل التنظيمي   --بب//٢٢//٢٢//٤٤
ندما تتعـاظم   ندما تتعـاظم   اتخاذ القرارات، كما وتزداد الخصائص اللامركزية ع      اتخاذ القرارات، كما وتزداد الخصائص اللامركزية ع        تسهيل عملية تسهيل عملية 

  مستويات المرونة داخل المنظمة مستويات المرونة داخل المنظمة 

وتتمثل بالجهود التقنيـة والفكريـة،      وتتمثل بالجهود التقنيـة والفكريـة،      : :  والتكنولوجية  والتكنولوجية ،،القدرات المعرفية القدرات المعرفية   --جج//٢٢//٢٢//٤٤
 خـدمات    خـدمات   إلىإلىأساسي على تحويل العمليات والمعرفة والموارد       أساسي على تحويل العمليات والمعرفة والموارد         والتي تؤثر بشكل  والتي تؤثر بشكل  

  ..نهائيةنهائية

تمر، وذلـك   تمر، وذلـك   يجب أن تمتاز المنظمة بالتطور المس     يجب أن تمتاز المنظمة بالتطور المس      :  :  والتطوير  والتطوير ،،التدريبالتدريب  --دد//٢٢//٢٢//٤٤  
 ـ   من خلال من خلال  ـ تحسين مهارات عامليها، الأمر الذي يلقي بظلاله الإيجابية على ح  سن سن تحسين مهارات عامليها، الأمر الذي يلقي بظلاله الإيجابية على ح

    .. وأداء المنظمة، ومقدرتها على القيام بمهامها وأداء المنظمة، ومقدرتها على القيام بمهامها،،سيرسير

  ::ةةبعاد المرونة التنظيميبعاد المرونة التنظيمي أ أ--٣٣//٢٢//٤٤

 للمرونة  للمرونة اًاً أبعاد أبعادLLiimm  eett  aall..,,  ((22001111))و و   SShhuukkllaa  &&  SShhaarrmmaa  ((22001199)) كل من  كل من حددحدد
  ::التنظيمية كما يليالتنظيمية كما يلي

نبـع المرونـة   نبـع المرونـة   تًتً و وSSttrraatteeggiicc  FFlleexxiibbiilliittyy: : المرونة الإسـتراتيجية  المرونة الإسـتراتيجية    --أأ//٣٣//٢٢//٤٤
الإستراتيجية من تلك القدرات التي تـوفر مجموعـة متنوعـة مـن الخيـارات        الإستراتيجية من تلك القدرات التي تـوفر مجموعـة متنوعـة مـن الخيـارات        
الإستراتيجية التي يمكن تنفيذها بسرعة عالية نسبية مثل مرونة القـدرات التـي             الإستراتيجية التي يمكن تنفيذها بسرعة عالية نسبية مثل مرونة القـدرات التـي             
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 البيئـة    البيئـة   أوأومـة   مـة   تمكن الإدارة من تغير طبيعة الأنشطة وتـرتبط بأهـداف المنظ          تمكن الإدارة من تغير طبيعة الأنشطة وتـرتبط بأهـداف المنظ          
  ..ات للتكيف مع التغير السريع بالأسواقات للتكيف مع التغير السريع بالأسواق إستراتيجيات التغيير ، والتكتيك إستراتيجيات التغيير ، والتكتيكوتتضمنوتتضمن

تـوفر المرونـة   تـوفر المرونـة    و وOOppeerraattiioonnaall  FFlleexxiibbiilliittyy  ::المرونة التشغيلية المرونة التشغيلية --بب//٣٣//٢٢//٤٤  
، والهدف منها تحقيق أقـصى قـدر مـن          ، والهدف منها تحقيق أقـصى قـدر مـن          يلية الاستجابة السريعة للتغيرات   يلية الاستجابة السريعة للتغيرات   التشغالتشغ

 الأجهـزة والآلات     الأجهـزة والآلات    إلـى إلـى   تُـشير تُـشير متقلبـة ، و   متقلبـة ، و   الكفاءة وتقليل المخاطر في السوق ال     الكفاءة وتقليل المخاطر في السوق ال     
  .. مخرجات مخرجات المستخدمة في تحويل المدخلات إلى المستخدمة في تحويل المدخلات إلىوالمعدات والبرمجيات المعروفةوالمعدات والبرمجيات المعروفة

تدعم المرونة التكتيكيـة  تدعم المرونة التكتيكيـة   و وTTaaccttiiccaall  fflleexxiibbiilliittyy: : التكتيكيةالتكتيكية  المرونةالمرونة  --جج//٣٣//٢٢//٤٤  
التكيف في الهيكل التنظيمي وعمليات اتخاذ القرارات ، والاتصال المناسب مـع            التكيف في الهيكل التنظيمي وعمليات اتخاذ القرارات ، والاتصال المناسب مـع            

   .. متطورة متطورة المتغيرة بطريقة المتغيرة بطريقةالظروفالظروف

 المرونة الهيكليـة   المرونة الهيكليـة   وتُشير وتُشيرSSttrruuccttuurraall  fflleexxiibbiilliittyy  ::المرونة الهيكليةالمرونة الهيكلية  --دد//٣٣//٢٢//٤٤
 قدرة الإدارة على تعديل عمليات الاتصال في الهيكـل التنظيمـي بالـسرعة         قدرة الإدارة على تعديل عمليات الاتصال في الهيكـل التنظيمـي بالـسرعة        إلىإلى

وعليـه فـإن   وعليـه فـإن   . . اللازمة وبطريقة أكثر تطورا بما يتناسب مع التغييـرات البيئيـة    اللازمة وبطريقة أكثر تطورا بما يتناسب مع التغييـرات البيئيـة    
 قدرة المنظمة على إعـادة تـشكيل نفـسها هيكليـة،             قدرة المنظمة على إعـادة تـشكيل نفـسها هيكليـة،            إلىإلى  تُشيرتُشيرالمرونة الهيكلية   المرونة الهيكلية   

وترتيب المهام والوظائف، وتنوع الأدوار الوظيفية للعاملين ومقدرتهم علـى أداء         وترتيب المهام والوظائف، وتنوع الأدوار الوظيفية للعاملين ومقدرتهم علـى أداء         
أكثر من عمل في آن واحد، وتوزيع مهام العمل بما يتوافق مع التغيرات البيئيـة               أكثر من عمل في آن واحد، وتوزيع مهام العمل بما يتوافق مع التغيرات البيئيـة               

  ..باستمرارباستمرار
  ::IInnnnoovvaattiivvee  PPeerrffoorrmmaannccee الأداء الابتكاري  الأداء الابتكاري --٣٣//٤٤

نقاط نقاط ري للأداء الابتكاري من خلال عدة       ري للأداء الابتكاري من خلال عدة       الإطار النظ الإطار النظ جانب من   جانب من    هذا الجزء     هذا الجزء    تناولتناولويوي
  ::كما يليكما يلي

  ::الابتكاريالابتكاري   مفهوم الأداء مفهوم الأداء--١١//٣٣//٤٤

يوالجهود والخصائص الشخـصية التـي        والجهود والخصائص الشخـصية التـي       ،، مزيج من القدرات    مزيج من القدرات   الابتكاريالابتكاري  الأداءالأداءعد  عد  ي 
يمنظمـة  منظمـة   لل  لل أوأو ومفيدة سواء كانت للفرد نفسه        ومفيدة سواء كانت للفرد نفسه       ،، جديدة  جديدة أوأو  مكن أن تؤدي إلى نتائج أصيلة     مكن أن تؤدي إلى نتائج أصيلة     ي

 الطريقة التي يفكـر بهـا الأشـخاص          الطريقة التي يفكـر بهـا الأشـخاص         إلىإلى  الابتكاريالابتكاري  الأداءالأداءشير  شير   للمجتمع ككل، إذ ي     للمجتمع ككل، إذ ي    أوأو
 من الابتكـار، هـذا مـن       من الابتكـار، هـذا مـن       مع المشكلات، ويعد التفكير جزء      مع المشكلات، ويعد التفكير جزء     بطريقة مبدعة في التعامل   بطريقة مبدعة في التعامل   



         مجلة جامعة جنوب الوادي الدولیة للبحوث التجاریة، كلیة التجارة، جامعة جنوب الوادي
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: : ٢٠٢٠٢٠٢٠حمـد وسـعيد،     حمـد وسـعيد،      ( (..ل من الخبرة، والدافع من جانب آخر      ل من الخبرة، والدافع من جانب آخر       وكذلك دور ك    وكذلك دور ك   ،،جانبجانب
٢٤٤٢٤٤((  

فـي بعـض    فـي بعـض    ) ) CCrreeaattiivviittyy((، والإبـداع    ، والإبـداع    ))IInnnnoovvaattiioonn((رر ما يستخدم الابتكا    ما يستخدم الابتكا   غالباًغالباًوو
ون لهما من زوايا مختلفـة؛ تبعـا        ون لهما من زوايا مختلفـة؛ تبعـا        الدراسات، والقواميس كمترادفين، وقد تطرق الباحث     الدراسات، والقواميس كمترادفين، وقد تطرق الباحث     

اع، وأعطـوا   اع، وأعطـوا    وبين الإبـد    وبين الإبـد   ،،تباين فلسفة كل منهم، ونظرته للابتكار، وميز بعضهم بينه        تباين فلسفة كل منهم، ونظرته للابتكار، وميز بعضهم بينه        لل
  .. به بهلكل منهما مفهوم خاصلكل منهما مفهوم خاص

اعلاً بـين  اعلاً بـين  ية اجتماعية بمعنى أن هناك تفية اجتماعية بمعنى أن هناك تف أن الابتكار عمل أن الابتكار عملJJaaiinn  ((22001100))يرى يرى حيث حيث 
ن عمل أحـد    ن عمل أحـد    وهناك اعتراف بأ  وهناك اعتراف بأ  ، ، تكارتكارلئك الذين يتأثرون بالاب   لئك الذين يتأثرون بالاب   أولئك الذين يبتكرون، وأو   أولئك الذين يبتكرون، وأو   

الأفراد سوف يؤثر على الآخرين من حيث إجراء التغيرات مثال على ذلك الحـصول              الأفراد سوف يؤثر على الآخرين من حيث إجراء التغيرات مثال على ذلك الحـصول              
  ..نولوجيا جديدةنولوجيا جديدة والسعي لامتلاك تك والسعي لامتلاك تك،، والموارد اللازمة لتنفيذ الأفكار الجديدة والموارد اللازمة لتنفيذ الأفكار الجديدة،،على الدعمعلى الدعم

 ـ      ن جوهر ن جوهر أألذلك نجزم القول    لذلك نجزم القول      ـ       الأداء الابتكاري هو أداء فعال ي تطبيـق  تطبيـق  الال  إلـى إلـى ؤدي  ؤدي   الأداء الابتكاري هو أداء فعال ي
الناجح للأفكار المبدعة في المنظمات، وكل ما يرتبط بالعلاقات بـين الأفـراد الـذين               الناجح للأفكار المبدعة في المنظمات، وكل ما يرتبط بالعلاقات بـين الأفـراد الـذين               

 طريقة جديدة غيـر مألوفـة        طريقة جديدة غيـر مألوفـة       أوأونه أسلوب   نه أسلوب    أ  أ يتفاعلون معا، لتحقيق أهداف المنظمة، أي     يتفاعلون معا، لتحقيق أهداف المنظمة، أي     
داء أفضل فـي ضـوء التوجـه لتحقيـق          داء أفضل فـي ضـوء التوجـه لتحقيـق          ي مختلف للوصول إلى أ    ي مختلف للوصول إلى أ    أو نظام إدار  أو نظام إدار  للعمل  للعمل  
  ((NNaasseeeerr  eett  aall..,,  22001166::  449911))     والتميز الإداري والتميز الإداري،،الجودةالجودة

  إلـى إلـى  أنها وإن كانت مختلفة في ظاهرها         أنها وإن كانت مختلفة في ظاهرها         الباحث  الباحث  هذه التعريفات يلاحظ    هذه التعريفات يلاحظ   إلىإلىوبالنظر  وبالنظر  
أعـضاء هيئـة    أعـضاء هيئـة    قيام  قيام  ""عبر عن   عبر عن    الأداء الابتكاري ي    الأداء الابتكاري ي   أنها تتفق من حيث المضمون على أن      أنها تتفق من حيث المضمون على أن      

 ـ   ، وتطبيق فعلي  ، وتطبيق فعلي   بطرح  بطرح يس ومعاونيهم يس ومعاونيهم التدرالتدر  ـ لأفكار جديدة ومفيدة، فيما يتعلق ب   ،،إجراءاتإجراءاتلأفكار جديدة ومفيدة، فيما يتعلق ب
 بـشكل    بـشكل   ))الجامعةالجامعة ( (، من أجل تحقيق أهداف المنظمة     ، من أجل تحقيق أهداف المنظمة     ))العملية التدريسية العملية التدريسية  ( (وأساليب العمل وأساليب العمل 

  ".".، والقيام بالعملية التدريسية على أكمل وجه، والقيام بالعملية التدريسية على أكمل وجهأفضلأفضل
  : :  الابتكاری  الابتكاری الأداءالأداءأبعاد أبعاد   --٢٢//٣٣//٤٤

  &&    ee..gg..  GGuuppttaa)) الابتكـاري  الابتكـاري الأداءالأداء السابقة أبعـاد   السابقة أبعـاد   العديد من الدراسات العديد من الدراساتتناولتتناولت

SSiinngghh,,  22001155  ;;  MMaaddeerr--CCllaarrkk  &&  GGuueerriinn,,  22001166))      وسـوف تعتمـد الدراسـة     وسـوف تعتمـد الدراسـة 
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وذلـك علـى   وذلـك علـى   ) ) ٢٠١٣٢٠١٣((ها دراسة سعد، ها دراسة سعد، تناولتتناولتالحالية علي أبعاد الأداء الابتكاري التي      الحالية علي أبعاد الأداء الابتكاري التي      
  : : النحو التاليالنحو التالي

  ::القدرة على حل المشكلاتالقدرة على حل المشكلات  --أأ//٢٢//٣٣//٤٤  
 ومن بينهـا جامعـة       ومن بينهـا جامعـة      لتي تعترض المنظمات التعليمية   لتي تعترض المنظمات التعليمية   هناك عديد من المشكلات ا    هناك عديد من المشكلات ا    

والتي تنجم عن وجود فجوة بـين الواقـع         والتي تنجم عن وجود فجوة بـين الواقـع           -- وخاصة في ظل فترة كورونا      وخاصة في ظل فترة كورونا     --  أسيوطأسيوط
الفعلي للأداء، وبين الأهداف، والخطط، والإستراتيجيات؛ ولكن قليلا من مديري هذه           الفعلي للأداء، وبين الأهداف، والخطط، والإستراتيجيات؛ ولكن قليلا من مديري هذه           

  ل من خلال عملية البحث، والاستكشاف خلـق بـدائل لـم تكـن     ل من خلال عملية البحث، والاستكشاف خلـق بـدائل لـم تكـن     اواوالمنظمات من يح  المنظمات من يح  
 سواء أكان ذلك بالنسبة للإدارة التي يعمل فيهـا، أم لغيرهـا مـن                سواء أكان ذلك بالنسبة للإدارة التي يعمل فيهـا، أم لغيرهـا مـن               ،،معروفة من قبل  معروفة من قبل  

 على أن تكون هذه البدائل من الحداثة، والجدة ؛ لتـضييق فجـوة               على أن تكون هذه البدائل من الحداثة، والجدة ؛ لتـضييق فجـوة              ،،الإدارات الأخرى الإدارات الأخرى 
  ..الأداءالأداء

حل المـشكلات   حل المـشكلات   وو تعلم    تعلم   لذا فمن الضروري لأعضاء هيئة التدريس ، والمعاونين،       لذا فمن الضروري لأعضاء هيئة التدريس ، والمعاونين،       
 ـ  ييرييروهو ما يعني تغ   وهو ما يعني تغ     ،،ابتكاريهابتكاريهبطريقة  بطريقة    ـ   التفكير، وت شجيعه، ليكـون أكثـر مرونـة،       شجيعه، ليكـون أكثـر مرونـة،        التفكير، وت
ة في اكتشاف المـشكلات     ة في اكتشاف المـشكلات     الابتكاريالابتكاري وهذا يتطلب تنمية المهارات، والقدرات        وهذا يتطلب تنمية المهارات، والقدرات       وسلاسة،وسلاسة،

  الإداريـة الإداريـة  فالمشكلة    فالمشكلة   حلول، والبدائل الإستراتيجية لها،   حلول، والبدائل الإستراتيجية لها،   بها، ووضع ال  بها، ووضع ال    التنظيمية، والتنبؤ التنظيمية، والتنبؤ 
  .. بل هي التي نكتشفها، ونعمل على حلها بل هي التي نكتشفها، ونعمل على حلها،،لا تعلن عن نفسهالا تعلن عن نفسها

  أن يتمتع عضو هيئة التـدريس أو المعـاون        أن يتمتع عضو هيئة التـدريس أو المعـاون         القدرة على حل المشكلات       القدرة على حل المشكلات      وتتطلبوتتطلب
أي تحديـد   أي تحديـد   ،  ،  SSOOWWTTبمهارات التخطيط الاستراتيجي، من حيث استخدام مـصفوفة         بمهارات التخطيط الاستراتيجي، من حيث استخدام مـصفوفة         

: : ذا ما يطلـق عليـه الـبعض       ذا ما يطلـق عليـه الـبعض       نقاط القوة، ونقاط الضعف، والفرص، والتهديدات، وه      نقاط القوة، ونقاط الضعف، والفرص، والتهديدات، وه      
    ..بتكار الاستراتيجيبتكار الاستراتيجيبرنامج الابرنامج الا

  ::سعة الاتصال الإداريسعة الاتصال الإداري  --ب ب //٢٢//٣٣//٤٤
 الاتصال من المهارات الأساسية التي يجب توافرها لدى أعضاء هيئـة   الاتصال من المهارات الأساسية التي يجب توافرها لدى أعضاء هيئـة  عد مهارة عد مهارة تَتَ

 مع الطـلاب،     مع الطـلاب،     يستطيع تبادل الأفكار    يستطيع تبادل الأفكار   التدريس ومعاونيهم، لكي يكون مبتكرين، ولكي     التدريس ومعاونيهم، لكي يكون مبتكرين، ولكي     
 علـي    علـي   وأعضاء الجهاز الإداري بالجامعة، كما يجب تدريب أعضاء هيئة التـدريس          وأعضاء الجهاز الإداري بالجامعة، كما يجب تدريب أعضاء هيئة التـدريس          

خـلال اسـتخدام أحـدث الأسـاليب     خـلال اسـتخدام أحـدث الأسـاليب     تطوير أساليب العمل مـن  تطوير أساليب العمل مـن   عن طريق   عن طريق  الابتكارالابتكار
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، والمنصات التعليمية، ووسائل التواصل الاجتماعي التي تُـستخدم فـي           ، والمنصات التعليمية، ووسائل التواصل الاجتماعي التي تُـستخدم فـي           التكنولوجيةالتكنولوجية
  ..العملية التعليميةالعملية التعليمية

  ،، والاتصال تعرض من خلاله الأهـداف       والاتصال تعرض من خلاله الأهـداف       هناك أسلوب للتواصل،    هناك أسلوب للتواصل،   ويجب أن يكون  ويجب أن يكون  
 ـ  ( ( من منظور قائد المؤسسة     من منظور قائد المؤسسة    ،،والتوقعات بلغة واضحة، ذات معنى    والتوقعات بلغة واضحة، ذات معنى      ـ القيادات الجامعي ة، ة، القيادات الجامعي

، وإلى أصغر معاوني أعضاء هيئة التدريس المشاركين في العمليـة          ، وإلى أصغر معاوني أعضاء هيئة التدريس المشاركين في العمليـة          ))وعمداء الكليات وعمداء الكليات 
القيادات، ورؤساء الأقسام مع أعـضاء هيئـة        القيادات، ورؤساء الأقسام مع أعـضاء هيئـة        يتشارك كل من    يتشارك كل من    التعليمية كما يجب أن     التعليمية كما يجب أن     

  .. المطلوب المطلوبالأداءالأداء في تحديد  في تحديد التدريسالتدريس
  ::روح المجازفةروح المجازفة  --ج ج //٢٢//٣٣//٤٤

فكـار،  فكـار،   بعـض الأ    بعـض الأ   لـديهم لـديهم أعضاء هيئة التدريس والمعـاونين يكـون        أعضاء هيئة التدريس والمعـاونين يكـون        هناك بعض   هناك بعض   
خوفا من فـشلها، أو مـن   خوفا من فـشلها، أو مـن   ، ولكن لا ترى طريقها للنور،      ، ولكن لا ترى طريقها للنور،      والمقترحات المطورة للعمل  والمقترحات المطورة للعمل  

 المساءلة، والمحاسـبية مـن       المساءلة، والمحاسـبية مـن      أوأو لا مجال لتطبيقها،      لا مجال لتطبيقها،     صرف الموارد المالية على أفكار    صرف الموارد المالية على أفكار    
أعضاء هيئة التدريس ،    أعضاء هيئة التدريس ،    لذا فلابد من أن يمتاز      لذا فلابد من أن يمتاز       بالجامعة،    بالجامعة،    العليا  العليا الإداريةالإداريةقبل السلطات   قبل السلطات   
 العمليـة التعليميـة،      العمليـة التعليميـة،      لتطـوير أداء    لتطـوير أداء   روح المجازفة، وتحمل المـصاعب    روح المجازفة، وتحمل المـصاعب    والمعاونين ب والمعاونين ب 

   . .وأساليب التدريس للأفضل خاصة في ظل الأزمات مثل كوروناوأساليب التدريس للأفضل خاصة في ظل الأزمات مثل كورونا
أعـضاء هيئـة   أعـضاء هيئـة   عطى عطى  لذلك يجب أن ي  لذلك يجب أن ي ،، لا تقليد الآخرين    لا تقليد الآخرين   ،،فالابتكار قائم على الإبداع   فالابتكار قائم على الإبداع   

الحريـة  الحريـة  حرية كبيرة في تطبيق أفكارهم، ويجب أن تتركز هذه          حرية كبيرة في تطبيق أفكارهم، ويجب أن تتركز هذه          التدريس، والمعاونين   التدريس، والمعاونين   
، ، صب في الأهداف الأهم   صب في الأهداف الأهم   ، وتَ ، وتَ ، والمتعلقة بالعملية التعليمية   ، والمتعلقة بالعملية التعليمية   في المجالات الرئيسة للعمل   في المجالات الرئيسة للعمل   

  ..في هذا المجالفي هذا المجال  والمطلوب تحقيقهاوالمطلوب تحقيقها
    ::تشجيع الابتكار، ودعمهتشجيع الابتكار، ودعمه  --دد//٢٢//٣٣//٤٤

مجموعـة مـن الأدوار     مجموعـة مـن الأدوار     الجامعيـة   الجامعيـة    الإبتكاری يتطلب من الإدارة       الإبتكاری يتطلب من الإدارة      الأداءالأداءأن دعم   أن دعم   
أعضاء هيئة  أعضاء هيئة  ة لدى   ة لدى   الابتكاريالابتكاريلقدرات، والسمات   لقدرات، والسمات   ، والتي تتمثل في الكشف عن ا      ، والتي تتمثل في الكشف عن ا      الإداريةالإدارية

 وفق   وفق  لية الإدارية لدعمها، ورعايتها   لية الإدارية لدعمها، ورعايتها   ، وتوجيه كافة عناصر العم    ، وتوجيه كافة عناصر العم    التدريس ، والمعاونين  التدريس ، والمعاونين  
ة، وتوفير الإمكانات اللازمـة إياهـا،      ة، وتوفير الإمكانات اللازمـة إياهـا،      الجامعية الابتكاري الجامعية الابتكاري تخطيط علمي، وتنظيم البيئة     تخطيط علمي، وتنظيم البيئة     



SVU International Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 
 

P |207                             V o l . 6 , N o 1 ,  J u n e  2 0 2 2  

يس ، والمعـاونين،   يس ، والمعـاونين،   أعـضاء هيئـة التـدر     أعـضاء هيئـة التـدر     وتقديم الحوافز المادية، والمعنوية لأفكار      وتقديم الحوافز المادية، والمعنوية لأفكار      
  ..وإنتاجهم الابتكاریوإنتاجهم الابتكاری

القدرة علـى   القدرة علـى   رؤساء الأقسام العلمية بالجامعة     رؤساء الأقسام العلمية بالجامعة     وهذا يعني أنه يجب أن يكون لدى        وهذا يعني أنه يجب أن يكون لدى        
لمميزة، والمتفردة لأفراد الأقسام العلميـة      لمميزة، والمتفردة لأفراد الأقسام العلميـة      والمهارات، والكفايات ا  والمهارات، والكفايات ا    اكتشاف الخبرات، اكتشاف الخبرات، 

بداعات، أو  بداعات، أو  ديدة، وتقدم إ  ديدة، وتقدم إ  التي تنتج أفكارا ج   التي تنتج أفكارا ج   ، خاصة تلك    ، خاصة تلك    ، وتشجيعها، ودعمها  ، وتشجيعها، ودعمها  بالكلياتبالكليات
تـشجيع  تـشجيع   إدارة الأداء ل    إدارة الأداء ل   تبني تعديل نظام  تبني تعديل نظام  تشجيع الابتكار عن طريق     تشجيع الابتكار عن طريق     ويمكن  ويمكن  ابتكارات،  ابتكارات،  

  ..الأفكار الجديدة ذات القيمة التي يكون مردودها طويل الأجلالأفكار الجديدة ذات القيمة التي يكون مردودها طويل الأجل
  :: الدراسات السابقة الدراسات السابقة--٥٥

 بهدف إعطـاء    بهدف إعطـاء   دراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة     دراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة     ونقدم هنا عرضاً لل   ونقدم هنا عرضاً لل   
تـم  تـم   بلورة فروضها، لـذلك قـد         بلورة فروضها، لـذلك قـد        إمكانيةإمكانيةوو،  ،   نموذج الدراسة   نموذج الدراسة   منطقي، وعلمي لبناء    منطقي، وعلمي لبناء   مبررمبرر

  ::تلك الدراسات إلي عدة مجموعات كما يليتلك الدراسات إلي عدة مجموعات كما يليتصنيف تصنيف 

  ::والأداء الابتكاريوالأداء الابتكاري، ، الدراسات السابقة للعلاقة بين العمل عن بعدالدراسات السابقة للعلاقة بين العمل عن بعد: : المجموعة الأوليالمجموعة الأولي  

والتي اسـتهدفت  والتي اسـتهدفت  GGoommeess  ((22002211))  نستهل تلك المجموعة بالدراسة التي قام بها  نستهل تلك المجموعة بالدراسة التي قام بها  
التعرف على العلاقة بين العمل عن بعد، وأداء أعضاء هيئة التـدريس        التعرف على العلاقة بين العمل عن بعد، وأداء أعضاء هيئة التـدريس        في جزء منها    في جزء منها    

مفردة من أعـضاء هيئـة التـدريس        مفردة من أعـضاء هيئـة التـدريس        ) ) ١٢٦١٢٦((الابتكاري، وطبقت على عينة مقدارها      الابتكاري، وطبقت على عينة مقدارها      
إن هناك علاقـة    إن هناك علاقـة    : : بإحدى الجامعات البرتغالية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها        بإحدى الجامعات البرتغالية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها        

ري المعتمـد علـى تكنولوجيـا       ري المعتمـد علـى تكنولوجيـا       إيجابية بين العمل عن بعد والأداء الوظيفي الابتكـا        إيجابية بين العمل عن بعد والأداء الوظيفي الابتكـا        
 كان عليها أن تحول شكل عملهـا         كان عليها أن تحول شكل عملهـا         كليات التعليم العالي بالبرتغال     كليات التعليم العالي بالبرتغال    حيث إن حيث إن المعلومات  المعلومات  

 زيـادة اسـتخدام تقنيـات     زيـادة اسـتخدام تقنيـات    إلـى إلـى  ، مما أدى  ، مما أدى بدلاً من العمل العاديبدلاً من العمل العادي  العمل عن بعد العمل عن بعد   إلىإلى
   في العمل عن بعد     في العمل عن بعد    وبالتالي فقد أدى مستوى أعلى من المشاركة      وبالتالي فقد أدى مستوى أعلى من المشاركة      . . اتصالات المعلومات اتصالات المعلومات 

  .. الأداء الوظيفي الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس الأداء الوظيفي الابتكاري لأعضاء هيئة التدريسمستويات أعلى منمستويات أعلى من  إلىإلى
 العوامل التي تشرح عملية اعتماد  العوامل التي تشرح عملية اعتماد  بدراسة للتعرف على بدراسة للتعرف علىHHiillll  ((22002211))وكذلك قام وكذلك قام 
وذلـك بـالتطبيق    وذلـك بـالتطبيق       الأمريكية،  الأمريكية،  من قبل المنظمات في الولايات المتحدة       من قبل المنظمات في الولايات المتحدة      العمل عن بعد  العمل عن بعد  

مريكية، وكان مـن بـين      مريكية، وكان مـن بـين      من مديري بعض المنظمات الأ    من مديري بعض المنظمات الأ    ) ) ١٢٥٩١٢٥٩((على عينة قوامها    على عينة قوامها    
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أداء المنظمـات   أداء المنظمـات   مستوى  مستوى   معرفة العلاقة بين تبني المنظمات للعمل عن بعد، و          معرفة العلاقة بين تبني المنظمات للعمل عن بعد، و         أهدافهاأهدافها
الابتكاري، وقد توصلت تلك الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين العمل عـن    الابتكاري، وقد توصلت تلك الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين العمل عـن    

  ..بعد والأداء الابتكاري بتلك المنظماتبعد والأداء الابتكاري بتلك المنظمات
العمـل عـن   العمـل عـن    أثر تطبيق  أثر تطبيق قياسقياس) ) ٢٠٢١٢٠٢١(( الدراسة التي قام بها الخطيب    الدراسة التي قام بها الخطيب   ستهدفتستهدفتواوا

، وقد تكونت عينة الدراسة مـن  ، وقد تكونت عينة الدراسة مـن  ))١٩١٩--كوفيدكوفيد(( على إنتاجية الموظفين خلال جائحة     على إنتاجية الموظفين خلال جائحة    بعدبعد
 وقد أشارت نتـائج الدراسـة     وقد أشارت نتـائج الدراسـة    ،، من العاملين في القطاع الهندسي الأردني       من العاملين في القطاع الهندسي الأردني      فرداًفرداً) ) ٣٨٠٣٨٠((

 وإنتاجيـة    وإنتاجيـة   العمـل عـن بعـد،     العمـل عـن بعـد،      وجود علاقة إيجابية قوية بين مجالات تطبيـق           وجود علاقة إيجابية قوية بين مجالات تطبيـق          إلىإلى
العمـل عـن   العمـل عـن    دلالة إحصائية لتطبيق  دلالة إحصائية لتطبيق ييوجود أثر ذوجود أثر ذالنتائج  النتائج  ظهرت  ظهرت  وكذلك أ وكذلك أ ،  ،  الموظفينالموظفين

بالعمل على توفير المتطلبات اللازمـة      بالعمل على توفير المتطلبات اللازمـة      ، وأوصت الدراسة    ، وأوصت الدراسة     الموظفين  الموظفين إنتاجيةإنتاجيةعلى  على  بعد  بعد  
، والمتمثلة في وجود الدعم الفني والتقني من خلال إتاحة          ، والمتمثلة في وجود الدعم الفني والتقني من خلال إتاحة          العمل عن بعد  العمل عن بعد  لتفعيل تطبيق   لتفعيل تطبيق   

وكذلك توصي بالعمل علـى    وكذلك توصي بالعمل علـى    . .  بعد  بعد  وملحقاتها ووسائل الاتصال عن     وملحقاتها ووسائل الاتصال عن    ،،الأجهزة المطلوبة الأجهزة المطلوبة 
  ..العمل عن بعدالعمل عن بعدتطوير أساليب علمية القياس مستوى الإنتاجية الفعلية خلال تطبيق تطوير أساليب علمية القياس مستوى الإنتاجية الفعلية خلال تطبيق 

 في جزء منها التعرف على  في جزء منها التعرف على تناولتتناولت بدراسة  بدراسة FFrraacckk  ((22002222))وفي السياق ذاته قام وفي السياق ذاته قام 
 الموظفين، وذلك بالتطبيق على عينـة قوامهـا          الموظفين، وذلك بالتطبيق على عينـة قوامهـا         وإنتاجيةوإنتاجيةالعلاقة بين العمل عن بعد،      العلاقة بين العمل عن بعد،      

  إلـى إلـى  الأمريكية وتوصلت الدراسة  الأمريكية وتوصلت الدراسة AAmmaazzoonn  MMTTuurrkkمن العاملين بشركة من العاملين بشركة ) ) ٣٥٠٣٥٠((
 خلال فتـرة   خلال فتـرة   الموظفين الموظفينإنتاجيةإنتاجية ايجابي للعمل عن بعد على        ايجابي للعمل عن بعد على       تأثيرتأثيرعدة نتائج منها وجود     عدة نتائج منها وجود     

((CCOOVVIIDD--1199))..  
العمل عن بعـد فـي   العمل عن بعـد فـي      بيئة بيئةعلى أثرعلى أثر  تعرفتعرف بدراسة لل بدراسة لل  SSeeggrreettii  ((22002222))كذلك قام كذلك قام 

، للعاملين في شركات لتطوير البرمجيات      ، للعاملين في شركات لتطوير البرمجيات      ضوء جائحة كورونا على الأداء الابتكاري     ضوء جائحة كورونا على الأداء الابتكاري     
 ايجـابي   ايجـابي  أثـر أثـر  وجود  وجود ::وتوصلت الدراسة عدة نتائج منها    وتوصلت الدراسة عدة نتائج منها    ،  ،  الأمريكيةالأمريكيةبالولايات المتحدة   بالولايات المتحدة   

وأقرت الدراسة  وأقرت الدراسة  العمل عن بعد في ضوء جائحة كورونا على الأداء الابتكاري،           العمل عن بعد في ضوء جائحة كورونا على الأداء الابتكاري،             لبيئةلبيئة
مل عـن   مل عـن   العالعقررت الإدارة تنفيذ سياسة     قررت الإدارة تنفيذ سياسة     وو  العمل عن بعد،  العمل عن بعد،  بضرورة تنفيذ بعض هياكل     بضرورة تنفيذ بعض هياكل     

  .. ايجابية على الأداء الابتكاري للعاملين ايجابية على الأداء الابتكاري للعامليننتائجنتائجمتطور لما له من متطور لما له من  بشكل  بشكل بعدبعد
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  ::الدراسات السابقة للعلاقة بين العمل عن بعد، والمرونة التنظيميةالدراسات السابقة للعلاقة بين العمل عن بعد، والمرونة التنظيمية: : المجموعة الثانيةالمجموعة الثانية

والمرونـة  والمرونـة   العلاقـة العمـل عـن بعـد،      العلاقـة العمـل عـن بعـد،     تناولتتناولتفي خصم الدراسات الحديثة التي     في خصم الدراسات الحديثة التي     
 طبيعة العلاقـة   طبيعة العلاقـة  تحقيق فيتحقيق في دراسة لل دراسة لل  WWaanngg  eett  aall..  ((22001199)) أجري كل من  أجري كل من ،،التنظيميةالتنظيمية

) ) ٤٤٦٤٤٦((وقد تم تطبيقها على عينة يبلـغ قوامهـا    وقد تم تطبيقها على عينة يبلـغ قوامهـا      العمل عن بعد والمرونة التنظيمية    العمل عن بعد والمرونة التنظيمية      بينبين
والمهن الذين عملوا عن    والمهن الذين عملوا عن     التنظيمية،    التنظيمية،   ا يمثلون مختلف الصناعات، والمستويات    ا يمثلون مختلف الصناعات، والمستويات    مهنيمهنيعاملاً  عاملاً  

 أشـارت    أشـارت   ،، عبـر الإنترنـت     عبـر الإنترنـت    ستطلاعستطلاعاا على الأقل في الأسبوع من خلال         على الأقل في الأسبوع من خلال        بعد يوم واحد  بعد يوم واحد  
 الـشعور    الـشعور   إلـى إلـى عد الذين يعانون من العزلة النفسية يميلون        عد الذين يعانون من العزلة النفسية يميلون         أن العاملين عن ب     أن العاملين عن ب    إلىإلىالنتائج  النتائج  

، وأن هناك تأثير ايجابي للعمل عـن بعـد علـى            ، وأن هناك تأثير ايجابي للعمل عـن بعـد علـى            بأنهم أقل ارتباطًا عاطفيا بمنظماتهم    بأنهم أقل ارتباطًا عاطفيا بمنظماتهم    
  ..المرونة التنظيميةالمرونة التنظيمية

عرف على تـأثير  عرف على تـأثير   بدراسة حديثة استهدفت في جزء منها الت بدراسة حديثة استهدفت في جزء منها التHHiillll  ((22002211))كذلك قام كذلك قام 
 الخـصائص التنظيميـة التـي يجـب      الخـصائص التنظيميـة التـي يجـب     كأحدكأحدبين العمل عن بعد على المرونة التنظيمية    بين العمل عن بعد على المرونة التنظيمية    

من مديري بعـض المنظمـات      من مديري بعـض المنظمـات      ) ) ١٢٥٩١٢٥٩((الاهتمام بها وذلك بالتطبيق على عينة قوامها        الاهتمام بها وذلك بالتطبيق على عينة قوامها        
  تـأثير تـأثير  هنـاك     هنـاك    أنأنوقد توصلت نتائج تلك الدراسة      وقد توصلت نتائج تلك الدراسة        ،،الأمريكيةالأمريكيةالعاملة بالولايات المتحدة    العاملة بالولايات المتحدة    

  ..د على المرونة التنظيمية لتلك المنظماتد على المرونة التنظيمية لتلك المنظماتإيجابي للعمل عن بعإيجابي للعمل عن بع

  استهدفتاستهدفت بدراسة  بدراسة VVoommaacckkaa  &&  TTaannyyaa  ((22002222))وفي السياق ذاته قام كل من وفي السياق ذاته قام كل من 
في جزء منها التعرف على طبيعة تأثير العمل عن بعد، والمرونة التنظيمية، والاتصال             في جزء منها التعرف على طبيعة تأثير العمل عن بعد، والمرونة التنظيمية، والاتصال             

من أعـضاء هيئـة التـدريس    من أعـضاء هيئـة التـدريس    ) ) ٣٠٠٣٠٠((التنظيمي، وقد تم تطبيقها على عينة يبلغ قوامها  التنظيمي، وقد تم تطبيقها على عينة يبلغ قوامها  
، وقد توصلت الدراسة إلى عـدة       ، وقد توصلت الدراسة إلى عـدة       الأمريكيةالأمريكيةومعاونيهم بثلاث جامعات بالولايات المتحدة      ومعاونيهم بثلاث جامعات بالولايات المتحدة      

 ايجابي للعمل عن بعد على المرونة التنظيميـة، والاتـصال            ايجابي للعمل عن بعد على المرونة التنظيميـة، والاتـصال           تأثيرتأثير هناك    هناك   أنأننتائج منها   نتائج منها   
 نظرية المرونة في الاتصال بمزيد مـن         نظرية المرونة في الاتصال بمزيد مـن        تناولتناولالتنظيمي، وقد أضافت تلك الدراسة في       التنظيمي، وقد أضافت تلك الدراسة في       

 عـن طريـق      عـن طريـق      للجامعات الثلاثة   للجامعات الثلاثة  بتنمية المرونة التنظيمية  بتنمية المرونة التنظيمية    التدعيم، وقد أوصت الدراسة   التدعيم، وقد أوصت الدراسة   
حتياجات المرتبطـة   حتياجات المرتبطـة    الا  الا تناولتناول الاعتبارات الإرشادية التي ت     الاعتبارات الإرشادية التي ت    أوأوتقديم مجموعة من المبادئ     تقديم مجموعة من المبادئ     

  .. فترة الأزمات مثل فيرس كورونا فترة الأزمات مثل فيرس كوروناأثناءأثناء  الأكاديميالأكاديميبالعمل بالعمل 
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  ::والأداء الابتكاري والأداء الابتكاري   العلاقة بين المرونة التنظيمية،العلاقة بين المرونة التنظيمية،:  :  المجموعة الثالثةالمجموعة الثالثة

 العلاقة بين المرونـة التنظيميـة، والأداء         العلاقة بين المرونـة التنظيميـة، والأداء        تناولتتناولتند الحديث عن الدراسات التي      ند الحديث عن الدراسات التي      عع
)  )  ٢٠١٨٢٠١٨((الابتكاري نُشير بداية إلى الدراسة التي قام بها كل من مـرزوق، والبـردان               الابتكاري نُشير بداية إلى الدراسة التي قام بها كل من مـرزوق، والبـردان               

قـد  قـد  ، و ، و الابتكاريالابتكاري  والتي استهدفت في جزء منها التعرف على أثر المرونة، على الأداء          والتي استهدفت في جزء منها التعرف على أثر المرونة، على الأداء          
دة من العـاملين بالـشركات العاملـة بتكنولوجيـا          دة من العـاملين بالـشركات العاملـة بتكنولوجيـا           مفر  مفر ))٢٢٠٢٢٠ ( (تم اختيار عينة قدرها   تم اختيار عينة قدرها   

نتائج الدراسـة فـي     نتائج الدراسـة فـي     وقد أسفرت   وقد أسفرت   ،  ،  ة السادس من أكتوبر   ة السادس من أكتوبر   ينينالمعلومات بالقرية الذكية بمد   المعلومات بالقرية الذكية بمد   
الأداء الأداء  وجود تأثير إيجابي معنوي مباشر لمرونة الموارد البشرية علـى             وجود تأثير إيجابي معنوي مباشر لمرونة الموارد البشرية علـى            جزء منها إلى  جزء منها إلى  

تلك الدراسة عـدة    تلك الدراسة عـدة    الابتكاري، وقدمت   الابتكاري، وقدمت     من التباين في الأداء   من التباين في الأداء   % % ٢٧٢٧الابتكاري، وفسرت   الابتكاري، وفسرت   
ن ذلـك سـيؤدي إلـى      ن ذلـك سـيؤدي إلـى      الأداء لأ الأداء لأ ة  ة  توصيات منها ضرورة القيام بتطبيق نظم العمل عالي       توصيات منها ضرورة القيام بتطبيق نظم العمل عالي       

 ـ   زيادة مرونة الموارد البشرية الأ    زيادة مرونة الموارد البشرية الأ      ـ   مر الـذي ي يجـابي علـى الأداء     يجـابي علـى الأداء      الإ  الإ بالتـأثير بالتـأثير نعكس  نعكس  مر الـذي ي
   ..شركاتشركاتالابتكاري للالابتكاري لل

بدراسة للتعرف على أثر مرونة البشرية على       بدراسة للتعرف على أثر مرونة البشرية على       ) ) ٢٠١٩٢٠١٩((قوقزة  قوقزة  وفي ذات السياق قام     وفي ذات السياق قام     
 وذلك بـالتطبيق     وذلك بـالتطبيق    ،، الدور الوسيط لرأس المال النفسي      الدور الوسيط لرأس المال النفسي     الابتكاري، مع التعرف على   الابتكاري، مع التعرف على     لأداءلأداءاا

زيـن،  زيـن،   ( ( الأردنية  الأردنية الاتصالاتالاتصالات شركات    شركات   فيفيمفردة من العاملين    مفردة من العاملين    ) ) ٢٥٩٢٥٩((على عينة قوامها    على عينة قوامها    
   لمرونـة   لمرونـة  إحـصائية إحـصائية ، وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالـة           ، وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالـة           ))وأورانج، وأمنية وأورانج، وأمنية 

    . . كاري بالشركات محل الدراسةكاري بالشركات محل الدراسةالابتالابت  الأداءالأداء البشرية على  البشرية على المواردالموارد

 في جزء منها  في جزء منها استهدفتاستهدفتبدراسة بدراسة   SShhaalleennddeerr  &&  YYaaddaavv  ((22001199)) قام كل من  قام كل من كماكما
 وذلـك    وذلـك   أداء الشركات، أداء الشركات، على  على  ) ) المديرينالمديرينفئة  فئة  ((ثير مرونة الموارد البشرية     ثير مرونة الموارد البشرية     التعرف على تأ  التعرف على تأ  

مفردة من المديرين في مجال صناعة السيارات في        مفردة من المديرين في مجال صناعة السيارات في        ) ) ١٩٢١٩٢((بالتطبيق على عينة قوامها     بالتطبيق على عينة قوامها     
 للمرونة على    للمرونة على    دلالة إحصائية   دلالة إحصائية  يي إيجابي ذ   إيجابي ذ  ظهرت نتائج الدراسة، أن هناك تأثير     ظهرت نتائج الدراسة، أن هناك تأثير     الهند، وأ الهند، وأ 

  ..أداء تلك الشركات أداء تلك الشركات 

 في جزء منها التعرف  في جزء منها التعرف ستهدفتستهدفتاا بدراسة  بدراسة DDaannooookk  ((22002211))وفي المضمار ذاته قام وفي المضمار ذاته قام 
، وقـد  ، وقـد  الابتكاريالابتكاري التنظيمي   التنظيمي  الأداءالأداء على    على   الإستراتيجيةالإستراتيجيةعلى طبيعة تأثير المرونة التنظيمية      على طبيعة تأثير المرونة التنظيمية      

  ،،مفردة من العاملين بشركة زيـن للاتـصالات فـي العـراق           مفردة من العاملين بشركة زيـن للاتـصالات فـي العـراق           ) ) ٤٦٤٦((عينة في   عينة في   الالتمثلت  تمثلت  
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 لـصناع   لـصناع  الإسـتراتيجية الإسـتراتيجية يجابي للمرونة التنظيمية   يجابي للمرونة التنظيمية    هناك تأثير إ    هناك تأثير إ   أنأنوصلت تلك الدراسة    وصلت تلك الدراسة    وتوت
الابتكاري بالشركة، وقد قـدمت     الابتكاري بالشركة، وقد قـدمت      التنظيمي    التنظيمي   الأداءالأداءالمعرفة بشركة زين للاتصالات على      المعرفة بشركة زين للاتصالات على      

عرفة ومنحهم الصلاحيات،   عرفة ومنحهم الصلاحيات،   تمكين صناع الم  تمكين صناع الم  ضرورة  ضرورة  : : الدراسة عدة توصيات من أهمها    الدراسة عدة توصيات من أهمها    
  يتيح لهم فرص التفكير وطرح أفكار جديدة ومناقـشتها بحريـة دون أي قيـود،   يتيح لهم فرص التفكير وطرح أفكار جديدة ومناقـشتها بحريـة دون أي قيـود،     وهذاوهذا

متكاملة متكيفة متكاملة متكيفة   وإعطائهم المرونة الكاملة في التعامل مع المتغيرات البيئية لبناء منظمةوإعطائهم المرونة الكاملة في التعامل مع المتغيرات البيئية لبناء منظمة
  .. ابتكاري ابتكاريأداءأداءرنه في تعاملها وهذا يضمن أفضل رنه في تعاملها وهذا يضمن أفضل مع بيئتها ممع بيئتها م

 للدراسات السابقة المتعلقة     للدراسات السابقة المتعلقة    الإداريالإداري أغوار جانب من الفكر       أغوار جانب من الفكر       من سرد   من سرد  انتهيناانتهيناوبعد أن   وبعد أن   
سات السابقة في عدة نقاط كمـا       سات السابقة في عدة نقاط كمـا       اابالعلاقة بين متغيرات الدراسة يمكننا التعليق على الدر       بالعلاقة بين متغيرات الدراسة يمكننا التعليق على الدر       

  ::يلييلي

بمتغيرات الدراسة الثلاثة كـان  بمتغيرات الدراسة الثلاثة كـان  دراسات عن أن الاهتمام دراسات عن أن الاهتمام للللمراجعة السابقة مراجعة السابقة الالتكشف  تكشف    --
  ;;  ee..gg..  SShhaalleennddeerr  &&  YYaaddaavv,,  22001199))  موضع تركيز في السنوات الأخيـرة موضع تركيز في السنوات الأخيـرة 

WWaanngg  eett  aall..,,  22001199  ;;  DDaannooookk,,  22002211  ;;  GGoommeess,,  22002211,,  ;;  HHiillll,,  22002211;;  
VVoommaacckkaa  &&  TTaannyyaa,,  22002222  ;;  FFrraacckk,,  22002222  ;;  SSeeggrreettii,,  22002222))هو ما هو ما  ، و ، و

علـى  علـى  يدلل على حداثة دراسة تلك المتغيرات على ساحة البحث العلمي حاليـاً، و      يدلل على حداثة دراسة تلك المتغيرات على ساحة البحث العلمي حاليـاً، و      
، حاليـاً،   ، حاليـاً،   اضـعاً للبحـث والمناقـشة     اضـعاً للبحـث والمناقـشة      تمثل مجالاً ما زال خ      تمثل مجالاً ما زال خ     ييالرغم من ذلك، فه   الرغم من ذلك، فه   

  ..ومستقبلاُومستقبلاُ

نلاحـظ ان اغلـب الدراسـات       نلاحـظ ان اغلـب الدراسـات       من خلال استعراض الدراسات السابقة ونتائجها،       من خلال استعراض الدراسات السابقة ونتائجها،         --  
والبحوث ركزت على مقومات العمل عن بعـد، والمرونـة التنظيميـة، والأداء             والبحوث ركزت على مقومات العمل عن بعـد، والمرونـة التنظيميـة، والأداء             

علـى حـد علـم      علـى حـد علـم      ((الابتكاري كل على حدة، أو الربط بين متغيرين منهما فقـط            الابتكاري كل على حدة، أو الربط بين متغيرين منهما فقـط            
م يجد الباحث الدراسة التي تجمع بين الثلاثة متغيـرات، إذ تمثـل             م يجد الباحث الدراسة التي تجمع بين الثلاثة متغيـرات، إذ تمثـل              ل  ل إذاإذا) ) الباحثالباحث

  .. للربط بين هذه المتغيرات التي لم يتم التطرق إليها سابقاً للربط بين هذه المتغيرات التي لم يتم التطرق إليها سابقاًمحاولةمحاولةالدراسة الحالية الدراسة الحالية 

، ما بين   ، ما بين    عينات الدراسات السابقة من باحث لآخر تبعا لنوع المستقصى منه           عينات الدراسات السابقة من باحث لآخر تبعا لنوع المستقصى منه           تباينت  تباينت --
   الدراسة الحالية اقتصرت علـى  الدراسة الحالية اقتصرت علـى  هيئة تدريس، إلا أن    هيئة تدريس، إلا أن   أعضاءأعضاءموظفين، وطلاب، و  موظفين، وطلاب، و  

  ..أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسيوطأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسيوط
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نتائجهـا فـي    نتائجهـا فـي     مـن     مـن    من جميع الدراسات السابقة؛ حيث أنطلق الباحث      من جميع الدراسات السابقة؛ حيث أنطلق الباحث       تمت الإفادة     تمت الإفادة    --
  إلـى إلـى  إضـافة   إضـافة   وفروضها، وفروضها، أداة الدراسة،  أداة الدراسة، ءءوإبراز أهميتها، وبنا  وإبراز أهميتها، وبنا  تحديد مشكلة الدراسة،    تحديد مشكلة الدراسة،    

  ..كيفية إجراؤهاكيفية إجراؤهاهجية الدراسة، وهجية الدراسة، ومنمنفة الأساليب الإحصائية الملائمة، وفة الأساليب الإحصائية الملائمة، ومعرمعر
  :: منهجية الدراسة منهجية الدراسة--٥٥

وب وب على المنهج الوصفي التحليلي الذي يتضمن اسـتخدام الأسـل         على المنهج الوصفي التحليلي الذي يتضمن اسـتخدام الأسـل          الدراسة    الدراسة   اعتمدتاعتمدت        
 وتحليلهـا إحـصائيا لاختبـار صـحة          وتحليلهـا إحـصائيا لاختبـار صـحة         ،،طة الاستقصاء طة الاستقصاء الميداني في جمع البيانات بواس    الميداني في جمع البيانات بواس    

مراجعة الدراسات  مراجعة الدراسات   والإفادة من     والإفادة من    ،، استخدام المسح المكتبي    استخدام المسح المكتبي   إلىإلىفروض الدراسة، بالإضافة    فروض الدراسة، بالإضافة    
  ..ة، وبناء الخلفية النظرية للدراسةة، وبناء الخلفية النظرية للدراسةالسابقالسابق

وفيما يلي توضيح للنقاط التي تغطي منهجية إجراء الدراسة ميدانياً وذلك كما            وفيما يلي توضيح للنقاط التي تغطي منهجية إجراء الدراسة ميدانياً وذلك كما            
  ::يلييلي

  SSttuuddyy  mmooddeell  aanndd  FFoorrmmuullaattiioonn  ooff، وصياغة الفروض ، وصياغة الفروض لدراسةلدراسة نموذج ا نموذج ا--١١//٥٥

  HHyyppootthheessiiss::  
نموذج الدراسة  نموذج الدراسة  تحديد  تحديد   تم    تم   –– التي سبق بيانها      التي سبق بيانها     –– الدراسة    الدراسة   للإجابة عن تساؤلات  للإجابة عن تساؤلات  

  ::))١١((رقم رقم التالي التالي  في الشكل  في الشكل والذي يوضح متغيراتها على النحو المبينوالذي يوضح متغيراتها على النحو المبين
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اختبار علاقات الارتبـاط بـين متغيـرات الدراسـة     اختبار علاقات الارتبـاط بـين متغيـرات الدراسـة      على   على  يعتمد نموذج الدراسة  يعتمد نموذج الدراسة    
 كمتغير وسيط  فى العلاقة بـين         كمتغير وسيط  فى العلاقة بـين        المرونة التنظيمية المرونة التنظيمية الثلاث، وكذلك التعرف على دور      الثلاث، وكذلك التعرف على دور      

ك جلياً من خلال الاستفادة من مراجعة الدراسات الـسابقة،          ك جلياً من خلال الاستفادة من مراجعة الدراسات الـسابقة،          ، ويتضح ذل  ، ويتضح ذل  تلك المتغيرات تلك المتغيرات 
  ::وبناء عليها يمكن صياغة فروض الدراسة على النحو التاليوبناء عليها يمكن صياغة فروض الدراسة على النحو التالي

  ::للووالفرض الأالفرض الأ
 فـي ظـل    فـي ظـل   العمل عن بعـد العمل عن بعـد مقومات مقومات    بين  بين علاقةعلاقةالال  ختبارختبارااالأول إلى   الأول إلى   الفرض  الفرض  هدف  هدف  يي

لأعـضاء هيئـة التـدريس،    لأعـضاء هيئـة التـدريس،      والأداء الابتكـاري والأداء الابتكـاري ،  ،  ((CCOOVVIIDD--1199))جائحة كورونـا    جائحة كورونـا    
بعض الدراسات الـسابقة  بعض الدراسات الـسابقة   هذا الفرض على نتائج  هذا الفرض على نتائج ييبنبنأسيوط ، وقد أسيوط ، وقد  بجامعة    بجامعة   اونيهماونيهمومعومع

((ee..gg..  GGoommeess,,  22002211  ;;  HHiillll,,  22002211;;  FFrraacckk,,  22002222  ;;  SSeeggrreettii,,  22002222))  ًووفقـاً  ، ووفقـا ،
  ::لنحو التاليلنحو التاليعلى اعلى الذلك فقد تم صياغة الفرض الأول لذلك فقد تم صياغة الفرض الأول 

  

HH11  ""     عـد العمل عنالعمل عنمقومات مقومات  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بين      توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بينعـد  بب   
المجال الإداري، المجـال    المجال الإداري، المجـال    (( بأبعادها    بأبعادها   ))CCOOVVIIDD--1199((في ظل جائحة كورونا     في ظل جائحة كورونا     
لأعـضاء هيئـة التـدريس،    لأعـضاء هيئـة التـدريس،      والأداء الابتكـاري والأداء الابتكـاري ،  ،  ))التعليمي، المجال التقني  التعليمي، المجال التقني  

  ".".أسيوط أسيوط  بجامعة  بجامعة ومعاونيهمومعاونيهم
  ::وينبثق من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية على النحو التاليوينبثق من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية على النحو التالي

HH11..11""       موجبة بين مقومات العمل عـن        موجبة بين مقومات العمل عـن       توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية     توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية 
والأداء والأداء ،  ،  ))CCOOVVIIDD--1199((في ظل جائحة كورونـا      في ظل جائحة كورونـا        الإداريالإداريفي المجال   في المجال     بعدبعد

  ".".أسيوط أسيوط  بجامعة  بجامعة ومعاونيهمومعاونيهم  ،، هيئة التدريس هيئة التدريسعضاءعضاء لأ لأالابتكاريالابتكاري
HH11..22""              توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بين مقومات العمل عـن            توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بين مقومات العمل عـن

والأداء والأداء ،  ،  ))CCOOVVIIDD--1199 ( (في ظل جائحة كورونا   في ظل جائحة كورونا   في المجال التعليمي    في المجال التعليمي      بعدبعد
  ".".أسيوط أسيوط  بجامعة  بجامعة لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهملأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم  الابتكاريالابتكاري

HH11..33""              توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بين مقومات العمل عـن            توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بين مقومات العمل عـن
والأداء والأداء ،  ،  ))CCOOVVIIDD--1199((في ظل جائحة كورونـا      في ظل جائحة كورونـا      في المجال التقني    في المجال التقني      بعدبعد

  ".".سيوط سيوط أأ بجامعة  بجامعة ومعاونيهمومعاونيهم  ،، هيئة التدريس هيئة التدريسعضاءعضاء لأ لأالابتكاريالابتكاري
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  ::الفرض الثانيالفرض الثاني
 فـي ظـل    فـي ظـل   العمل عن بعـد  العمل عن بعـد  مقومات  مقومات     بين  بين علاقةعلاقةالال  ختبارختبارااهدف الفرض الثاني إلى     هدف الفرض الثاني إلى     يي        

 هـذا الفـرض علـى     هـذا الفـرض علـى    ييبنبن، وقد  ، وقد  ، والمرونة التنظيمية  ، والمرونة التنظيمية  ))CCOOVVIIDD--1199((جائحة كورونا   جائحة كورونا   
  ,,ee..gg..    WWaanngg  &&  AAllbbeerrtt  &&  SSuunn,,  22001199  ;;  HHiillll))بعض الدراسات الـسابقة  بعض الدراسات الـسابقة  نتائج نتائج 

22002211;;  VVoommaacckkaa  &&  TTaannyyaa,,  22002222))  ووفقاً لذلك فقد تم صياغة الفرض الثـاني  ، ووفقاً لذلك فقد تم صياغة الفرض الثـاني ،
  ::لنحو التاليلنحو التاليااعلى على 

HH22""           عد  مقومات  مقومات  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بين         توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بينعد  العمل عن بفـي    فـي   العمل عن ب 
المجال الإداري، المجال التعليمي،    المجال الإداري، المجال التعليمي،    ((بأبعادها  بأبعادها    ))CCOOVVIIDD--1199((ظل جائحة كورونا    ظل جائحة كورونا    

  ".".، والمرونة التنظيمية، والمرونة التنظيمية))المجال التقنيالمجال التقني
  ::الفرض ثلاثة فروض فرعية على النحو التاليالفرض ثلاثة فروض فرعية على النحو التاليوينبثق من هذا وينبثق من هذا 

HH22..11""              توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بين مقومات العمل عـن            توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بين مقومات العمل عـن
، ، ))CCOOVVIIDD--1199((فـي ظـل جائحـة كورونـا         فـي ظـل جائحـة كورونـا           الإداريالإداريفي المجـال    في المجـال      بعدبعد

  ".".والمرونة التنظيميةوالمرونة التنظيمية
HH22..22""              توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بين مقومات العمل عـن            توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بين مقومات العمل عـن

، ، ))CCOOVVIIDD--1199((فـي ظـل جائحـة كورونـا         فـي ظـل جائحـة كورونـا         في المجال التعليمي    في المجال التعليمي      بعدبعد
  ".".والمرونة التنظيميةوالمرونة التنظيمية

HH22..33""              توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بين مقومات العمل عـن            توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بين مقومات العمل عـن
، والمرونة  ، والمرونة  ))CCOOVVIIDD--1199((في ظل جائحة كورونا     في ظل جائحة كورونا     في المجال التقني    في المجال التقني      بعدبعد

  ".".التنظيميةالتنظيمية
  ::الفرض الثالثالفرض الثالث

والأداء والأداء المرونـة التنظيميـة،     المرونـة التنظيميـة،     بـين   بـين   علاقـة   علاقـة   الال  تبـار تبـار خخااهدف الفرض الثالث إلى     هدف الفرض الثالث إلى     يي        
 هـذا الفـرض      هـذا الفـرض     ييوبنوبنأسيوط ،   أسيوط ،    بجامعة    بجامعة   لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم   لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم     الابتكاريالابتكاري

  ;;  ee..gg..  DDaannooookk,,  22002211))    الأجنبيـة الأجنبيـة  في البيئـة   في البيئـة  على نتائج بعض الدراسات السابقةعلى نتائج بعض الدراسات السابقة

SShhaalleennddeerr  &&  YYaaddaavv,,  22001199))   ، ،وبناءليها تتم صياغة الفرض كما يليليها تتم صياغة الفرض كما يلي ع عوبناء::  
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HH33""            المرونـة التنظيميـة،    المرونـة التنظيميـة،    توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بـين          توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبة بـين
  ".".أسيوط أسيوط  بجامعة  بجامعة لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهملأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم  والأداء الابتكاريوالأداء الابتكاري

  ::الفرض الرابعالفرض الرابع
المرونة التنظيمية كمتغير وسيط على العلاقـة بـين      المرونة التنظيمية كمتغير وسيط على العلاقـة بـين      دور  دور     الرابع  الرابع يختبر الفرض يختبر الفرض         

الإداري، المجـال التعليمـي، المجـال       الإداري، المجـال التعليمـي، المجـال       المجـال   المجـال    ( (بأبعادهابأبعادها  العمل عن بعد  العمل عن بعد  مقومات  مقومات  
، ، أسـيوط أسـيوط  بجامعـة     بجامعـة    لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم   لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم     الابتكاريالابتكاري  والأداءوالأداء،  ،  ))التقنيالتقني

، وقد تم بناءه نتيجة الربط بين نتائج الدراسات         ، وقد تم بناءه نتيجة الربط بين نتائج الدراسات         نموذج الدراسة نموذج الدراسة ويعكس هذا الفرض    ويعكس هذا الفرض    
  ;;  ee..gg..  SShhaalleennddeerr  &&  YYaaddaavv,,  22001199  ;;  WWaanngg  eett  aall..,,  22001199))الـسابقة الـسابقة 

DDaannooookk,,  22002211  ;;  GGoommeess,,  22002211,,  ;;  HHiillll,,  22002211;;  VVoommaacckkaa  &&  TTaannyyaa,,  
22002222  ;;  FFrraacckk,,  22002222  ;;  SSeeggrreettii,,  22002222)) مثل جانب من الإضافة العلميةمثل جانب من الإضافة العلمية ، وهو يوهو ي ،

  ::، وبالتالي فقد تم صياغته على النحو التالي، وبالتالي فقد تم صياغته على النحو التاليتناولهاتناولهاالتي سعت الدراسة الحالية لالتي سعت الدراسة الحالية ل
HH44  ""عـن    عـن   العملالعملمقومات  مقومات  المرونة التنظيمية كمتغير وسيط على العلاقة بين        المرونة التنظيمية كمتغير وسيط على العلاقة بين        ؤثر  ؤثر  تت 

المجـال الإداري،   المجـال الإداري،   ((بأبعادهـا   بأبعادهـا     ))CCOOVVIIDD--1199(( في ظل جائحة كورونـا        في ظل جائحة كورونـا       بعدبعد
لأعضاء هيئة التدريس،   لأعضاء هيئة التدريس،     والأداء الابتكاري والأداء الابتكاري ،  ،  ))المجال التعليمي، المجال التقني   المجال التعليمي، المجال التقني   

  ".".أسيوط أسيوط  بجامعة  بجامعة ومعاونيهمومعاونيهم
    ::وينبثق من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية على النحو التاليوينبثق من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية على النحو التالي

HH44..11""  سيط على العلاقة بين مقومات العمـل       سيط على العلاقة بين مقومات العمـل       المرونة التنظيمية كمتغير و   المرونة التنظيمية كمتغير و   ؤثر  ؤثر  تت
، ، ))CCOOVVIIDD--1199((في ظل جائحـة كورونـا       في ظل جائحـة كورونـا         الإداريالإداريفي المجال   في المجال     عن بعد عن بعد 

  ".".أسيوط أسيوط  بجامعة  بجامعة لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهملأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم  والأداء الابتكاريوالأداء الابتكاري
HH44..22""  المرونة التنظيمية كمتغير وسيط على العلاقة مقومات العمل عـن          المرونة التنظيمية كمتغير وسيط على العلاقة مقومات العمل عـن          ؤثر  ؤثر  تت

والأداء والأداء ،  ،  ))CCOOVVIIDD--1199((ئحة كورونا   ئحة كورونا   في ظل جا  في ظل جا  في المجال التعليمي    في المجال التعليمي      بعدبعد
  ".".أسيوط أسيوط  بجامعة  بجامعة لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهملأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم  الابتكاريالابتكاري

  HH44..33""  المرونة التنظيمية كمتغير وسيط على العلاقة بين مقومات العمـل          المرونة التنظيمية كمتغير وسيط على العلاقة بين مقومات العمـل          ؤثر  ؤثر  تت
، ، ))CCOOVVIIDD--1199((في ظـل جائحـة كورونـا        في ظـل جائحـة كورونـا        في المجال التقني    في المجال التقني      عن بعد عن بعد 

  ".".أسيوط أسيوط  بجامعة  بجامعة عاونيهمعاونيهملأعضاء هيئة التدريس، وملأعضاء هيئة التدريس، وم  والأداء الابتكاريوالأداء الابتكاري
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  :: ووحدة المعاينة ووحدة المعاينة الدراسة، الدراسة،عينةعينةوو مجتمع  مجتمع --  ٢٢//٥٥
  ،، هيئـة التـدريس   هيئـة التـدريس  أعـضاء أعـضاء مـن  مـن  البحـث  البحـث  يتكون مجتمع  يتكون مجتمع  : : لدراسةلدراسةمجتمع ا مجتمع ا   --١١//٢٢//٥٥

 لإحـصائيات الإدارة المركزيـة       لإحـصائيات الإدارة المركزيـة      وفقـا وفقـا بلغ عددهم   بلغ عددهم     أسيوط حيث أسيوط حيث  بجامعة    بجامعة   ومعاونيهمومعاونيهم
بجامعة بجامعة ) ) ٢٠٢١٢٠٢١  --٢٠٢٠٢٠٢٠((ن أعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم للعام الجامعي        ن أعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم للعام الجامعي        وولشؤلشؤ

  ).).٤١٤٢٤١٤٢ ( (أسيوطأسيوط
  أوأو على مجموعات فرعية      على مجموعات فرعية     نظراً لأن مجتمع البحث يحتوي    نظراً لأن مجتمع البحث يحتوي    : : عينة الدراسة عينة الدراسة   --٢٢//٢٢//٥٥

كليات متعددة، وأعضاء هيئة تدريس، ومعاوني أعضاء هيئة التدريس من          كليات متعددة، وأعضاء هيئة تدريس، ومعاوني أعضاء هيئة التدريس من           ( (طبقاتطبقات
، ،  فتبدو المعاينة العشوائية الطبقية مفيدة في هذه الحالة         فتبدو المعاينة العشوائية الطبقية مفيدة في هذه الحالة        ))معيدين، ومدرسين مساعدين  معيدين، ومدرسين مساعدين  

 الإحصائية لمجتمع بحث أكثر مـن       الإحصائية لمجتمع بحث أكثر مـن      الجداولالجداول في ضوء     في ضوء     عينة الدراسة   عينة الدراسة  تتحددتتحددوبالتالي  وبالتالي  
، ، ريان  ريان  % (% (٩٥٩٥ ضوء معامل ثقة قدره       ضوء معامل ثقة قدره      يي وذلك ف   وذلك ف  ،،مفردةمفردة) ) ٣٥١٣٥١ ( ( مفردة بعدد   مفردة بعدد  ٤٠٠٠٤٠٠٠
  ::توزيع مفردات عينة الدراسة كالتاليتوزيع مفردات عينة الدراسة كالتالي) ) ٣٣((يوضح الجدول التالي رقم يوضح الجدول التالي رقم وو  ).).٢٠٢٠١٣١٣
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    ))٣٣((جدول رقم جدول رقم 
  عينة بكليات جامعة أسيوط عينة بكليات جامعة أسيوط المتناسب لمفردات الالمتناسب لمفردات التوزيع توزيع الال

  ..ًمن إعداد الباحث طبقا لأسلوب التوزیع المتناسبًمن إعداد الباحث طبقا لأسلوب التوزیع المتناسب: : المصدرالمصدر
  

 عضو هيئـة تـدريس بجميـع     عضو هيئـة تـدريس بجميـع    يي ف فوحدة المعاينةوحدة المعاينة  وتتمثلوتتمثل  ::وحدة المعاينـة  وحدة المعاينـة    --٣٣//٢٢//٥٥
يعملـون  يعملـون  ) ) معيد، ومدرس مـساعد   معيد، ومدرس مـساعد   (( أعضاء هيئة التدريس      أعضاء هيئة التدريس     ومعاونومعاونالدرجات العلمية،   الدرجات العلمية،   

  ..يوطيوطبجامعة أسبجامعة أس

إجمالي أعداد أعضاء إجمالي أعداد أعضاء 
ھیئة التدریس ، ھیئة التدریس ، 

والمعاونین بجامعة والمعاونین بجامعة 
  أسیوطأسیوط

  

من ھیئة من ھیئة نسبة كل نسبة كل 
التدریس ، والمعاونین التدریس ، والمعاونین 

   عینة الدراسة عینة الدراسةمنمن

من ھیئة من ھیئة نصیب كل نصیب كل 
التدریس ، التدریس ، 
من من والمعاونین والمعاونین 

مفردات عینة مفردات عینة 
  الدراسةالدراسة

  
  

  أسیوطأسیوطكلیات جامعة كلیات جامعة 

ھیئة ھیئة 
  تدریستدریس

  

  معاونینمعاونین
ھیئة ھیئة 
  تدریستدریس

  

  ینینمعاونمعاون
ھیئة ھیئة 
  تدریستدریس

  

  معاونینمعاونین

  ١٠١٠  ٢٠٢٠  %%٢٢,,٩٧٩٧  %%٥٥,,٦٠٦٠  ١٢٣١٢٣  ٢٣٢٢٣٢  ..كلیة العلومكلیة العلوم
  ١٥١٥  ١٥١٥   % %٤٤,,٢٣٢٣  %%٤٤,,٢٥٢٥  ١٧٥١٧٥  ١٧٦١٧٦  ..كلیة الھندسةكلیة الھندسة
  ٧٧  ١٢١٢   % %١١,,٩٧٩٧   % %٣٣,,٣٨٣٨  ٨٢٨٢  ١٤٠١٤٠  ..كلیة الزراعةكلیة الزراعة

  ٤٧٤٧  ٨٤٨٤   % %١٣١٣,,٤٧٤٧   % %٢٤٢٤,,٠٢٠٢  ٥٥٨٥٥٨  ٩٩٥٩٩٥  ..كلیة الطب البشريكلیة الطب البشري
  ٧٧  ٧٧   % %٢٢,,٠٧٠٧   % %٢٢,,٠٥٠٥  ٨٦٨٦  ٨٥٨٥  ..كلیة الصیدلةكلیة الصیدلة

  ٦٦  ٩٩   % %١١,,٦٧٦٧   % %٢٢,,٦٥٦٥  ٦٩٦٩  ١١١١٠٠  ..كلیة الطب البیطريكلیة الطب البیطري
  ٢٢  ٢٢  %%٠٠,,٥٨٥٨  %%٠٠,,٥٣٥٣  ٢٤٢٤  ٢٢٢٢  ..كلیة طب الفم والأسنانكلیة طب الفم والأسنان

  ٨٨  ٥٥   % %٢٢,,١٧١٧  %%١١,,٣٧٣٧  ٩٠٩٠  ٥٧٥٧  ..كلیة التجارةكلیة التجارة
  ٣٣  ٩٩   % %٠٠,,٩٤٩٤   % %٢٢,,٤٨٤٨  ٣٩٣٩  ١٠٣١٠٣  ..كلیة التربیةكلیة التربیة
  ٢٢  ٣٣  %%٠٠,,٥٥٥٥   % %٠٠,,٩٤٩٤  ٢٣٢٣  ٣٩٣٩  ..كلیة الحقوقكلیة الحقوق

  ٣٣  ١٠١٠  %%٠٠,,٩٦٩٦  %%٢٢,,٨٧٨٧  ٤٠٤٠  ١١٩١١٩  ..كلیة التربیة الریاضیةكلیة التربیة الریاضیة
  ٦٦  ١١١١   % %١١,,٧٦٧٦   % %٣٣,,١٩١٩  ٧٣٧٣  ١٣٢١٣٢  ..كلیة التمریضكلیة التمریض

  ٨٨  ١٦١٦   % %٢٢,,٣٦٣٦   % %٤٤,,٥٣٥٣  ٩٨٩٨  ١٨٨١٨٨  ..كلیة الآدابكلیة الآداب
  ٥٥  ٧٧   % %١١,,٢٨٢٨  %%١١,,٦٩٦٩  ٥٣٥٣  ٧٠٧٠  ..كلیة التربیة النوعیةكلیة التربیة النوعیة

  ٥٥  ١١   % %١١,,٣٧٣٧  %%٠٠,,٤١٤١  ٥٧٥٧  ١٧١٧  كلیة الحاسبات والمعلوماتكلیة الحاسبات والمعلومات
  ٢٢  ٢٢  %%٠٠,,٤٥٤٥  %%٠٠,,٥٨٥٨  ١٩١٩  ٢٤٢٤  ..كلیة التربیة للطفولة المبكرةكلیة التربیة للطفولة المبكرة

  ١١  ١١  %%٠٠,,٢٢٢٢  %%٠٠,,٣٦٣٦  ٩٩  ١٥١٥  ..كلیة الفنون الجمیلةكلیة الفنون الجمیلة
١٣٧١٣٧  ٢١٤٢١٤   % %٣٩٣٩,,٠٦٠٦   % %٦٠٦٠,,٩٣٩٣  ١٦١٨١٦١٨  ٢٥٢٤٢٥٢٤    

  ليليالإجماالإجما
٣٥١٣٥١  %%١٠٠١٠٠  ٤١٤٢٤١٤٢  
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من منتصف شهر يناير    من منتصف شهر يناير    (( ونصف    ونصف   اًاًشهرشهرقوائم  قوائم  الال عملية توزيع وجمع      عملية توزيع وجمع     ستغرقتستغرقتااقد  قد  وو
  قائمةقائمة) ) ٣٣٥١٥١((، وقد تم خلال هذه الفترة توزيع        ، وقد تم خلال هذه الفترة توزيع        ))مم  ٢٠٢٢٢٠٢٢عام  عام  فبراير ل فبراير ل  شهر    شهر   إلى أواخر إلى أواخر 

قائمة غير صالحة للتحليل، وبالتالي     قائمة غير صالحة للتحليل، وبالتالي     ) ) ٢١٢١((قائمة وتم استبعاد عدد     قائمة وتم استبعاد عدد     ) ) ٣٢١٣٢١((تم استرداد   تم استرداد   
  ):):٤٤((ويتضح ذلك من الجدول التالي رقم ويتضح ذلك من الجدول التالي رقم   ائمة،ائمة،قق) ) ٣٠٠٣٠٠((أصبحت القوائم الصالحة أصبحت القوائم الصالحة 

  ))٤٤((جدول رقم جدول رقم 
  أسيوطأسيوط  والمستردة، ونسب الاستجابة بكليات جامعةوالمستردة، ونسب الاستجابة بكليات جامعة  ،،عدد القوائم الموزعةعدد القوائم الموزعة

  ثثمن إعداد الباحمن إعداد الباح: : مصدرمصدرالال
  

  
عدد مفردات العینة عدد مفردات العینة 

  الموزعة الموزعة 

عدد القوائم المستردة عدد القوائم المستردة 
والصالحة للتحلیل والصالحة للتحلیل 

  الإحصائيالإحصائي

  
  نسب الاستجابةنسب الاستجابة

  
  

  أسیوطأسیوطكلیات جامعة كلیات جامعة 
ھیئة ھیئة 
  تدریستدریس

  
  ننمعاونیمعاونی

ھیئة ھیئة 
  تدریستدریس

  
  ننمعاونیمعاونی

ھیئة ھیئة 
  تدریستدریس

  
  ننمعاونیمعاونی

  %%٩٠٩٠  %%٨٥٨٥  ٩٩  ١٧١٧  ١٠١٠  ٢٠٢٠  ..كلیة العلومكلیة العلوم
  %%١٠٠١٠٠  %%٨٠٨٠  ١٥١٥  ١٢١٢  ١٥١٥  ١٥١٥  ..كلیة الھندسةكلیة الھندسة
  %%٧١٧١  ,,٤٤  %%٧٥٧٥  ٥٥  ٩٩  ٧٧  ١٢١٢  ..كلیة الزراعةكلیة الزراعة

  %%٧٦٧٦  ,,٦٦  %%٧١٧١  ,,٤٤  ٣٦٣٦  ٦٠٦٠  ٤٧٤٧  ٨٤٨٤  ..كلیة الطب البشريكلیة الطب البشري
  %%١٠٠١٠٠  %%١٠٠١٠٠  ٧٧  ٧٧  ٧٧  ٧٧  ..كلیة الصیدلةكلیة الصیدلة

  %%١٠٠١٠٠  %%١٠٠١٠٠  ٦٦  ٩٩  ٦٦  ٩٩  ..كلیة الطب البیطريكلیة الطب البیطري
  %%١٠٠١٠٠  %%١٠٠١٠٠  ٢٢  ٢٢  ٢٢  ٢٢  ..كلیة طب الفم والأسنانكلیة طب الفم والأسنان

  %%١٠٠١٠٠  %%١٠٠١٠٠  ٨٨  ٥٥  ٨٨  ٥٥  ..كلیة التجارةكلیة التجارة
  %%١٠٠١٠٠  %%٨٨٨٨  ,,٩٩  ٣٣  ٨٨  ٣٣  ٩٩  ..كلیة التربیةكلیة التربیة
  %%١٠٠١٠٠  %%١٠٠١٠٠  ٢٢  ٣٣  ٢٢  ٣٣  ..كلیة الحقوقكلیة الحقوق

  %%١٠٠١٠٠  %%٩٠٩٠  ٣٣  ٩٩  ٣٣  ١٠١٠  ..كلیة التربیة الریاضیةكلیة التربیة الریاضیة
  %%٨٣٨٣  ,,٣٣  %%١٠٠١٠٠  ٥٥  ١١١١  ٦٦  ١١١١  ..كلیة التمریضكلیة التمریض

  %%١٠٠١٠٠  %%١٠٠١٠٠  ٨٨  ١٦١٦  ٨٨  ١٦١٦  ..كلیة الآدابكلیة الآداب
  %%١٠٠١٠٠  %%١٠٠١٠٠  ٥٥  ٧٧  ٥٥  ٧٧  ..كلیة التربیة النوعیةكلیة التربیة النوعیة

  %%٨٠٨٠  %%١٠٠١٠٠  ٤٤  ١١  ٥٥  ١١  كلیة الحاسبات والمعلوماتكلیة الحاسبات والمعلومات
  %%١٠٠١٠٠  %%١٠٠١٠٠  ٢٢  ٢٢  ٢٢  ٢٢  ..كلیة التربیة للطفولة المبكرةكلیة التربیة للطفولة المبكرة

  %%١٠٠١٠٠  %%١٠٠١٠٠  ١١  ١١  ١١  ١١  ..كلیة الفنون الجمیلةكلیة الفنون الجمیلة
٨٨,٣٨٨,٣  %%٨٣٨٣  ,,٦٦  ١٢١١٢١  ١٧٩١٧٩  ١٣٧١٣٧  ٢١٤٢١٤%%    

  %%٨٥٨٥  ,,٤٧٤٧  ٣٠٠٣٠٠  ٣٥١٣٥١  اتاتالإجمالیالإجمالی
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  ::LLiimmiittaattiioonnss  aanndd  DDeelliimmiittaattiioonnss  ooff  tthhee  RReesseeaarrcchh ومحدداتها  ومحدداتها  حدود الدراسة حدود الدراسة--  ٣٣//٥٥
 والتي تعتبـر حـدوداً       والتي تعتبـر حـدوداً      ،،ها الدراسة ها الدراسة غطغطتُتُإلى بعض الجوانب التي لم      إلى بعض الجوانب التي لم      يمكن الإشارة   يمكن الإشارة           

  ::ا، وهى كالتاليا، وهى كالتاليلهله
، وعلى الـرغم    ، وعلى الـرغم    البياناتالبياناتكأداة لجمع   كأداة لجمع      الدراسة الحالية على الاستبيان     الدراسة الحالية على الاستبيان    عتمدتعتمدتاا  --١١//٣٣//٥٥

، إلا أنـه لا يـزال       ، إلا أنـه لا يـزال        الاستبيان بوجه عـام     الاستبيان بوجه عـام    أسلوبأسلوب قد تثار حول      قد تثار حول     التيالتيحظات  حظات  من الملا من الملا 
   العلوم الاجتماعية عمومـاً، ومجـال   العلوم الاجتماعية عمومـاً، ومجـال   مجال مجالفيفي  العلميالعلمي والبحث    والبحث   ،،أسلوباً معتمداً للقياس  أسلوباً معتمداً للقياس  

  .. علي وجه الخصوص علي وجه الخصوصالتنظيميالتنظيميالسلوك السلوك إدارة الموارد البشرية، وإدارة الموارد البشرية، و
العمـل  العمـل  مقومات  مقومات  على دراسة العلاقة بين     على دراسة العلاقة بين     لدراسة  لدراسة  تقتصر ا تقتصر ا   ::حدود موضوعية حدود موضوعية   --٢٢//٣٣//٥٥

  ..دور المرونة التنظيمية كمتغير وسيطدور المرونة التنظيمية كمتغير وسيطمع التعرف على مع التعرف على   والأداء الابتكاريوالأداء الابتكاري، ، عن بعدعن بعد
 تم تطبيق الدراسة على فئة عضو هيئـة تـدريس بجميـع     تم تطبيق الدراسة على فئة عضو هيئـة تـدريس بجميـع    ::حدود بـشرية  حدود بـشرية    --٣٣//٣٣//٥٥

يعملون يعملون ) ) معيد، ومدرس مساعد  معيد، ومدرس مساعد  ((الدرجات العلمية، ومعاوني أعضاء هيئة التدريس       الدرجات العلمية، ومعاوني أعضاء هيئة التدريس       
ن اغلبها لا تشارك    ن اغلبها لا تشارك    باحثين المعينين بعقود، وذلك لأ    باحثين المعينين بعقود، وذلك لأ    وقد تم استثناء ال   وقد تم استثناء ال     بجامعة أسيوط، بجامعة أسيوط، 

بصورة مباشرة في العملية التعليمية، ولقلة عددهم، وعدم وجود إحصائيات رسمية           بصورة مباشرة في العملية التعليمية، ولقلة عددهم، وعدم وجود إحصائيات رسمية           
  ..مؤقتةمؤقتةمنشورة بأعدادهم في كليات جامعة أسيوط المختلفة لأنهم بعقود منشورة بأعدادهم في كليات جامعة أسيوط المختلفة لأنهم بعقود 

  --عينة من كليـات جامعـة أسـيوط   عينة من كليـات جامعـة أسـيوط   تطبيق الدراسة على    تطبيق الدراسة على    تم  تم  : : مكانيةمكانية حدود    حدود   --٤٤//٣٣//٥٥
تـم تحويلهـا   تـم تحويلهـا   ((ستثناء المراكز البحثية، وكلية صناعة السكر والصناعات التكاملية    ستثناء المراكز البحثية، وكلية صناعة السكر والصناعات التكاملية    بابا

 ـالدراسة أيـضاً    الدراسة أيـضاً    ولم تأخذ   ولم تأخذ     --))من معهد إلى كلية مؤخراً    من معهد إلى كلية مؤخراً      ـف  الاعتبـار الجامعـات      الاعتبـار الجامعـات     ييف
 فـلا    فـلا   التاليالتالي وب  وب  وذلك لاعتبارات تتعلق بالحيز، والوقت، والتكلفة،       وذلك لاعتبارات تتعلق بالحيز، والوقت، والتكلفة،      المصرية الأخرى، المصرية الأخرى، 

، إلا إذا   ، إلا إذا   أسـيوط أسـيوط   عات أخرى غير جامعـة    عات أخرى غير جامعـة    دراسة على جام  دراسة على جام  يمكن تعميم نتائج هذه ال    يمكن تعميم نتائج هذه ال    
  . . تشابهت نفس الظروفتشابهت نفس الظروف

عـام  عـام    منتصف شـهر ينـاير  منتصف شـهر ينـاير  تغطي نتائج الدراسة الفترة من  تغطي نتائج الدراسة الفترة من  : : زمانيةزمانية حدود    حدود   --٥٥//٣٣//٥٥
 مما يجعل النتائج تؤخذ عند تفسيرها        مما يجعل النتائج تؤخذ عند تفسيرها       مم٢٠٢٢٢٠٢٢عام  عام  فبراير  فبراير   شهر    شهر   م إلى أواخر  م إلى أواخر  ٢٠٢٢٢٠٢٢

بحذر مراعالخاصين بهذه الدراسة الخاصين بهذه الدراسة للقيدين المكاني، والزماني للقيدين المكاني، والزمانيبحذر مراع ..  
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  ::التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسةالتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة  --٤٤//٥٥
  ،، الأدبيـات   الأدبيـات  إلـى إلـى  بعض تعريفات متغيرات الدراسة بعـد الرجـوع           بعض تعريفات متغيرات الدراسة بعـد الرجـوع          إلىإلىتم الإشارة   تم الإشارة    

 تعريفها إجرائية بما يتناسب مع أغـراض         تعريفها إجرائية بما يتناسب مع أغـراض        إلىإلىوالدراسات السابقة، والآن يتم التطرق      والدراسات السابقة، والآن يتم التطرق      
  ::الدراسة الحاليةالدراسة الحالية

لذي ينفذ في موقع ما يقـع       لذي ينفذ في موقع ما يقـع       هو العمل ا  هو العمل ا  "  ):):المتغير المستقل المتغير المستقل (( العمل عن بعد      العمل عن بعد     --١١//٤٤//٥٥
 للمؤسسة، ولا يمتلك العامل عن بعـد القـدرة    للمؤسسة، ولا يمتلك العامل عن بعـد القـدرة   الرئيسيةالرئيسيةبعيداً عن مقار المكاتب   بعيداً عن مقار المكاتب   

 مقر العمل، ولكنه يستطيع التواصل مـع المـوظفين عـن             مقر العمل، ولكنه يستطيع التواصل مـع المـوظفين عـن            إلىإلىعلى الحضور   على الحضور   
مـدى  مـدى  ""  جرائياًجرائياًالعمل عن بعد إالعمل عن بعد إيقصد بمقومات يقصد بمقومات ، و، وطريق وسائل الاتصال الحديثة   طريق وسائل الاتصال الحديثة   

الإدارية، والتعليمية، والتقنيـة    الإدارية، والتعليمية، والتقنيـة    ر في المجالات    ر في المجالات     والعناص  والعناص ،،توفر عدد من العوامل   توفر عدد من العوامل   
، ويتكون المتغير المستقل من ثلاثة      ، ويتكون المتغير المستقل من ثلاثة      ""العمل عن بعد  العمل عن بعد  هداف  هداف  التي تسهم في تحقيق أ    التي تسهم في تحقيق أ    

  ::))٢٠٢١٢٠٢١الروقي،الروقي،((أبعاد كما يلي أبعاد كما يلي 
  أنأن ويتوفر ذلك عن طريـق        ويتوفر ذلك عن طريـق       :: مقومات العمل عن بعد في المجال الإداري        مقومات العمل عن بعد في المجال الإداري       --أأ//١١//٤٤//٥٥

 مع توفر لـوائح   مع توفر لـوائح  العمل عن بعدالعمل عن بعد لإدارة  لإدارة تقوم إدارة الجامعة بوضع الخطط المناسبة   تقوم إدارة الجامعة بوضع الخطط المناسبة   
، وأن يتم تفويض الصلاحيات للمسئولين فـي المـستويات          ، وأن يتم تفويض الصلاحيات للمسئولين فـي المـستويات          لهلهوتشريعات منظمة   وتشريعات منظمة   

معة المهـام   معة المهـام    بالجا  بالجا ونون ، بحيث يباشر العامل     ، بحيث يباشر العامل    العمل عن بعد  العمل عن بعد   المختلفة لإدارة     المختلفة لإدارة    الإداريةالإدارية
القـسم،  القـسم،  ((، ويتم كذلك عقد اجتماعات المجـالس المختـصة      ، ويتم كذلك عقد اجتماعات المجـالس المختـصة      الوظيفية لهم عن بعد   الوظيفية لهم عن بعد   

عن طريق أنظمة العمـل  عن طريق أنظمة العمـل  وكذلك اللجان العلمية المختصة  وكذلك اللجان العلمية المختصة  ) )  مجلس الجامعة   مجلس الجامعة  الكلية،الكلية،
ويـتم إتاحـة الفرصـة      ويـتم إتاحـة الفرصـة      لـذلك ،    لـذلك ،    توفر إدارة الجامعة الدعم المطلوب      توفر إدارة الجامعة الدعم المطلوب      وو،  ،  عن بعد عن بعد 

 في صنع القرارات المتعلقـة بـإدارة         في صنع القرارات المتعلقـة بـإدارة        ومعاونيهمومعاونيهم هيئة التدريس     هيئة التدريس    أعضاءأعضاءلمشاركة  لمشاركة  
سـير العمـل    سـير العمـل    ، مع إعداد التقارير المطلوبة بـشكل دوري عـن           ، مع إعداد التقارير المطلوبة بـشكل دوري عـن           العمل عن بعد  العمل عن بعد  

، ، توصل مع المجتمع المحـيط توصل مع المجتمع المحـيط  ال الالعمل عن بعدالعمل عن بعدوالارتقاء به بشكل مستمر، ويحقق     والارتقاء به بشكل مستمر، ويحقق     
  .. وكلياتها وكلياتها،، والمهام بين إدارة الجامعة والمهام بين إدارة الجامعة،،الأعمالالأعمال في  في  وتكاملاً وتكاملاًاًاًوبما يحقق ترابطوبما يحقق ترابط

تم متابعـة   تم متابعـة   تتن  ن  ويقصد به أ  ويقصد به أ   :: التعليمي  التعليمي  مقومات العمل عن بعد في المجال       مقومات العمل عن بعد في المجال      --بب//١١//٤٤//٥٥
لكترونية تُمكن الطالب من التفاعل مع المحتـوى        لكترونية تُمكن الطالب من التفاعل مع المحتـوى         إ  إ تنفيذ المحاضرات على منصة   تنفيذ المحاضرات على منصة   

 منصة تفاعليـة     منصة تفاعليـة    أوأولكتروني  لكتروني  إإ والصورة، بحيث يتم توفير نظام        والصورة، بحيث يتم توفير نظام       ،، والصوت  والصوت ،،بالنصبالنص
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 ونتائج الطـلاب، واختبـارهم       ونتائج الطـلاب، واختبـارهم      ،،لمتابعة سير الخطط الدراسية، وإجراءات التقويم     لمتابعة سير الخطط الدراسية، وإجراءات التقويم     
  ، وبما تُمكن الطالب من تحقيق التعلم المطلوب بمـا يناسـبه، وتقـديم             ، وبما تُمكن الطالب من تحقيق التعلم المطلوب بمـا يناسـبه، وتقـديم             الكترونياًالكترونياً

كة مـع   كة مـع   الخدمات الإرشادية، والتوجيهية للطلاب بما يحقـق التفاعـل والمـشار          الخدمات الإرشادية، والتوجيهية للطلاب بما يحقـق التفاعـل والمـشار          
  ..س كوروناس كوروناالمجتمع في التوعية ضد فيرالمجتمع في التوعية ضد فير

ويقصد بـه ان تـوفر      ويقصد بـه ان تـوفر       :: مقومات العمل عن بعد في المجال التكنولوجي        مقومات العمل عن بعد في المجال التكنولوجي       --جج//١١//٤٤//٥٥
 بكفـاءة وذلـك    بكفـاءة وذلـك   العمل عن بعدالعمل عن بعدالجامعة الأدوات والتسهيلات الفنية اللازمة لإدارة  الجامعة الأدوات والتسهيلات الفنية اللازمة لإدارة  

وافر التطبيقات والبرامج والأنظمة التقنية الحديثة بالجامعـة لتطبيـق          وافر التطبيقات والبرامج والأنظمة التقنية الحديثة بالجامعـة لتطبيـق          من خلال ت  من خلال ت  
 مع إتاحة الأدلة الإرشادية المناسبة لاستخدام التقنيـة والبـرامج،            مع إتاحة الأدلة الإرشادية المناسبة لاستخدام التقنيـة والبـرامج،           العمل عن بعد  العمل عن بعد  

والتطبيقات وطريقة عملها، من خلال نشرها البوابة الالكترونية للجامعـة التـي            والتطبيقات وطريقة عملها، من خلال نشرها البوابة الالكترونية للجامعـة التـي            
 يمتلـك    يمتلـك   أنأنبد  بد    الالكترونية، ولا الالكترونية، ولا يجب ان توفر حماية آمن المعلومات والمعاملات        يجب ان توفر حماية آمن المعلومات والمعاملات        

 والبرامج التقنية    والبرامج التقنية   ،،العاملون في الجامعة المهارات اللازمة للتعامل مع تلك الأنظمة        العاملون في الجامعة المهارات اللازمة للتعامل مع تلك الأنظمة        
 يتم تقديم التسهيلات اللازمة للعـاملين        يتم تقديم التسهيلات اللازمة للعـاملين       أنأن، ويجب   ، ويجب   العمل عن بعد  العمل عن بعد  المستخدمة في   المستخدمة في   

  . والتجهيزات داخل الجامعة أثناء أزمة كورونا والتجهيزات داخل الجامعة أثناء أزمة كورونا،،للاستفادة من المعاملللاستفادة من المعامل

 تمكين أعضاء    تمكين أعضاء   بأنهابأنها  إجرائياًإجرائياًوتعرف  وتعرف    ):):المتغير الوسيط المتغير الوسيط ((ونة التنظيمية   ونة التنظيمية    المر  المر --٢٢//٤٤//٥٥
وتبادل المعلومات من قبـل الإدارة  وتبادل المعلومات من قبـل الإدارة  هيئة التدريس، ومعاونيهم من العمل عن بعد،      هيئة التدريس، ومعاونيهم من العمل عن بعد،      

يتسم الهيكل التنظيمي للجامعة بقلة     يتسم الهيكل التنظيمي للجامعة بقلة     ن  ن  أأالإدارية، و الإدارية، و العليا للجامعة وباقي المستويات     العليا للجامعة وباقي المستويات     
تهـتم الجامعـة بالعمـل      تهـتم الجامعـة بالعمـل      ن  ن  أألمشاركة، و لمشاركة، و  با  با الإدارةالإدارة، وتشجيع   ، وتشجيع   المستويات التنظيمية المستويات التنظيمية 

تتسم القواعد المنظمـة للعمـل الجـامعي بالبـساطة          تتسم القواعد المنظمـة للعمـل الجـامعي بالبـساطة            أنأنمع ضرورة   مع ضرورة     ،،الجماعيالجماعي
  ((KKooççyyiiğğiitt,,  22001188))  ..  والمرونةوالمرونة

أعضاء هيئـة التـدريس     أعضاء هيئـة التـدريس     قيام  قيام    ويقصد به ويقصد به   ):):المتغير التابع المتغير التابع (( الأداء الابتكاري     الأداء الابتكاري    --٣٣//٤٤//٥٥
   وأسـاليب العمـل     وأسـاليب العمـل    ،، بطرح أفكار جديدة ومفيدة، فيما يتعلق وإجراءات        بطرح أفكار جديدة ومفيدة، فيما يتعلق وإجراءات       ومعاونيهمومعاونيهم

   بـشكل أفـضل    بـشكل أفـضل   ))الجامعـة الجامعـة  ( (، من أجل تحقيق أهداف المنظمة     ، من أجل تحقيق أهداف المنظمة     ))العملية التدريسية العملية التدريسية ((
  ).).٢٠١٣٢٠١٣سعد، سعد، ((
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  ::، واختبارها، واختبارها))قائمة الاستقصاءقائمة الاستقصاء((تصميم أداة القياس تصميم أداة القياس   --٥٥//٥٥
، لأغـراض جمـع   ، لأغـراض جمـع    الـسابقة  الـسابقة  فروض الدراسـة  فروض الدراسـة ختبارختبارواوا،  ،  لأغراض جمع البيانات  لأغراض جمع البيانات  

قائمة الاستقصاء من خـلال     قائمة الاستقصاء من خـلال     بتصميم  بتصميم   واختبار فروض الدراسة، قام الباحث        واختبار فروض الدراسة، قام الباحث       ،،البياناتالبيانات
الاطلاع على الأدبيات ذات العلاقة بالموضوع، وتم تطويرها لأغراض الدراسة، وتم           الاطلاع على الأدبيات ذات العلاقة بالموضوع، وتم تطويرها لأغراض الدراسة، وتم           

 وفقـاً    وفقـاً   الاستقـصاء الاستقـصاء الاعتماد على قوائم معدة مسبقاً لهذا الغرض، وقد تم إعداد قائمة            الاعتماد على قوائم معدة مسبقاً لهذا الغرض، وقد تم إعداد قائمة            
  ، وغير موافـق   ، وغير موافـق   ))٥٥ ( ( درجاته بين موافق تماماً     درجاته بين موافق تماماً    ححاواوتترتترحيث  حيث   الخماسي    الخماسي   LLiikkeerrttلمقياس  لمقياس  

  ).).١١ ( (بالمرةبالمرة
 على مقياس الروقي،     على مقياس الروقي،    بالاعتمادبالاعتمادوقد تم قياس المتغير المستقل وهو العمل عن بعد          وقد تم قياس المتغير المستقل وهو العمل عن بعد          

أنظـر القـسم الأول مـن قائمـة         أنظـر القـسم الأول مـن قائمـة         ((عبارات  عبارات  ) ) ٢٥٢٥(( يتكون من عدد      يتكون من عدد     يي، والذ ، والذ ))٢٠٢١٢٠٢١((
عبارة تقيس المجـال الإداري، وعـدد       عبارة تقيس المجـال الإداري، وعـدد       ) ) ١٢١٢(( عدد    عدد   ىىعبارات ال عبارات ال وتنقسم ال وتنقسم ال   ،،))الاستقصاءالاستقصاء

عبارات تقـيس المجـال   عبارات تقـيس المجـال   ) ) ٧٧(( عدد  عدد ىى ال البالإضافةبالإضافةي، ي، عبارات تقيس المجال التعليم   عبارات تقيس المجال التعليم   ) ) ٦٦((
وضعت إدارة الجامعة   وضعت إدارة الجامعة   (( بالمقياس    بالمقياس   المتضمنةالمتضمنة، ومن أمثلة العبارات     ، ومن أمثلة العبارات     ))التكنولوجيالتكنولوجي((التقني  التقني  

يـتم متابعـة تنفيـذ      يـتم متابعـة تنفيـذ        --   أثناء أزمـة كورونـا      أثناء أزمـة كورونـا     العمل عن بعد  العمل عن بعد  الخطط المناسبة لإدارة    الخطط المناسبة لإدارة    
ى بـالنص   ى بـالنص   المحاضرات على منصة الكترونية تُمكن الطالب من التفاعل مع المحتـو          المحاضرات على منصة الكترونية تُمكن الطالب من التفاعل مع المحتـو          

تتوافر التطبيقات والبرامج والأنظمة التقنية الحديثـة بالجامعـة     تتوافر التطبيقات والبرامج والأنظمة التقنية الحديثـة بالجامعـة       --والصوت والصورة والصوت والصورة 
 لهـذا المقيـاس    لهـذا المقيـاس   ))قيمة ألفا كرونبـاخ  قيمة ألفا كرونبـاخ  ((، وقد بلغ معامل الثبات      ، وقد بلغ معامل الثبات      ))العمل عن بعد  العمل عن بعد  لتطبيق  لتطبيق  

  ..لقياسلقياسفي افي ايؤكد الاتساق الداخلي يؤكد الاتساق الداخلي وو  ارتفاع معاملات الثباتارتفاع معاملات الثباتمما يدلل علي مما يدلل علي ) ) ٠٠,,٨٤١٨٤١((
المتغيـر  المتغيـر     التوكيدي من الدرجة الثانيـة لمقيـاس   التوكيدي من الدرجة الثانيـة لمقيـاس  ييالتحليل العاملالتحليل العامل  وقد تم القيام ب    وقد تم القيام ب    

  ,,XX22//ddff  ==  22..004400,,  PP  ==  00,,000000  ,,  CCFFII  ==..991100)) مقبولـة   مقبولـة  نتائجـه نتائجـه المستقل، وكانت المستقل، وكانت 

RRMMSSEEAA  ==  ..005599)) المقترحـة مـن   المقترحـة مـن    التعـديلات   التعـديلات   وذلك بعد القيام  بإجراء بعـض  وذلك بعد القيام  بإجراء بعـض
: : سس أخطـاء القيـا     أخطـاء القيـا    بـواقي بـواقي في ربـط    في ربـط     والتي تمثلت     والتي تمثلت    ،،على النموذج الأساسي  على النموذج الأساسي  البرنامج  البرنامج  

))ee1111،،ee88((   ، ،))ee1199،،ee1155((  ،،  ))ee2200،،ee2211((   ، ،))ee2233،،ee2211((  ،،  ))ee2244 ، ،ee2233 ( ( ــادة ــادة لزيــ لزيــ
  ..جودة مطابقة النموذججودة مطابقة النموذج

، ويعرضه  ، ويعرضه  عمل عن بعد  عمل عن بعد  لمتغير لل لمتغير لل الحصول على نموذج القياس المعدل      الحصول على نموذج القياس المعدل      وبالتالي تم   وبالتالي تم   
  ..))٢٢(( رقم  رقم  التالي التاليالشكلالشكل
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  ))٢٢((شكل رقم شكل رقم 

  العمل عن بعدالعمل عن بعد   لمتغير لمتغير((CCFFAA)) التوكيدي  التوكيدي نموذج القياسنموذج القياس
                AAmmooss ببرنامج  ببرنامج الإحصائيالإحصائيائج التحليل ائج التحليل نتنت: : مصدرمصدرالال

) ) المرونـة التنظيميـة   المرونـة التنظيميـة   ((للمتغير الوسيط   للمتغير الوسيط    في قياسها     في قياسها     الحالية  الحالية تعتمد الدراسة تعتمد الدراسة     كما      كما  
أنظر القسم الثاني أنظر القسم الثاني ((عبارة عبارة ) ) ١٢١٢((حتوى على حتوى على  والذي ي والذي يKKooççyyiiğğiitt  ((22001188))  مقياسمقياسعلى على 

 يـتم تبـادل    يـتم تبـادل    ما ماغالباًغالباً(( بالمقياس   بالمقياس  المتضمنةالمتضمنةومن أمثلة العبارات    ومن أمثلة العبارات      ،،))من قائمة الاستقصاء  من قائمة الاستقصاء  
تهـتم الجامعـة   تهـتم الجامعـة   --الإدارية الإدارية المعلومات من قبل الإدارة العليا للجامعة وباقي المستويات  المعلومات من قبل الإدارة العليا للجامعة وباقي المستويات  

) ) ٠٠,,٨٥٨٨٥٨(( لهذا المقياس     لهذا المقياس    ))قيمة ألفا كرونباخ  قيمة ألفا كرونباخ  ((، وقد بلغ معامل الثبات      ، وقد بلغ معامل الثبات      ))بالعمل الجماعي بالعمل الجماعي 
  ..لقياسلقياسفي افي ايؤكد الاتساق الداخلي يؤكد الاتساق الداخلي وو  ارتفاع معاملات الثباتارتفاع معاملات الثباتمما يدلل علي مما يدلل علي 

  نتائجهنتائجهحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية للمقياس، وكانت         حليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية للمقياس، وكانت         وقد تم القيام بالت   وقد تم القيام بالت   
 وذلك  وذلك ((XX22//ddff==22..33334411,,  PP  ==  00,,000000  ,,  CCFFII  ==..994466,,  RRMMSSEEAA  ==  ..006677))مقبولة مقبولة 

  ،،على النمـوذج الأساسـي    على النمـوذج الأساسـي    المقترحة من البرنامج    المقترحة من البرنامج     التعديلات    التعديلات   بعد القيام بإجراء بعض   بعد القيام بإجراء بعض   



         مجلة جامعة جنوب الوادي الدولیة للبحوث التجاریة، كلیة التجارة، جامعة جنوب الوادي
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 أخطـاء   أخطـاء  ييبـواق بـواق ، مع ربـط  ، مع ربـط  ((OOFF11,,  OOFF22,,  OOFF44))في حذف العبارات في حذف العبارات والتي تمثلت والتي تمثلت 
  ..لزيادة جودة مطابقة النموذجلزيادة جودة مطابقة النموذج) ) ee66،،ee55((   ، ،))ee99،،ee77((  ،،  ))ee1122 ، ،ee1111((القياس القياس 

المرونـة  المرونـة  ((للمتغيـر الوسـيط     للمتغيـر الوسـيط     الحصول على نموذج القياس المعـدل       الحصول على نموذج القياس المعـدل       وبالتالي تم   وبالتالي تم   
  ..))٣٣(( رقم  رقم  التالي  التالي الشكلالشكلالذي يعرضه الذي يعرضه وو) ) التنظيميةالتنظيمية

  
  ))٣٣((شكل رقم شكل رقم 

  المرونة التنظيميةالمرونة التنظيمية   لمتغير لمتغير((CCFFAA)) التوكيدي  التوكيدي نموذج القياسنموذج القياس
              AAmmooss ببرنامج  ببرنامج الإحصائيالإحصائينتائج التحليل نتائج التحليل : : مصدرمصدرالال

، ، ))٢٠١٣٢٠١٣(( مقياس سعد     مقياس سعد    باستخدامباستخداموقد تم قياس المتغير التابع وهو الأداء الابتكاري         وقد تم قياس المتغير التابع وهو الأداء الابتكاري         
، وتنقـسم   ، وتنقـسم   ) ) من قائمة الاستقـصاء   من قائمة الاستقـصاء   أنظر القسم الثالث    أنظر القسم الثالث    ((عبارة  عبارة  ) ) ٣٢٣٢(( يتكون من     يتكون من    ييوالذوالذ

 ـ) ) ٨٨((عبارات تقيس القدرة على حل المشكلات، وعدد        عبارات تقيس القدرة على حل المشكلات، وعدد        ) ) ٩٩(( عدد    عدد   ىىللإإ  ـعب ارات تقـيس   ارات تقـيس   عب
  إلىإلى  بالإضافةبالإضافةعبارات تقيس روح المجازفة،     عبارات تقيس روح المجازفة،     ) ) ٧٧((سعة الاتصال الإداري، وكذلك عدد      سعة الاتصال الإداري، وكذلك عدد      

  المتـضمنة المتـضمنة ومن أمثلـة العبـارات      ومن أمثلـة العبـارات        عبارات تقيس تشجيع الابتكار ودعمه،    عبارات تقيس تشجيع الابتكار ودعمه،    ) ) ٨٨((عدد  عدد  
 توجد قنوات اتصال تسمح      توجد قنوات اتصال تسمح     --طبق مداخل جديدة لحل المشكلات التنظيمية       طبق مداخل جديدة لحل المشكلات التنظيمية       أأُُ((بالمقياس  بالمقياس  

 أتحمـل المـسئولية      أتحمـل المـسئولية     --، والإدارات المختلفـة   ، والإدارات المختلفـة   الأقسامالأقسام بين    بين   بتبادل البيانات، والمعلومات  بتبادل البيانات، والمعلومات  
أعمـل علـى التـرويج      أعمـل علـى التـرويج        -- في تنفيذ بعض المهام غير التقليدية المتعلقة بعمل         في تنفيذ بعض المهام غير التقليدية المتعلقة بعمل        الإداريةالإدارية

  ))قيمة ألفا كرونباخ  قيمة ألفا كرونباخ  ((، وقد بلغ معامل الثبات      ، وقد بلغ معامل الثبات      ))لأفكار الآخرين المبتكرة ، والدفاع عنها     لأفكار الآخرين المبتكرة ، والدفاع عنها     
يؤكـد الاتـساق   يؤكـد الاتـساق   وو  ،، الثبـات  الثبـات ارتفاع معـاملات ارتفاع معـاملات مما يدلل علي مما يدلل علي ) ) ٠٠,,٩٥٧٩٥٧((لهذا المقياس   لهذا المقياس   

  ..لقياسلقياسفي افي االداخلي الداخلي 
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الأداء الأداء ((للمتغير التـابع    للمتغير التـابع    وقد تم القيام بالتحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية          وقد تم القيام بالتحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية          
  ==  XX22//ddff  ==  22..115511,,  CCFFII  ==  ..996677,,  RRMMSSEEAA)) مقبولة  مقبولة نتائجهنتائجه، وكانت ، وكانت ))الابتكاريالابتكاري

على النموذج  على النموذج  المقترحة من البرنامج    المقترحة من البرنامج     التعديلات    التعديلات    وذلك بعد القيام  بإجراء بعض       وذلك بعد القيام  بإجراء بعض      ((006622..
، ،   ))ee2222،،ee2200((،،  ))ee2211،،ee2200: (: ( أخطاء القيـاس    أخطاء القيـاس   بواقيبواقي ربط    ربط   الأساسي والتي تمثلت في   الأساسي والتي تمثلت في   

))ee1144،،ee1133((  ،،  ))ee1155،،ee1122 ( (،،) ) ee99،،ee88((  ،،  ))ee88،،ee55((         ،       ،))ee88،،ee22((  ،،  ))ee22،،ee11((  
))ee3300،،ee2299 ( (،،) ) ee3322،،ee2288 ( ())ee2299،،ee2277((    ،  ،))ee2233،،ee2211((  ،،  ))ee2233،،ee2200 ( (  لزيادة جـودة  لزيادة جـودة

  ..مطابقة النموذجمطابقة النموذج
الأداء الأداء ((  للمتغيـر التـابع   للمتغيـر التـابع      القيـاس المعـدل     القيـاس المعـدل    الحصول علـى نمـوذج    الحصول علـى نمـوذج    وبالتالي تم   وبالتالي تم   

  ..))٤٤((رقم رقم   التاليالتاليالشكل الشكل الذي يعرضه الذي يعرضه وو، ، ))الابتكاريالابتكاري

  
  ))٤٤((شكل رقم شكل رقم     

  الأداء الابتكاريالأداء الابتكاري   لمتغير لمتغير((CCFFAA)) التوكيدي  التوكيدي نموذج القياسنموذج القياس
            AAmmooss ببرنامج  ببرنامج الإحصائيالإحصائينتائج التحليل نتائج التحليل : : مصدرمصدرالال
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  ::ختبار الفروضختبار الفروض، وكيفية ا، وكيفية ا التحليل الإحصائي للبيانات التحليل الإحصائي للبيانات--  ٦٦//٥٥
 تم إجراء التحليلات الإحصائية المناسبة لطبيعة وأهداف الدراسة، واختبار           تم إجراء التحليلات الإحصائية المناسبة لطبيعة وأهداف الدراسة، واختبار              قد    قد

  SSttaattiissttiiccaall  PPaacckkaaggee  ffoorr  SSoocciiaall  ض، من خلال الاعتماد علـي برنـامج  ض، من خلال الاعتماد علـي برنـامج  الفروالفرو

SScciieenncceess  VV2255..00بـ بـ المعروف المعروف   ((SSPPSSSS)) وبرنامج ، وبرنامج ،((AAmmooss))   وهما وهما ، ، ))٢٢٢٢((النسخة النسخة
 العديـد مـن      العديـد مـن     سـتخدام سـتخدام ااراسات، وتـم    راسات، وتـم    البرنامجين المناسبين لمثل هذه النوعية من الد      البرنامجين المناسبين لمثل هذه النوعية من الد      

  ::وهي كالتاليوهي كالتالي، ، الأساليب الإحصائيةالأساليب الإحصائية
  

لفـا كرونبـاخ   لفـا كرونبـاخ   آآختبـار  ختبـار   وفقـاً لا  وفقـاً لا RReelliiaabbiilliittyy  CCooeeffffiicciieennttss تحليل الثبـات   تحليل الثبـات    --
))CCrroonnbbaacchh’’ss  AAllpphhaa ( (وثبـات أداة القيـاس   وثبـات أداة القيـاس  ،،وذلك لتحديد معاملات صدقوذلك لتحديد معاملات صدق ،،  

 الدراسـة    الدراسـة    وأبعـاد   وأبعـاد  ،،وتحديد درجة الاتساق الداخلي للبيانات المتعلقة بمتغيرات      وتحديد درجة الاتساق الداخلي للبيانات المتعلقة بمتغيرات      
  ..الحاليةالحالية

التي تـشمل حـساب   التي تـشمل حـساب     DDeessccrriippttiivvee  SSttaattiissttiicc   الوصفية الوصفية الإحصائية الإحصائيةالأساليبالأساليب    --
ــسابية ــطات الح ــسابيةالمتوس ــطات الح ــرافMMeeaannss  المتوس ــراف ، والانح ــة ، والانح ــة المعياري   SSttaannddaarrdd   المعياري

DDeevviiaattiioonnومعاملات الارتباط الخطي الثنائي بينها ومعاملات الارتباط الخطي الثنائي بينها،، لمتغيرات الدراسة لمتغيرات الدراسة ..  
   الدراسة أسلوب التحليل العاملي التوكيدي، وأسلوب تحليل المـسار   الدراسة أسلوب التحليل العاملي التوكيدي، وأسلوب تحليل المـسار  استخدمتاستخدمت  --

((PPaatthh  AAnnaallyyssiiss)) المتاح في برنامج  المتاح في برنامج   ((AAMMOOSS))  لاختبـار جـودة   لاختبـار جـودة   ، وذلـك  ، وذلـك
البيانات النظريـة، والنمـوذج الهيكلـي       البيانات النظريـة، والنمـوذج الهيكلـي        و  و ،،التوافق بين البيانات التي تم جمعها     التوافق بين البيانات التي تم جمعها     

  ..لاختبار فرضيات الدراسةلاختبار فرضيات الدراسة
 لاختبـار دور   لاختبـار دور    ((AAMMOOSS))ح ببرنـامج ح ببرنـامج المتاالمتا  SSoobbeell  ((11998822))   معيار معيارستخدامستخدامااتم تم     --

  ..وساطة المرونة التنظيميةوساطة المرونة التنظيمية
    :: نتائج التحليل الإحصائي للدراسة نتائج التحليل الإحصائي للدراسة--٦٦

  ،،عـدة عناصـر   عـدة عناصـر   تشتمل على   تشتمل على     صائي للدراسة صائي للدراسة نتائج التحليل الإح  نتائج التحليل الإح    أنأن       يمكن القول          يمكن القول   
  ::وذلك كما يليوذلك كما يلي

  :: خصائص عينة الدراسة خصائص عينة الدراسة--  ١١//٦٦
   لعينـة الدراسـة     لعينـة الدراسـة    ةةفيفيالوصالوصالخصائص  الخصائص  تحليل  تحليل  نتائج  نتائج  ) ) ٥٥ ( ( رقم  رقم التاليالتالييوضح  الجدول    يوضح  الجدول    
  ::ويتضمن ما يليويتضمن ما يلي
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     زيادة مفردات العينة من الذكور مقارنـة       زيادة مفردات العينة من الذكور مقارنـة       يلاحظ  يلاحظ  : : فيما يتعلق بخاصية النوع   فيما يتعلق بخاصية النوع
  %%٨٢٨٢,,٣٣فيمثلون  فيمثلون   أما الذكور     أما الذكور    %%١٧١٧  ,,٧٧مثل نسبة الإناث    مثل نسبة الإناث    تُتُحيث  حيث  بأعداد الإناث   بأعداد الإناث   

  ..من حجم عينة الدراسةمن حجم عينة الدراسة
     عينـة عينـة ة لمفـردات ال ة لمفـردات ال الغالبالغالب كانت النسبة  كانت النسبة :: العمرية العمريةالمرحلةالمرحلةفيما يتعلق بخاصية   فيما يتعلق بخاصية  

، تلاهـم  ، تلاهـم  %%٤١٤١ سنة بحيث مثلـت مـا نـسبته     سنة بحيث مثلـت مـا نـسبته    ٣٠٣٠في الفئة العمرية أقل من     في الفئة العمرية أقل من     
     سـنة   سـنة  ٤٠٤٠ أقـل مـن       أقـل مـن      إلىإلى سنة    سنة   ٣٠٣٠   فئة  فئة  من  من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم   أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم   

   سنة  سنة ٦٠٦٠ أقل من     أقل من    إلىإلى سنة    سنة   ٥٠٥٠من  من  ثم فئة   ثم فئة    من مفردات العينة،      من مفردات العينة،     %%٢٥٢٥,,٧٧بنسبة  بنسبة  
ثلـون  ثلـون  ممحيـث ي  حيـث ي    فأكثرفأكثرسنة  سنة    ٦٠٦٠بلغ أعمارهم   بلغ أعمارهم   تتالفئة التي   الفئة التي   وأخيراً  وأخيراً    %%١١١١بنسبة  بنسبة  

  ..عينةعينةالال من حجم  من حجم %%٤٤,,٣٣
     مفردات العينة  مفردات العينة  أكبر نسبة من    أكبر نسبة من    أن  أن   يلاحظ    يلاحظ   ::الدرجة العلمية الدرجة العلمية بخاصية  بخاصية  فيما يتعلق   فيما يتعلق

، تلاهم بفارق ضئيل فئة مدرس مـساعد   ، تلاهم بفارق ضئيل فئة مدرس مـساعد   %%٢٤٢٤,,٧٧بنسبة  بنسبة    كانوا في فئة مدرس   كانوا في فئة مدرس   
 ثم تلاهم فئة معيـد بنـسبة         ثم تلاهم فئة معيـد بنـسبة        %%٢٠٢٠,,٣٣ مساعد بنسبة     مساعد بنسبة    أستاذأستاذ ثم فئة     ثم فئة    %%٢٢٢٢بنسبة  بنسبة  

مـن  مـن  % % ١٥١٥ بنسبة  بنسبة أستاذ متفرغأستاذ متفرغ/ / أستاذ أستاذ   ،ويأتي في المرتبة الأخيرة فئة   ،ويأتي في المرتبة الأخيرة فئة   % % ١٨١٨
  ..مفردات العينةمفردات العينة

      فقد اتضح أن غالبية مفردات عينـة         فقد اتضح أن غالبية مفردات عينـة        ::فيما يتعلق بخاصية الحالة الاجتماعية    فيما يتعلق بخاصية الحالة الاجتماعية 
، أمـا فئتـي أعـزب،       ، أمـا فئتـي أعـزب،       % % ٦٠٦٠الدراسة من فئة متزوج ويعول وذلك بنـسبة         الدراسة من فئة متزوج ويعول وذلك بنـسبة         

  . . علي التوالي لكل منهماعلي التوالي لكل منهما) ) %%٢٢، ، %%٣٨٣٨((أرمل فقد مثلاً ما نسبته أرمل فقد مثلاً ما نسبته / / ومطلقومطلق
    فقد جاء في المقدمـة الفئـة التـي     فقد جاء في المقدمـة الفئـة التـي    ::صية عدد سنوات الخبرةصية عدد سنوات الخبرةفيما يتعلق بخا  فيما يتعلق بخا 

، يليهـا  ، يليهـا  %%٤٠٤٠ وذلك بنـسبة   وذلك بنـسبة   سنة سنة١٥١٥ أقل من     أقل من    إلىإلى سنوات    سنوات   ١٠١٠ ما بين     ما بين    تتراوحتتراوح
  ١٥١٥ ثم فئة     ثم فئة    %%٣١٣١,,٣٣ سنوات بنسبة     سنوات بنسبة    ٥٥الفئة الذين تقل عدد سنوات خبرتهم عن        الفئة الذين تقل عدد سنوات خبرتهم عن        

 أقل   أقل  إلىإلى سنوات    سنوات   ٥٥من  من  النسبة الأقل فكانت للفئة     النسبة الأقل فكانت للفئة       أماأما% % ١٦١٦,,٤٤بة  بة  سس بن  بن فأكثرفأكثرسنة  سنة  
مـن مفـردات عينـة      مـن مفـردات عينـة      % % ١٢١٢,,٣٣  حيث مثلُوا ما نسبته     حيث مثلُوا ما نسبته      سنوات خبرة     سنوات خبرة    ١٠١٠من  من  

    ..الدراسةالدراسة
    أوضحت النتائج ان أغلب المفردات مـن       أوضحت النتائج ان أغلب المفردات مـن       : : طبيعة الكلية طبيعة الكلية   فيما يتعلق بخاصية  فيما يتعلق بخاصية

  ..%%٧٧٧٧,,٧٧الكليات ذات الطبيعة النظرية وذلك بنسبة الكليات ذات الطبيعة النظرية وذلك بنسبة 
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  :: نتائج المؤشرات المبدئية للدراسة نتائج المؤشرات المبدئية للدراسة--  ٢٢//٦٦        
 بعـض   بعـض  إلـى إلـى وض الدراسـة تجـدر الإشـارة    وض الدراسـة تجـدر الإشـارة    قبل البدء في إجراء اختبارات فر     قبل البدء في إجراء اختبارات فر             

 ممثلة في المتوسطات، والانحرافـات       ممثلة في المتوسطات، والانحرافـات      المؤشرات المبدئية التي تعكسها نتائج الدراسة     المؤشرات المبدئية التي تعكسها نتائج الدراسة     
  ::كما يليكما يلي) ) ٦٦(( الجدول رقم  الجدول رقم المعيارية  ويوضحهاالمعيارية  ويوضحها

  ))٦٦((جدول رقم جدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

الوسط الوسط   المتغیـــراتالمتغیـــرات  
  الحسابيالحسابي

حراف حراف الانالان
  المعیاريالمعیاري

  ٠٠,,٤٧٥٤٧٥    ٣٣,,٥٣٥٣  ..))المستقلالمستقل((العمل عن بعد العمل عن بعد   ١١
  ٠٠,,٧٠٢٧٠٢    ٢٢,,٨٣٨٣    ..المجال الإداريالمجال الإداري  ١١//١١
  ٠٠,,٧٥٨٧٥٨    ٤٤,,٠٦٠٦  ..المجال التعليميالمجال التعليمي  ٢٢//١١
  ٠٠,,٩٠٩٩٠٩    ٣٣,,٦٨٦٨  ).).التكنولوجيالتكنولوجي((المجال التقني المجال التقني   ٣٣//١١

  ٠٠,,٧٧٢٧٧٢    ٣٣,,٧١٧١  ).).الوسيطالوسيط((المرونة التنظيمية المرونة التنظيمية   ٢٢
  ٠٠,,٥٣٥٥٣٥    ٣٣,,٢٩٢٩  ).).التابعالتابع ( ( الأداء الابتكاري الأداء الابتكاري  ٣٣
  ٠٠,,٩٠٨٩٠٨    ٣٣,,٧٣٧٣  ..القدرة على حل المشكلاتالقدرة على حل المشكلات  ١١//٣٣
  ٠٠,,٨٩٤٨٩٤    ٣٣,,٢٢٢٢  ..سعة الاتصال الإداريسعة الاتصال الإداري  ٢٢//٣٣
  ٠٠,,٨١٢٨١٢    ٣٣,,٤١٤١  ..روح المجازفةروح المجازفة  ٣٣//٣٣
  ٠٠,,٥٣٥٥٣٥    ٢٢,,٩٢٩٢  ..تشجيع الابتكار، ودعمهتشجيع الابتكار، ودعمه  ٤٤//٣٣

                                                      .. مفردة مفردة٣٠٠٣٠٠ =  =  ن ن  ..بناء على نتائج التحليل الإحصائيبناء على نتائج التحليل الإحصائي   من إعداد الباحث من إعداد الباحث::المصدرالمصدر                  
  ::ما يليما يلي) ) ٦٦((يتضح من الجدول السابق رقم يتضح من الجدول السابق رقم 

   عد  (( لأبعاد المتغير المستقل      لأبعاد المتغير المستقل     وسط حسابي وسط حسابي سجل ال سجل العد  العمل عن بقيم أعلى مـن      قيم أعلى مـن     ))العمل عن ب 
فسجل أقـل مـن     فسجل أقـل مـن       المتوسط ما عدا متغير العمل عن بعد في المجال الإداري         المتوسط ما عدا متغير العمل عن بعد في المجال الإداري         

، وأعلاهـم فـي الإدراك      ، وأعلاهـم فـي الإدراك        ))٧٠٢٧٠٢،،٠٠((وبانحراف معياري   وبانحراف معياري   ) ) ٨٣٨٣،،٢٢((المتوسط    المتوسط    
وبـانحراف معيـاري    وبـانحراف معيـاري    ،  ،  ))٤،٠٦٤،٠٦((جـال التعليمـي     جـال التعليمـي     كان العمل عن بعد في الم     كان العمل عن بعد في الم     

 الوسط الحسابي لهذه المتغيرات أعلى مـن الوسـط           الوسط الحسابي لهذه المتغيرات أعلى مـن الوسـط          أنأنمما يدلل   مما يدلل     ))٧٥٨٧٥٨،،٠٠((
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  أفـراد أفـراد مما يؤكد علـى إدراك      مما يؤكد علـى إدراك      ) ) ٣٣((الفرضي لمقياس ليكرت خماسي التدرج      الفرضي لمقياس ليكرت خماسي التدرج      
  ..العينة لأبعاد المتغير المستقلالعينة لأبعاد المتغير المستقل

       سابياً قدره  سابياً قدره   فقد حقق وسطاً ح     فقد حقق وسطاً ح    ))المرونة التنظيمية المرونة التنظيمية ((فيما يتعلق بالمتغير الوسيط     فيما يتعلق بالمتغير الوسيط
 وهو مـا يعنـي أن إدراك عينـة           وهو مـا يعنـي أن إدراك عينـة          ))٧٧٢٧٧٢،،٠٠((وبانحراف معياري   وبانحراف معياري   ،  ،  ) ) ٢٩٢٩،،٣٣((

  ..الدراسة للمرونة التنظيمية لجامعة أسيوط كان كبيراًالدراسة للمرونة التنظيمية لجامعة أسيوط كان كبيراً
       مـن    مـن   أعلـى أعلـى  فقد بلغـت قـيم        فقد بلغـت قـيم       ))الابتكاريالابتكاري  الأداءالأداء((وفيما يتعلق بالمتغير التابع     وفيما يتعلق بالمتغير التابع 

   لـه  لـه وسـط حـسابي  وسـط حـسابي  المتوسط  ماعدا متغير تشجيع الابتكار ودعمه فقد بلغ ال المتوسط  ماعدا متغير تشجيع الابتكار ودعمه فقد بلغ ال 
 كـان لبعـد      كـان لبعـد     الإدراكالإدراك في    في   وأعلاهاوأعلاها،  ،  ))٥٣٥٥٣٥،،٠٠((وبانحراف معياري   وبانحراف معياري   ،  ،  ) ) ٩٢٩٢،،٢٢((

 مما يدلل    مما يدلل   ))٩٠٨٩٠٨،،٠٠((وبانحراف معياري   وبانحراف معياري   ،  ،  ) ) ٣،٧٣٣،٧٣((القدرة على حل المشكلات     القدرة على حل المشكلات     
 الوسط الحسابي لهذه المتغيرات أعلى من الوسط الفرضي لمقياس ليكرت            الوسط الحسابي لهذه المتغيرات أعلى من الوسط الفرضي لمقياس ليكرت           أنأن

دراسة دراسة وتلك النتائج تؤكد أن مستوى إدراك أفراد عينة ال        وتلك النتائج تؤكد أن مستوى إدراك أفراد عينة ال        ) ) ٣٣((خماسي التدرج   خماسي التدرج   
  ..لمتغير الأداء الابتكاري كان مرتفعاً لمعظم أبعادهلمتغير الأداء الابتكاري كان مرتفعاً لمعظم أبعاده

  

  :: معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة--  ٣٣//٦٦
بين متغيـرات   بين متغيـرات     معاملات الارتباط الخطي الثنائي   معاملات الارتباط الخطي الثنائي   ) ) ٧٧((يوضح الجدول التالي رقم     يوضح الجدول التالي رقم               

  ::الدراسة وذلك كما يليالدراسة وذلك كما يلي
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 في المجال التعليمي،     في المجال التعليمي،    العمل عن بعد  العمل عن بعد  = = RRWWEE..22،  ،  داريداريالإالإ في المجال     في المجال    العمل عن بعد  العمل عن بعد  = = RRWWMM..11: (: (ملحوظةملحوظة
33..RRWWTT = =  عدعد  العمل عن بفي المجال التكنولوجي،      في المجال التكنولوجي،     العمل عن ب OOFF = =   ،المرونة التنظيمية،   المرونة التنظيميةIIPP..11 = =      القـدرة علـى حـل      القـدرة علـى حـل

            ..))تشجيع الابتكار ودعمهتشجيع الابتكار ودعمه= = IIPP..44روح المجازفة، روح المجازفة، = = IIPP..33سعة الاتصال الإداري، سعة الاتصال الإداري، = = IIPP..22المشكلات، المشكلات، 

، ،  موجبـة   موجبـة  جود علاقات ارتباط ثنـائي    جود علاقات ارتباط ثنـائي    وو) ) ٧٧ ( (الجدول السابق رقم  الجدول السابق رقم  نتائج  نتائج  يتضح من   يتضح من   
 ـ      الدراسة،  الدراسة،  ومعنوية بين معظم متغيرات     ومعنوية بين معظم متغيرات       ـ      وكانت جميع معـاملات الارتبـاط قوي   أوأوة  ة  وكانت جميع معـاملات الارتبـاط قوي

شير الجدول  شير الجدول  بالجدول أعلاه، كما ي   بالجدول أعلاه، كما ي   أو منخفضة بشكل عام على النحو المبين        أو منخفضة بشكل عام على النحو المبين        متوسطة  متوسطة  
  ..ليةليةأوأو أن هذه الارتباطات تتفق مع اتجاهات العلاقات المفترضة بصفة  أن هذه الارتباطات تتفق مع اتجاهات العلاقات المفترضة بصفة إلىإلى

  ::تائج الاتساق الداخلي للمقاييس الخاصة بمتغيرات الدراسةتائج الاتساق الداخلي للمقاييس الخاصة بمتغيرات الدراسةنن  --٤٤//٦٦
 تم استخدام اختبار کرونباخ ألفـا   تم استخدام اختبار کرونباخ ألفـا  RReelliiaabbiilliittyy  AAnnaallyyssiissلاختبار ثبات المقياس لاختبار ثبات المقياس 

CCoorrnnbbaacchh  AAllpphhaa ، ،المقياس المستخدم في توفير  المقياس المستخدم في توفير والذي يحدد الدرجة التي يتمتع بهوالذي يحدد الدرجة التي يتمتع به 
يث تم اسـتخراج قيمـة     يث تم اسـتخراج قيمـة     نتائج متسقة في ظل استخدام أدوات قياس متعددة الأسئلة، ح         نتائج متسقة في ظل استخدام أدوات قياس متعددة الأسئلة، ح         

 لتقيـيم   لتقيـيم  الإنـسانية الإنـسانية العلـوم   العلـوم    فـي     فـي     بوصفه أحد أكثر الطرق استخداماً      بوصفه أحد أكثر الطرق استخداماً     ))AAllpphhaa((معامل  معامل  
 والتي تقـيس   والتي تقـيس  ((VVaalliiddiittyy  AAnnaallyyssiiss)) أما فيما يتعلق باختبارات الصدق  أما فيما يتعلق باختبارات الصدق الاعتمادية،الاعتمادية،

مدى مناسبة المقياس المستخدم في قياس المتغيرات محل الدراسة، فقد تم اسـتخراج             مدى مناسبة المقياس المستخدم في قياس المتغيرات محل الدراسة، فقد تم اسـتخراج             
، والتي يتحدد بناء عليها مـدى صـلاحية    ، والتي يتحدد بناء عليها مـدى صـلاحية    ))AAllpphhaa((يمة معامل ألفا    يمة معامل ألفا     لق  لق ييذر التربيع ذر التربيع الجالج

نتـائج هـذا   نتـائج هـذا   ) ) ٨٨(( ويعرض الجـدول   ويعرض الجـدول  ((SSeekkaarraann  &&  BBoouuggiiee,,  22001166))    بنية المقياسبنية المقياس
  ::الاختبارالاختبار
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  ))٨٨((جدول رقم جدول رقم 
  قيم معاملات الثبات والصدق لمتغيرات الدراسةقيم معاملات الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة

  .. مفردة مفردة٣٠٠٣٠٠ =  =  ن ن                              .. على نتائج التحليل الإحصائي على نتائج التحليل الإحصائيبناءبناء   من إعداد الباحث من إعداد الباحث::المصدرالمصدر
                    .. هو ناتج الجذر التربيعي لمعامل الثبات هو ناتج الجذر التربيعي لمعامل الثباتمعامل الصدقمعامل الصدق**

يأنه فيما يتعلق بمعاملات الثبات تسجل      أنه فيما يتعلق بمعاملات الثبات تسجل      ) ) ٨٨((رقم  رقم  السابق  السابق  من بيانات الجدول    من بيانات الجدول    لاحظ  لاحظ  ي
يث كانت أقل قيمة    يث كانت أقل قيمة    ، ح ، ح  مقبولة بالنسبة لجميع متغيرات الدراسة      مقبولة بالنسبة لجميع متغيرات الدراسة     البيانات معاملات ثبات  البيانات معاملات ثبات  
، ، مقومات العمل عن بعد في المجال الإداري      مقومات العمل عن بعد في المجال الإداري      وكانت ل وكانت ل ) ) ٠٠,,٧٧٢٧٧٢((مسجلة لمعامل الثبات    مسجلة لمعامل الثبات    

  ..غيرات بمعاملات ثبات مرتفعةغيرات بمعاملات ثبات مرتفعةهذه المتهذه المتجميع جميع  فقد حظيت  فقد حظيت وبالتاليوبالتالي
  

كرونبـاخ  كرونبـاخ   أن قـيم ألفـا    أن قـيم ألفـا    إلى إلىJJoohhnnssoonn  &&  CChhrriisstteennsseenn  ((22001177))  شير شير ييحيث حيث 
، أما فيمـا يتعلـق      ، أما فيمـا يتعلـق      اييساييس المق  المق عتماديةعتماديةااعلى  على   تعد قيماً مقبولة للحكم       تعد قيماً مقبولة للحكم      ))٠,٦٠٠,٦٠((الأكبر من   الأكبر من   

  المتغيراتالمتغيرات
عدد عبارات عدد عبارات 

  المقياسالمقياس

 معامل الثباتمعامل الثبات

CCrroonnbbaacchh''ss  
AAllpphhaa  

معامل معامل 
  **الصدقالصدق

  المستقلالمستقل ( (العمل عن بعدالعمل عن بعدمقومات مقومات 
  ).).كإجماليكإجمالي

٢٥٢٥  
٠٠,,٩١٧٩١٧  ٠٠,,٨٤١٨٤١    

    ٠٠,,٨٧٩٨٧٩  ٠٠,,٧٧٢٧٧٢  ١٢١٢  ..المجال الإداريالمجال الإداري/ / ١١
    ٠٠,,٨٦٥٨٦٥  ٠٠,,٧٤٨٧٤٨  ٦٦  ..المجال التعليميالمجال التعليمي/ / ٢٢
    ٠٠,,٩٩١٤١٤  ٠٠,,٨٨٣٦٣٦  ٧٧  ).).التكنولوجيالتكنولوجي((المجال التقني المجال التقني / / ٣٣

    ٠٠,,٩٩٢٦٢٦  ٠٠,,٨٥٨٨٥٨  ١٢١٢  ).).الوسيطالوسيط((المرونة التنظيمية المرونة التنظيمية 
    ٠٠,,٩٧٨٩٧٨  ٠٠,,٩٥٧٩٥٧  ٣٢٣٢  ).).كإجماليكإجمالي  لتابعلتابعاا ( (الابتكاريالابتكاري  الأداءالأداء

    ٠٠,,٩٩٥٠٥٠  ٠٠,,٩٠٣٩٠٣  ٩٩  ..القدرة على حل المشكلاتالقدرة على حل المشكلات/ / ١١
    ٠٠,,٩١٤٩١٤  ٠٠,,٨٣٥٨٣٥  ٨٨  .. الإداري الإداريالاتصالالاتصالسعة سعة / / ٢٢
    ٠٠,,٩١٢٩١٢  ٠٠,,٨٣٢٨٣٢  ٧٧  ..المجازفةالمجازفةروح روح / / ٣٣
    ٠٠,,٩٤٨٩٤٨  ٠٠,,٨٩٨٨٩٨  ٨٨  .. ودعمه ودعمهالابتكارالابتكارتشجيع تشجيع / / ٤٤

    ٠٠,,٩٩٨٠٨٠    ٠٠,,٩٩٦١٦١  ٦٩٦٩  قائمة الاستقصاء ككلقائمة الاستقصاء ككل
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درجات صدق مرتفعة بالنـسبة لجميـع   درجات صدق مرتفعة بالنـسبة لجميـع   السابقة السابقة بمعاملات الصدق فقد سجلت البيانات  بمعاملات الصدق فقد سجلت البيانات  
وللقائمة ككل بلغـت    وللقائمة ككل بلغـت      ،  ،  ))٠٠,,٩٩٧٨٧٨((و  و  ) ) ٠٠,,٨٦٥٨٦٥(( القيم ما بين      القيم ما بين     حتحتاواوترترحيث  حيث    المتغيراتالمتغيرات

    IInntteerrnnaall  CCoonnssiisstteennccyy   من الاتساق الداخلي من الاتساق الداخليملائمةملائمةوجود وجود مما يعكس مما يعكس   ،،))٠٠,,٩٩٨٠٨٠((
  ،، مـن النـاحيتين المنطقيـة       مـن النـاحيتين المنطقيـة      صدق، وصلاحية هـذه المقـاييس     صدق، وصلاحية هـذه المقـاييس       ، وارتفاع ، وارتفاع  البنود  البنود بينبين

لخاصـة  لخاصـة   في إجـراء التحلـيلات ا       في إجـراء التحلـيلات ا      ستخدامهاستخدامهاواوا  جمع متغيرات الدراسة،  جمع متغيرات الدراسة،  والإحصائية لَ والإحصائية لَ 
  ..باختبار الفروضباختبار الفروض

    ::SSEEMMنتائج اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية نتائج اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية   ٥٥//٦٦
  ((SSttrruuccttuurraall  EEqquuaattiioonn  MMooddeelliinngg))  تم استخدام نموذج المعادلـة الهيكليـة  تم استخدام نموذج المعادلـة الهيكليـة  

تبعـه تقـدير للنمـوذج      تبعـه تقـدير للنمـوذج      لاً تقدير نموذج القياس، ثم ي     لاً تقدير نموذج القياس، ثم ي     أوأو الفروض، حيث يتم      الفروض، حيث يتم     ختبارختبارلالا
  ..((HHaaiirr  eett  aall..,,  22001100))الهيكلي لاختبار نموذج الدراسة وفروضها الهيكلي لاختبار نموذج الدراسة وفروضها 

  : : MMeeaassuurreemmeenntt  MMooddeell تحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة  تحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة ١١//٥٥//٦٦
لكلي لمتغيرات الدراسة، وتم استخدام نمـوذج التحليـل         لكلي لمتغيرات الدراسة، وتم استخدام نمـوذج التحليـل         تم تحليل نموذج القياس ا    تم تحليل نموذج القياس ا    

 لاختبار توافق نموذج القياس، وحساب الصدق والثبـات،          لاختبار توافق نموذج القياس، وحساب الصدق والثبـات،         ((CCFFAA))العاملي التوكيدي   العاملي التوكيدي   
، وأبعـاد  ، وأبعـاد  )) الثلاثـة  الثلاثـة العمل عـن بعـد  العمل عـن بعـد  مقومات مقومات ((وتم استخدام أبعاد المتغيرات المستقلة   وتم استخدام أبعاد المتغيرات المستقلة   

الأبعـاد كمتغيـرات    الأبعـاد كمتغيـرات    ، وتم اسـتخدام هـذه       ، وتم اسـتخدام هـذه       الأربعةالأربعة  ))الابتكاريالابتكاري  الأداءالأداء((المتغير التابع   المتغير التابع   
  المتبقيـة المتبقيـة ملاحظة؛ وذلك لتعقد نموذج القياس، مع استخدام عبارات المرونة التنظيمية        ملاحظة؛ وذلك لتعقد نموذج القياس، مع استخدام عبارات المرونة التنظيمية        

ويتم إجراء التحليل العاملي التأكيدي لنموذج القياس قبل النمـوذج       ويتم إجراء التحليل العاملي التأكيدي لنموذج القياس قبل النمـوذج       . . بعد تنقيح المقياس  بعد تنقيح المقياس  
الهيكلي؛ وذلك للتأكد من أن نموذج القياس مقبول منطقياً وأنه يظهر مستويات مقبولة             الهيكلي؛ وذلك للتأكد من أن نموذج القياس مقبول منطقياً وأنه يظهر مستويات مقبولة             

) ) ٩٩((ويعـرض الجـدول   ويعـرض الجـدول   . . ((AAnnddeerrssoonn,,  &&  GGeerrbbiinngg,,  11998888))من الصدق والثبات من الصدق والثبات 
مؤشرات جودة التوافق لنموذج القياس الكلي بنـاء علـى نتـائج التحليـل العـاملي        مؤشرات جودة التوافق لنموذج القياس الكلي بنـاء علـى نتـائج التحليـل العـاملي        

  ::التوكيديالتوكيدي
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، أن مؤشـرات جـودة      ، أن مؤشـرات جـودة      ))٩٩((تظهر النتائج الواردة في الجدول الـسابق رقـم          تظهر النتائج الواردة في الجدول الـسابق رقـم                      
 حـد مـا     حـد مـا    إلـى إلـى  و  و ،،للنموذج الأساسي دون إجراء أية تعديلات عليه معنويـة        للنموذج الأساسي دون إجراء أية تعديلات عليه معنويـة        المطابقة  المطابقة  

بالتـالي  بالتـالي  ، و ، و ))محك القبول محك القبول ((انت أقل من المعيار المحدد      انت أقل من المعيار المحدد      بعض المؤشرات ك  بعض المؤشرات ك  مقبولة، لكن   مقبولة، لكن   
 والتـي    والتـي   ،،على النموذج الأساسي  على النموذج الأساسي  المقترحة من البرنامج    المقترحة من البرنامج     التعديلات    التعديلات   فقد تم إجراء بعض   فقد تم إجراء بعض   

، ، ))ee99،،ee77((  ،  ،))ee88،،ee77((  ،  ،))ee1122،،ee66) () (ee1111،،ee66: (: ( أخطاء القيـاس    أخطاء القيـاس   بواقيبواقي ربط    ربط   تمثلت في تمثلت في 
))ee55،،ee44((  ،،  ))ee1166،،ee1144(( ، ،))ee1122،،ee1111(( ، ،))ee1111،،ee1100(( ، ،))ee1100،،ee77 ( ( ة ة لزيــادة جــود لزيــادة جــود

  ..مطابقة النموذجمطابقة النموذج
ن ن  ويلاحـظ أ    ويلاحـظ أ   وقد نتج عن هذه التعديلات نموذج القياس المعدل الكلي للدراسة،         وقد نتج عن هذه التعديلات نموذج القياس المعدل الكلي للدراسة،              

هناك تحسناً جيداً في النموذج بعد إجراء التعديلات، وان مؤشرات جـودة التوافـق              هناك تحسناً جيداً في النموذج بعد إجراء التعديلات، وان مؤشرات جـودة التوافـق              
، وذلـك كمـا     ، وذلـك كمـا     ))محك القبول محك القبول  ( (المقبولةالمقبولة تتفق مع المعايير      تتفق مع المعايير     للدراسةللدراسةلنموذج القياس الكلي    لنموذج القياس الكلي    

  ::يلييلي

  ناتج قسمة ناتج قسمة   انخفاضانخفاض  ((CCMMIINN//DDFF))   وبالتالي فهـي مقبولـة   وبالتالي فهـي مقبولـة     ))٢٢,,٣٧٢٣٧٢((  والذي بلغ والذي بلغ
  . . ))٥٥((طبقاً للمعيار المحدد للقبول والذي ينص على أنها يجب أن تكون اقل من طبقاً للمعيار المحدد للقبول والذي ينص على أنها يجب أن تكون اقل من 

  حيـث بلغـت   حيـث بلغـت   والتوافق والتوافقالتطابقالتطابق قيم المؤشرات الأخرى لجودة  قيم المؤشرات الأخرى لجودة ارتفاعارتفاع   ((GGFFII  ==  
00,,991144,,  AAGGFFII  ==  00,,990022,,    NNFFII  ==  00,,992211,,  TTLLII  ==  00,,993388,,  CCFFII  ==  00,,995533))  

  ))٩٩((جدول رقم جدول رقم 
  الكلي النهائي لمتغيرات الدراسة الكلي النهائي لمتغيرات الدراسة مؤشرات جودة المطابقة لنموذج القياس مؤشرات جودة المطابقة لنموذج القياس 

  
  النموذجالنموذج
MMooddeell  

  

مربع كاي مربع كاي 
  معياريمعياريالال

  ((CCMMIINN//DDFF))  

  
  قيمةقيمة
PP  

حسن حسن 
  المطابقةالمطابقة
GGFFII  

حسن حسن 
المطابقة المطابقة 
  المعدل المعدل 
AAGGFFII  

المطابقة المطابقة 
المعيارالمعيار

  يي
NNFFII  

توكر توكر 
  لويسلويس
TTLLII  

المطابقة المطابقة 
  المقارنالمقارن
CCFFII  

  
RRMMSSEEAA  

  ٠٠,,٠٨٢٠٨٢  ٠٠,,٩٢٣٩٢٣  ٠٠,,٩٠٩٩٠٩  ٠٠,,٨٩٠٨٩٠  ٠٠,,٨٤٣٨٤٣  ٠٠,,٨٨٤٨٨٤  ٠٠,,٠٠٠٠٠٠  ٣٣,,٠٢٠٠٢٠ الأساسيالأساسي
  

  ٠٠,,٠٦٨٠٦٨  ٠٠,,٩٥٣٩٥٣  ٠٠,,٩٣٨٩٣٨  ٠٠,,٩٢١٩٢١  ٠٠,,٩٠٢٩٠٢  ٠٠,,٩١٤٩١٤  ٠٠,,٠٠٠٠٠٠  ٢٢,,٣٧٢٣٧٢  المعدلالمعدل

  .. مفردة مفردة٣٠٠٣٠٠ =  = نن.         .         AAMMOOSS من إعداد الباحث بناء علي نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج  من إعداد الباحث بناء علي نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج ::لمصدرلمصدراا
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 أعلى من المعيار المحدد للقبول، والـذي يـنص           أعلى من المعيار المحدد للقبول، والـذي يـنص          لأنهالأنها، وجميع تلك القيم مقبولة      ، وجميع تلك القيم مقبولة      
  ). ). 9900,,00((على أنها يجب أن تكون اكبر من على أنها يجب أن تكون اكبر من 

  جذر التربيعي لمتوسط مربعـات الخطـأ   جذر التربيعي لمتوسط مربعـات الخطـأ   كذلك انخفضت قيمه الكذلك انخفضت قيمه ال((RRMMSSEEAA  ==  

 مقبولة طبقاً للمعيار المحدد للقبول، والذي يـنص علـى            مقبولة طبقاً للمعيار المحدد للقبول، والذي يـنص علـى           فإنهافإنها، وبالتالي   ، وبالتالي   ((006688,,00
  ،،((0088,,00)) تكون اقل من  تكون اقل من أنها يجب أنأنها يجب أن

النموذج النهائي المعـدل للقيـاس الكلـي لمتغيـرات          النموذج النهائي المعـدل للقيـاس الكلـي لمتغيـرات          ) ) ٣٣((هذا ويوضح الشكل    هذا ويوضح الشكل     
  ::الدراسةالدراسة

  
  ))٥٥((شكل رقم شكل رقم 

   النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة))CCFFAA((   التوكيدي التوكيدينموذج القياسنموذج القياس

    AAmmooss مخرجات نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج  مخرجات نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج ::المصدرالمصدر
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 تم حساب الثبات  تم حساب الثبات    للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة   للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة   ئي  ئي   الصدق البنا   الصدق البنا  أدلةأدلةوللتعرف على   وللتعرف على   
كيدي، كيدي، ف على نتائج التحليل العاملي التو     ف على نتائج التحليل العاملي التو      إضافة إلي التعر    إضافة إلي التعر   AAVVEEوالتباين المستخلص   والتباين المستخلص   

  ..دلةدلةتلك الأتلك الأ) ) ١٠١٠((ويعرض الجدول التالي رقم ويعرض الجدول التالي رقم 
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  ::نجد أن نجد أن ) ) ١٠١٠(( للنتائج المعروضة في الجدول السابق رقم  للنتائج المعروضة في الجدول السابق رقم ستناداًستناداًواوا
  بـين المحـك    بـين المحـك    معظمهـا   معظمهـا   ح  ح  أوأوتترتتر) ) التشبعالتشبع((ري  ري   معاملات التحميل المعيا    معاملات التحميل المعيا   أغلبأغلب

ما يدل على أن عبـارات      ما يدل على أن عبـارات      مم) ) ٠٠,,٩٠٩٠: : ٠٠,,٥٥((  المحدد لصدق التقارب للمقياس وهو    المحدد لصدق التقارب للمقياس وهو    
 بصدق التقـارب وأنهـا تقـيس         بصدق التقـارب وأنهـا تقـيس         تتمتع  تتمتع مقاييس النموذج النهائي للدراسة الحالية    مقاييس النموذج النهائي للدراسة الحالية    

  ..متشبعة، ومقبولة إحصائياًمتشبعة، ومقبولة إحصائياً  متغيراتمتغيرات
   قيم الارتباط التربيعـي المتعـدد   قيم الارتباط التربيعـي المتعـدد   أغلب أغلبSSqquuaarreedd  MMuullttiippllee  CCoorrrreellaattiioonn  

بعـد  بعـد  ، باسـتثناء   ، باسـتثناء    كبير  كبير بمعنى أنها ذات تحميل معياري    بمعنى أنها ذات تحميل معياري      ٠٠,,٥٥للعبارات أكبر من      للعبارات أكبر من      
 فـي متغيـر    فـي متغيـر   ))٧٧((، وعبـارة رقـم   ، وعبـارة رقـم   الإداريالإداريمقومات العمل عن بعد في المجال    مقومات العمل عن بعد في المجال    

جميع مؤشرات جـودة النمـوذج      جميع مؤشرات جـودة النمـوذج      ن  ن  أأا حيث   ا حيث   مم، ولم يتم حذفه   ، ولم يتم حذفه   المرونة التنظيمية المرونة التنظيمية 
  ..ه يقيس ما صمم لقياسه ككله يقيس ما صمم لقياسه ككلمقبولة، مما يدلل علي صدق المقياس الكلي، وأنمقبولة، مما يدلل علي صدق المقياس الكلي، وأن

     تت""تظهر قيم   تظهر قيم " "((CC..RR))        لعبـارات  لعبـارات  للأبعـاد، وا للأبعـاد، وا أن جميع التحميلات المعياريـة      أن جميع التحميلات المعياريـة
  ..))٠٠,,٠٠٠٠١١((معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية 

         استناداً لما  استناداً لما   و  و ٠٠,,٦٦ عن    عن   تزيد قيم معامل الثبات لجميع متغيرات نموذج الدراسة       تزيد قيم معامل الثبات لجميع متغيرات نموذج الدراسة
  FFoorrnneellll  aanndd  LLaarrcckkeerr  ((11998811)) و  و BBaaggoozzzzii  &&  YYII  ((11998888))أشـار إليـه   أشـار إليـه   

 أن جميع    أن جميع   إلىإلى، مما يشير    ، مما يشير    ) ) ٠٠,,٦٦((يمكن قبول معاملات الثبات ما دامت أكبر من         يمكن قبول معاملات الثبات ما دامت أكبر من         
وجـود  وجـود   وهذا يعنـي      وهذا يعنـي     ،،يتوفر لها ثبات مركب جيد    يتوفر لها ثبات مركب جيد    أبعاد نموذج الدراسة النهائي     أبعاد نموذج الدراسة النهائي     

  توافق داخلي مرتفع للنموذج ككل، ويوضح ذلك أيضاً قدرة مكونات النمـوذج           توافق داخلي مرتفع للنموذج ككل، ويوضح ذلك أيضاً قدرة مكونات النمـوذج           
  ..موذج الدراسة النهائيموذج الدراسة النهائيي لمتغيرات وعبارات ني لمتغيرات وعبارات نعلى قياس المفهوم الضمنعلى قياس المفهوم الضمن

   قيم متوسط التبـاين المـستخلص المحـسوب    قيم متوسط التبـاين المـستخلص المحـسوب    تُشير تُشيرAAvveerraaggee  VVaarriiaannccee  

EExxttrraacctteedd  ((AAVVEE))     وهو عبارة عن متوسط التباين، ومقدار التبـاين الـذي   وهو عبارة عن متوسط التباين، ومقدار التبـاين الـذي
عبـارات  عبـارات  (( في جميع المتغيرات الملاحظـة        في جميع المتغيرات الملاحظـة       ((LLaatteenntt))يفسره المتغير الضمني    يفسره المتغير الضمني    
عمـل عـن بعـد يفـسر        عمـل عـن بعـد يفـسر         متغير مقومات ال    متغير مقومات ال   أنأن  حيثحيث) ) النموذج النهائي للدراسة  النموذج النهائي للدراسة  

الأداء الأداء ، بينمـا متغيـر      ، بينمـا متغيـر       % %٣٩٣٩,,٢٢ يفسر    يفسر   ةةالتنظيميالتنظيميبينما متغير المرونة    بينما متغير المرونة    % % ٤٥٤٥,,٤٤
 الخطـا فـي      الخطـا فـي     إلـي إلـي ، والبواقي للمتغيرات الثلاثة يرجع      ، والبواقي للمتغيرات الثلاثة يرجع      %%٧٥٧٥,,٨٨يفسر  يفسر    الابتكاريالابتكاري

هـذا  هـذا   و وSSeeggaarr,,  ((11999977))  إليهإليهالقياس، وبالتالي جميعها قيم مقبولة وفقاً لما أشار القياس، وبالتالي جميعها قيم مقبولة وفقاً لما أشار 
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لتـالي  لتـالي   وبا وبا،، العبارات تقيس المتغيرات المرتبطة بها العبارات تقيس المتغيرات المرتبطة بهايعد دليلاً قوياً على أن جميع  يعد دليلاً قوياً على أن جميع  
  ..تؤكد الصدق المشترك للمقاييستؤكد الصدق المشترك للمقاييس

  :: لمتغيرات الدراسة لمتغيرات الدراسةالصدق التمييزيالصدق التمييزي  ٢٢//٥٥//٦٦
 تبـاين   تبـاين  أوأو مدى تميـز   مدى تميـز  إلىإلى  ((DDiissccrriimmiinnaattee  VVaalliiddiittyy))يشير الصدق التمييزي يشير الصدق التمييزي 

المتغيرات الضمنية، ويتم حسابه من خلال مقارنه قيم الارتباط بين المتغير مع غيره             المتغيرات الضمنية، ويتم حسابه من خلال مقارنه قيم الارتباط بين المتغير مع غيره             
 ويتوفر الـصدق التمييـزي       ويتوفر الـصدق التمييـزي      ،،التباين المستخلص لهذا المتغير   التباين المستخلص لهذا المتغير   من المتغيرات بمتوسط    من المتغيرات بمتوسط    

م م  من متوسـط قـي      من متوسـط قـي      قيمة  قيمة أيأيمتوسط التباين المستخلص للمتغير أكبر من       متوسط التباين المستخلص للمتغير أكبر من       عندما يكون   عندما يكون   
  ,,AAnnddeerrssoonn  &&  GGeerrbbiinngg))   مـن المتغيـرات   مـن المتغيـرات  الارتباط بين هذا المتغيـر وغيـره  الارتباط بين هذا المتغيـر وغيـره  

باين باين  من خلال حساب الت     من خلال حساب الت    الدراسةالدراسة وتم حساب الصدق التمييزي بين متغيرات         وتم حساب الصدق التمييزي بين متغيرات        ،،((11998888
قـل مـن متوسـط التبـاين        قـل مـن متوسـط التبـاين         هذه التباينات أ    هذه التباينات أ   أنأن من    من   والتأكدوالتأكد،  ،  المشترك بين المتغيرات  المشترك بين المتغيرات  

  :: مصفوفة التباين المشترك كالتالي مصفوفة التباين المشترك كالتالي))١١١١(( رقم  رقم  ويعرض الجدول ويعرض الجدول،،المحسوب لكل متغيرالمحسوب لكل متغير

  ))١١١١ ( (جدولجدول
  الدراسةالدراسة  متغيراتمتغيرات  بينبين  المشتركالمشترك  التباينالتباين  مصفوفةمصفوفة

  ٣٣  ٢٢  ١١  الدراسةالدراسة  متغيراتمتغيرات  مم

      ))٠٠,,٤٥٤٤٥٤((  ))مستقلمستقل ( (بعدبعد  عنعن  العملالعمل  مقوماتمقومات  ١١

    ))٠٠,,٣٩٢٣٩٢((   ***٣٤٦,٠  ))وسيطوسيط ( (التنظيميةالتنظيمية  المرونةالمرونة  ٢٢

  ))٠٠,,٧٥٨٧٥٨((   ***٣٢٨,٠   ***٣٢١,٠  ))تابعتابع ( (لابتكاريلابتكارياا  الأداءالأداء  ٣٣

  PP  <<  00..000011  ******.      .      مفردةمفردة  ٣٠٠٣٠٠ =  = نن.         .         AAMMOOSS  ببرنامجببرنامج  الإحصائيالإحصائي  التحليلالتحليل  نتائجنتائج: : المصدرالمصدر

  ..AAVVEE  للمتغيرللمتغير  المحسوبالمحسوب  التباينالتباين  متوسطمتوسط  تمثلتمثل  الأقواسالأقواس  بينبين  الموضوعةالموضوعة  القيمالقيم  --

  أوأو  للأبعـاد للأبعـاد   التربيعـي التربيعـي   الارتبـاط الارتبـاط   ععمجمـو مجمـو   قسمةقسمة  عنعن  ينتجينتج  AAVVEE  للمتغيرللمتغير  المحسوبالمحسوب  التباينالتباين  متوسطمتوسط  --
  ..عددهمعددهم  علىعلى  العباراتالعبارات
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أن قـيم متوسـط   أن قـيم متوسـط   ) ) ١١١١((ويتضح من النتائج المعروضة في الجدول السابق رقـم         ويتضح من النتائج المعروضة في الجدول السابق رقـم         
باين المشترك بين هذا المتغير، وغيـره       باين المشترك بين هذا المتغير، وغيـره       التباين المحسوب لكل متغير أكبر من قيم الت       التباين المحسوب لكل متغير أكبر من قيم الت       

  ..من المتغيرات الأخرى، مما يؤكد الصدق التمييزي لمتغيرات الدراسة المستخدمةمن المتغيرات الأخرى، مما يؤكد الصدق التمييزي لمتغيرات الدراسة المستخدمة
فــروض فــروض  ( (SSttrruuccttuurraall  MMooddeell اختبـار النمـوذج الهيكلــي للدراسـة     اختبـار النمـوذج الهيكلــي للدراسـة    ٣٣//٥٥//٦٦

  ):):الدراسةالدراسة

 يتم فيه  يتم فيه TTwwoo--SStteepp  SSEEMM الهيكلية ذات الخطوتين  الهيكلية ذات الخطوتين ادلةادلة أسلوب المع أسلوب المعأتباعأتباعإن إن 
، ثم ، ثم في الخطوة السابقةفي الخطوة السابقة) ) CCFFAAالتحليل العاملي التوكيدي التحليل العاملي التوكيدي  ( (ر نموذج القياسر نموذج القياسلاً تقديلاً تقديأوأو

  &&  HHaaiirr  eett  aall..,,  11999988;;  AAnnddeerrssoonn))  الهيكليالهيكليثانياً يتبعه تقدير النموذج ثانياً يتبعه تقدير النموذج 

GGeerrbbiinngg,,  11998888))  والذيوالذيي الهيكلية الهيكليةادلةادلةعد الخطوة الثانية من نماذج المععد الخطوة الثانية من نماذج المع ي ..  
  
  

اس بالإضافة إلى تمام اس بالإضافة إلى تمام على مؤشرات جودة التوافق المقبولة لنموذج القيعلى مؤشرات جودة التوافق المقبولة لنموذج القي  بناءبناءوو
، والصدق ، والصدق  جميع المتغيرات في نموذج القياس من حيث الثبات جميع المتغيرات في نموذج القياس من حيث الثبات من صلاحية من صلاحيةالتأكدالتأكد

  &&  AAnnddeerrssoonn))، والصدق التمييزي، والصدق التمييزي))متوسط التباين المشتركمتوسط التباين المشترك((المشترك المشترك 

GGeerrbbiinngg,,  11998888  ;;  HHaaiirr  eett  aall..,,  22001100  ;;  KKlliinnee,,  22000055))  اختبار  اختبار  تأتي مرحلة تأتي مرحلة 
يهدف النموذج يهدف النموذج  و و،، للتحليل للتحليلنيةنية والثا والثاسيةسية، وتعتبر المرحلة الأسا، وتعتبر المرحلة الأساالنموذج الهيكليالنموذج الهيكلي

الهيكلي أو البنائي إلى اختبار فروض الدراسة حيث يتكون من المتغيرات الخارجة الهيكلي أو البنائي إلى اختبار فروض الدراسة حيث يتكون من المتغيرات الخارجة 
EExxooggeennoouuss عد الثلاثة، والمتغيرات التابعة  وهي  وهيعد الثلاثة، والمتغيرات التابعة أبعاد متغير العمل عن بأبعاد متغير العمل عن ب

EEnnddooggeennoouussوالمتغير الوسيط التداخلي  والمتغير الوسيط التداخلي الابتكاري،الابتكاري،  ، وتتمثل في متغير الأداء، وتتمثل في متغير الأداء 
  ،، ولتقييم النموذج الهيكلي تم تقييم جوده التوافق لهذا النموذج ولتقييم النموذج الهيكلي تم تقييم جوده التوافق لهذا النموذج،،))ةة التنظيمي التنظيميةةالمرونالمرون((

 وذلك كما  وذلك كما  ؟ ؟ لا لاأمأم كان النموذج المفترض يوافق البيانات  كان النموذج المفترض يوافق البيانات إذاإذاوذلك لتحديد ما وذلك لتحديد ما 
  ::التاليالتالي  ))١٢١٢(( رقم  رقم يعرضها الجدوليعرضها الجدول
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أن النموذج يفي بشروط جودة أن النموذج يفي بشروط جودة ) ) ١٢١٢((ويتضح من نتائج الجدول السابق رقم ويتضح من نتائج الجدول السابق رقم 
 ، وأنه لا يحتاج إلي أية تعديلات  ، وأنه لا يحتاج إلي أية تعديلات ((HHaaiirr  eett  aall..,,  22001100))  التطابق لجميع المؤشرات التطابق لجميع المؤشرات 

جميع مؤشرات الجودة أنه نموذج مطابق، ومثالي لدراسة تلك الظاهرة، جميع مؤشرات الجودة أنه نموذج مطابق، ومثالي لدراسة تلك الظاهرة، حيث تدل حيث تدل 
ويالهيكلي النهائي للعلاقات المباشرة، الهيكلي النهائي للعلاقات المباشرة، مسارات النموذج مسارات النموذج ) ) ٦٦(( رقم  رقم التاليالتاليوضح الشكل وضح الشكل وي

  .. الفروض الفروضاختباراختبار، وذلك بهدف ، وذلك بهدف وغير المباشرة بين المتغيرات المتضمنة في الدراسةوغير المباشرة بين المتغيرات المتضمنة في الدراسة

  
  ))٦٦((شكل رقم شكل رقم 

   النهائي لمتغيرات الدراسة النهائي لمتغيرات الدراسة  SSttrruuccttuurraall  MMooddeellهيكليهيكلينموذج النموذج المسارات المسارات ال
    AAmmooss.. مخرجات نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج  مخرجات نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج ::المصدرالمصدر

  

  ))١٢١٢((جدول رقم جدول رقم 
    سلوب تحليل المسارسلوب تحليل المسارم أم أ باستخدا باستخداالهيكلي للدراسةالهيكلي للدراسةنموذج نموذج لل ل ل والتوافق  والتوافق مؤشرات جودة المطابقةمؤشرات جودة المطابقة

  
  النموذجالنموذج
MMooddeell  

  

مربع كاي مربع كاي 
  المعياريالمعياري

  ((CCMMIINN//DDFF))  

  
  قيمةقيمة
PP  

حسن حسن 
  المطابقةالمطابقة
GGFFII  

حسن حسن 
المطابقة المطابقة 
  المعدل المعدل 
AAGGFFII  

المطابقة المطابقة 
  المعياريالمعياري

NNFFII  

توكر توكر 
  لويسلويس
TTLLII  

المطابقة المطابقة 
  المقارنالمقارن
CCFFII  

  
RRMMSSEEAA  

قيم مؤشرات قيم مؤشرات 
 جودة التوافقجودة التوافق

٠٠,,٠٠٥١٥١  ٠٠,,٩٩٣٩٩٣  ٠٠,,٩٩٧٩٩٧    ٠٠,,٩٨٨٩٨٨  ٠٠,,٩٩١٩٩١    ٠٠,,٩٨٩٩٨٩  ٠٠,,٠٠٠٠٠٠  ٢٢  ,,٣٠١٣٠١  

  .. مفردة مفردة٣٠٠٣٠٠ =  = نن.               .               AAMMOOSS من إعداد الباحث بناء علي نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج  من إعداد الباحث بناء علي نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج ::لمصدرلمصدراا
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  ::ما يليما يلي  إلىإلىالسابق السابق ) ) ١٢١٢((وتُشير نتائج الجدول رقم وتُشير نتائج الجدول رقم 

  ناتج قسمة   ناتج قسمة  انخفاضانخفاض   ((CCMMIINN//DDFF))  وبالتالي فهـي مقبولـة   وبالتالي فهـي مقبولـة     ))٢٢,,٣٠١٣٠١((  والذي بلغوالذي بلغ
  . . ))٥٥(( أن تكون اقل من  أن تكون اقل من طبقاً للمعيار المحدد للقبول، والذي ينص على أنها يجبطبقاً للمعيار المحدد للقبول، والذي ينص على أنها يجب

  حيـث بلغـت   حيـث بلغـت   والتوافق والتوافقالتطابقالتطابق قيم المؤشرات الأخرى لجودة  قيم المؤشرات الأخرى لجودة ارتفاعارتفاع   ((GGFFII  ==  
00,,998899,,    AAGGFFII  ==  00,,999911,,    NNFFII  ==  00,,998888,,  TTLLII  ==  00,,999977,,  CCFFII  ==  00,,999933))  
، وجميع تلك القيم مقبولة لأنها أعلى من المعيار المحدد للقبول، والـذي يـنص               ، وجميع تلك القيم مقبولة لأنها أعلى من المعيار المحدد للقبول، والـذي يـنص               

  ). ). 9900,,00((على أنها يجب أن تكون أكبر من على أنها يجب أن تكون أكبر من 
  جذر التربيعي لمتوسط مربعـات الخطـأ   جذر التربيعي لمتوسط مربعـات الخطـأ   نخفضت قيمه النخفضت قيمه الكذلك اكذلك ا((RRMMSSEEAA  ==  

، وبالتالي فإنها مقبولة طبقاً للمعيار المحدد للقبول، والذي يـنص علـى             ، وبالتالي فإنها مقبولة طبقاً للمعيار المحدد للقبول، والذي يـنص علـى             ((005511,,00
  ،،((0088,,00))أنها يجب أن تكون اقل من أنها يجب أن تكون اقل من 

  : : نتائج اختبار فروض الدراسةنتائج اختبار فروض الدراسة  --١١//٦٦
 الفروض الفرعية،  الفروض الفرعية، تحتوى الدراسة على أربعة فروض رئيسية ينبثق منها عدد منتحتوى الدراسة على أربعة فروض رئيسية ينبثق منها عدد من

 قيم معاملات المسارات للثلاثة فروض الأولى منها في النموذج  قيم معاملات المسارات للثلاثة فروض الأولى منها في النموذج ))١٣١٣((ويبين الجدول ويبين الجدول 
  ::الهيكلي للدراسةالهيكلي للدراسة
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  :: ما يلي ما يلي))١٣١٣((يتضح من نتائج الجدول يتضح من نتائج الجدول 
        توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبـة          توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية موجبـة         ""ينص الفرض الأول على أنه      ينص الفرض الأول على أنه 

 بأبعادهـا   بأبعادهـا  ))CCOOVVIIDD--1199((نـا   نـا    في ظل جائحة كورو     في ظل جائحة كورو    العمل عن بعد  العمل عن بعد  مقومات  مقومات  بين  بين  
لأعـضاء  لأعـضاء    والأداء الابتكاري والأداء الابتكاري ،  ،  ))المجال الإداري، المجال التعليمي، المجال التقني     المجال الإداري، المجال التعليمي، المجال التقني     ((

 وينبثق من هـذا الفـرض ثلاثـة          وينبثق من هـذا الفـرض ثلاثـة         ".".أسيوط  أسيوط   بجامعة    بجامعة   هيئة التدريس، ومعاونيهم  هيئة التدريس، ومعاونيهم  
  ::فروض فرعية كانت نتائجها كما يليفروض فرعية كانت نتائجها كما يلي
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  ،،موجبـة موجبـة علاقة ارتبـاط    علاقة ارتبـاط    هناك  هناك    أنأنأتضح  أتضح  : : ((HH11..11))نتائج الفرض الفرعي الأول     نتائج الفرض الفرعي الأول       --
والأداء والأداء ،  ،  الإداريالإداري فـي المجـال       فـي المجـال      العمل عن بعد  العمل عن بعد  مقومات  مقومات  ولكنها غير معنوية بين     ولكنها غير معنوية بين     

 قيم معامل المسار ومـستوى       قيم معامل المسار ومـستوى      أنأن إلى    إلى   ))١٣١٣((حيث تُشير نتائج الجدول     حيث تُشير نتائج الجدول       الابتكاري،الابتكاري،
  قبـول صـحة  قبـول صـحة  تم تم وبالتالي وبالتالي ، ، ))PP  ==  NNSS، ، ٠٠,,١٩٢١٩٢= = ، ت ، ت   ٠٠,,٠٠٧٠٠٧  ββ  ==  ((معنويته  معنويته  

  ..  الفرض الفرعي الأول جزئياًالفرض الفرعي الأول جزئياً
  ،،علاقة ارتبـاط موجبـة    علاقة ارتبـاط موجبـة    هناك  هناك    أنأنأتضح  أتضح   :  : ((HH11..22))ي الثاني ي الثاني نتائج الفرض الفرع  نتائج الفرض الفرع    --

  والأداء الابتكـاري،  والأداء الابتكـاري،  ،  ،   العمل عن بعد في المجال التعليمـي        العمل عن بعد في المجال التعليمـي       مقوماتمقوماتومعنوية بين   ومعنوية بين   
ومستوى معنويته تبلغ   ومستوى معنويته تبلغ   / /  قيم معامل المسار    قيم معامل المسار   أنأن إلى    إلى   ))١٣١٣((حيث تُشير نتائج الجدول     حيث تُشير نتائج الجدول     

))  ==  ββ  الفرض الثاني الفرض الثانيقبول صحةقبول صحةتم تم وبالتالي وبالتالي ، ، ))٣٣,,٨٥٥٨٥٥==، ت ، ت ٠٠,,١٧٤١٧٤ ..  
  ،،علاقة ارتبـاط موجبـة    علاقة ارتبـاط موجبـة    هناك  هناك    أنأنتضح  تضح  اا: : ((HH11..33))ائج الفرض الفرعي الثالث     ائج الفرض الفرعي الثالث     نتنت  --

والأداء والأداء ،  ،  ))التكنولـوجي التكنولـوجي (( العمل عن بعد في المجال التقنـي          العمل عن بعد في المجال التقنـي         مقوماتمقوماتومعنوية بين   ومعنوية بين   
ومـستوى  ومـستوى  / /  قيم معامل المسار    قيم معامل المسار   أنأن إلى    إلى   ))١٣١٣((حيث تُشير نتائج الجدول     حيث تُشير نتائج الجدول       الابتكاري،الابتكاري،

قبـول  قبـول  تـم  تـم  وبالتالي وبالتالي   ،،))PP  ==  00..000000، ، ٤٤,,٤١٠٤١٠= = ، ت ، ت ٠٠,,٢٢٦٢٢٦  ββ  ==  ((معنويته تبلغ معنويته تبلغ 
  ..   الفرض الثالث الفرض الثالثصحةصحة

      وينص الفرض الثاني    وينص الفرض الثاني((HH22))     توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحـصائية       توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحـصائية       " " على انه   على انه
) ) CCOOVVIIDD--1199(( في ظـل جائحـة كورونـا          في ظـل جائحـة كورونـا         العمل عن بعد  العمل عن بعد  موجبة بين مقومات    موجبة بين مقومات    

  ،،""المجال الإداري، المجال التعليمي، المجال التقني، والمرونة التنظيمية       المجال الإداري، المجال التعليمي، المجال التقني، والمرونة التنظيمية        ( (بأبعادهابأبعادها
  ::هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية كانت نتائجها كما يليهذا الفرض ثلاثة فروض فرعية كانت نتائجها كما يليوينبثق من وينبثق من 

  ،،علاقة ارتباط موجبـة   علاقة ارتباط موجبـة   هناك  هناك    أنأنتضح  تضح  اا: : ((HH22..11))نتائج الفرض الفرعي الأول     نتائج الفرض الفرعي الأول       --
المرونة المرونة ، و ، و الإداريالإداري في المجال     في المجال    العمل عن بعد  العمل عن بعد  مقومات  مقومات  ولكنها غير معنوية بين     ولكنها غير معنوية بين     

 قيم معامل المسار ومـستوى       قيم معامل المسار ومـستوى      أنأن إلى    إلى   ))١٣١٣((حيث تُشير نتائج الجدول     حيث تُشير نتائج الجدول       التنظيمية،التنظيمية،
  قبول صـحة قبول صـحة تم تم وبالتالي وبالتالي ، ، ))  PP  ==  NNSS ، ،٠٠,,٤١٣٤١٣= = ، ت ، ت ٠٠,,ββ٠١٩٠١٩  ==  ((معنويته  معنويته  

  ..  الفرض الأول جزئياًالفرض الأول جزئياً
  ،،علاقة ارتباط موجبـة   علاقة ارتباط موجبـة   هناك  هناك    أنأنتضح  تضح  اا :  : ((HH22..22))نتائج الفرض الفرعي الثاني   نتائج الفرض الفرعي الثاني     --

  المرونة التنظيمية ،  المرونة التنظيمية ،  ، و ، و  العمل عن بعد في المجال التعليمي       العمل عن بعد في المجال التعليمي      مقوماتمقوماتومعنوية بين   ومعنوية بين   
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ومستوى معنويتـه   ومستوى معنويتـه   / /  قيم معامل المسار    قيم معامل المسار   أنأن   إلى  إلى ))١٣١٣((حيث تُشير نتائج الجدول     حيث تُشير نتائج الجدول     
  قبول صـحة قبول صـحة تم تم وبالتالي وبالتالي ، ، PP  ==  00..000000))  ، ،   ٥٥,,٩٢٦٩٢٦= = ، ت ، ت ٠٠,,ββ٢٥٦٢٥٦  ==  ((تبلغ تبلغ 

  ..الفرض الثانيالفرض الثاني
  ،،علاقة ارتباط موجبـة   علاقة ارتباط موجبـة   هناك  هناك    أنأنتضح  تضح  اا: : ((HH22..33))نتائج الفرض الفرعي الثالث     نتائج الفرض الفرعي الثالث       --

المرونة المرونة ، و ، و ))التكنولوجيالتكنولوجي(( العمل عن بعد في المجال التقني         العمل عن بعد في المجال التقني        مقوماتمقوماتومعنوية بين   ومعنوية بين   
/ /  قـيم معامـل المـسار    قـيم معامـل المـسار   أنأن إلـى   إلـى  ))١٣١٣((حيث تُشير نتائج الجـدول  حيث تُشير نتائج الجـدول    تنظيمية ، تنظيمية ، الال

تم تم وبالتالي وبالتالي   PP  ==  00..000000))، ، ٤٤,,٤١٠٤١٠==، ت ، ت ٠٠,,ββ٢١١٢١١  ==  ((ومستوى معنويته تبلغ ومستوى معنويته تبلغ 
  ..   الفرض الفرعي الثالث الفرض الفرعي الثالثقبول صحةقبول صحة

        أما بالنسبة للفرض الرئيس الثالث      أما بالنسبة للفرض الرئيس الثالث((HH33))   توجد علاقة ارتباط   توجد علاقة ارتباط    " " انه  انه  فإنه ينص على    فإنه ينص على
لأعـضاء  لأعـضاء    والأداء الابتكاري والأداء الابتكاري بين المرونة التنظيمية،    بين المرونة التنظيمية،    ذات دلالة إحصائية موجبة     ذات دلالة إحصائية موجبة     

السابق أن  السابق أن  ) ) ١٣١٣((، وتُشير نتائج الجدول     ، وتُشير نتائج الجدول     ""أسيوطأسيوط بجامعة    بجامعة   هيئة التدريس، ومعاونيهم  هيئة التدريس، ومعاونيهم  
  والأداء الابتكـاري  والأداء الابتكـاري  بين المرونة التنظيمية،    بين المرونة التنظيمية،      ومعنويةومعنوية  ،،علاقة ارتباط موجبة  علاقة ارتباط موجبة  هناك  هناك  
  ، ، ٠٠,,٤٩٤٤٩٤  ((ββ  ==  ومـستوى معنويتـه تبلـغ    ومـستوى معنويتـه تبلـغ    / /  ان قيم معامـل المـسار   ان قيم معامـل المـسار   نجد نجدحيثحيث

  ..   الفرض الرئيس الثالث الفرض الرئيس الثالثقبول صحةقبول صحةتم تم وبالتالي وبالتالي ، ، PP==00..000000))  ، ، ٩٩,,٩١٥٩١٥==تت
  نموذج الدراسة نموذج الدراسة  ويعكس هذا الفرض      ويعكس هذا الفرض     -- أما بخصوص نتائج اختبار دور الوساطة        أما بخصوص نتائج اختبار دور الوساطة       

تـؤثر المرونـة التنظيميـة     تـؤثر المرونـة التنظيميـة     : :  كالتالي  كالتالي ((HH44)) والذي ينص عليه الفرض الرابع        والذي ينص عليه الفرض الرابع       --ككل  ككل  
المجـال  المجـال   ( (بأبعادهـا بأبعادهـا   بعـد بعـد العمل عن   العمل عن   كمتغير وسيط تداخلي على العلاقة بين مقومات        كمتغير وسيط تداخلي على العلاقة بين مقومات        

لأعـضاء هيئـة    لأعـضاء هيئـة      والأداء الابتكـاري  والأداء الابتكـاري  ،  ،  ))الإداري، المجال التعليمي، المجـال التقنـي      الإداري، المجال التعليمي، المجـال التقنـي      
 وينبثق من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعيـة          وينبثق من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعيـة         ".".أسيوطأسيوط بجامعة    بجامعة   التدريس، ومعاونيهم التدريس، ومعاونيهم 

 المباشـرة،    المباشـرة،   التأثيراتالتأثيراتتبعاً لأبعاد المتغير المستقل، وكانت نتائج هذا الفرض يتضمنها          تبعاً لأبعاد المتغير المستقل، وكانت نتائج هذا الفرض يتضمنها          
 للمتغيـرات الثلاثـة والتـي        للمتغيـرات الثلاثـة والتـي       AAmmooss برنامج    برنامج   أظهرهاأظهرهاغير المباشرة التي    غير المباشرة التي      والتأثيراتوالتأثيرات

  ::التاليالتالي) ) ١٤١٤(( الجدول  الجدول تناولهاتناولهايي
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وللتعرف على دور الوساطة ننظر للتأثيرات غير المباشرة حيث نلاحظ من نتائج            وللتعرف على دور الوساطة ننظر للتأثيرات غير المباشرة حيث نلاحظ من نتائج            
أن المرونة التنظيمية تلعب دور الوسيط التداخلى في العلاقـة          أن المرونة التنظيمية تلعب دور الوسيط التداخلى في العلاقـة          ) ) ١٤١٤((الجدول السابق   الجدول السابق   

المجال الإداري، المجال التعليمي، المجال     المجال الإداري، المجال التعليمي، المجال     (( الثلاثة    الثلاثة   بأبعادهبأبعاده  العمل عن بعد  العمل عن بعد   مقومات    مقومات   بينبين
والأداء الابتكاري، حيث أن المرونة التنظيمية تزيد مـن التـأثير الايجـابي       والأداء الابتكاري، حيث أن المرونة التنظيمية تزيد مـن التـأثير الايجـابي       ،  ،  ))التقنيالتقني
وفـي المجـال    وفـي المجـال    ) ) ٠٠,,٠٠٨٠٠٨(( بمقـدار     بمقـدار    الإداريالإداري المتغير المستقل في المجال       المتغير المستقل في المجال      لأبعادلأبعادالكلي  الكلي  

علـى المتغيـر   علـى المتغيـر   ) ) ٠٠,,٢٧٨٢٧٨((بمقدار  بمقدار     التكنولوجي  التكنولوجي وفي المجال وفي المجال ) ) ٠٠,,١٤٥١٤٥((التعليمي بمقدار   التعليمي بمقدار   
، وبذلك فان المرونة التنظيمية تلعب دور المتغيـر الوسـيط          ، وبذلك فان المرونة التنظيمية تلعب دور المتغيـر الوسـيط          ))الأداء الابتكاري الأداء الابتكاري ((التابع  التابع  

  .    .    التداخليالتداخلي
لاختبار الوساطة، والـذي  لاختبار الوساطة، والـذي    SSoobbeell  ((11998822))  ولتأكيد هذه النتائج تم استخدام معيارولتأكيد هذه النتائج تم استخدام معيار

، ويمكـن  ، ويمكـن  ))٠,٠٨٠,٠٨((وهو قيمـة  وهو قيمـة  يتحقق عندما لا تقل التقديرات المقننة عن محك القبول    يتحقق عندما لا تقل التقديرات المقننة عن محك القبول    
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 ـالتأثيرالتأثيرالحصول على التقديرات المقننة من خلال التعرف على قيم     الحصول على التقديرات المقننة من خلال التعرف على قيم       ـ الكلي الذي تتيح   هه الكلي الذي تتيح
  ..النتائجالنتائج

 ،   ،  SSoobbeell مع اختبار     مع اختبار    والمتوافقةوالمتوافقة،  ،  ))٤٤((وتتضح تلك النتائج في الجدول السابق رقم        وتتضح تلك النتائج في الجدول السابق رقم        
لمتغيـرات  لمتغيـرات    ((TToottaall  EEffffeeccttss)) الكلـي   الكلـي  للتـأثير للتـأثير   المقننةالمقننةبحيث كانت نتيجة التقديرات بحيث كانت نتيجة التقديرات 

  ::لدراسة الثلاثة  تتلخص فيما يليلدراسة الثلاثة  تتلخص فيما يلياا
 وتزيد من العلاقة الموجبة بـين        وتزيد من العلاقة الموجبة بـين       ،، المرونة التنظيمية تؤدي دور الوسيط التداخلي       المرونة التنظيمية تؤدي دور الوسيط التداخلي      --

  إلـى إلـى  لتـصل   لتـصل  والأداء الابتكـاري  والأداء الابتكـاري   في المجال الإداري،      في المجال الإداري،     العمل عن بعد  العمل عن بعد  مقومات  مقومات  
، ، ))٠,٠٨٠,٠٨((SSoobbeell   وأقل من محك القبـول لــ    وأقل من محك القبـول لــ   غير معنوية،غير معنوية،ولكنها ولكنها ) ) ٠٠,,٠١٥٠١٥((

  ).).HH44..11((  للووالفرعي الأالفرعي الألفرض لفرض وبالتالي نرفض صحة اوبالتالي نرفض صحة ا
 المرونة التنظيمية تؤدي دور الوسيط التداخلي وتزيد من العلاقة الموجبـة بـين          المرونة التنظيمية تؤدي دور الوسيط التداخلي وتزيد من العلاقة الموجبـة بـين         --

  إلـى إلـى  لتـصل   لتـصل  والأداء الابتكـاري والأداء الابتكـاري  في المجال التعليمي،    في المجال التعليمي،   العمل عن بعد  العمل عن بعد  مقومات  مقومات  
وهـي معنويـة،   وهـي معنويـة،   ) ) ٠,٠٨٠,٠٨ ( (SSoobbeell  وهي أكبر من محك القبول لــ  وهي أكبر من محك القبول لــ  ) ) ٠٠,,٣١٩٣١٩((

  ..((HH44..22))  عي الثانيعي الثانيالفرالفروبالتالي نقبل صحة الفرض وبالتالي نقبل صحة الفرض 
 المرونة التنظيمية تؤدي دور الوسيط التداخلي وتزيد من العلاقة الموجبة بـين              المرونة التنظيمية تؤدي دور الوسيط التداخلي وتزيد من العلاقة الموجبة بـين             --  

  إلـى إلـى  لتصل    لتصل   والأداء الابتكاري والأداء الابتكاري  في المجال التكنولوجي،      في المجال التكنولوجي،     العمل عن بعد  العمل عن بعد  مقومات  مقومات  
وهـي معنويـة،   وهـي معنويـة،   ) ) ٠,٠٨٠,٠٨ ( (SSoobbeell  وهي اكبر من محك القبول لــ  وهي اكبر من محك القبول لــ  ) ) ٠٠,,٥٠٤٥٠٤((

  ..((HH44..33))  ثالثثالثوبالتالي نقبل صحة الفرض الفرعي الوبالتالي نقبل صحة الفرض الفرعي ال
    

  :: مناقشة وتفسير النتائج مناقشة وتفسير النتائج--٧٧
  ::، وذلك كما يلي، وذلك كما يلينتائج الدراسةنتائج الدراسةوتفسير وتفسير  هذه الجزئية عرضاً لمناقشة  هذه الجزئية عرضاً لمناقشة تناولتناولتت          

إلى مستويات إدراك أعـضاء هيئـة التـدريس         إلى مستويات إدراك أعـضاء هيئـة التـدريس         ) ) ٦٦(( أشارت بيانات الجدول      أشارت بيانات الجدول     ––  ١١//٧٧
ومعاونيهم بجامعة أسيوط للعمل عن بعد فكان بعد المجال التعليمي الأعلى في            ومعاونيهم بجامعة أسيوط للعمل عن بعد فكان بعد المجال التعليمي الأعلى في            

، وأخيراً المجـال    ، وأخيراً المجـال    ))٣٣,,٦٨٦٨((  ))التكنولوجيالتكنولوجي((، ويليه المجال التقني     ، ويليه المجال التقني     ))٤٤,,٠٦٠٦((لإدراك  لإدراك  اا
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن هناك مـستويات عاليـة لـدى       ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن هناك مـستويات عاليـة لـدى       ) ) ٢٢,,٨٣٨٣ ( (الإداريالإداري

جائحـة كورونـا    جائحـة كورونـا    أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعـة أسـيوط خـلال           أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعـة أسـيوط خـلال           
))CCOOVVIIDD--1199((       ل المباشـر   ل المباشـر    إلى الاهتمام بالمجال التعليمي المتمثل في التواص        إلى الاهتمام بالمجال التعليمي المتمثل في التواص
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  مع الطلاب لتلقي المحاضرات، والسكاشن الكترونياً عـن بعـد، والاسـتعانة           مع الطلاب لتلقي المحاضرات، والسكاشن الكترونياً عـن بعـد، والاسـتعانة           
الأنشطة التعليميـة   الأنشطة التعليميـة   المتاحة، وبالتالي فقد استمرت     المتاحة، وبالتالي فقد استمرت     منصات التعليم الإلكتروني    منصات التعليم الإلكتروني    بب

  . . من خلال الأنظمة الإلكترونية المتوفرةمن خلال الأنظمة الإلكترونية المتوفرة
يس يس إلى مستوى إدراك أعضاء هيئة التـدر      إلى مستوى إدراك أعضاء هيئة التـدر      ) ) ٦٦(( كذلك أشارت بيانات الجدول       كذلك أشارت بيانات الجدول      ––  ٢٢//٧٧

القدرة القدرة : :  الابتكاري فجاءت وفقاً للترتيب التالي      الابتكاري فجاءت وفقاً للترتيب التالي     لأدائهملأدائهمومعاونيهم بجامعة أسيوط    ومعاونيهم بجامعة أسيوط    
، ثم يليهـا سـعة      ، ثم يليهـا سـعة      ))٣٣,,٤١٤١((، ويليها روح المجازفة     ، ويليها روح المجازفة     ))٣٣,,٧٣٧٣((على حل المشكلات    على حل المشكلات    

، ويرجـع   ، ويرجـع   ))٢٢,,٩٢٩٢((، ودعمه   ، ودعمه   الابتكارالابتكار، وأخيراً تشجيع    ، وأخيراً تشجيع    ))٣٣,,٢٢٢٢((الاتصال الإداري   الاتصال الإداري   
  الأهمالأهم كان    كان   ))CCOOVVIIDD--1199((ا  ا  جائحة كورون جائحة كورون ذلك انه في ظل تلك الفترة الخاصة ب       ذلك انه في ظل تلك الفترة الخاصة ب       

بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بجامعة أسيوط هو قـدرتهم علـى            بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بجامعة أسيوط هو قـدرتهم علـى            
التعامل مع المنصات الالكترونية وحل المشكلات التقنيـة الخاصـة بتـسجيل            التعامل مع المنصات الالكترونية وحل المشكلات التقنيـة الخاصـة بتـسجيل            
المحاضرات، والمواد الدراسية والتواصل غير المباشر مـع الطـلاب لـشرح     المحاضرات، والمواد الدراسية والتواصل غير المباشر مـع الطـلاب لـشرح     

  . . في المقام الأولفي المقام الأولالمناهج الدراسية لذلك جاء هذا البعد المناهج الدراسية لذلك جاء هذا البعد 
إلى ارتفاع مستوى إدراك أعـضاء هيئـة        إلى ارتفاع مستوى إدراك أعـضاء هيئـة        ) ) ٦٦(( كذلك أشارت بيانات الجدول       كذلك أشارت بيانات الجدول      ––  ٣٣//٧٧

فـي  فـي  ) ) ٣٣,,٧٣٧٣((التدريس ومعاونيهم للمرونة التنظيمية التي أبدتها جامعة أسيوط         التدريس ومعاونيهم للمرونة التنظيمية التي أبدتها جامعة أسيوط         
 العـالي   العـالي  الإحـساس الإحـساس  ، وقد ترجع هذه النتيجة إلى   ، وقد ترجع هذه النتيجة إلى  ))CCOOVVIIDD--1199((كورونا  كورونا  فترة  فترة  

 الجامعة إلى التعامل بمرونة، ورشاقة       الجامعة إلى التعامل بمرونة، ورشاقة      لةلةبمحاوبمحاوأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم     أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم     
 تعليمات، وتشكيل لجنة عليا بالجامعة لمتابعة العملية التعليمية،          تعليمات، وتشكيل لجنة عليا بالجامعة لمتابعة العملية التعليمية،         بإصداربإصدارتنظيمية  تنظيمية  
رسـال  رسـال  أأ منـصات تعليميـة، وتجميـع و        منـصات تعليميـة، وتجميـع و       بإنـشاء بإنـشاء  تعليمات للكليـات      تعليمات للكليـات     وإصداروإصدار

 بمرونـة    بمرونـة   إحـساس إحـساس المحاضرات الكترونياً للطلاب، وبالتالي فقد كانت هنـاك         المحاضرات الكترونياً للطلاب، وبالتالي فقد كانت هنـاك         
  ..لتغلب على تلك الفترة العصيبةلتغلب على تلك الفترة العصيبةالجامعة للنجاح واالجامعة للنجاح وا

  ):):HH11(( الفرعية  الفرعية بفروضهبفروضه مناقشة وتفسير نتائج الفرض الأول  مناقشة وتفسير نتائج الفرض الأول --  ٤٤//٧٧
      يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين أبعاد العمل عـن بعـد كمتغيـرات                    يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين أبعاد العمل عـن بعـد كمتغيـرات              
مستقلة من جانب والأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم كمتغير تـابع            مستقلة من جانب والأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم كمتغير تـابع            

 نتائج اختبار هذا الفرض إلى وجود علاقة موجبة بـين            نتائج اختبار هذا الفرض إلى وجود علاقة موجبة بـين           أسفرتأسفرتمن جانب آخر ، وقد      من جانب آخر ، وقد      
والأداء الابتكاري، وقد جاءت نتائج اختبار هذا الفرض متفقة مع          والأداء الابتكاري، وقد جاءت نتائج اختبار هذا الفرض متفقة مع            أبعاد العمل عن بعد   أبعاد العمل عن بعد   



         مجلة جامعة جنوب الوادي الدولیة للبحوث التجاریة، كلیة التجارة، جامعة جنوب الوادي
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  ;;  ee..gg..  GGoommeess,,  22002211  ;;  HHiillll,,  22002211  ;;  FFrraacckk,,  22002222)): : نتائج الدراسات التاليـة نتائج الدراسات التاليـة 

SSeeggrreettii,,  22002222))مكن تفسير ذلك كما يليمكن تفسير ذلك كما يلي ويوي ::  
  عـد فـي المجـال الإداري، والأداء             الع  الع اختباراختبارعـد فـي المجـال الإداري، والأداء            لاقة المباشرة بين العمـل عـن بلاقة المباشرة بين العمـل عـن ب

 نتـائج   نتـائج  وأسفرتوأسفرتالابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم في جامعة أسيوط،        الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم في جامعة أسيوط،        
  أنأنهذا الفرض عن وجود علاقة موجبة وغير معنوية بينهم وقـد يرجـع ذلـك                هذا الفرض عن وجود علاقة موجبة وغير معنوية بينهم وقـد يرجـع ذلـك                

، وتـم   ، وتـم   أبوابهـا أبوابهـا   أغلقـت أغلقـت جامعة أسيوط في تلك الفترة الخاصة بجائحة كورونا قد          جامعة أسيوط في تلك الفترة الخاصة بجائحة كورونا قد          
  ).).عن بعدعن بعد((ممارسة الأعمال الإدارية من المنزل ممارسة الأعمال الإدارية من المنزل 

  عـد فـي المجـال التعليمـي، والأداء          اختباراختبارعـد فـي المجـال التعليمـي، والأداء           العلاقة المباشرة بين العمل عـن بالعلاقة المباشرة بين العمل عـن ب 
الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم في جامعة أسيوط، وأسفرت نتـائج         الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم في جامعة أسيوط، وأسفرت نتـائج         

 ـ           ـ         هذا الفرض عن وجود علاقة موجبة ومعنوية بينهم وقد يرجع ذلك إلـى العم ل ل هذا الفرض عن وجود علاقة موجبة ومعنوية بينهم وقد يرجع ذلك إلـى العم
 على الأداء الابتكـاري      على الأداء الابتكـاري     بالإيجاببالإيجاب  التأثيرالتأثير إلى    إلى   أدىأدىعن بعد في المجال التعليمي قد       عن بعد في المجال التعليمي قد       

فترة قبل جائحـة كورونـا      فترة قبل جائحـة كورونـا      بالباللأعضاء هيئة التدريس في العملية التعليمية مقارنة        لأعضاء هيئة التدريس في العملية التعليمية مقارنة        
 تم تسجيل المحاضرات، والتواصل عـن طريـق          تم تسجيل المحاضرات، والتواصل عـن طريـق         سسالفيروالفيرو انتشار    انتشار   إثناءإثناءحيث انه   حيث انه   

لافتراضية من خلال العديـد مـن       لافتراضية من خلال العديـد مـن        الفصول ا   الفصول ا  وإنشاءوإنشاءالبث المباشر للمحاضرات،    البث المباشر للمحاضرات،    
، وغيرها وهو ما ، وغيرها وهو ما MMiiccrroossoofftt  TTeeaammssو و ZZoooomm  : : التطبيقات في تلك الفترة مثلالتطبيقات في تلك الفترة مثل

  ..الأداء الابتكاري في العملية التعليميةالأداء الابتكاري في العملية التعليمية  يعتبر نوع من أنواعيعتبر نوع من أنواع
  عد في المجـال التقنـي       العلاقة المباشرة بين العمل       العلاقة المباشرة بين العمل      اختباراختبارعد في المجـال التقنـي      عن بالتكنولـوجي التكنولـوجي ((عن ب(( ، ،

والأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعـاونيهم فـي جامعـة أسـيوط،             والأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعـاونيهم فـي جامعـة أسـيوط،             
وأسفرت نتائج هذا الفرض عن وجود علاقة موجبة ومعنوية بينهم وقـد يرجـع              وأسفرت نتائج هذا الفرض عن وجود علاقة موجبة ومعنوية بينهم وقـد يرجـع              

 الموبيل لدى جميـع أعـضاء هيئـة          الموبيل لدى جميـع أعـضاء هيئـة         أجهزةأجهزة الكمبيوتر أو     الكمبيوتر أو    أجهزةأجهزةذلك إلى توافر    ذلك إلى توافر    
 المحاضـرات    المحاضـرات   إرسـال إرسـال والتي ساعدت فـي     والتي ساعدت فـي     ) ) المجال التقني المجال التقني ((التدريس ومعاونيهم   التدريس ومعاونيهم   

والسكاشن واستمرار العملية التعليمية عن بعد في تلك الفترة وبالتـالي تـم حـل      والسكاشن واستمرار العملية التعليمية عن بعد في تلك الفترة وبالتـالي تـم حـل      
 على الأداء    على الأداء   بالإيجاببالإيجاب المادة العملية مما اثر       المادة العملية مما اثر      إرسالإرسالالمشكلات التقنية المتعلقة بآلية     المشكلات التقنية المتعلقة بآلية     

ل أقـصي جهـد     ل أقـصي جهـد      بـذ   بـذ  حاولواحاولواالابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم الذين       الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم الذين       
          ..ممكن لإيصال المعلومات للطلاب في المقررات الدراسيةممكن لإيصال المعلومات للطلاب في المقررات الدراسية
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  ):):HH22(( مناقشة وتفسير نتائج الفرض الثاني بفروضه الفرعية مناقشة وتفسير نتائج الفرض الثاني بفروضه الفرعية--  ٥٥//٧٧
يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين أبعاد العمل عن بعد كمتغيرات مـستقلة      يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين أبعاد العمل عن بعد كمتغيرات مـستقلة      

 نتائج اختبار    نتائج اختبار   أسفرتأسفرتمن جانب والمرونة التنظيمية كمتغير تابع من جانب آخر ، وقد            من جانب والمرونة التنظيمية كمتغير تابع من جانب آخر ، وقد            
والمرونـة التنظيميـة،   والمرونـة التنظيميـة،     هذا الفرض إلى وجود علاقة موجبة بين أبعاد العمل عن بعد     هذا الفرض إلى وجود علاقة موجبة بين أبعاد العمل عن بعد     

  ee..gg..  WWaanngg))وقد جاءت نتائج اختبار هذا الفرض متفقة مع نتائج الدراسات التاليـة  وقد جاءت نتائج اختبار هذا الفرض متفقة مع نتائج الدراسات التاليـة  
&&  AAllbbeerrtt  &&  SSuunn,,  22001199  ;;  HHiillll,,  22002211;;  VVoommaacckkaa  &&  TTaannyyaa,,  22002222))  

  ::ويمكن تفسير ذلك كما يليويمكن تفسير ذلك كما يلي
  عـد فـي المجـال الإداري، والمرونـة             بارباراختاختعـد فـي المجـال الإداري، والمرونـة              العلاقة المباشرة بين العمل عن بالعلاقة المباشرة بين العمل عن ب 

 نتائج هذا الفرض عن وجود علاقة موجبة وغير معنوية بينهم            نتائج هذا الفرض عن وجود علاقة موجبة وغير معنوية بينهم           وأسفرتوأسفرتالتنظيمية  التنظيمية  
 أعضاء هيئة التدريس بأن الجامعة في بـدايات جائحـة            أعضاء هيئة التدريس بأن الجامعة في بـدايات جائحـة           إحساسإحساسوقد يرجع ذلك    وقد يرجع ذلك    
امل مع تلك الأزمـة فـي       امل مع تلك الأزمـة فـي       ، ولم تبدي مرونة كافية في التع      ، ولم تبدي مرونة كافية في التع      إدارياًإدارياًكورونا لم تنجح    كورونا لم تنجح    

  سسالفيـرو الفيـرو  خوف وهلع مـن       خوف وهلع مـن      الإداريينالإداريين أغلب الموظفين     أغلب الموظفين    أصابأصاببدايتها خاصة انه    بدايتها خاصة انه    
  أدىأدى، مما   ، مما   الإصابةالإصابةنتيجة إصابة بعض الموظفين، كما ان البعض توفى نتيجة تلك           نتيجة إصابة بعض الموظفين، كما ان البعض توفى نتيجة تلك           

  فـي فـي إلى تعطل الأعمال الإدارية في بعض الأقسام، والوحدات الإدارية بالجامعة           إلى تعطل الأعمال الإدارية في بعض الأقسام، والوحدات الإدارية بالجامعة           
ادة معدلات الغياب إلى ان صدرت تعليمات بتعطيـل         ادة معدلات الغياب إلى ان صدرت تعليمات بتعطيـل          إلى زي   إلى زي  أدىأدىتلك الفترة، مما    تلك الفترة، مما    

  ..العمل والعمل من المنزل في فترات لاحقةالعمل والعمل من المنزل في فترات لاحقة
  عد فـي المجـال التعليمـي، والمرونـة          اختباراختبارعد فـي المجـال التعليمـي، والمرونـة           العلاقة المباشرة بين العمل عن بالعلاقة المباشرة بين العمل عن ب 

 نتائج هذا الفرض عن وجود علاقة موجبة ومعنويـة بيـنهم             نتائج هذا الفرض عن وجود علاقة موجبة ومعنويـة بيـنهم            وأسفرتوأسفرتالتنظيمية،  التنظيمية،  
 التـدريس ومعـاونيهم بنجـاح النظـام          التـدريس ومعـاونيهم بنجـاح النظـام         وقد يرجع ذلك إلى إدراك أعضاء هيئة      وقد يرجع ذلك إلى إدراك أعضاء هيئة      

التعليمي بالاستمرار في تقديم الخدمات التعليمية للطلاب مـن خـلال تطبيقـات             التعليمي بالاستمرار في تقديم الخدمات التعليمية للطلاب مـن خـلال تطبيقـات             
 الايجـابي علـى    الايجـابي علـى   التأثيرالتأثيرووسائل التواصل الاجتماعي المختلفة، وقد أدى ذلك إلى   ووسائل التواصل الاجتماعي المختلفة، وقد أدى ذلك إلى   

رفع المرونة التنظيمية لجامعة أسيوط كمنظمة تعليمية فـي التعامـل مـع تلـك         رفع المرونة التنظيمية لجامعة أسيوط كمنظمة تعليمية فـي التعامـل مـع تلـك         
 نجزم القول انه كلما توافرت مقومات العمل عن بعد فـي             نجزم القول انه كلما توافرت مقومات العمل عن بعد فـي            أنأنيع  يع  الجائحة، ونستط الجائحة، ونستط 

  ..المجال التعليمي كلما أدى ذلك إلى زيادة المرونة التنظيمية لجامعة أسيوط المجال التعليمي كلما أدى ذلك إلى زيادة المرونة التنظيمية لجامعة أسيوط 
            عد في المجـال التقنـيعد في المجـال التقنـي          اختبار العلاقة المباشرة بين العمل عن بالتكنولـوجي التكنولـوجي  ( (اختبار العلاقة المباشرة بين العمل عن ب(( ، ،

 نتائج هذا الفرض عن وجود علاقة موجبة ومعنوية          نتائج هذا الفرض عن وجود علاقة موجبة ومعنوية         وأسفرتوأسفرتوالمرونة التنظيمية،   والمرونة التنظيمية،   
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  اتاحهاتاحهبينهم ويمكن تفسير تلك النتيجة بان العمل عن بعض في المجال التقني وما              بينهم ويمكن تفسير تلك النتيجة بان العمل عن بعض في المجال التقني وما              
من تطبيقات، وبرامج، ووسائل تكنولوجية كانت ناجحة وكفيلة بالتعامل مع تلـك            من تطبيقات، وبرامج، ووسائل تكنولوجية كانت ناجحة وكفيلة بالتعامل مع تلـك            

على المرونة التنظيمية لجامعة أسيوط، حيث يلاحـظ        على المرونة التنظيمية لجامعة أسيوط، حيث يلاحـظ        الجائحة مما اثر بالإيجاب     الجائحة مما اثر بالإيجاب     
طبقا للنتائج انه كلما توفرت مقومات العمل عن بعـد فـي المجـال التقنـي أو                 طبقا للنتائج انه كلما توفرت مقومات العمل عن بعـد فـي المجـال التقنـي أو                 
التكنولوجي كلما زادت المرونة التنظيمية للجامعة في التعامل مع تداعيات تلـك            التكنولوجي كلما زادت المرونة التنظيمية للجامعة في التعامل مع تداعيات تلـك            

  ..الجائحةالجائحة
                    

  ):):HH33(( مناقشة وتفسير نتائج الفرض الثالث مناقشة وتفسير نتائج الفرض الثالث--  ٦٦//٧٧
 هذا الفرض العلاقات المباشرة بين المرونة التنظيميـة كمتغيـر مـستقل،              هذا الفرض العلاقات المباشرة بين المرونة التنظيميـة كمتغيـر مـستقل،             يختبريختبر

والأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم كمتغير تابع من جانب آخـر،             والأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم كمتغير تابع من جانب آخـر،             
وقد أسفرت نتائج اختبار هذا الفرض إلى وجود علاقة موجبة ومعنوية بين المرونـة              وقد أسفرت نتائج اختبار هذا الفرض إلى وجود علاقة موجبة ومعنوية بين المرونـة              

 اختبار هذا الفرض متفقة مـع نتـائج          اختبار هذا الفرض متفقة مـع نتـائج         التنظيمية، والأداء الابتكاري وقد جاءت نتائج     التنظيمية، والأداء الابتكاري وقد جاءت نتائج     
 ،  ، ((ee..gg..  DDaannooookk,,  22002211  ;;  SShhaalleennddeerr  &&  YYaaddaavv,,  22001199)): : الدراسـات مثـل  الدراسـات مثـل  

 بأن المرونة التنظيمية التي أبدتها جامعة أسيوط قد أثـرت            بأن المرونة التنظيمية التي أبدتها جامعة أسيوط قد أثـرت           ويمكن تفسير تلك النتيجة   ويمكن تفسير تلك النتيجة   
بالإيجاب على الأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس في تلك الفترة عـن طريـق              بالإيجاب على الأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس في تلك الفترة عـن طريـق              

وبالتالي فقـد   وبالتالي فقـد      لأعضاء هيئة التدريس في التواصل المباشر مع الطلاب،         لأعضاء هيئة التدريس في التواصل المباشر مع الطلاب،        ترك الحرية ترك الحرية 
لمس أعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم قدرة الجامعـة علـي التعامـل والاسـتجابة       لمس أعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم قدرة الجامعـة علـي التعامـل والاسـتجابة       
للظروف الطارئة أو الأمور غير المعتادة والنجاح في النهاية في الارتفاع بمستويات            للظروف الطارئة أو الأمور غير المعتادة والنجاح في النهاية في الارتفاع بمستويات            

  ..لمعتادةلمعتادةالأداء، وأداء الأعمال الإدارية، والتعليمية االأداء، وأداء الأعمال الإدارية، والتعليمية ا
  ):):HH11(( مناقشة وتفسير نتائج الفرض الرابع بفروضة الفرعية  مناقشة وتفسير نتائج الفرض الرابع بفروضة الفرعية --  ٧٧//٧٧

  علاقـة علاقـة  في    في   )) التنظيمية  التنظيمية المرونةالمرونة(( التداخلي  التداخلي  دور المتغير الوسيط    دور المتغير الوسيط   يختبر هذا الفرض  يختبر هذا الفرض  
  أوأو والمجـال التقنـي    والمجـال التقنـي   ،، والمجـال التعليمـي   والمجـال التعليمـي  ،،الإداريالإداريالمجال  المجال  ((  بأبعدهابأبعدها  العمل عن بعد  العمل عن بعد  

  أسـيوط، أسـيوط،  بجامعه    بجامعه   ة التدريس، ومعاونيهم  ة التدريس، ومعاونيهم  والأداء الابتكاري لأعضاء هيئ   والأداء الابتكاري لأعضاء هيئ   ) ) التكنولوجيالتكنولوجي
لوسـيط التـداخلي المرونـة      لوسـيط التـداخلي المرونـة       عن قيام المتغير ا     عن قيام المتغير ا     نتائج اختبار هذا الفرض     نتائج اختبار هذا الفرض    أسفرتأسفرتوقد  وقد  

، والأداء ، والأداء بأبعـاده بأبعـاده   العمل عـن بعـد  العمل عـن بعـد   بين  بين العلاقةالعلاقة التداخليه في   التداخليه في  الوساطةالوساطة بدور    بدور   التنظيميةالتنظيمية
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رض عن  رض عن  بار هذا الف  بار هذا الف  سفرت نتائج اخت  سفرت نتائج اخت  ومعاونيهم، وأ ومعاونيهم، وأ   ،، التدريس  التدريس الابتكاري لأعضاء هيئة  الابتكاري لأعضاء هيئة  
  ::النتائج التاليةالنتائج التالية

  فـي    فـي    التنظيمية بدور الوسـاطة التداخليـة       التنظيمية بدور الوسـاطة التداخليـة      المرونةالمرونةلوسيط التداخلي   لوسيط التداخلي   ام المتغير ا  ام المتغير ا  ييقق 
لأعضاء هيئة  لأعضاء هيئة    الابتكاريالابتكاري  في المجال الإداري، والأداء   في المجال الإداري، والأداء     العمل عن بعد  العمل عن بعد   بين    بين   العلاقةالعلاقة

  ..أسيوطأسيوط بجامعه  بجامعه التدريس، ومعاونيهمالتدريس، ومعاونيهم
  فـي    فـي   الوسـاطة التداخليـة   الوسـاطة التداخليـة    التنظيمية بدور     التنظيمية بدور    المرونةالمرونةلوسيط التداخلي   لوسيط التداخلي   ام المتغير ا  ام المتغير ا  ييقق 

لأعضاء هيئة  لأعضاء هيئة    الابتكاريالابتكاري  في المجال التعليمي، والأداء   في المجال التعليمي، والأداء     العمل عن بعد  العمل عن بعد   بين    بين   العلاقةالعلاقة
  ..أسيوطأسيوط بجامعه  بجامعه التدريس، ومعاونيهمالتدريس، ومعاونيهم

  فـي    فـي    التداخليـة   التداخليـة  الوسـاطة الوسـاطة لوسيط التداخلي المرونة التنظيمية بدور      لوسيط التداخلي المرونة التنظيمية بدور      ام المتغير ا  ام المتغير ا  ييقق 
لأعـضاء  لأعـضاء    الابتكاريالابتكاري  اءاءفي المجال التكنولوجي، والأد   في المجال التكنولوجي، والأد     العمل عن بعد  العمل عن بعد   بين    بين   العلاقةالعلاقة

  ..أسيوطأسيوط  ةةبجامعبجامع  هيئة التدريس، ومعاونيهمهيئة التدريس، ومعاونيهم
 تلك النتائج بان المرونة التنظيمية بجامعة أسيوط كمتغيـر وسـيط           تلك النتائج بان المرونة التنظيمية بجامعة أسيوط كمتغيـر وسـيط          تفسيرتفسيرويمكن  ويمكن  

المجـال  المجـال   في علاقة مقومات العمل عن بعد في كـل مـن              في علاقة مقومات العمل عن بعد في كـل مـن             بالإيجاببالإيجابتداخلي قد أثرث    تداخلي قد أثرث    
مـن ناحيـة، والأداء    مـن ناحيـة، والأداء       التكنولـوجي   التكنولـوجي  أوأو والمجال التقنـي      والمجال التقنـي     ،، والمجال التعليمي   والمجال التعليمي  ،،الإداريالإداري

، أو بمعنـى آخـر أن    ، أو بمعنـى آخـر أن    أخرىأخرىالابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم من ناحية        الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم من ناحية        
أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسيوط يشعرون بان جامعة أسيوط قد أبدت            أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسيوط يشعرون بان جامعة أسيوط قد أبدت            

 ظل جائحة كورونا قد ساعدتهم على الاستفادة من مقومات العمل            ظل جائحة كورونا قد ساعدتهم على الاستفادة من مقومات العمل           فيفيمرونة تنظيمية   مرونة تنظيمية   
  ..لثلاثة في زيادة، وتحسين الأداء الابتكاري لهملثلاثة في زيادة، وتحسين الأداء الابتكاري لهمعن بعد بمجالاتها اعن بعد بمجالاتها ا

  ::استنتاجات الدراسةاستنتاجات الدراسة/ / ٨٨
، ونتائج الدراسـات الـسابقة، ونتـائج        ، ونتائج الدراسـات الـسابقة، ونتـائج         والإطار النظري   والإطار النظري  وفقا لمنهجية الدراسة،  وفقا لمنهجية الدراسة،    

  :: الدراسة إلى الاستنتاجات التالية الدراسة إلى الاستنتاجات التالية توصلت توصلتالدراسة الميدانيةالدراسة الميدانية
١١//٨٨--         نستنتج من انخفاض إدراك أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم لب          عد العمل عن   عد العمل عن    نستنتج من انخفاض إدراك أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم لب

انخفاض مقومات العمل عن بعد فـي المجـال         انخفاض مقومات العمل عن بعد فـي المجـال         ) ) ٢٢,,٨٣٨٣((بعد في المجال الإداري     بعد في المجال الإداري     
الإداري، وعدم قدرة الجامعة على تلبية أعضاء هيئة التدريس ومعـاونيهم مـن             الإداري، وعدم قدرة الجامعة على تلبية أعضاء هيئة التدريس ومعـاونيهم مـن             

  ..الناحية الإداريةالناحية الإدارية
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 نستنتج من انخفاض إدراك أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم لبعـد تـشجيع              نستنتج من انخفاض إدراك أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم لبعـد تـشجيع             --٢٢//٨٨
 الأداء الابتكاري، انخفاض درجـة تـشجيع         الأداء الابتكاري، انخفاض درجـة تـشجيع        أبعادأبعادكأحد  كأحد  ) ) ٢٢,,٩٢٩٢((الابتكار ودعمه   الابتكار ودعمه   

الابتكار من قبل الجامعة وقد يرجع ذلك لعدم تخصص الموارد الماديـة الكافيـة          الابتكار من قبل الجامعة وقد يرجع ذلك لعدم تخصص الموارد الماديـة الكافيـة          
  ..الإبداعيةالإبداعية  الأفكارالأفكارلدعم لدعم 

 نستنتج من ارتفاع إدراك أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم لبعد العمل عـن              نستنتج من ارتفاع إدراك أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم لبعد العمل عـن             --٣٣//٨٨
درجة إدراكهم لتوافر كـل المقومـات   درجة إدراكهم لتوافر كـل المقومـات   ، ارتفاع ، ارتفاع ) ) ٤٤,,٠٦٠٦((بعد في المجال التعليمي    بعد في المجال التعليمي    

 علـى   علـى  ساعدتساعدت) ) برامج، وتطبيقات، ووسائل حديثة الكترونيةبرامج، وتطبيقات، ووسائل حديثة الكترونية((من الناحية التعليمية   من الناحية التعليمية   
  يـرون يـرون   أنهمأنهمتوصيل المحاضرات والسكاشن على أكمل وجه في تلك الفترة، أي           توصيل المحاضرات والسكاشن على أكمل وجه في تلك الفترة، أي           

  .. بلاء حسن من الناحية التعليمية بلاء حسن من الناحية التعليميةااأبلوأبلوأنهم قد أنهم قد 
التدريس ومعاونيهم لبعد القدرة على     التدريس ومعاونيهم لبعد القدرة على      نستنتج من ارتفاع إدراك أعضاء هيئة         نستنتج من ارتفاع إدراك أعضاء هيئة        --٤٤//٨٨

كأحد أبعاد الأداء الابتكاري، قدرة أعضاء هيئة التدريس        كأحد أبعاد الأداء الابتكاري، قدرة أعضاء هيئة التدريس        ) ) ٣٣,,٧٣٧٣((حل المشكلات   حل المشكلات   
ومعاونيهم على التغلب على جميع المشكلات التي واجهتهم في تلك الفتـرة ممـا         ومعاونيهم على التغلب على جميع المشكلات التي واجهتهم في تلك الفتـرة ممـا         

  . . اثر إيجابياً على الأداء الابتكاري لهماثر إيجابياً على الأداء الابتكاري لهم
في في ((قة بين مقومات العمل عن بعد       قة بين مقومات العمل عن بعد        صحة وجود علا    صحة وجود علا   الإحصائيالإحصائي أثبت التحليل     أثبت التحليل    --٥٥//٨٨

، والأداء الابتكاري، ونستنتج مـن ذلـك        ، والأداء الابتكاري، ونستنتج مـن ذلـك        ))المجال التعليمي، والمجال التكنولوجي   المجال التعليمي، والمجال التكنولوجي   
 فـي    فـي   أسـيوط أسـيوط  جامعـه     جامعـه    توافر مقومات العمل عن بعد في هذين المجالين، وقدرة        توافر مقومات العمل عن بعد في هذين المجالين، وقدرة        

 فـي تعزيـز، وزيـادة الأداء الابتكـاري           فـي تعزيـز، وزيـادة الأداء الابتكـاري          للإسهامللإسهامالعمل عن بعد فيهما     العمل عن بعد فيهما     توظيف  توظيف  
  ..س، ومعاونيهمس، ومعاونيهملأعضاء هيئة التدريلأعضاء هيئة التدري

 صحة وجود علاقة بين مقومات العمل عن         صحة وجود علاقة بين مقومات العمل عن        الإحصائيالإحصائي نتائج التحليل     نتائج التحليل    أشارتأشارت  --٦٦//٨٨
، والمرونة التنظيمية، ونـستنتج     ، والمرونة التنظيمية، ونـستنتج     ))في المجال التعليمي، والمجال التكنولوجي    في المجال التعليمي، والمجال التكنولوجي    ((بعد  بعد  

من ذلك توافر مقومات العمل عن بعد في هذين المجـالين يـؤدى إلـى زيـادة                 من ذلك توافر مقومات العمل عن بعد في هذين المجـالين يـؤدى إلـى زيـادة                 
  ..المرونة التنظيمية لجامعة أسيوطالمرونة التنظيمية لجامعة أسيوط

 صحة وجود علاقة بين المرونة التنظيميـة،         صحة وجود علاقة بين المرونة التنظيميـة،        الإحصائيالإحصائي كذلك أثبت التحليل      كذلك أثبت التحليل     --٧٧//٨٨
 المرونة التنظيمية تزيد وتـساعد علـى         المرونة التنظيمية تزيد وتـساعد علـى        أنأنوالأداء الابتكاري، ونستنتج من ذلك      والأداء الابتكاري، ونستنتج من ذلك      

  ..الأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بجامعة أسيوطالأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بجامعة أسيوط
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ية بين مقومات العمل عن     ية بين مقومات العمل عن      قام متغير المرونة التنظيمية بدور الوساطة التداخل        قام متغير المرونة التنظيمية بدور الوساطة التداخل       --٨٨//٨٨
، والأداء الابتكاري، ونستنتج من ذلـك       ، والأداء الابتكاري، ونستنتج من ذلـك       ))في المجالين التعليمي والتكنولوجي   في المجالين التعليمي والتكنولوجي   ((بعد  بعد  

الدور الهام الذي تلعبه المرونة التنظيمية لجامعة أسيوط في تعزيز الاستفادة مـن         الدور الهام الذي تلعبه المرونة التنظيمية لجامعة أسيوط في تعزيز الاستفادة مـن         
مقومات العمل عن بعد خاصة في هذين المجالين، في زيـادة الأداء الابتكـاري              مقومات العمل عن بعد خاصة في هذين المجالين، في زيـادة الأداء الابتكـاري              

  ..التدريس، ومعاونيهمالتدريس، ومعاونيهملأعضاء هيئة لأعضاء هيئة 
  :: دلالات الدراسة دلالات الدراسة--٩٩
نظريـة، والتطبيـق    نظريـة، والتطبيـق    دلالات على مستوى ال   دلالات على مستوى ال   قشة نتائج الدراسة عن وجود      قشة نتائج الدراسة عن وجود      أسفرت منا أسفرت منا   

  ::يمكن إبرازها كالتالييمكن إبرازها كالتالي
  :: على مستوى النظرية على مستوى النظرية--١١//٩٩

 الإدارية المتعلقة بالعمل عـن بعـد،         الإدارية المتعلقة بالعمل عـن بعـد،        دبياتدبياتالأالأ   إثراء  إثراء فيفيالدراسة الحالية   الدراسة الحالية   تساهم  تساهم          
تلك تلك  بين    بين   للروابطللروابط  علميعلميمن خلال تقديم دليل     من خلال تقديم دليل     الأداء الابتكاري   الأداء الابتكاري   والمرونة التنظيمية، و  والمرونة التنظيمية، و  

 الباحثين بالبيئة العربيـة بتلـك    الباحثين بالبيئة العربيـة بتلـك   اهتماماهتمامالمتغيرات، الأمر الذي قد يترتب عليه زيادة        المتغيرات، الأمر الذي قد يترتب عليه زيادة        
 اهتمام تزايد وتيرته     اهتمام تزايد وتيرته    تأخذتأخذالموضوعات، خاصة أن قضية العمل عن بعد التي بدأت          الموضوعات، خاصة أن قضية العمل عن بعد التي بدأت          

ختلف دول العـالم، وبالتـالي      ختلف دول العـالم، وبالتـالي       في جميع المجالات، والأعمال بم      في جميع المجالات، والأعمال بم     الأخيرةالأخيرة  الآونةالآونةفي  في  
  ..الأجنبيةالأجنبية أكبر بالبيئة العربية مقارنة بالبيئة  أكبر بالبيئة العربية مقارنة بالبيئة اهتماماهتمامفتلك الموضوعات يجب أن تلقى فتلك الموضوعات يجب أن تلقى 

  :: على المستوى التطبيقي على المستوى التطبيقي--٢٢//٩٩
 هيئـه   هيئـه  ين إدراك أعضاءين إدراك أعضاءببموجبة موجبة ارتباط ارتباط علاقة علاقة وجود وجود على  على         أشارت نتائج الدراسة       أشارت نتائج الدراسة  

  ويعطـي ويعطـي داء الابتكاري لهـم،  داء الابتكاري لهـم،  أسيوط للعمل عن بعد، والأأسيوط للعمل عن بعد، والأ بجامعه    بجامعه   ومعاونيهمومعاونيهمالتدريس  التدريس  
  أسـيوط أسـيوط  بجامعـه     بجامعـه    ومعـاونيهم ومعـاونيهم  التدريس    التدريس    انه كلما مارس أعضاء هيئة      انه كلما مارس أعضاء هيئة     علىعلى  ذلك دلالة ذلك دلالة 

  الابتكـاري الابتكـاري   الأداءالأداءيساهم بقدر كبير في تحسين      يساهم بقدر كبير في تحسين      فان ذلك سوف    فان ذلك سوف      العمل عن بعد  العمل عن بعد  سلوب  سلوب  أأ
لهم، وبالتالي يزيد مستوي ممارستهم لـسلوكيات الأداء الابتكـاري، وطـرح الآراء         لهم، وبالتالي يزيد مستوي ممارستهم لـسلوكيات الأداء الابتكـاري، وطـرح الآراء         

 علـى ان    علـى ان   الدراسة الحالية الدراسة الحالية  كما دللت     كما دللت    فيدة للعمل، والجامعة في هذا الصدد،     فيدة للعمل، والجامعة في هذا الصدد،     والأفكار الم والأفكار الم 
 هيئـه    هيئـه   أعـضاء أعـضاء كبر مـن قبـل      كبر مـن قبـل       الاهتمام الأ   الاهتمام الأ  يأخذيأخذلمجال التعليمي   لمجال التعليمي    في ا   في ا  العمل عن بعد  العمل عن بعد  

 بجامعه   بجامعه  ومعاونيهمومعاونيهم التدريس    التدريس    أعضاء هيئة   أعضاء هيئة  كفاءةكفاءةومعاونيهم ويؤكد ذلك على     ومعاونيهم ويؤكد ذلك على       ،،التدريسالتدريس
 عن بعد، وهذا ليس غريباً على جامعة         عن بعد، وهذا ليس غريباً على جامعة         بالمجال التعليمي في العمل     بالمجال التعليمي في العمل    واهتمامهمواهتمامهمأسيوط،  أسيوط،  



         مجلة جامعة جنوب الوادي الدولیة للبحوث التجاریة، كلیة التجارة، جامعة جنوب الوادي
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  والمعـدودة والمعـدودة  على مستوى الجامعات المصرية،  على مستوى الجامعات المصرية، مميزةمميزةالالمن الجامعات  من الجامعات  أسيوط حيث تعد    أسيوط حيث تعد    
على أصابع اليد الواحدة لما تحوز عليه من قامات، وكفاءات علميـة مرموقـة فـي              على أصابع اليد الواحدة لما تحوز عليه من قامات، وكفاءات علميـة مرموقـة فـي              

  ..مختلف التخصصاتمختلف التخصصات
بـين  بـين  موجبة  موجبة  تباط  تباط  ارارعلاقة  علاقة  وجود  وجود    منمنبما أكدته   بما أكدته     نتائج الدراسة الحالية  نتائج الدراسة الحالية      كذلك فإن       كذلك فإن   

أسيوط بتوافر مقومات العمل عـن      أسيوط بتوافر مقومات العمل عـن       بجامعه    بجامعه   ومعاونيهمومعاونيهم التدريس    التدريس   إدراك أعضاء هيئة  إدراك أعضاء هيئة  
 للمسئولين ومديري الإدارات انه كلما       للمسئولين ومديري الإدارات انه كلما      عطى دلالة عملية  عطى دلالة عملية  ييبعد، والمرونة التنظيمية ،     بعد، والمرونة التنظيمية ،     

تم توفير وتدعيم مقومات العمل عن بعد كلما زادت المرونـة التنظيميـة لجامعـة            تم توفير وتدعيم مقومات العمل عن بعد كلما زادت المرونـة التنظيميـة لجامعـة            
  ..ع الحالات الطارئة مثل فيرس كوروناع الحالات الطارئة مثل فيرس كوروناأسيوط في التعامل مأسيوط في التعامل م

 ذات دلالة إحصائية     ذات دلالة إحصائية    على وجود علاقة ارتباط موجبة    على وجود علاقة ارتباط موجبة    نتائج الدراسة   نتائج الدراسة       كما أشارت       كما أشارت   
المرونة التنظيمية، والأداء الابتكاري لأعضاء هيئـة التـدريس، ومعـاونيهم           المرونة التنظيمية، والأداء الابتكاري لأعضاء هيئـة التـدريس، ومعـاونيهم           بين  بين  

انه كلما زادت المرونة التنظيمية بجامعة أسيوط       انه كلما زادت المرونة التنظيمية بجامعة أسيوط        من ذلك     من ذلك    ويستنتجويستنتج  بجامعة أسيوط، بجامعة أسيوط، 
كلما أدى ذلك إلى زيادة مستويات ممارسة العاملين لـسلوكيات الأداء الابتكـاري،           كلما أدى ذلك إلى زيادة مستويات ممارسة العاملين لـسلوكيات الأداء الابتكـاري،           
بحيث يقومون بأداء الأعمال اليومية ويشاركون أيضاً فـي أداء الأدوار الإضـافية         بحيث يقومون بأداء الأعمال اليومية ويشاركون أيضاً فـي أداء الأدوار الإضـافية         

، وقد تكون غير مطلوبة منهم وظيفياً أو غير         ، وقد تكون غير مطلوبة منهم وظيفياً أو غير         الأكاديميالأكاديميالمبتكرة التي تُحسن الأداء     المبتكرة التي تُحسن الأداء     
ن ظروف جائحة كورونا أوجبتها في العمليـة        ن ظروف جائحة كورونا أوجبتها في العمليـة        موجودة في الوصف الوظيفي لهم لك     موجودة في الوصف الوظيفي لهم لك     

  ).).العمل عن بعدالعمل عن بعد((التدريسية التدريسية 
   كما توصلت الدراسة أن المرونة التنظيمية تلعب دور الوسـيط التـداخلي بـين           كما توصلت الدراسة أن المرونة التنظيمية تلعب دور الوسـيط التـداخلي بـين        
العمل عن بعد، والأداء الابتكاري، وذلك يعطـي للمـسئولين ومـديري الإدارات             العمل عن بعد، والأداء الابتكاري، وذلك يعطـي للمـسئولين ومـديري الإدارات             

التنظيميـة وتبـسيط    التنظيميـة وتبـسيط    رونـة   رونـة   تتمثل في ضـرورة تـدعيم الم      تتمثل في ضـرورة تـدعيم الم      دلالة  دلالة   أسيوط    أسيوط   بجامعةبجامعة
 لما لها من دور ايجابي في الاستفادة القصوى من العمل عن بعد لدوره               لما لها من دور ايجابي في الاستفادة القصوى من العمل عن بعد لدوره              الإجراءاتالإجراءات

في زيادة مستويات الأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بالجامعـة           في زيادة مستويات الأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بالجامعـة           
 العـاملين    العـاملين   إدراكإدراك خطط عمل تفصيلية تزيد من مـستوي          خطط عمل تفصيلية تزيد من مـستوي         إعدادإعدادويتم ذلك من خلال     ويتم ذلك من خلال     

، والمجال التعليمي، والمجال    ، والمجال التعليمي، والمجال    الإداريالإداريالمجال  المجال  (( الثلاثة    الثلاثة   أبعادهأبعادهببلأهمية العمل عن بعد     لأهمية العمل عن بعد     
 نفس الوقت من مستوي ممارسـتهم لـسلوكيات          نفس الوقت من مستوي ممارسـتهم لـسلوكيات         فيفي، وتزيد   ، وتزيد   ))التقني أو التكنولوجي  التقني أو التكنولوجي  
  ..أعمالهمأعمالهمالأداء الابتكاري في الأداء الابتكاري في 
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  ::وتطبيقاتها الإداريةوتطبيقاتها الإدارية  ،، توصيات الدراسة توصيات الدراسة--١١٠٠
التوصـيات  التوصـيات  من خلال نتائج الدراسة ودلالاتها يمكن التوصل إلى مجموعة مـن            من خلال نتائج الدراسة ودلالاتها يمكن التوصل إلى مجموعة مـن            

  ::وفقاً لمتغيرات الدراسة وذلك كما يليوفقاً لمتغيرات الدراسة وذلك كما يلي
فـي  فـي  مقومات العمل عن بعد     مقومات العمل عن بعد     تدعيم  تدعيم  وو  بزيادةبزيادةقيام إدارة جامعة أسيوط     قيام إدارة جامعة أسيوط       ضرورةضرورة  --١١//١٠١٠

بعض البرامج، والتخصصات الجامعية، ويمكن أن يتم تفعيل تلـك التوصـية عـن              بعض البرامج، والتخصصات الجامعية، ويمكن أن يتم تفعيل تلـك التوصـية عـن              
  ::طريق الآتيطريق الآتي

، ، عـن بعـد   عـن بعـد   العمل  العمل   لمقومات    لمقومات   أسيوطأسيوطامتلاك جامعة   امتلاك جامعة   زيادة  زيادة  ضرورة العمل على    ضرورة العمل على      --
وتوفير بيئة تقنية قادرة على الوفاء بمتطلباتها، وتحقيق تطلعاتها المستقبلية فـي    وتوفير بيئة تقنية قادرة على الوفاء بمتطلباتها، وتحقيق تطلعاتها المستقبلية فـي    

  ..؛ كأحد الخيارات المستقبلية؛ كأحد الخيارات المستقبليةوجه للاعتماد على التعليم عن بعدوجه للاعتماد على التعليم عن بعدظل التظل الت
العمل عـن   العمل عـن    على آلية     على آلية     وضع برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم        وضع برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم       --

    ..بعدبعد
لتدريس، ومعاونيهم للمشاركة في بعض البرامج      لتدريس، ومعاونيهم للمشاركة في بعض البرامج      ة لأعضاء هيئة ا   ة لأعضاء هيئة ا   إتاحة الفرص إتاحة الفرص   --

التي تُدعم نظام المحاضرات الالكترونية، فمثـل هـذه         التي تُدعم نظام المحاضرات الالكترونية، فمثـل هـذه         ) ) بمصروفاتبمصروفات((الخاصة  الخاصة  
 التدريس الحديثـة، والمعتمـدة    التدريس الحديثـة، والمعتمـدة   أساليبأساليبالمشاركة تزيد من حماسهم في استخدام    المشاركة تزيد من حماسهم في استخدام    

  .. الأداء الابتكاري لهم الأداء الابتكاري لهم، وتساهم في زيادة، وتساهم في زيادةعلى تقنيات العمل عن بعدعلى تقنيات العمل عن بعد
 وذلـك   وذلـك  العمل عن بعـد، العمل عن بعـد،   إجراءاتإجراءاتقواعد، وقواعد، ويحدد يحدد   للأنظمةللأنظمة   كتيب كتيب أو أودليلدليل  توفيرتوفير  --

لأعضاء هيئة التدريس، ومعـاونيهم بآليـات، ومقومـات         لأعضاء هيئة التدريس، ومعـاونيهم بآليـات، ومقومـات           بهدف تعزيز إدراك  بهدف تعزيز إدراك  
  ..العمل عن بعد التي توفرها الجامعةالعمل عن بعد التي توفرها الجامعة

 مع تـوفر   مع تـوفر  العمل عن بعدالعمل عن بعد تقوم إدارة الجامعة بوضع الخطط المناسبة لإدارة       تقوم إدارة الجامعة بوضع الخطط المناسبة لإدارة      أنأن  --
  ..لهلهلوائح وتشريعات منظمة لوائح وتشريعات منظمة 

بما بما  بشكل دوري     بشكل دوري     لتقييم مدى نجاح نظام العمل عن بعد        لتقييم مدى نجاح نظام العمل عن بعد       عداد التقارير المطلوبة  عداد التقارير المطلوبة  إإ  --
  ..يمكن من الارتقاء به باستمراريمكن من الارتقاء به باستمرار

متابعة تنفيذ المحاضرات على منصة الكترونية تُمكن الطالب من التفاعل مـع            متابعة تنفيذ المحاضرات على منصة الكترونية تُمكن الطالب من التفاعل مـع              --
، خاصة ويمكن تنفيذ ذلك عـن طريـق         ، خاصة ويمكن تنفيذ ذلك عـن طريـق          والصورة  والصورة ،،المحتوى بالنص والصوت  المحتوى بالنص والصوت  

  ..بإمكانياتهابإمكانياتهابجامعة أسيوط ولابد من الاستفادة القصوى بجامعة أسيوط ولابد من الاستفادة القصوى وحدة النشر الالكتروني وحدة النشر الالكتروني 
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  العمل عـن بعـد    العمل عـن بعـد    توفر الجامعة الأدوات والتسهيلات الفنية اللازمة لإدارة        توفر الجامعة الأدوات والتسهيلات الفنية اللازمة لإدارة          أنأن  --
  ،، والبـرامج  والبـرامج ،،التطبيقـات التطبيقـات  الكمبيـوتر،   الكمبيـوتر،  أجهـزة أجهـزة  وذلك من خلال تـوافر      وذلك من خلال تـوافر     ،،بكفاءةبكفاءة

  ..العمل عن بعدالعمل عن بعدوالأنظمة التقنية الحديثة لتطبيق والأنظمة التقنية الحديثة لتطبيق 
عن بعد بجامعة أسيوط كان يـتم تخـصيص يـوم واحـد     عن بعد بجامعة أسيوط كان يـتم تخـصيص يـوم واحـد      تطبيق نظام العمل      تطبيق نظام العمل     --

 للعمل عن بعد من المنزل توفيراً للنفقـات، وتـدعيماً لتلـك الثقافـة                للعمل عن بعد من المنزل توفيراً للنفقـات، وتـدعيماً لتلـك الثقافـة               أسبوعياًأسبوعياً
  ..الأجنبيةالأجنبيةالمنتشرة في البيئات المنتشرة في البيئات 

تفعيـل  تفعيـل  ويمكن  ويمكن    ،، على زيادة تدعيم المرونة التنظيمية للجامعة       على زيادة تدعيم المرونة التنظيمية للجامعة      ضرورة العمل ضرورة العمل   --٢٢//١٠١٠
  ::الآتيالآتيهذه التوصية من خلال هذه التوصية من خلال 

 والاتصالات في الكليات التـي تطبـق         والاتصالات في الكليات التـي تطبـق        ،، ونظم المعلومات   ونظم المعلومات  ،،لبنية التقنية لبنية التقنية تطوير ا تطوير ا   --
 بث المحاضرات، والسكاشن من داخـل مكاتـب          بث المحاضرات، والسكاشن من داخـل مكاتـب         لإمكانيةلإمكانيةالعمل عن بعد    العمل عن بعد    نظام  نظام  

  ..أعضاء هيئة التدريس ، والمعاونينأعضاء هيئة التدريس ، والمعاونين
بالجامعة من أخذ زمام المبادرة للعمل      بالجامعة من أخذ زمام المبادرة للعمل      أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم     أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم     تمكين  تمكين    --

ض التخصصات، والبرامج بالكليـات ولـو جزئيـاً         ض التخصصات، والبرامج بالكليـات ولـو جزئيـاً         ، وتشجيعه في بع   ، وتشجيعه في بع   عن بعد عن بعد 
  ..كمرحلة أولىكمرحلة أولى

أعضاء هيئـة التـدريس ومعـاونيهم       أعضاء هيئـة التـدريس ومعـاونيهم       يتم إعادة صياغة أدوار ومسئوليات      يتم إعادة صياغة أدوار ومسئوليات       أن    أن   --
 والتي تدعم في الوقت الحاضر العمل عـن          والتي تدعم في الوقت الحاضر العمل عـن         بالجامعة حسب الظروف المتغيرة   بالجامعة حسب الظروف المتغيرة   

  ..بعد، توفيراً للنفقات، وتماشياً مع الاتجاه العالمي في هذا المجالبعد، توفيراً للنفقات، وتماشياً مع الاتجاه العالمي في هذا المجال
، ،  وبين مرؤوسيهم   وبين مرؤوسيهم   أنظمة اتصال فعالة بين القيادات الجامعية والمديرين،        أنظمة اتصال فعالة بين القيادات الجامعية والمديرين،       وضعوضع  --

 من قبـل     من قبـل    رراواووالتشوالتشالإعلام  الإعلام   والمصارحة، و   والمصارحة، و  يتم تبادل المعلومات  يتم تبادل المعلومات    أنأنكذلك يجب   كذلك يجب   
  ..الإدارية، والكلياتالإدارية، والكليات وباقي المستويات  وباقي المستويات ،،الإدارة العليا للجامعةالإدارة العليا للجامعة

 بدلاً مـن     بدلاً مـن    ))فيفي الوظي  الوظي التناوبالتناوب ( (هناك اهتمام بتعددية الوظائف الجامعية    هناك اهتمام بتعددية الوظائف الجامعية     يكون    يكون   أنأن  --
  ..تخصص الموظفينتخصص الموظفين

يتسم الهيكـل   يتسم الهيكـل     ، وان ، وان نظمة للعمل الجامعي بأنها قليلة ومرنة     نظمة للعمل الجامعي بأنها قليلة ومرنة     تتسم القواعد الم  تتسم القواعد الم    أنأن  --
  ..التنظيمي للجامعة بقلة المستويات التنظيميةالتنظيمي للجامعة بقلة المستويات التنظيمية

  .. أمام المرؤوسين أمام المرؤوسينالاتصالالاتصالتعزيز سياسة الباب المفتوح عن طريق فتح قنوات تعزيز سياسة الباب المفتوح عن طريق فتح قنوات  --
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 ـ  تقـوم تقـوم ن  ن  إدارة جامعة أسيوط أ   إدارة جامعة أسيوط أ     يجب على يجب على   --٣٣//١٠١٠  ـب الأداء الابتكـاري  الأداء الابتكـاري  تـشجيع   تـشجيع   دعم و دعم و ب
، ويمكن تفعيل هذه التوصية من خـلال   ، ويمكن تفعيل هذه التوصية من خـلال   لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بالجامعة    لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بالجامعة    

 : :  
 والاتصالات في    والاتصالات في   ،،معلوماتمعلوماتالحديثة لل الحديثة لل نظم  نظم   الدراسية، وربطها بال    الدراسية، وربطها بال   تطوير البرامج تطوير البرامج   --

 عن هـذه الأنظمـة والبـرامج         عن هـذه الأنظمـة والبـرامج        إرشاديإرشاديدليل  دليل    ، وتوفير ، وتوفير  للكليات  للكليات  العلمية  العلمية الأقسامالأقسام
  ..الجامعة، بحيث يسهل الرجوع إليهاالجامعة، بحيث يسهل الرجوع إليهاالرقمية بالرقمية ب

 دورات التحول الرقمي ضمن آليـات ومتطلبـات الترقيـات            دورات التحول الرقمي ضمن آليـات ومتطلبـات الترقيـات           بإدراجبإدراج الالتزام    الالتزام   --
والتقييم لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بجامعة أسيوط، لدورها الفعال فـي           والتقييم لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بجامعة أسيوط، لدورها الفعال فـي           
الارتقاء بالأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعـاونيهم خاصـة فيمـا            الارتقاء بالأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعـاونيهم خاصـة فيمـا            

  ..دريسيةدريسيةيتعلق بالعملية التيتعلق بالعملية الت
الأكثر التزاماً، ونجاحا   الأكثر التزاماً، ونجاحا   الكليات  الكليات   إصدار نشرات دورية، ولوحات شرف بأسماء         إصدار نشرات دورية، ولوحات شرف بأسماء        --

وعقد مؤتمرات لتكريم أعـضاء هيئـة التـدريس،         وعقد مؤتمرات لتكريم أعـضاء هيئـة التـدريس،         . . في تطبيق العمل عن بعد    في تطبيق العمل عن بعد    
  ..ومعاونيهم بتلك الكلياتومعاونيهم بتلك الكليات

  الأداءالأداء مجـال     مجـال    فـي فـي يتم القيـام بهـا      يتم القيـام بهـا        التيالتي العلمية    العلمية   الأبحاثالأبحاثالاستفادة من نتائج    الاستفادة من نتائج      --
ام الوسائل الحديثـة والتطبيقـات التـي تزيـد مـن الأداء         ام الوسائل الحديثـة والتطبيقـات التـي تزيـد مـن الأداء         واستخدواستخد،  ،  الابتكاريالابتكاري

  ..الابتكاري لعضو هيئة التدريس بالجامعة، وتطبيق توصياتهاالابتكاري لعضو هيئة التدريس بالجامعة، وتطبيق توصياتها
 هيئـة    هيئـة    أعـضاء   أعـضاء  والعمل على التـرويج لأفكـار     والعمل على التـرويج لأفكـار       ،،البحث عن الأفكار الجديدة     البحث عن الأفكار الجديدة       --

  .. وتدعيمها وتدعيمها،،التدريس المبتكرة في مجال العملية التعليمية، والدفاع عنهاالتدريس المبتكرة في مجال العملية التعليمية، والدفاع عنها
  : : أسيوطأسيوط  جامعةجامعةمة موجهة لقيادات مة موجهة لقيادات توصيات عاتوصيات عا  --٤٤//١٠١٠

لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بجامعة أسـيوط،       لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم بجامعة أسـيوط،       توفير آلية متابعة إلكترونية     توفير آلية متابعة إلكترونية       --
 والتأكـد مـن      والتأكـد مـن     ،،حدد فيها كيفية استدعائهم   حدد فيها كيفية استدعائهم   ، ي ، ي العمل عن بعد  العمل عن بعد  الذين يعملون بنظام    الذين يعملون بنظام    

  ..أدائهم وإنجازاتهمأدائهم وإنجازاتهم
عملية التدريسية في   عملية التدريسية في    تُشجع على تطبيق التعلم عن بعد في ال         تُشجع على تطبيق التعلم عن بعد في ال        للمكافآتللمكافآت تصميم آلية     تصميم آلية    --

  ..بعض الكليات، والتخصصاتبعض الكليات، والتخصصات
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من خلال مركـز تـدريب أعـضاء هيئـة     من خلال مركـز تـدريب أعـضاء هيئـة     ((برامج تدريبية فعالة   برامج تدريبية فعالة   ضرورة توفر   ضرورة توفر     --
، ووجود منصة موحدة علـى مـستوى جامعـة          ، ووجود منصة موحدة علـى مـستوى جامعـة          ))التدريس والقيادات بالجامعة  التدريس والقيادات بالجامعة  

  ).).من خلال وحدة النشر الالكتروني بالجامعةمن خلال وحدة النشر الالكتروني بالجامعة ( (عدعد عن ب عن بأسيوط للعملأسيوط للعمل

   بجامعة أسيوط   بجامعة أسيوط   هيئة التدريس   هيئة التدريس  أعضاءأعضاء و  و الأقسام،الأقسام،اء  اء  ضرورة نشر الوعي بين رؤس    ضرورة نشر الوعي بين رؤس      --
متخصصة فـي   متخصصة فـي   بأهمية تطوير مهاراتهم التقنية، وكذلك تصميم برامج تدريبية         بأهمية تطوير مهاراتهم التقنية، وكذلك تصميم برامج تدريبية         

  ..، والتحول الرقمي، والتحول الرقميلتنمية المهنيةلتنمية المهنيةاا
  بمابما  الهجين،الهجين،  والعملوالعمل  العمل عن بعد،العمل عن بعد،  منظومةمنظومة  إدارةإدارة  علىعلى   الجامعية الجامعيةالقياداتالقيادات  تدريبتدريب  --

، ، الإنتاجيةالإنتاجية  ويعززويعزز  جانب،جانب،  منمن  والإنتاجوالإنتاج  ،،للالعمالعممنظومة منظومة   علىعلى  السيطرةالسيطرة  تحقيقتحقيق  يكفليكفل
  ..آخرآخر  جانبجانب  منمن  والعائدوالعائد

    .. آفاق البحث المستقبلية آفاق البحث المستقبلية--١١١١
قـد  قـد    الـذي الـذي ، الأمر   ، الأمر   جه قصور جه قصور أوأو ما تزال لها      ما تزال لها        هذه الدراسة كغيرها من الدراسات       هذه الدراسة كغيرها من الدراسات    

 دراسـات أخـرى فـي        دراسـات أخـرى فـي       لانطلاقلانطلاقيفتح المجال أمام الباحثين، ويمثل قاعدة وأساس        يفتح المجال أمام الباحثين، ويمثل قاعدة وأساس        
ي المتصل بهذا المجال مثل الآفـاق المـستقبلية         ي المتصل بهذا المجال مثل الآفـاق المـستقبلية         المستقبل تضيف إلى الرصيد العلم    المستقبل تضيف إلى الرصيد العلم    

  ::التاليةالتالية
 وبالتالي من الممكن القيـام       وبالتالي من الممكن القيـام      أسيوط،أسيوط،  سة الحالية على جامعة   سة الحالية على جامعة   لقد طبقت الدرا  لقد طبقت الدرا    --١١//١١١١

دراسة مقارنة بين جامعة أسيوط كجامعـة حكوميـة         دراسة مقارنة بين جامعة أسيوط كجامعـة حكوميـة           تناولتناولبدراسات مستقبلية ت  بدراسات مستقبلية ت  
ل ل  تطبيقا للعم   تطبيقا للعم  الأكثرالأكثر الجامعات الخاصة     الجامعات الخاصة    إحدىإحدى جامعات الوجه البحي أو       جامعات الوجه البحي أو      وإحدىوإحدى

عن بعد لبيان الفروق من تلك المقارنة، وربما تعطـي تلـك الدراسـة دلالات         عن بعد لبيان الفروق من تلك المقارنة، وربما تعطـي تلـك الدراسـة دلالات         
  .. بها ويمكن تطبيقها والاستفادة منها بجامعة أسيوط بها ويمكن تطبيقها والاستفادة منها بجامعة أسيوطيحتذايحتذاوتوصيات وتوصيات 

نظراً لان العلاقة، والتأثيرات المباشرة بين متغير العمل عـن بعـد فـي              نظراً لان العلاقة، والتأثيرات المباشرة بين متغير العمل عـن بعـد فـي                --٢٢//١١١١
رونة التنظيميـة   رونة التنظيميـة    في علاقتها بالم    في علاقتها بالم   ((NNSS))المجال الإداري فقط كانت غير معنوية       المجال الإداري فقط كانت غير معنوية       

من ناحية، وعلاقتها بالأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم مـن           من ناحية، وعلاقتها بالأداء الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس، ومعاونيهم مـن           
  الاهتمـام الاهتمـام  لمزيد من     لمزيد من    احتياجاحتياج  فيفي، وبالتالي فإن ذلك المجال ما يزال        ، وبالتالي فإن ذلك المجال ما يزال        أخرىأخرىناحية  ناحية  

العـاملين  العـاملين  : : مثلمثل ( (أخرىأخرىالبحثي مستقبلاً لدراسة تلك العلاقة، وتطبيقها على فئة         البحثي مستقبلاً لدراسة تلك العلاقة، وتطبيقها على فئة         
  ..ربما تختلف النتائج في تلك الحالةربما تختلف النتائج في تلك الحالة) ) جامعةجامعة بال بالالإداريينالإداريينأو الموظفين أو الموظفين 
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أعـضاء هيئـة التـدريس،      أعـضاء هيئـة التـدريس،       بالنـسبة لإدراك      بالنـسبة لإدراك     الحسابيالحسابيمستويات المتوسط   مستويات المتوسط     --٣٣//١١١١
والعمل عن بعد في المجـال      والعمل عن بعد في المجـال        ،،))٢٢,,٩٢٩٢((ومعاونيهم لبعد تشجيع الابتكار ودعمه      ومعاونيهم لبعد تشجيع الابتكار ودعمه      

 لبـاقي    لبـاقي   إدراكهـم إدراكهـم كانا منخفـضين بالمقارنـة بمتوسـطات        كانا منخفـضين بالمقارنـة بمتوسـطات        ) ) ٢٢,,٨٣٨٣((  الإداريالإداري
  .. مستقبلاً مستقبلاًالبحثيالبحثي مزيداً من الاهتمام  مزيداً من الاهتمام  تحتاج تحتاجالمعضلةالمعضلةوهذا وهذا المتغيرات، المتغيرات، 

 مدى وجود فروق معنوية في إدراك أعـضاء هيئـة            مدى وجود فروق معنوية في إدراك أعـضاء هيئـة           تناولتناول إجراء دراسة ت    إجراء دراسة ت   --٤٤//١١١١
التدريس، ومعاونيهم لمقومات العمل عن بعـد تبعـاً للعوامـل الديموجرافيـة             التدريس، ومعاونيهم لمقومات العمل عن بعـد تبعـاً للعوامـل الديموجرافيـة             

  ههفيفيالخاصة بالنوع، أو المستوي التعليمي، أو أية متغيرات شخصية أو ديموجرا          الخاصة بالنوع، أو المستوي التعليمي، أو أية متغيرات شخصية أو ديموجرا          
: : ما تظهر نتائج تبين مدى تأثير المتغيرات الديموجرافية مثـل         ما تظهر نتائج تبين مدى تأثير المتغيرات الديموجرافية مثـل         أخرى، حيث رب  أخرى، حيث رب  

  ..لتطبيق نظام العمل عن بعدلتطبيق نظام العمل عن بعد) ) أنثيأنثي/ / ذكرذكر((النوع النوع 
تتوسط العلاقـة   تتوسط العلاقـة   ) ) الذكاء الوجداني الذكاء الوجداني ((البحث عن عوامل وسيطة أخرى مثل       البحث عن عوامل وسيطة أخرى مثل         --٥٥//١١١١

 لأن المتغير الوسيط التـداخلي       لأن المتغير الوسيط التـداخلي      الابتكاري،الابتكاري،  والأداءوالأداء،  ،  العمل عن بعد  العمل عن بعد  بين مقومات   بين مقومات   
 لم يخفض أثر المتغير المستقل ليصبح صفراً، ممـا يـدل             لم يخفض أثر المتغير المستقل ليصبح صفراً، ممـا يـدل            ))ةةالمرونة التنظيمي المرونة التنظيمي ((

خرى تخفض بشكل معنوي العلاقة بـين       خرى تخفض بشكل معنوي العلاقة بـين       أأعلى أن هناك عدة متغيرات وسيطة       على أن هناك عدة متغيرات وسيطة       
  .. والتابع والتابع،،المتغير المستقلالمتغير المستقل

  الإداريـين الإداريـين  تطبيق نموذج الدراسة الحالية علـى العـاملين أو المـوظفين             تطبيق نموذج الدراسة الحالية علـى العـاملين أو المـوظفين            --٦٦//١١١١
البريد، البنـوك،   البريد، البنـوك،   : : ثلثلمم((  أخرى من القطاعات الخدمية   أخرى من القطاعات الخدمية    قطاعات    قطاعات   بالجامعة أو أية  بالجامعة أو أية  
  ).).شركات التامينشركات التامين
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  المراجعالمراجع
  ::المراجع العربيةالمراجع العربية: : أولاًأولاً

 تطبيق العمل عن بعد على إنتاجية المـوظفين فـي            تطبيق العمل عن بعد على إنتاجية المـوظفين فـي           أثرأثر). ). ٢٠٢١٢٠٢١ ( (.. علا عيسى محمود    علا عيسى محمود   ،،الخطيبالخطيب
    ..١٩١٩--كوفيدكوفيد""في الأردن خلال جائحة     في الأردن خلال جائحة     " " القطاع الهندسي الاستشارات والتصميم الهندسي    القطاع الهندسي الاستشارات والتصميم الهندسي    

  ملكـة ملكـة  الم  الم ،،ة إدارة الأعمال، جامعة الـشرق الأوسـط       ة إدارة الأعمال، جامعة الـشرق الأوسـط        منشورة، كلي   منشورة، كلي  غيرغيررسالة ماجستير   رسالة ماجستير   
    .. الهاشمية الهاشميةالأردنيةالأردنية

 بجامعة شـقراء    بجامعة شـقراء    عن بعد   عن بعد  العملالعملدرجة توافر مقومات    درجة توافر مقومات    ). ). ٢٠٢١٢٠٢١. (. ( مطلق بن مقعد بن مطلق      مطلق بن مقعد بن مطلق     ،،الروقيالروقي
 جامعـة الـشقراء، المملكـة العربيـة          جامعـة الـشقراء، المملكـة العربيـة         ،، التربية  التربية مجلةمجلة  .. " "CCoovviidd--1199 " "على ضوء جائحة كورونا   على ضوء جائحة كورونا   

    ..٦٩٢٦٩٢  --  ٦٥٥٦٥٥ ،  ، ))١١((١٨٩١٨٩  السعودية،السعودية،

 العمل عن بعد في ضوء جائحة كورونـا علـى أداء الكـادر               العمل عن بعد في ضوء جائحة كورونـا علـى أداء الكـادر              أثرأثر). ). ٢٠٢١٢٠٢١ ( (.. عمر أحمد   عمر أحمد  ،،العمورالعمور
 رسالة ماجـستير غيـر       رسالة ماجـستير غيـر      ..الأردنالأردن/ / الأكاديمي في الجامعات الخاصة في العاصمة عمان        الأكاديمي في الجامعات الخاصة في العاصمة عمان        

  . .  الهاشمية الهاشميةالأردنيةالأردنية  لمملكةلمملكة ا ا،، آل البيت آل البيتجامعةجامعة   كلية الاقتصاد، والعلوم الإدارية، كلية الاقتصاد، والعلوم الإدارية،،،منشورةمنشورة

 تحقيـق الأداء     تحقيـق الأداء    فـي فـي    الإلكترونية  الإلكترونية الحوكمهالحوكمهتأثير  تأثير  ). ). ٢٠٢٠٢٠٢٠. (. ( وسعيد، مثنى محمد    وسعيد، مثنى محمد   ؛؛   علاء دهام   علاء دهام  ،،حمدحمد
مجلѧة الاقتѧصاد، مجلѧة الاقتѧصاد،   ..الداخليةالداخلية  دراسة تطبيقية في مديرية شؤون الجوازات بوزارة      دراسة تطبيقية في مديرية شؤون الجوازات بوزارة      ((الإبتكاري  الإبتكاري  

  ،،))٢٦٢٦((  ١١٩١١٩  العراق،العراق،  جمهوريةجمهورية والاقتصاد، جامعة بغداد،      والاقتصاد، جامعة بغداد،     ،،دارةدارة الإ  الإ كليةكلية  ،،والعلѧوم الإداریѧةوالعلѧوم الإداریѧة
٢٦٠٢٦٠: : ٢٣٤٢٣٤..    

الطبعة الأولى،  الطبعة الأولى،  . . المبادئ والقياس والطرق  المبادئ والقياس والطرق  : :  التسويق    التسويق   بحوثبحوث  ..))٢٠٠٢٢٠٠٢ ( (..ان محمد ان محمد  عادل ري   عادل ري  ريان،ريان،
  ..مطبعة الصفا والمروة للنشرمطبعة الصفا والمروة للنشر: : أسيوطأسيوط

العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء الإبتكاري لدى مـديري         العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء الإبتكاري لدى مـديري         ). ). ٢٠١٣٢٠١٣. (. ( السيدة محمود إبراهيم    السيدة محمود إبراهيم   ،،سعدسعد
 كلية التربية، جامعة     كلية التربية، جامعة    ،، تربوية ونفسية   تربوية ونفسية  دراساتدراسات  مجلةمجلة  ..الإسكندريةالإسكندريةالجهاز الإداري بجامعة    الجهاز الإداري بجامعة    

    ..٥٠٢٥٠٢  --  ٣٩١٣٩١  ،،  ٨١٨١  الزقازيق،الزقازيق،

الدور الوسـيط   الدور الوسـيط   : :  الأداء الإبتكاري   الأداء الإبتكاري  فيفي البشرية وأثرها     البشرية وأثرها    مرونةمرونة    ).).٢٠١٩٢٠١٩. (. ( زياد على محمد    زياد على محمد   ،،قوقزةقوقزة
 جامعة  جامعة ،، دكتوراه غير منشورة دكتوراه غير منشورةرسالةرسالة  .. الأردنية الأردنيةالاتصالاتالاتصالاتلرأس المال النفسي فى شركات لرأس المال النفسي فى شركات 
    .. الهاشمية الهاشميةردنيةردنيةالأالأ  المملكةالمملكة  ،،العلوم الإسلامية العالمية، عمانالعلوم الإسلامية العالمية، عمان

دور نظم العمل عاليـة الأداء      دور نظم العمل عاليـة الأداء      ). ). ٢٠١٨٢٠١٨. (. (مينمينأأ فوزي    فوزي   دد محم  محم والبردان،والبردان،  ؛؛ عبدالعزيز علي     عبدالعزيز علي    ،،مرزوقمرزوق
دراسة تطبيقيـة  دراسة تطبيقيـة  : :  وأثرها على سلوكيات العمل الابتكاري وأثرها على سلوكيات العمل الابتكاري،،في بناء مرونة الموارد البشرية   في بناء مرونة الموارد البشرية   
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 العلميـة    العلميـة   ةةالمجلالمجل  .. المعلومات والاتصالات بالقرية الذكية     المعلومات والاتصالات بالقرية الذكية    ولوجياولوجياتكنتكنبب  لةلةعلى الشركات العام  على الشركات العام  
  ..٢٩٦٢٩٦  --  ٢٦١٢٦١  ،،))٤٤   ( (٥٥  ،،للبحوث التجاريةللبحوث التجارية

  ::المراجع الأجنبيةالمراجع الأجنبية: : ثانياًثانياً
AAnnddeerrssoonn,,  JJ..  CC..,,  &&  GGeerrbbiinngg,,  DD..  WW..  ((11998888))..  SSttrruuccttuurraall  eeqquuaattiioonn  mmooddeelliinngg  iinn  

pprraaccttiiccee::  AA  rreevviieeww  aanndd  rreeccoommmmeennddeedd  ttwwoo--sstteepp  
aapppprrooaacchh..  PPssyycchhoollooggiiccaall  BBuulllleettiinn,,  110033((33)),,  441111.   

BBaaggoozzzzii,,  RR..  PP..,,  &&  YYii,,  YY..  ((11998888))..  OOnn  tthhee  eevvaalluuaattiioonn  ooff  ssttrruuccttuurraall  eeqquuaattiioonn  
mmooddeellss..  JJoouurrnnaall  ooff  TThhee  AAccaaddeemmyy  ooff  MMaarrkkeettiinngg  SScciieennccee,,  1166,,  7744--9944..    

BBookkhhaarrii,,  II..  HH..,,  MMuuhhaammmmaadd,,  AA..  BB..,,  &&  ZZaakkaarriiaa,,  NN..  ((22002200))..  SSuucccceessssiioonn  
ppllaannnniinngg,,  ssttrraatteeggiicc  fflleexxiibbiilliittyy  aass  pprreeddiiccttoorrss  ooff  bbuussiinneessss  ssuussttaaiinnaabbiilliittyy  
iinn  ffaammiillyy--oowwnneedd  SSMMEEss::  MMooddeerraattiinngg  rroollee  ooff  oorrggaanniizzaattiioonn  
iimmpprroovviissaattiioonn..  PPaakkiissttaann  JJoouurrnnaall  ooff  CCoommmmeerrccee  aanndd  SSoocciiaall  SScciieenncceess  
((PPJJCCSSSS)),,  1144((11)),,  336688--338877.   

CChhoouuddhhuurryy,,  PP..,,  FFoorroouugghhii,,  CC..,,  &&  LLaarrssoonn,,  BB..  ((22002211)).. WWoorrkk  ffrroomm  aannyywwhheerree::  
TThhee  pprroodduuccttiivviittyy  eeffffeeccttss  ooff  ggeeooggrraapphhiicc  fflleexxiibbiilliittyy..  SSttrraatteeggiicc  
MMaannaaggeemmeenntt  JJoouurrnnaall,,  4422((44)),,  665555--668833..      

CCllaannccyy,,  MM..  ((22002200))..  TThhee  ccaassee  ffoorr  rreemmoottee  wwoorrkk..((EEccoonnoommiiccss  WWoorrkkiinngg  PPaappeerrss))..    
CCooookk,,  SS..  ((22001199))..  MMaakkiinngg  aa  SSuucccceessss  ooff  MMaannaaggiinngg  aanndd  WWoorrkkiinngg  RReemmootteellyy..  IITT  

GGoovveerrnnaannccee  PPuubblliisshhiinngg  LLttdd..  
DDaannooookk,,  AA..  AA..  ((22002211))..  KKnnoowwlleeddggee  wwoorrkkeerrss  iiss  aann  aapppprrooaacchh  ttoo  aacchhiieevvee  

oouuttssttaannddiinngg  ppeerrffoorrmmaannccee  rreeqquuiirreemmeennttss  tthhrroouugghh  ssttrraatteeggiicc  fflleexxiibbiilliittyy..  
ZZaaiinn  TTeelleeccoomm  iinn  IIrraaqq  aass  aa  mmooddeell..  TTiikkrriitt  JJoouurrnnaall  ooff  AAddmmiinniissttrraattiioonn  
aanndd  EEccoonnoommiiccss  SScciieenncceess,,  1177((5533)),,  444400--447722..    

DDiinnggeell,,  JJ..  II..,,  &&  NNeeiimmaann,,  BB..  ((22002200))..  HHooww  mmaannyy  jjoobbss  ccaann  bbee  ddoonnee  aatt  
hhoommee??..  JJoouurrnnaall  ooff  PPuubblliicc  EEccoonnoommiiccss,,  118899..    

EEdduuccaattiioonn  IInntteerrnnaattiioonnaall..  ((22002200))..  GGuuiiddiinngg  pprriinncciipplleess  oonn  tthhee  CCOOVVIIDD--1199  
ppaannddeemmiicc..  RReettrriieevveedd  ffrroomm  EEdduuccaattiioonn  IInntteerrnnaattiioonnaall  wweebbssiittee::  
hhttttppss::////wwwwww..eeii--iiee..oorrgg//eenn//ddeettaaiill//1166770011//gguuiiddiinngg--pprriinncciipplleess--oonn--tthhee--
ccoovviidd--1199--ppaannddeemmiicc  

FFoorrnneellll,,  CC..,,  &&  LLaarrcckkeerr,,  DD..  FF..  ((11998811))..  EEvvaalluuaattiinngg  ssttrruuccttuurraall  eeqquuaattiioonn  mmooddeellss  
wwiitthh  uunnoobbsseerrvvaabbllee  vvaarriiaabblleess  aanndd  mmeeaassuurreemmeenntt  eerrrroorr..  JJoouurrnnaall  ooff  
MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh,,  1188((11)),,  3399--5500..      

FFrraacckk,,  ,,  JJ..  DD..  ((22002222))..  RReemmoottee  WWoorrkk  aanndd  PPeerrcceeiivveedd  PPrroodduuccttiivviittyy  dduurriinngg  
CCOOVVIIDD--1199::  AA  MMeeddiiaattiioonn  RRoollee  ooff  JJoobb  SSaattiissffaaccttiioonn..  ((DDooccttoorraall  
ddiisssseerrttaattiioonn,,  AAlllliiaanntt  IInntteerrnnaattiioonnaall  UUnniivveerrssiittyy))..  

GGhhiisslliieerrii,,  CC..,,  MMoolliinnoo,,  MM..,,  DDoollccee,,  VV..,,  SSaannsseevveerriinnoo,,  DD..,,  &&  PPrreessuuttttii,,  MM..  ((22002211))..  
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 
 

قائمة استقصاء             

  عاونيهم بجامعة أسيوطموجهة إلي أعضاء هيئة التدريس وم
  

                :               :               الزميلة الفاضلةالزميلة الفاضلة//الزميل الفاضلالزميل الفاضل
                                                  

  تحية طيبة وبعد،،،تحية طيبة وبعد،،،                                  
" " أقوم بإعداد بحث علمي للترقية إلـى وظـائف الأسـاتذة المـساعدين ، وذلـك بعنـوانأقوم بإعداد بحث علمي للترقية إلـى وظـائف الأسـاتذة المـساعدين ، وذلـك بعنـوان     

وسـلوك وسـلوك ) ) CCOOVVIIDD--1199(( كورونـا  كورونـا العلاقة بين مقومـات العمـل عـن بعـد فـي ظـل جائحـةالعلاقة بين مقومـات العمـل عـن بعـد فـي ظـل جائحـة
دور المرونة التنظيمية دور المرونة التنظيمية : : الأداء الإبتكاري لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسيوطالأداء الإبتكاري لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسيوط

  " " كمتغير وسيط في تلك العلاقةكمتغير وسيط في تلك العلاقة
  
  

ود ود أأ قائمـة الاستقــصاء هــذه، و قائمـة الاستقــصاء هــذه، وتيفاءتيفاءباســباســ أطلــب مـن ســيادتكم المـساعدة  أطلــب مـن ســيادتكم المـساعدة  أن أن     ويـسعدني     ويـسعدني
أسئلة هذه القائمة أحـد أهـم المـصادر التـي أسئلة هذه القائمة أحـد أهـم المـصادر التـي إجابتكم عن إجابتكم عن إلي أن إلي أن  سيادتكم  سيادتكم لفت انتباهلفت انتباهأن أأن أ

علــي علــي ذلــك النجــاح ذلــك النجــاح يتوقــف يتوقــف هــذا البحــث العلمــي، وهــذا البحــث العلمــي، وإعــداد إعــداد  لإنجــاح  لإنجــاح عتمــاد عليهــاعتمــاد عليهــاالاالاســيتم ســيتم 
، حيـــث أن هـــذه المعلومـــات ســـوف تـــستخدم لخدمـــة ، حيـــث أن هـــذه المعلومـــات ســـوف تـــستخدم لخدمـــة بـــصورة صـــادقةبـــصورة صـــادقةمـــدي مـــساهمتكم مـــدي مـــساهمتكم 

  ..غير مطلوب الاسمغير مطلوب الاسم، ولمراعاة الموضوعية والسرية فإنه ، ولمراعاة الموضوعية والسرية فإنه  فقط فقطأغراض البحث العلميأغراض البحث العلمي
  

ً، وشــاكرا ومقــدرا مقــدمالكــملكــمامتنــاني امتنــاني  و وتحيــاتيتحيــاتيظـيم ظـيم عع           ً ً، وشــاكرا ومقــدرا مقــدماً ً فــي فــي مــن آراء مــن آراء  مــا ستــساهمون بــه  مــا ستــساهمون بــه ً
  .. بجامعتكم الموقرة بجامعتكم الموقرةمساعدة الباحثينمساعدة الباحثينذلك البحث، وذلك البحث، ونجاح نجاح 

  واالله الموفق والمستعان،،،واالله الموفق والمستعان،،،                                                 
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