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 ستخلص البحث: مُ 
مِ َ�مَا یبِ إِدَارَةِ صِرَاعِ اَلْقِ�َ اِسْتَهْدَفَ اَلَْ�حْثُ اَلْحَالِيُّ اَلتَّعَرُّفُ عَلَى طَبِ�عَةِ اَلْعَلاَقَةِ بَیْنَ أَسَالِ 

ةِ اَلْمُدْرَِ�ةِ َ�مَا یُدْرُِ�هَا ُ�لٌّ مِنْ  ، وَجَوْدَةُ اَلْحََ�اةِ اَلأُْسَرِ�َّ اَلأْبَْنَاءُ "  - " اَلآَْ�اءِ یُدْرُِ�هَا ُ�لٌّ مِنْ 

نَتْ   ،يِّ لَى اَلْمَنْهَجِ اَلْوَصْفِ وَاعْتَمَدَ اَلَْ�احِثُ عَ   ،، فِي ذَاتِ اَلأَْسْرِ اَلأْبَْنَاءُ "  -" اَلآَْ�اءِ   وَتَكَوَّ

رَاسَةِ مِنْ (  ى اَلَْ�احِثُ عَلَ وَاعْتَمَدَ    ،بْنَاءِ ) مِنْ اَلأَْ ٨٩٣وََ�ذَلِكَ (  ،) مِنْ اَلآَْ�اء٨٩٣عَیِّنَةُ اَلدِّ

َ�اءُ قَِ�مِ َ�مَا یُدْرُِ�هَا اَلآْ مَجْمُوعَةٍ مِنْ اَلأَْدَوَاتِ تَمَثَّلَتْ فِي : مِقَْ�اسُ أَسَالِیبِ إِدَارَةِ صِرَاعِ اَلْ 

اَلَْ�احِثُ) :    ،(إِعْدَادٌ:  (إِعْدَادٌ  اَلأَْبْنَاءُ  یُدْرُِ�هَا  َ�مَا  اَلْقَِ�مِ  صِرَاعِ  إِدَارَةِ  أَسَالِیبِ  وَمِقَْ�اسَ 

اَلْ�َ   ،اَلَْ�احِثُ)  : (إِعْدَادٌ  اَلْمُدْرَِ�ةِ  اَلأُْسَرِ�َّةِ  اَلْحََ�اةِ  جَوْدَةِ  اِخْتَِ�ارِ   ،احِثُ)وَمِقَْ�اسَ  وََ�عْدُ 

ةِ اَلْفُرُوضِ ِ�اسْ صِ  حْصَائِ�َّةِ اَلْمُنَاسِ�َ حَّ لَ اَلَْ�احِثُ إِلَى مَجْ   ، ةِ تِخْدَامِ اَلأَْسَالِیبِ اَلإِْ مُوعَةٍ تَوَصَّ

اَ  لأَِسَالِیبِ مِنْ  اَلْهَرَمِيِّ  اَلتَّنْظِ�مِ  وَتََ�ایُنُ  اِخْتِلاَفُ   : أهََمُّهَا  َ�انَ  اَلْقَِ�مِ لنَّتَائِجِ  صِرَاعِ  إِدَارَةِ     

ةٍ اءِ َ�مَا یُدْرُِ�هَا ُ�لُّ مِنْهُمَ بَیْنَ اَلآَْ�اءِ وَالأَْبْنَ  فَفِي اَلْوَقْتِ اَلَّذِي یُدْرِكُ فِ�هِ اَلآَْ�اءُ   ،ا عَلَى حِدَّ

لْمُدْرَِ�ةِ لَدَیْهِمْ  سَالِیبِ اَلْمُتََّ�عَةِ اَ أَنَّهُمْ یَتَِّ�عُونَ أُسْلُوبُ اَلتَّجَنُّبِ وَالتَّنَازُلِ وَالتَّسْوَِ�ةِ َ�أَكْثَر اَلأَْ 

إِ  رَاعِ فِي  اَلصِّ اَلأَْبْنَاءَ    ،دَارَةِ  قِ�هِ  اَلتَّعَاوُنِ  یُدْرِكَ  أُسْلُوبَ  وَالتَّ وَالتَّ أَنَّ  أَكْثَرَ نَافُسِ  سْوَِ�ةِ 
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یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

رَاعِ  دَارَةِ اَلصِّ اءِ فِي نْ اَلآَْ�اءِ وَالأَْبْنَ ضِحُ اِتِّفَاقَ ُ�لٍّ مِ یَتَّ   َ�مَا  ،اَلأَْسَالِیبِ اَلْمُتََّ�عَةِ اَلْمُدْرَِ�ةِ لإِِ

 " ِ�مُسْتَوَى  ِ�لَیْهِمَا  عِنْدَ  جَاءَتْ  حَیْثُ  اَلْمُدْرَِ�ةِ  اَلأُْسَرِ�َّةِ  اَلْحََ�اةِ  ِ�جَوْدَةِ  عُورِ  اَلشُّ مُسْتَوَى 

طٍ " ي اَلأَْْ�عَادِ رِ�َّةِ اَلْمُدْرَِ�ةِ فِ ِ�جَوْدَةِ اَلْحََ�اةِ اَلأُْسَ إِلاَّ أَنَّهُ قَدْ یَتََ�ایَنُ مُسْتَوَى شُعُورِهِمْ    ،مُتَوَسِّ

اَلْحََ�اةِ  لِجَوْدَةِ  اَلْمُدْرَِ�ةِ   اَلْفَرْعِ�َّةِ  فُ َ�ذَ   ،اَلأُْسَرِ�َّةِ  وُجُودَ  عِنْدَ لِكَ  إِحْصَائِ�َّةٍ  دَلاَلَةِ  ذَاتِ  رُوقٍ 

 ) ِ�جَوْ   ٠٬٠١مُسْتَوًى  عُورِ  اَلشُّ مُسْتَوَى  فِي  اَلأُْسَرِ�َّ )  اَلْحََ�اةِ  دَرَجَ دَةِ  طِيٍّ  مُتَوَسِّ بَیْنَ  اتِ ةِ 

رَاسَةِ "لِصَالِحَ اَلآَْ�اءِ ِ�الأُْسَرِ "عَیِّ   ،اَلآَْ�اءِ وَالأَْبْنَاءِ  َ�ذَلِكَ وُجُودَ عَلاَقَاتٍ اِرْتَِ�اطِ�َّةٍ   ،نَةِ اَلدِّ

لُوبَ أُسْ   –أُسْلُوبَ اَلتَّنَافُسِ    إِدَارَةِ صِرَاعِ اَلْقَِ�مِ "سَالَِ�ةٍ " بَیْنَ أَسَالِیبِ    –مُتََ�ایِنَةٍ " مُوجََ�ةٍ  

وَجَوْدَةِ اَلْحََ�اةِ اَلأُْسَرِ�َّةِ  اَلتَّنَازُلِ "أُسْلُوبَ  –أُسْلُوبَ اَلتَّجَنُّبِ  –ةِ أُسْلُوبَ اَلتَّسْوِ�َ  –اَلتَّعَاوُنِ 

َ�ذَلِكَ أَثْبَتَتْ اَلنَّتَائِجُ عَدَمَ   ،ثِ "اَلأُْسَرِ " عَیِّنَةَ اَلَْ�حْ اَلأَْبْنَاءَ " لَدَى    –كَمَا یُدْرُِ�هَا " اَلآَْ�اءُ  

عَامٍ / أعَْلَى )    ٤٠وُجُودِ تَأْثِیرِ دَالْ إِحْصَائِ��ا لِفَارِقِ اَلْعُمْرِ بَیْنَ اَلأَْبِ وَالاِبْنُ " أَقَلّ مِنْ ( 

كَنِ " اَلرِّ�فِ / اَلْ ٤٠مِنْ ( دَةِ یْنَهُمَا عَلَى مُسْتَوَى جَوْ مَدِینَةُ " وَالتَّفَاعُلُ بَ ) عَامِ " وَمَحَلِّ اَلسَّ

الْ إِحْصَائِ��ا لِفَارِقِ اَلْعُمْرِ دِ تَأْثِیرِ دَ وََ�ذَلِكَ عَدَمُ وُجُو   ،اَلآَْ�اءُ   اةِ اَلأُْسَرِ�َّةِ َ�مَا یُدْرُِ�هَااَلْحَ�َ 

مِنْ (   أَقَلّ   " وَالاِبْنُ  اَلأَْبِ  عَامٍ /    ٤٠بَیْنَ  مِنْ ()  وَمَ ٤٠أعَْلَى   " عَامِ  كَنِ " )  اَلسَّ حَلِّ 

/ بَیْ   اَلرِّ�فِ  وَالتَّفَاعُلُ   " عَلَى  اَلْمَدِینَةُ  یُدْرُِ�هَا نَهُمَا  َ�مَا  اَلأُْسَرِ�َّةِ  اَلْحََ�اةِ  جَوْدَةِ  مُسْتَوَى 

لُْ�حُوثِ وعَةٍ مِنْ اَلتَّوْصَِ�اتِ وَاوَفِي ضَوْءِ نَتَائِجِ اَلَْ�حْثِ أَشَارَ اَلَْ�احِثُ إِلَى مَجْمُ   ،اَلأَْبْنَاءُ 

 اَلْمُقْتَرَحَةِ . 

جَوْدَةَ اَلْحََ�اةِ اَلأُْسَرِ�َّةِ   –أَسَالِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ اَلْقَِ�مِ   -اَلْقَِ�مِ  اعُ رَ صِ  :اَلْمِفْتَاحِ�َّةِ اَلْكَلِمَات 
 اَلْمُدْرَِ�ةِ 
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Abstract : 

The current research aimed to identify the nature of the relationship 
between the methods of managing the conflict of values as perceived 
by each of the "fathers-children", and the perceived quality of family 
life as perceived by each of the "fathers-children" in the same 
families. The researcher relied on the descriptive approach, and the 
study sample consisted of (893) of the fathers, as well as (893) of the 
children, and the researcher relied on a set of tools represented in: the 
measure of methods of managing the conflict of values as perceived 
by parents (prepared by: the researcher), and the measure of methods 
of managing the conflict of values as perceived by children (prepared 
by: the researcher), and a measure of the perceived quality of family 
life (prepared by the researcher), after testing the validity of the 
hypotheses using appropriate statistical methods, The researcher 
reached a set of results, the most important of which were: the 
difference and variation in the hierarchical organization of the 
methods of managing the conflict of values between parents and 
children as perceived by each of them separately. Children that the 
method of cooperation, competition, and settlement are the most 
perceived methods used to manage conflict, as evidenced by the 
agreement of both fathers and children in the level of feeling the 
perceived quality of family life, as it came to both of them at an 
“average” level, however, their level of feeling the perceived quality 
of family life varied in the sub-dimensions of the quality of family 
life perceived family life, There are also statistically significant 
differences at the level (0.01) in the level of feeling the quality of 
family life between the average scores of fathers and children, in 
favor of fathers in families "the study sample", as well as the presence 
of different "positive - negative" correlations between the methods of 
managing the conflict of values "style Competition - cooperation style 
- compromise style - avoidance style - concession style" and the 
quality of family life as perceived by "parents - children" of families 
"research sample", The results also showed that there is no 
statistically significant effect of the age difference between father and 
son "less than (40) years / above (40) years" and the place of 
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یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

residence "rural / city" and the interaction between them on the level 
of the quality of family life as perceived by parents, as well as the 
absence of an effect Statistically indicative of the age difference 
between the father and the son "less than (40) years / above (40) 
years" and the place of residence "the countryside / the city" and the 
interaction between them on the level of the quality of family life as 
perceived by the children, and in the light of the results of the 
research, the researcher referred to a set of recommendations and 
suggested research. 
Keywords: methods of managing conflict of values - perceived 
quality of family life . 

 
 مقدمة: 

ة هي المجتمع الأولْ الذي �حتضن الشخص، والمؤسسة الاجتماع�ة الأولى عد الأسر تُ 
والنف البیولوج�ة  حاجاته  وتُش�ع  وترعاه  تحم�ه  بنیته التي  تكو�ن  على  وتساعد  س�ة، 

، ٢٠١٥، إ�مان أحمد ونجلاء الحلبي، ٢٠١١(على الصغیر، ة الشخص�ة والاجتماع�
ا،  )٤١ یؤدى دورًا حیوً�ا ومهمًا وذلك من خلال  داخل الأسرة والذي  العائلي  لتفاعل 

 . )٤٧،  ٢٠٠١، مختار(وفیق في تكو�ن شخص�ة الأبناء وتوج�ه سلو��اتهم 

عقیدًا عن ذي قبل ة، قد أص�حت مهمة الأسرة أكثر تمعلومات�ة الحال�وفى ظل الثورة ال
الىمجرد سعى الآ�ا  أدوارها، وتعدى الأمرأع�ائها وتعدد    خاصة مع تزاید  إش�اع    ء 

الناجحة للتفاعل والتوافق مع   سَالِیب حاجات أبنائهم الأساس�ة الى وجوب تزو�دهم �الأَ 
 . (Vanderkerken et al., 2018)الح�اة 

لمؤثرة في تحقیق التوافق النفسي عد جودة الح�اة �صفة عامة من العوامل المهمة واتو 
الفرد �مجموعة من    تمد   أنهادة والقدرة على الإنجاز والابتكار، حیث  والشعور �السعا

المتاحة  الإمكانات  ضوء  في  الأهداف  لتحقیق  الدافع  تكون  التي  والم�ادئ  الأسس 
المشكلات   حل  حم �غرض  أبو  دراسة  )٢٠١٣ید،  (ر�ما  أكدت  �ما  عبد ،  (أماني 

شند،  سمی و    الوهاب  من    )٢٠١٠رة  قدر  یوفر  الأسر�ة  الح�اة  جودة  دراسة  أن  من 
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تساعد  المع التي  فرفة  السل�م  النهج  اخت�ار  على  ما الوالدین  وتقد�م  أبنائهم  تنشئة  ي 
نجاز من سماتهم الشخص�ة بهدف ز�ادة فاعلیتهم ومن ثم تدفعهم للنجاح والإ  ب یتناس

 في مجالات الح�اة المختلفة. 

أهم�ة ارت�اط جودة   (Lev& Owen, 2003; Foehrkolb, 2007)و�رى �ل من  
لما تتمیز هذه   -صًا في فترة المراهقة خصو -الح�اة الأسر�ة �الصحة النفس�ة للأبناء  

النمو جوانب  جم�ع  في  وطفرة  الشخص�ة  في  هائلة  تغیرات  من   ،وتوترات   ،المرحلة 
 ت على الصعیدین الداخلي والخارجي.شكلاوم ،وصراعات 

اف �ال واختلاف نظرة �ل جیل للح�اة و�ذلك اتجاهاتهم نحو الأعر واتر الأج ونظرًا لت
و  بین    �سبب والق�م  فجوة  أحدث  الذي  الأمر  للفرد،  الاجتماع�ة  الح�اة  وتعقد  صعو�ة 

ى الى ، ومن ثم أد )٢٠٠٧(محمود جدور،  الأج�ال ومنهم جیل الآ�اء وجیل الأبناء  
النفساندلا منها  الصراع  من  مختلفة  أنواع  والق�مي  ع  والأسرى  والاجتماعي  (أماني ي 

، حیث )٢٠٠٨ات، ؛ ابتسام شت ٢٠٠٧؛ عبد السلام عبد الغفار، ٢٠٠٧عبد الوهاب، 
مع بدء وجود تعارض بین اهتمامات الفرد واهتمامات الآخر�ن وعندما  صراع الق�میبدأ 

ه اهتمامات   تقد أن تصرفات الآخر�ن سوف تعترض تحقیق�شعر بهذا التعارض فانه �ع
ب  ورغ�اته الصراع  حدوث  نت�جتها  �كون  والآخر�ن  والتي  الفرد  ، ماهر   (أحمد ین 
لإدارة صراعاتها   أَسَالِیب مع عجز الأسرة على ات�اع ممارسات وسلو��ات و و ،  )٢٠٠٣

و�غلب   الأسر�ة  العلاقات  وتتفكك  والمعاییر  الق�م  اضطراب  عنه  عوامل ینتج  علیها 
 ). ٢٠١١(محدب رز�قة، ع أطراف الأسرة القلق �شكل یهدد الصحة النفس�ة لجم�

ناء ذات أثر �الغ في تكو�ن  بین الآ�اء والأب   قف الصراعمو إدارة   أَسَالِیب تعتبر    ومن ثم
تطورهم  في  وسلو�هم  للح�اة  ونظرتهم  واتجاهاتهم  میلوهم  وتكو�ن  الأبناء  شخص�ة 

یؤثر عونموهم قد  ما  ح�اتهم،  عام  لى جودة  لیلة،    �شكل  أبو  نبیل ؛  ٢٠٠٢(�شرى 
 ).٢٠١٤؛ ناصر الغداني، ٢٠١١ة ابرع�م، ؛ سام�٢٠١٠عتروس، 



 

 
 
 

 
 

٥۱٤ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

 ال�حث:مشكلة 
رة الوحدة الأساس�ة في بناء المجتمع، وهي الجماعة الأول�ة التي �ع�ش فیها تعد الأس

ة مع تزاید أع�ائها الأبناء، وقد أص�حت مهمة الأسرة أكثر تعقیدًا عن ذي قبل، خاصً 
ا یتعین  ناء �حاجة الى إش�اع حاجاتهم الأساس�ة فقط، و�نموتعدد أدوارها، فلم �عد الأب 

 . (Mc-Felea, 2007)الناجحة للتفاعل والتوافق مع الح�اة  سَالِیب تزو�دهم �الأَ 

و�شهد المجتمع المصري العدید من التحد�ات التي أدت الى تغیر الكثیر من المفاه�م 
الفجوة  الخاص أسفرت عن ظهور  التي  الأسر�ة  �العلاقات  تتخللهة  الصراعات   االتي 
صعو�ات التي تواجه دة الدى الى ز�امر الذي أ، الأ)٢٠١٩(احمد عبد الحي،    ةالجیل�

 الأسرة خاصة ف�ما یتعلق �صراع الق�م بین أفرادها وخاصة الآ�اء والأبناء.

قة یتعرضون لفترة تتسم بنوع من النزاع  ومن المسلم �ه الأبناء وخاصة في فترة المراه
ال الآ�اء ین،  والد مع  بین  النظر  ووجهات  التفكیر  طر�قة  لاختلاف  نت�جة  ینشأ  الذي 

والأبناء �سبب اختلاف البیئة التي نشأ بها �ل منهما، وعدم قدرة الأبناء على الانتقاء 
و�عرف   ،)٢٠١٥(مصطفى عوفي ونس�مة ط�شوش،  والاخت�ار بین الق�م المتصارعة  

للصراع المسب�ة  الجیل  �فجوة  الاختلاف  والصغار    هذا  الك�ار  أحمد   (مصطفىبین 
 لآ�اء والأبناء". تي "اا ال�حث فئ�احث في هذ واختص ال، )٢٠١٧وآخرون، 

) أسرة، �استخدام استب�ان النسق ٥٢وقد قام ال�احث �إجراء دراسة استكشاف�ة على (
) مُلحق  ال�احث)  (إعداد  حیث  ١الق�مي  بلغت )،  الق�م  من  مجموعة  ف�ه  عرض  تم 

ات�ة، وطلب من  شكل ثنائ�ات فارقة متضادة، تمثل معظم الق�م الح�) ق�مة، في  ٩٦(
الأبناءالآ�اء   و�ذلك  نظرهم  لوجه  وفقًا  وترتیبها  عنهم  المُعبرة  الق�م  قام  ،  اخت�ار  ثم 

ومن والأبناء،  الآ�اء  عند  الترتیب  نفس  تكرارات  وفق  الق�م  بتفر�غ  بناء   ال�احث  ثم 
ن ناء في سب الاشتراك للآ�اء و�ذلك الأبالترتیب الهرمي لكل فئة من خلال حساب 

لالنسق الهر ق�مة معینة، وتكو�ن   للق�م  جاتهم ومعتقداتهم  ة، بناء على احت�اكل فئمي 
 ):١وذلك �ما في شكل (، وما یؤمنون �ه من أفكار وق�م تعبر عن ذواتهم



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۱٥ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

 
 ) ۱شكل (

 الأبناء للآباء و القیميالنسق 

الق�م  )  ١و�تضح من شكل (  بین  بها الآ�اءوجود فجوة  یؤمن  بها   التي  والتي یؤمن 
، �ذلك الأبناء، الأمر الذي قد �حدث فجوة بینهما و�ؤدى الى حدوث الصراع بینهما

الق�مي للأبناء في معظم  �ظهر   القِ�مي للآ�اء والنسق  النَّسق  والتَّ�این بین  التَّعارُض 
الآ�اء والأبناء   من   لكلومن ثم فالق�م بینهما،    صارععد ذلك مؤشرًا لتالق�م، ومن ثم �
  ):٥)، (٤)، (٣)، (٢كال ( مبین �الأشوذلك على النحو ال، ق�مترتیب هرمى لل 

 

كلین (  ) أن مُعظم الآ�اء قد تشكل لدیهم الترتیب الهرمي للق�م  ٣)، (٢و�تضح من الشَّ
كسب ة" في المرت�ة الأولى تلاها "الم من هذه الق�م، حیث جاءت "الصحالخاصة به

التدین"، ت�ع ذلك   –ي المرت�ة الرا�عة �ل من "المسئول�ة "المال" واشترك فالمشروع" ثم  
ثم  "الستر"   "التعقل"  ثم  �الم�ادئ"  "التمسك  ثم  "الإیثار"  ثم  الأسري"  "الاندماج  ثم 



 

 
 
 

 
 

٥۱٦ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

"الأصالة   المرت�ة الأخیرة  الوا  –الصبر    -"الاحترام"، وجاء في    –العمل    –لدین  بر 
 الطموح". –الاستقلال  –الشجاعة  

 
ق�م  الهرمي لل  هم الترتیب ) أن معظم الأبناء قد تشكل لدی٥)، (٤و�تضح من الشكلین (

ثم  "الصحة"  المرت�ة الأولى تلاه  "المال" في  الق�م، حیث جاء  بهم من هذه  الخاصة 
ت  "الاستقلال"،  ثم  "الشج"الطموح"  ثم  "الد�موقراط�ة"  ذلك  "بر �ع  ثم  "العدل"  ثم  اعة" 

الأصالة   –وجاء في المرت�ة الأخیرة "الاحترام  " ثم "الأصالة"،  ن" ثم "الاستمتاعالوالدی
الاندماج   –التمسك �الم�ادئ    –المسئول�ة    –الكسب المشروع    –الإیثار    –التعقل    –

 الصبر"". –الأسري 

للق�م ع الترتیب الهرمي  ت�این واضح بین  ند الآ�اء والترتیب ومما سبق یتضح وجود 
�عد مؤشرًا هاما للتنبؤ بوجود صراع في الق�م  لأمر الذي  الهرمي للق�م عند الأبناء، ا

 المواقف الح�ات�ة المختلفة. الأبناء فين الآ�اء و بی 

ثها عن ناء أنفسهم أمام نوعین من الق�م أولهما: الق�م التقلید�ة التي ور بومن ثم �جد الأ
ج وق�م  السائدة،  الاالثقافة  التطور  خلال  من  اكتسبها  والعلمي دیدة  قتصادي 

للأبناء سوى خ�ار�ن، إما أن یثوروا على الق�م القد�مة،   ىثم لا ی�ق   والتكنولوجي، ومن
الق�م القد�مة تحت ضغط العرف والتقالید وعوامل التر��ة و�ؤدى ذلك   اوأما أن یتقبلو 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۱۷ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

بداخله الصراع  تولید  ه   مالى  ما  ج  وبین  هو  وما  وعى دید تقلیدي  عدم  ظل  في   ،
 ع، الأمر الذي یؤثر على جودة الح�اة الأسر�ة لهم. ذا الصرا إدارة ه أَسَالِیب الوالدین �

فا ثم  اومن  الأسر  عوامل ن  فیها  تنعدم  والأبناء  الآ�اء  بین  الصراع  فیها  �سود  لتي 
المسئول� فیها  وتَض�ع  الأدوار  فیها  وتتضارب  إش�اع  الأمان  فیها  و�ضطرب  ات 

ا و الحاجات  القلق  الى  یؤدى  مما  والاضطراب لإنسان�ة،  أفرادها    التوتر  (محمد لدى 
"�جودة )٢٠٠٠خلیل،   ف�ما �عرف  واستقرار الأسرة  امن  یؤثر على  قد  الذي  الأمرُ   ،
 الأسر�ة" الح�اة 

النفسي  التوافق  تحقیق  في  والمؤثرة  المهمة  العوامل  من  الأسر�ة  الح�اة  جودة  وتعد 
والقدرة   �السعادة  �مجمو والشعور  الفرد  �مد  انه  والابتكار، حیث  الإنجاز  عة من  على 

من قدرات  هء ما لد��اته في ضو هدافه وغاالأسس والم�ادئ التي تكون الدافع لتحقیق أ 
(أماني عبد المقصود وسمیرة   ة�ما أكدت دارس)،  ٢٠١٣(ر�ما أبو حمید،  و�مكانات  

�بیر من المعرفة تساعد جودة الح�اة الأسر�ة توفر قدر    على أن دراسة)  ٢٠١٠شند،  
ع النهج  الآ�اء  اخت�ار  تنشئة  لى  في  یتناسالسل�م  ما  وتقد�م  سماتهم   ب الأبناء،  مع 

فعهم للنجاح والإنجاز في مجالات الح�اة الشخص�ة بهدف ز�ادة فاعلیتهم ومن ثم تد 
الس�اق   ذات  وغى  دراسةأشار المختلفة،  ضرورة    (Shek& Lee, 2007)  ت  الى 

، الآ�اء والأبناء   ر�ة والتي تتضمن جودة العلاقة بیندة الح�اة الأستمام بدارسة جو هالا
والم للوالدین  النفس�ة  الصحة  تعتبر  الواحیث  الإ�جعاملة  الرئ�سي لد�ة  المدخل  اب�ة 
في   (Shearman& Dumlao, 2013)لجودة الح�اة الأسر�ة، وهذا ما أكدته دراسة  

 لح�اة الأسر�ة. الد�ة وجودة االمعاملة الو  أَسَالِیب ب�ة بین وجود علاقة إ�جا

الآ�اء   لأن  قادر�ن  ونظرًا  غیر  �بیر -أص�حوا  حد  س�طرتهم    -الى  فرض  على 
-وه�منتهم الق�م�ة على الأبناء �سبب ما أنتجه العصر من وسائل تكنولوج�ة حدیثة  

، �ان لِزاماً -یها ولق�مها أكبر من الانتماء للآ�اء ولق�مهمالذي أص�ح ف�ه الانتماء ال



 

 
 
 

 
 

٥۱۸ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

ات�اع  على   للتخف  أَسَالِیب الآ�اء  الصراع  هذا  أشكال لإدارة  وتفادى  حدته  من  �ف 
الآ�اء والأبناء" أجرى ال�احث   الق�م بین  دارة "صراعإ  أَسَالِیب الصدام، وللتعرف على  

�اء، دراسة استكشاف�ة أخرى على ذات الأسر، تم الاعتماد فیها على "البوح الذاتي" للآ 
 التال�ة: من خلال الأسئلة المفتوحة 

 أوجه الخلافات بینك و�ین أبناءك؟ ماهي 
  ؟الاختلاف ك�ف تدیر هذا 
  معك الآن؟ ابنكوموقف  نكاب مثل عمر   في وأنتما مدى التشا�ه بین موقفك 

مق�اس   بناء  في  ال�احث  أفادت  استجا�ات  ذلك  عن  بین    أَسَالِیب ونتج  الق�م  صراع 
�مثل  الصراع  أن  یتضح  سبق..  ومما  والأبناء،  الح�اة   الآ�اء  أ�عاد  من  مهماً  �عداً 

ها الفرد سلسلة من الصراعات التي �حاول حل  بدون صراع، وح�اة  ال�شر�ة، فلا ح�اة
�ح اولكي  الفرد  �ان  قق  أهدافه  و�حقق  مح�طه  مع  و�تك�ف  الأسر�ة  والجودة  لسعادة 

ن هنا تتبلور مشكلة ال�حث في لزاماً عل�ه أن �جتاز �ل ما �عیق لتحقیق رغ�اته، وم
 جا�ة على التساؤلات التال�ة:الإ

 الأبناء؟ لق�م بین الآ�اء و هل یوجد صراع في ا -١
 سرة إلى أسرة؟ إدارة صراع الق�م بین الآ�اء والأبناء من أ أَسَالِیب هل تختلف  -٢
 إدارة صراع الق�م وجودة الح�اة الأسر�ة المدر�ة؟ أَسَالِیب هل توجد علاقة بین  -٣
الد�موغراف�ة   -٤ المتغیرات  �عض  تؤثر  والأبناء  هل  الآ�اء  بین  العمر    –"فارق 

ح�اة  إدارة صراع الق�م وجودة ال  أَسَالِیب قة بین  ي طب�عة العلامحل السكن" ف
 ؟�ة المدر�ةالأسر 

 أهداف ال�حث:
 أَسَالِیب مستوى صراع الق�م بین الآ�اء والأبناء، وأكثر  یهدف ال�حث الى التعرف على  

 أَسَالِیب العلاقة بین  ذلك التعرف على طب�عة  الق�م بین الآ�اء والأبناء، و�  إدارة صراع 
 لدیهما.مدر�ة الراع الق�م بین الآ�اء والأبناء وعلاقتها �جودة الح�اة الأسر�ة رة صإدا



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۱۹ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

إدارة صراع الق�م بین الآ�اء   أَسَالِیب كذلك یهدف ال�حث الى التعرف على العلاقة بین  
المتغیرا  �عض  في ضوء  الأسر�ة  الح�اة  وجودة  العمر والأبناء  (فارق  الد�موغراف�ة  ت 

 محل السكن). – بین الآ�اء والأبناء

 أهم�ة ال�حث: 
قض�ة طالما �انت محل نقاشات ألا  اوله  تن  في  الَ�حث   تبرز أهم�ة  الأهم�ة النظر�ة:

ا منظمة اجتماع�ة أساس�ة في البناء الاجتماعي، و�ق�امها بوظائفه  �ونهالأسرة  وهي ا
الا البناء  �ستقر  بها  �َ المنوطة  و�تفر�طها  للمجتمع  وتظهر جتماعي  توازنها  ختل 

الاا والأمراض  جانب ،  جتماع�ةلمشكلات  على  تر�یزه  في  ال�حث  أهم�ة  تتجلى  �ما 
ا العلاقات  وهو  الأسرة  في  "الوالدین  جَوهري  وهما  الأسرة  أر�ان  أهم  بین  لاجتماع�ة 

أو الاختلاف   ،موالأبناء" وطب�عة تلك العلاقة أن �انت قائمة على الاتفاق والانسجا
الصراع أو  ا  ،والتضاد،  انعدام  بینهمأو  جدیدة لعلاقة  إضافة  ال�حث  �عتبر  ثم  ومن   ،

 لل�حوث النفس�ة. 

ء والأبناء وتسهم  ال�حث في تحقیق فهم أوضح لظاهرة صراع الق�م بین الآ�ا  �فید كما  
ترتب ما یرت�ط بها من أعراض وما قد یفي ز�ادة الوعي �أهم�ة وخطورة هذه الظاهرة و 

على الأقل التخف�ف   حل هذا الصراع أونت�اه الى ضرورة  علیها من نتائج، وتلفت الا 
حدته النسق ،  من  على  التعرف  في  ال�حث  �فید  أن  �مكن  الأبناء   �ما  لدى  الق�مي 

ذلك في ضوء  الق�مي للآ�اء، وتفسیر  النسق  تقار�ه مع  أو  اتفاقه  أو  ومدى اختلافه 
في الاختلاف  إدارة  أسلوب  و�لقى   طب�عة  إذ  والأبناء،  الآ�اء  بین  الق�م�ة    الأنساق 

بناء التي تعد والأ ق�م بین الآ�اء  ال�حث الضوء على ظاهرة مؤرقة وهي ظاهرة صراع ال
و�التالي تحت الجهود في سبیل حلها ظاهرة متشع�ة ومتعددة الأ�عاد،  الى تضافر  اج 

 اء خاصة. عامة وعلى مستوى الآ�اء والأبن على مستوى الأج�ال المختلفة



 

 
 
 

 
 

٥۲۰ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

التطب�ق�ة: التط  الأهم�ة  الأهم�ة  سع�هتتمثل  في  لل�حث  نتائج    ب�ق�ة  الى  للوصول 
تُمَكِن من وضْع محاور لبناء برنامج إرشادي لخفض حدة صراع الق�م وتَضییق الفَجْوة 

و  الأُسرة،  ذات  دَاخل  الأجْ�ال  الفكري بین  الانحراف  من  المُجتمع  حما�ة  �عد  أ�ضًا 
�مكن الاستفادة ا �م، ة التطب�ق�ة لل�حث من خلال الت�صیر والتوع�ةللأبناء من الأهم�

اع الق�م بین الآ�اء والأبناء، من نتائج ال�حث في تقد�م برامج وقائ�ة لخفض حدة صر 
 أَسَالِیب ید �لا من الآ�اء والأبناء في التعرف على فضل  كذلك فان نتائج ال�حث قد تف 

تَعمَل على حلَّ مواجه التي  الصراعات  قد  ة  ثم  ِ�شكل مَرضى، ومن  المهتمین  تفیها  د 
المؤ �الشأ  في  الأسري  تحسین  ن  شأنها  من  برامج  بوضع  والتعل�م�ة  التر�و�ة  سسات 

حدة  تخف�ف  على  وتعمل  الأسرة،  أفراد  و�اقي  والأبناء  الآ�اء  بین  التواصل  أوجه 
 الصراع بینهم. 

 مصطلحات ال�حث:
 جودة الح�اة الأسر�ة المدر�ة:

الأبناء"   –ة "الآ�اء  لأسر�ة على أنها: إحساس أفراد الأسر ودة الح�اة ا عرف ال�احث ج
الذا الصعیدین  على  والسعادة  والرضا  الحال  المُتواصل �حسن  السعي  خلال  من  تي 

والاجتماعي من خلال تمتع أعضاء الأسرة جم�عا ،  لتحقیق أهداف ذات ق�مة ومعنى
�أسر  معا  والت�ح�اتهم  التفاعل  من  جو  في  مستقرة  التفاعل ة  من  جو  في  عاون، 

 دة بینهم. والمسان

 لق�م: صراع ا
�التوتر عندما � الصراع:   الفرد  قوتین  بین  ون في وقت واحد  ك حالة نفس�ة �شعر بها 

ن في اتجاهین متضادین ومتعارضین مما �جعله عاجزًا عن التحرك في اتجاه ی تعمل
هو حالة لصراع  �أن ا  )٢٠٠٠عایدة خطاب (وترى  ،  )٢٠٠٠(محمد خلیل،  أ�ا منهما  

أ الفرد  داخل  الاتفاق سواء  المصالح من عدم  لتعارض  نت�جة  أكثر  أو  فردین  بین    و 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۲۱ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

أن الصراع هو العمل�ة التي   (Kinicki& Williams, 2006)والأهداف، �ما �شیر  
 ا �جد أحد الأطراف أن الطرف الآخر أثر أو قد یؤثر سلً�ا على أحد شئونه. تبدأ عندم

ي �حدث بین  بناء على انه: التعارض الذالق�م بین الآ�اء والأوقد عرف ال�احث صراع 
والأبناء الأصح    الآ�اء  أنها  منهما  �ل  یرى  ومعاییر  �مثل  منهما  �ل  إ�مان  نت�جة 

الناح�ة الاجتماع�ة والأكثر تحق�قا لطموحات وحاجات �ل منهما،  والأكثر قبولا من 
یؤدى الى طرف الآخر مما  لانتصار على الالأمر الذي یدفع �ل طرف الى محاولة ا

 توتر الموقف بینهما. 

 إدارة صراع الق�م: یبالِ أَسَ 
لى أنها الطرق والوسائل ن الآ�اء والأبناء: عإدارة صراع الق�م بی   أَسَالِیب   ال�احث عرف  

لآ�اء في التعامل في حالة تعارض التوجهات والقناعات المرت�طة �الق�م  التي یت�عها ا
واخ أبنائهم،  و�ین  لتفابینهم  منعًا  الصراع  على  للتغلب  البدائل  أنسب  وتم  ت�ار  قمه، 

) الى  التسو�ة،   أَسَالِیب )  ٥تقس�مها  أسلوب  التعاون،  أسلوب  التنافس،  "أسلوب  وهم 
 ب، أسلوب التنازل"  أسلوب التجن

 الإطار النظري والدراسات السا�قة: 
 أولا: جودة الح�اة الأسر�ة:
الح�اة   جودة  مفهوم  جوان�ه    (Quality of life)�عتبر  لتعدد  التعقید،  �الغ  مفهومًا 

لا(Carr, 2013)اده  وأ�ع نسبً�ا  امرأ  �عد  الح�اة  �جودة  الشعور  فان  ولذا   هرت�اط ، 
 ب�عض العوامل الذات�ة و�عض العوامل الاجتماع�ة. 

تعد جودة الح�اة هدفًا �سعى الى تحق�قه الجم�ع سواء أفراد أو جماعات �اختلاف كما  
وقد   الأساس�مجالاتها،  المتطل�ات  من  الأسر�ة  الح�اة  جودة  الوقت أص�حت  في  ة 

له   ض دها وصحتهم النفس�ة وخاصة مع ما تتعر الحاضر لما تحققه من طموحات أفرا
، فهي تحدد للأسرة  )٢٠٠٩(ناد�ة أبو سكینة،  العصر الحالي  في  الأسرة من تحد�ات  



 

 
 
 

 
 

٥۲۲ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

ها ورغ�اتها في ضوء ما مجموعة من الأسس والم�ادئ التي تكون الدافع لتحقیق أهداف
وقدرات   الدیه إمكان�ات  وتنمیتها    إث�ات   الى ووصولاً    من  التواب، الذات  عبد  (محمد 

٢٠٠٠(. 

ح�اة الأسر�ة أحد المؤشرات الدالة المنبئة �جودة الح�اة �صفة عامة، فقد ودة الوتعد ج
الح�اة الأسر�ة   بدا�ة تعر�فهم لجودة  ال�احثون في   Family Quality of)استخدم 

life)    مفهوم لتحدید  المستخدمة  التعر�فات  الأفراد نفس  لدى  الح�اة  جودة 
(Individual quality of life)التعر�فا بدأت  ذلك  �عد  ثم  �جودة ،  الخاصة  ت 

 . )٢٠٢١(فاتن سالم، الح�اة الأسر�ة في الظهور 

یت�و  التي  الإ�جاب�ة  والممارسات  العلاقات  أنها  على  الأسر�ة  الح�اة  جودة  عها تعرف 
استحسان دفء وتقبل ومشار�ة وتشج�ع و الوالدان في تنشئة الأبناء، وما تتسم �ه من  

�دراك الأبناء ذلك وردود أفعالهم تجاه هذه الممارسات في المواقف الح�ات�ة المختلفة، و 
سو�ة في   أَسَالِیب والعلاقات المت�ادلة بین أفراد الأسرة وما تتسم �ه هذه العلاقات من  

لتح االتعامل  و�نجاز  الأهداف  أفراد  قیق  ودعم  والمهام  المواقف لأعمال  في  الأسرة 
 . )٢٠١٠رة شند، وسمی الوهاب (أماني عبد  المختلفة

ا تعرف جودة الح�اة الأسر�ة �أنها: حسن الح�اة الأسر�ة أو الظروف التي یتم فیها كم
ولدیه �عائلة  معًا  �ح�اتهم  الأسرة  أفراد  و�تمتع  الأسرة  احت�اجات  للق�ام  تلب�ة  فرصة  م 

ال�عض   ل�عضهم  مهمة  دراسة (Park et al., 2003)�أش�اء  أشارت  �ما   ،
(Watkins et al., 2004)  �الح جودة  �علاأن  ترت�ط  النفس�ة اة  �الصحة  وث�قة  قة 

داخل  الشخص  �ه  �قوم  الذي  والدور  والاجتماع�ة  الجسم�ة  الوظائف  على  المشتملة 
ا،  المجتمع الأسر�ة  الح�اة  جودة  الأوتشیر  في  للوالدین  الجید  السعادة لآداء  أو  سرة 

الفرص المتاحة لز�ادة الدخل أو فرص الاشتراك في أنشطة ر�ة، و�عتبر الرضا و الأس
 . (Isaacs et al., 2007)من اهم مؤشرات جودة الح�اة الأسر�ة 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۲۳ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

فیها الأسرة راض�ة  تكون  التي  الظروف  أنها:  الح�اة الأسر�ة على  تعرف جودة  كما 
احت�ا ولد جعن  ال�عض،  �عضهما  مع  الوقت  �قضاء  وتستمتع  للق�یاتها  فرص  ام  ها 

ي �السعادة في الأسرة، یتم  �الأش�اء التي یرونها مهمة، ومن ثم فهي إحساس دینام�ك
الفرد�ة  تحدیده �شكل جماعي وذاتي من ق تتفاعل الاحت�اجات  أفراد الأسرة حیث  بل 

�أنها: مدى  ودة الح�اة الأج�ما تم تعر�ف  ،  (Zuna et al., 2010)والعائل�ة   سر�ة 
على   الأسرة  �القدرة  والشعور  أفرادها،  أعضائها إش�اع حاجات  وتمتع  والرضا  سعادة 

الیوم�ة   الح�اة  أنشطة  وت�سیر  التفاعل  فرص  وتوفیر  واحدة  �اسرة  معا  �ح�اتهم 
والتماسك   والاستقرار  ومل�س،  ومأكل  مأوى  من  الماد�ة  وتوفیر والإمكانات  الأسري 

 . (Rivard, 2017)فعالة للأسرة علاقات الاجتماع�ة اللفرص ا

م�ة �برى في أن جودة الح�اة الأسر�ة لها أه  (Ma et al., 2023)دراسة    وقد أكدت 
 سرة على مواجهة المشكلات الح�ات�ة المختلفة رفع مستوى قدرة الأ 

(وعرفتها   الحل�م  عبد  �الرضا   )٣٦،  ٢٠٢٠ر�هام  الأسرة  أفراد  شعور  أنها  على 
�لوا على  داخلها  والتوافق  والاستقرار  الجو سعادة  سواءافة  ماد�ة  انب  أو    ،�انت 

 أو مهن�ة والقدرة على مواجهة الضغوط �فاعل�ة.  ،أو صح�ة ،اجتماع�ة

ق�اسه من خلال  �مكن  بناء متعدد الأ�عاد  لكونها  الح�اة الأسر�ة  أ�عاد جودة  وتتعدد 
العائلات   جم�ع  بین  مشتر�ة  دراسة (Zuna et al., 2010)مؤشرات  أشارت  فقد   ،

(Park et al., 2003)   تصنف الى �عدین    عاد جودة الح�اة الأسر�ة �مكن أنأ�  ن أ
الأول:   السعادة  أساسیین  في  و�تمثل  الذاتي  و ال�عد  المقاومة  على   أَسَالِیب والقدرة 

 المواجهة، وال�عد الثاني: الجوانب الأسر�ة وتتمثل في التفاعل الأسري المتوافق.

ن  ة الأسر�ة تتضم أن جودة الح�ا  (Shek& Lee, 2007)رى دراسة  انه ت  نفي حی 
حددت  �ما  العائلة،  أفراد  بین  الارت�اط  ودرجة  العائلي  المناخ  هما  أساسیین  �عدین 

أنها   (Rönkä& Korvela, 2009)دراسة   في  الأسر�ة  الح�اة  جودة  أ�عاد 



 

 
 
 

 
 

٥۲٤ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

إش�اع   –�ة  صراعات الأسر لالمشاكل وا  –آداء الأدوار الأسر�ة    –"التفاعلات الأسر�ة  
النفس�ة   الأسر�ة    رضالا  –الاحت�اجات  الح�اة  الشخصي   –عن  النمو  تحقیق  فرص 

  –الممارسات الوالد�ة    –السعادة الأسر�ة    –اندة الأسر�ة  والمس  الدعم  –والاجتماعي  
  –نمط الح�اة الیوم�ة للأسرة    –التوافق الأسرى    –الجانب المادي وظروف المع�شة  

�ما أوردت دراسة ،  ج�ة"الدعم والمساندة الخار   –خارج الأسرة  الاجتماع�ة    التفاعلات 
"ال�عد أن أ�عاد جودة الح�اة الأسر�  )٢٦١،  ٢٠٠٩(سمیرة عبد السلام،   ة تتمثل في 

 Hoffman et)ال�عد الاجتماعي"، في حین أن دراسة    –ال�عد الأسري    –الشخصي  
al., 2006; Aras et al., 2014)  �الأسر�ة تتمثل في   اد جودة الح�اةعاعتبرت أن أ

الأس الانفعال�ة    –الوالد�ة    –ى  ر "التفاعل  الماد�ة    –السعادة  الصحة   –السعادة 
التفاعلات ،  �ة"الجسم مثل  الداخل�ة  الدینام�ات  الأسرة عن  �شمل رضا  انه  في حین 

ضا �العائل�ة المتماسكة و�ذلك الرضا عن الدینام�ات الخارج�ة مثل توافر الدعم وهو أ 
 . (Garrido et al., 2015)ما أكدت عل�ه دراسة 

الجوانب  وهذه  مختلفة  �جوانب  ترت�ط  الأسر�ة  الح�اة  جودة  أن  سبق..  مما  ونستنتج 
ذا �انت جودة الح�اة جیدة فهذا تعطى صورة متكاملة للحالة التي تع�شها الأسرة، فإ

ق�ام   و�ذلك  �املاً،  بدوره  الأسرة  أفراد  من  فرد  �ل  ق�ام  �نسق ا�عنى  بدورها  لأسرة 
 ا. ي بدعم تلك الأسرة حتى تتحقق السعادة لأفرادهمتكامل، وق�ام المجتمع الخارج

 ثانً�ا: الق�م
ا تمثل لق�م  تعد  أنها  �ما  مجتمع،  أي  علیها  �قوم  التي  الأساس�ة  الدعامات  اهم  من 

وهر�ة جأهدافا ینشد تحق�قها لأنها تعتبر من مقومات التقدم والتطور لما لها من مكانة  
ا النظام  مجالات  �افة  في  المجتمع  ح�اة  قندي،  �شري  لفي  سمر  ، ٢٠٢٢(تر�ي 

وذلك �سبب ،  (Schwartz, 2007-A)وتختلف التوجهات في تعر�ف الق�م  ،  )٢٠٥
تعدد وتداخل مجالاتها الأمر الذي أدى الى اتساع مفهوم الق�م وتعدد وجهات النظر 

 . (Hitlin, 2003; Cheng& Fleischmann, 2010) المفسرة له



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۲٥ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

المف أنها  على  الإنسان�ة  الق�م  وذات  تعرف  والمتأصلة  الق�مة  ذات  الفائدة عتقدات 
، وتعرف أ�ضًا �أنها الم�ادئ والمعاییر (Schwartz, 2013)  للشخص الذي �حملها

مفهوم   ترس�خ  تعمل على  المجتمع، لأنها  من  وتكون مرغو�ة  �الاهتمام  تحظى  التي 
وت �ما  الفرد،  لدى  بنمطؤدالذات  الق�م  فترت�ط  الفرد،  على  إشراف�ة  وظ�فة  لوك س  ي 

 Friedman et)كما أوردت دراسة  ،  .(Rokeach, 2008)  الإنسان، ولغته، وفكره

al., 2013)   الفرد أو الجماعة انه مفید   هتعر�فا مختصرًا للق�م على أنها �ل ما �عتقد
مقبول �شكل  ح�اتهم  مجمو ،  لتسییر  أنها:  على  الق�م  تعرف  الالتزامات   عة�ما  من 

المستخ مقبو الأخلاق�ة  هو  مما  الإلصة  الفطرة  حسب  مع ل  تتوافق  والتي  نسان�ة 
 . )٥١، ٢٠٠٢(السید الح�ارى، التشر�عات وما هو متعلم من الأسرة والمجتمع 

الق�م �أنها: العادات والأخلاق�ات التي نستخدمها ونمارسها وتتكون   من  كذلك تعرف 
 . )٣١٢، ٢٠٠٩(جبر الكولى،  وخاضهاة التي مرت �ه ت� خلال ح�اته وتجار�ه الح�ا 

نحو رغ�اتنا العقل�ة التي تقوم �العمل على توجیهنا  كما تعرف �أنها مجموعة الأحكام  
جة لاكتساب الفرد من المجتمع المتعا�ش �ه، وتحكم سلوك واتجاهاتنا والتي تكون نت� 
 .)١٥٠، ٢٠١٧(حمید دشري وطاهرى حمامة، الشخص تجاه الآخر�ن 

ثاب  ومفاه�م  اعتقادات  �أنها  الق�م  أهم�ة  الأمور وتكمن  على  للحكم  �مع�ار  تعمل  ته 
الفرد  والأش�اء، وه تساعد  نق�ضه، �ما  أفضل من  ما  أمرا  أن  تحدید  �ساعد على  ذا 

 . (Schwartz, 2007-B)على اتخاذ القرارات الصائ�ة 

بها وترت�ط  بها  تتمیز  التي  الخصائص  من  مجموعة  للق�م  أن  م�اشرة، �  كما  طر�قة 
 .)٢٠٢٠(مصطفى الحلو،   فيوهي على النحو التالي، �ما ورد 

 ر الإنسان المتنوعة �شكل م�اشر. تقترن �مشاع .١
 ف طموحات الإنسان ومیوله ورغ�اته المتنوعة.ن مختلتعبر ع .٢
 ترت�ط بتعبیر الإنسان عن عواطفه الخاصة.  .٣



 

 
 
 

 
 

٥۲٦ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

شكل ذاتي أو من خلال  �  تعد أمرًا متعلمًا: حیث انه �إمكان الفرد تعلمها سواء .٤
 ملاحظة الآخر�ن. 

 ن مع البیئة المح�طة. اعل الإنسا تنتج عن تف .٥
الق�م   بها  تتسم  التي  الخصائص  �عض  هناك  السا�قة،  الخصائص  الى  و�ضافة 

 ها ینتج الصراع، وهي على النحو التالي: والتي من خلال
 تختلف بتغیر واختلاف متطل�ات الإنسان وحاجاته. .٦
لف  ختجدل�ة �طب�عتها و�التالي ت  والخطأ، ومن ثم فهيب  تحتمل مجال الصوا .٧

 الق�م من وجهة نظر لأخرى. 
أ .٨ متعد  �شكل  الق�اس  �قبل  ولا  مادً�ا  غیر  �الظواهر  مرا  تقترن  لكونها  ع�اري، 

ة اقترانا م�اشرًا، حیث تتضح معانیها في الواقع من خلال ترجمتها الى  الإنسان�
 . )٨٥، ٢٠١٩مي، سل(عبد ر�ه السلوك مادي ملموس له ق�مة 

تت�این   .٩ �ونها  في  �النسب�ة  المكان تمتاز  لاختلاف  ت�عا  لآخر  شخص    من 
معتقدیها عند  ثابتة  الق�م  أن  الإشارة  وتجدر  بین    ،والزمان،  نسب�ة  ولكنها 

�أنه جیل  یراه  فما  والأج�ال  والثقافات  جیل  المتعلمین  یرها  قد  إ�جاب�ة  ق�مة  ا 
قد تكون نسب�ة عند معتقدیها في زمنین    هاآخر �أنها ق�مة سلب�ة وهكذا، �ما أن

،  ٢٠٢٢(تر�ي سمر قندى،  الخبرات والتجارب    هن خلال ما تخلف م   مختلفین
٢٠٩( . 

�الذ  .١٠ �و تمتاز  في  العكس، ات�ة  أو  �قبولها  الإنسان سواء  داخل  من  نا�عة  نها 
، و�التالي  هومن ثم ف�مكن تنظ�مها على حسب أولو�ات �ل شخص واهتمامات

 . )٣٨، ٢٠٠٧(ماجد الجلاد، درج الق�م الذاتي الخاص �ه م فان �ل فرد له
تتمیز �الهرم�ة أي أن ق�م �ل فرد تكون مرت�ه تنازلً�ا ط�قًا لأهمیتها له، حیث   .١١

 . )٢٠١٧(حور�ة شرقى، تسود لدى �ل فرد الق�م الأكثر أهم�ة �النس�ة له 
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 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

أن   یتضح  سبق  اومما  تغیر  مع  وتتغیر  مستد�مة  وغیر  دائمة  غیر  ان  لزمالق�م 
 حیل الذي �س�قه ال�م والمكان. فإن ق�م الجیل الحالي تختلف عن ق 

الق� أنواع  لا  یث  ح،  (Schwartz, 2007-A; Henry Reyna, 2007)م  وتتعدد 
للعدید من الدراسات �مكن حصر أنواع    ال�احث في مجال واحد، ومن مطالعة    ر تنحص

 :التاليالق�م على النحو 

الفرد�ة: -١ المعای  الق�م  تلك  و یر  وهي  الشخص  في  تقدیر  الكامنة  تعنى  التي 
معه في ذات   ه فرد الى ما یتشا�  شيء آخر في العالم، و�میل �ل  الذات على أي

م الفرد�ة مع الشخص لتتمثل ف�ما �عد  الق�م، و�نفر ممن �ختلف معه، وتنمو الق� 
 . في "الخصوص�ة والحر�ة"

بین جم�ع    ر�ةوهي مجموعة من معاییر التعا�ش، وهي مشت  الق�م العالم�ة: -٢
�عضهم  ئ�س�ة لتقبل ال�شر واحترامهم ل م الر � لق ا  الأفراد حول العالم، فتوصف �أنها
 " حر�ة، الخیر، الحب، الصداقة، والاحترامال�عض مثل "العدل، المسؤول�ة، ال

الإنسان�ة: -٣ منذ    الق�م  الفرد  �كتسبها  التي  والقواعد  الم�ادئ  من  مجموعة 
من ثابت  �جزء  معه  وتنشئ  الوفاء،  ��  ولادته،  "التواضع،  مثل  وشخصیته،  انه 

 ).٢٠٠٩(محمد السید، اس�ة، الإرادة، التعقل" الصدق، الحس
الشخص�ة: -٤ خ  الق�م  من  تنشأ  التي  الق�م  الإنسان  مجموعة  معتقدات  لال 

ممیزة �طر�قة  الق�م  مع  التك�ف  وفي  التفكیر،  في  الخاص  وأسلو�ه    ،وخبرته، 
شخص� في  �بیرًا  دورًا  التجارب  اوتلعب  نظر ة  ووجهة  ق�مه  وتشكیل  مثل  لفرد  ه 

الث�ات، العطاط، الإخلاص، الامتنان، الشكالانض�  بر،الص  "الفهم، ف، وهو ر، 
 .(Brown& Crace, 2002)�ه دراسة  نفس ما أشارت ال

مجموعة المعتقدات التي �مارسها الفرد وتكون مقبولة أسرً�ا،    الق�م العائل�ة: -٥
 . م، الإتحاد، المرح، الإخلاص"ثل "الاحترا ب موالتجار  د فهي تتشكل نت�جة للتقالی
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یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

والثقاف�ة:الاجتمالق�م   -٦ المعنى   اع�ة  ذات  والمعتقدات  الم�ادئ  مجموعة 
وتار�خه  تفكیرهم  �اختلاف  المجتمع  أطراف  جم�ع  من  والمقبولة  والتي الواسع  م، 

التحكم في   الوطن،  الى الاندماج الاجتماعي شكل أفضل مثل "حب  بهم  تؤدى 
�المواعید، والسخاء، احترام العمل، والمشار تزا النفس، الال الاجتماع�ة"، وهو  �ة  م 

دراس عل�ه  أكدت  الاج،  (Inglehart, 2008)ة  ما  الق�م  �مدى  وتتصل  تماع�ة 
نقصان القب أو  بز�ادة  الاجتماع�ة  الق�مة  وتنقص  تزداد  �حیث  الاجتماعي  ول 

 ) ٢٢، ٢٠١٥(درداش �امین،  القبول الاجتماعي 
الأخلاق�ة -٧ المنجمم  :الق�م  القرارات  اخذ  في  تساعد  التي  المعاییر  ظمة  وعة 

على القدرة  �عطى  أخلاقي،  إطار  في  تجاه    والمصاغة  مقبول  �شكل  التصرف 
(محمد زغلول المواقف بهدف نشر السعادة وتحقیق الذات مثل "اللطف والصدق"  

 ) ٦٥،  ٢٠٠٢ومصطفى السا�ح،  
ال  الق�م الروح�ة والدین�ة: -٨ القواعد  مدة من الدین ولا صله  مستوهي مجموعة 

ام، فترت�ط �جوانب  �شر لفرض النظالتي تم إعدادها من الین  �القواعد أو القوانلها  
على جوانب    الممكن أن تؤثر على سلوك الإنسان وتؤثرغیر ملموسة، لكن من  

دراسة  ال�ه  أشارت  ما  وهو  والحب"  العدالة،  "الرحمة،  مثل  الأخرى،  ح�اته 
(Jurkiewicz& Giacalone, 2004; Roccas, 2005; Inglehart, 

2008) 
ال -٩ مجموعة المجالات الملموسة التي �سعى لها الإنسان للع�ش    ماد�ة:الق�م 

�شكل مر�ح، وتقترن هذه الق�م �السلع الماد�ة التي تسد حاجة الإنسان الأساس�ة  
 ل "الترف�ه والصحة" مث
أو التطور المالي،    روةمجموعة الق�م التي ترت�ط بتكو�ن الث  الق�م الاقتصاد�ة: -١٠

 . (Inglehart, 2008)راسة وهو ما أشارت ال�ه د 
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 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

المهن�ة: -١١ وتهد مجم  الق�م  �مهنة معینة،  الخاصة  المعاییر  توحید وعة  الى  ف 
د�مومیتها واستقرارها �شكل �ضمن تحفیز    علىلحفاظ  جم�ع أعضاء هذه المنشأة وا

 ) ٢٠١٥(مؤ�د السالم، ، وهو ماورد في العاملین فیها
ا  لوطن�ة:م االق� -١٢ الق�م الأساس�ة لوحدة  لأمة ووجودها، وعلى  وتُعد أحد أنواع 

ة العَلَم وحب البلاد وعدم قبول تجزئتها، هي من بین الق�م  سبیل المثال فإن قدس�
وتعمل   العام،  �شكلها  العالم �دول  الدول في  هامة في وجود  الق�م  الوطن�ة، وهذه 

تلاف  في وطن واحد مع الحفاظ على اخ  عًاة �آل�ة لإ�قاء المواطنین مالق�م الوطن� 
مجتمع�ة مع الق�م الوطن�ة، بل   تتناقض الق�م الة شعوب العالم، ولاق� الشعب عن �

العك اعلى  و�هذا  ال�عض،  �عضها  على  مبن�ة  فهي  توجد  س،  أن  �مكن  لا  لمعنى 
الوطن�ة الق�م  تحدده  الذي  الدستوري  النظام  مع  متعارضة  اجتماع�ة  (محمد    ق�مة 

 .)٦،  ٢٠١٠ ان،القرع
الجمال�ة: -١٣ التي    الق�م  الق�م  مجموع  لد هي  وسائدة  موجودة  �عض تكون  ى 

الفنون  وحب  الابتكار  حب  أو  المتوافق  الجمیل  للشكل  حبهم  مثل  الأشخاص 
والراقي   العالي  والذوق  فهمي،  المختلفة  الشر�یني، ٢٣،  ٢٠٠٩(خالد  فوزي  ؛ 

٢٠١٣(. 

تو  في  الفاعل  لدورها  �بیرة،  أهم�ة  موللق�م  تعتبر ج�ه  واهتماماتهم، حیث  الأفراد  یول 
ع ي  لتا  الوسیلة التعبیر  خلالها  من  الفرد  على �ستط�ع  تساعده  التي  وهي  نفسه،  ن 

ا والتصوراالتبر�ر  والاعتقادات  للسلو��ات  اجتماع�ا  لمنطقي  المقبولة  غیر  (نز�هة ت 
وندلوس،   ونس�مة  الح�ما  ،  )٢٠١٩زوانى  وفهم  النضج  دقیق على   �اة تعتبر مؤشر 

تسود الق�م دون اختلاف  ندما، وع)٣٨،  ٢٠٠١(محمود عقل، ء للفرد أو المجتمع واس
إذ �ساعد التمسك �الق�م على ،  صراع �عتبر دلیل على استقرار المجتمعات وتوافقها  أو

وتعزز ادراك   تنظ�م الح�اة، وتعد الدستور الذي �ض�ط السلوك في أي مجال مكاني،
ل ، �ما تعم (Salman et al., 2011, 99)لمقبولة  غیر االفرد للسلو��ات المقبولة و 



 

 
 
 

 
 

٥۳۰ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

اعل بین  ى ترس�خ أطر  المت�ادل  تز�د من الاحترام  النزاعات، �ما  حترام  الأفراد، ونبذ 
انتما  ینعكس على  لذاته مما  المجتمع الشخص  یز�د من ض�ط  ثم  للمجتمع، ومن  ئه 

  اص من، وتمكن الأشخ(Wong, 2005, 29; Dede, 2006, 344)والتك�ف معه  
حیث تز�د من توافقهم النفسي   سي والسیر على الطر�ق الصح�ح،الع�ش �استقرار نف

والاجتماعي نظرًا لتحددهم �معاییر ومواز�ن ومن ثم �مكن التنبؤ من خلال الق�م �ما 
المستقبل   في  الفرد  سلوك  عل�ه  أغ�غة،  س�كون  السلام  ؛  ٥٠،  ٢٠١٢(رق�ة  عبد 

الق ،  )٧١،  ٢٠١٢فر�وان،   تحفظ  لل�ما  وتماس�م  روحها  أهمیتها، جماعة  داخل  كها 
تسا  اوهي  وجعد  وفئاته  أفراده  �جم�ع  ثابته  ماعاتلمجتمع  �م�ادئ  التمسك  على  ه 

الح�اة �شكل سل�م ومستقر   ةارس ظ له هذا التمساك والث�ات اللازمین لممومستقرة تحف 
 ).٢٠٠١(مرسي عبد العل�م،  

الس لتحدید  الأفراد  تهیئة  على  الق�م  تعمل  اكما  مع�اري لوك  إطار  في  منهم  لصادر 
عبیر عن الذات بهدف إصلاح الفرد نفس�ا وخلق�ا وتوجیهه لتصح�ح و�تاحة الفرصة ل

والواجب   والخیر  الإحسان  وآخرون،  نحو  �سیونى  على )٢٠١١(نداء  تعمل  �ما   ،
 .)٢٧، ٢٠٠٦(ماجد الز�ود، ض�ط الفرد لشهواته �ي لا تتغلب على عقله ووجدانه 

؛ فإن  وأنواعها  الق�م�ن في اختلافهم في تعر�ف  المفكر�ن والمنظر   ال عند و�ما هو الح
عمل في  تتعدد  أنواع  الآراء  أو  مجموعات،  إلى  الق�م  تصن�ف  مجالات �ة  أو 

تي �حتكم إلیها ال�احثون والمهتمون والمفكرون لتصن�ف ومنظومات، ت�عًا للمعاییر ال 
مجالات، من حیث الزاو�ة  اع أو  هناك أُسس عدة في تصن�ف الق�م إلى أنو فالق�مة،  

الق�م، وعلى أساسها وضعوا تصن�فًا خاصًا بها استنادًا  في    حثواالتي نظر إلیها من �
معین مع�ار  الألماني    ، إلى  العالم  (محتوى     (Spranger,1928)فاستخدم  مع�ار 

وتم تصن�ف   ،)٢٠٢٠(محمد حامد،    موضوع الق�مة أو مجالها والنشاط المرت�ط بها)
دیهة، ن�ة مثل سرعة البالعقلاالنظر�ة أو    مهي: الق� ة أنواع  ء ذلك الى ستفي ضو   الق�م

والاجتماع�ة؛والاقتصاد�ة والإنتاج،  التنافس  مثل:  والانتماء،   ؛  والإیثار  التطوع  مثل: 
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 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

�اس�ة؛ مثل: النفوذ والقوة، والدین�ة؛ مثل: الإ�مان �الغیب�ات والع�ادات، والجمال�ة؛ والس
والأ الحب  العساف،  في:  (لوان  مثل:  وجمال  لط�فة  أبو  درد ٢٦،  ٢٠١٢رائد  اش ؛ 

 ،)٢٠١٩نز�هة زواني ونس�مة وندلوس،  ؛  ٢٠١٧حور�ة شرقي،  ؛  ٢٩؛  ٢٠١٥�امین،  
ق�م   ،  (White, 1951)استخدم  كما   إلى:  ضوئه  على  وصنفها  ذاته،  المع�ار 

و  اللعب،  وق�م  وترو�ح�ة،  ومعرف�ة،  وعمل�ة،  وذات�ة،  واجتماع�ة،  الأجسم�ة،   منق�م 
 . )٢١٢،  ٢٠٢٢(في: تر�ى سمر قندي، 

فقد صنّفها وفق مع�ار (أهي غا�ة أم وسیلة): فاعتبر  (Smith, 1964) یث مسأما  
غا�ات مهمة نقسم إلى ق�م غائ�ة، وهي: التي ینظر إلیها المجتمع �اعت�ارها  أن الق�م ت 

لتي لا تعد ؛ وهي افي ذاتها؛ مثل الفضائل �أنواعها المختلفة �الأمانة. وق�م الوسیلة
لبل وسائل  مجرد  ولكنها  لذاتها،  بهدفًا  أجل  من  �العمل  أهم؛  أخرى  غا�ات  ناء وغ 

 ).٢٠٠٠لمعا�طة،  خلیل افي: ( المستقبل والح�اة الكر�مة

�اندي ق�مًا  (Candy) واستخدم  هناك  أن  فاعتبر  والخصوص�ة):  (العموم�ة  مع�ار 
مع جم�عهم؛ مثل: ق�م المساواة د المجتعامة وأخرى اجتماع�ة، وهي التي �عتنقها أفرا

الق�م  ، و انةوالأم  والشورى، والق�م المرغو�ة في المجتمع؛ مثل الصدقتعاون  والحر�ة وال
هي: المتعلقة �جماعة أو فئة معینة داخل المجتمع الكبیر، فهي أو الفرد�ة؛ و الخاصة  

للآ مشابهًا  فیها  الفرد  �كون  أن  �الضرورة  ول�س  �الفرد،  خاصة  مق�م  ثل: خر�ن؛ 
 . )٢٠١٨سف�ان قاس�مي،  ؛٢٠١٢سف�ان بو عط�ط،  (في:  الطموح والمثابرة

قسمها   العینین" وقد  والانقطاع  )١٩٨٨(  "أبو  (الد�مومة  مع�ار  إلى  وخرج استنادًا   ،(
�التقس�م التالي: ق�م عابرة؛ مثل: الق�م المتعلقة �الموضة وغیرها. وق�م دائمة ومستمرة؛ 

ال الثابتة  الق�م  تنتقلوهي  المجت  تي  أفراد  بها  و�تمسك  جیل،  إلى  جیل  عبر من  مع 
 .ور�ات الح�اةالزمن، وعادة ما تمس مقدسات المجتمع، ودینه، وضر 



 

 
 
 

 
 

٥۳۲ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

صنّ  من  معوهناك  حسب  �أن  فها  وخرج  والمجتمعات)،  للأفراد  إلزامیتها  (درجة  �ار 
ى حد هناك ق�مًا ملزمة أو آمرة، وهي التي تمس ��ان ومصلحة الفرد أو المجتمع عل 

والعقائد�ة،  سوا والخلق�ة  الاجتماع�ة  الناح�ة  وق�مًا ء، من  �الفرائض،  �القداسة  وتتسم 
ل ول�س  صفةتفضیل�ة  لا  ها  ولكنه  علیها،  �شجع  فالمجتمع  على القدس�ة،  �عاقب   

تر�ها. وق�مًا مثال�ة؛ وهي التي تقع في قمة الغا�ات، و�حس الجم�ع �استحالة تحق�قها 
ذل ورغم  �املة،  له�صورة  فإن  السلوكك  توج�ه  في  �بیرًا  تأثیرًا  ، يالعان   (وجیهة  ا 

٢٠١٤(. 

تحدید ملامحها مفهوم مجرّد على الغالب، فإن  كما أن للق�م عدة أ�عاد وذلك لكونها  
التجر�د  لموضوع   وتبدید  أفضل  فهم  على  س�ساعد  أ�عادها؛  ب�ان  خلال  من  فیها؛ 

؛ ٢٠٠٢بد الحافظ سلامة،  عو مغلى و (سم�ح أبالعر��ة    تتفق أغلب�ة الدراسات ، ف .الق�م
و�ذلك )  ٢٠١٨سف�ان قاس�مي،    ؛٢٠١٢بو عط�ط،  ان  سف�؛  ٢٠٠٦محمد العر�مى،  

على أن الق�مة �جم�ع أنواعها   (Honey& Mumford, 2000)الدراسات الأجنب�ة  
ومتداخلة،   مستمرة  تفاعل�ة  �علاقات  ترت�ط  أ�عاد  ثلاثة  من  فصلها تتكون  �مكن  ولا 

ي: �عاد ه وهذه الأ   يعبر في النها�ة عن وحدة السلوك الإنسانتتداخل لتلأنها تندمج و 
 المعرفة، والانفعال (الوجدان)، والسلوك، وف�ما یلي إ�جاز عن هذه الأ�عاد الأر�عة: 

المعرفي: -١ �إدراك   ال�عد  تتعلق  التي  والمعرف�ة  العقل�ة  �العمل�ات  ال�عد  هذا  یتصل 
عقلً�ا، و�ناءً معرفً�ا، �ما �ستلزمانه    رها وعً�االفرد للق�مة وطر�قة فهمه لها، �اعت�ا

معلو  لهمن  واكتسا�ه  الفرد  فهم  تشكل  وتوض�حات حولها،  أشارا؛  مات   في  وقد 
لاحظته إلا  في لا �مكن م�عدٌ خ  ال�عد المعرفيأن    )٢٠١٤"محمد صغیر" (  ذلك

 .من خلال السلوك الدال عل�ه
الذي �شمل الانفعالات  ،  اني للق�م�مثل هذا ال�عد الجانب الوجد   ال�عد الانفعالي: -٢

والأحا الداوالمشاعر  بها؛  خل�ة،  س�س  و�تعلق  و�قتنع  �الق�مة،  الفرد  یتش�ع  حین 
فتص�ح مكونًا ذوقً�ا عنده، یترجم إلى تفضیلات واخت�ارات؛ تستعمل للانتقاء بین  



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۳۳ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

اد الذین ، فیبدي الفرد انفعالاً إ�جابً�ا إزاء المواقف والأفر ت السلو��االبدائل ولتوج�ه  
اء المواقف أو الأفراد الاً سلبً�ا إز �مثلون نموذجًا جیدًا لموضوع الق�مة، و�بدي انفع

�السعادة  ر الشخص هنا  ، ومن ثم �شعالذین �مثلون نموذجًا سلبً�ا لموضوع الق�مة
 المناس�ة. لاخت�ار الق�مة 

السلو�ي: -٣ نتاج    ال�عد  السا�قینهو  والانفعالي"    ال�عدین  ت "المعرفي  تحول  حیث 
إالق� الفرد  وممارسمة عند  اخت�ارات  عمل�ة  ما    ت �اوسلو�ات  لى  متنوعة:  ظاهرة 

بین سلوك معین لتثمین شيء ما والإق�ال عل�ه، أو العزوف عنه، أو الق�ام �فعل  
الق�مة، و�تم تعدیل أي سلوك  تن�ع من  �ات�اع معاییر سلو��ة وذوق�ة  ما، وذلك 

للق�یناقضها الظاهر  الُ�عد  هو  وهذا  والشك،  الق�م  مة،  أ�عاد  یوضح  التالي  ل 
 .الشخص�ة

ُ�عدٍ را�ع أكثر عمقًا؛   (Arrowad for building values, 2021)ة  دراس  وأضاقت 
علیها هم جدًا مراعاة هذه الأ�عاد في فهم الق�م، والتر�یز  وهو ُ�عد الاعتقاد. ومن الم

 .أثناء عمل�ات بناء وتمكین الق�م
إ�مان عمیق  على    ال�عد هذا    �ظهر  ال�عد الاعتقادي: -٤ �الق�مة، وهو  شكل  وراسخ 

، بل حتى في مواقف لا �ظهر  الث�ات رغم تغیر المواقف وتنوعهاان یتصف � إ�م
فیها لتبني الق�مة فوائد م�اشرة أو عاجلة، وقد �صل هذا الإ�مان �الفرد إلى الجزم  

خ  ُ�عد  وهذا  موضوعً�ا.  تقی�مها  أو  مناقشتها  دون  لها  والتعصب  لا  �الق�مة  فيٌ 
 .ل عل�هلوك الدان ملاحظته إلا من خلال الس�مك

ت الق�م  تعدد  كما  تكو�ن  العاجز،  مصادر  الصادق، ١٠١،  ٢٠٠٧(فؤاد  زهراء  ؛ 
وتعتبر الأد�ان هو المرجع الرئ�سي الذى )   ٧،  ٢٠١٧؛ أ�من الأشقر،  ٤٨،  ٢٠٠٩

ج الإسلام�ة  الشر�عة  أن  إذ  ح�اته،  شئون  �افة  ف  الفرد  ال�ه  �عود  أن  اءت �جب 
عدد   لتحقیق خلال  من  المختلفة  للمجتمعات  الق�م  الخیر  �ما   من  العامة،  والم�ادئ 

ال  المصدر  هو  العقل  ا�عتبر  لدى  الق�م  بتكو�ن  تحلیل ثاني  على  لقدرته  وذلك  لأفراد 



 

 
 
 

 
 

٥۳٤ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

المواقف المختلفة والمعط�ات �شكل تفصیلي وذلك من خلال توقع النتائج والتنبؤ بها 
الع ادراك  ذلك  ینتج عن  لما هو  مما  �اعت قل  المجتمع  و�أتي  هو شر،  وما  �اره خیر 

امال تلائم    لثالث صدر  �ه  ق�م خاصه  لكل مجتمع  أن  الفرد، حیث  لدى  الق�م  لتكو�ن 
 تتلاءم مع مجتمع آخر.  ظروفه ول�س �الضرورة أن

 ;Al-Maqosi, 2014, 33; Al-Mawagdeh, 2010, 2271)وأضافت دراسة  

Hamadneh& Almoghaid, 2011, 502)  التي �مكن أن  در الأخرى  �عد المصا
�غیر الفرد من ق�مه جماعة التي ینتمي الیها الفرد حیث قد  �م مثل ال�ستقى منها الق

�سبب تأثیر وضغط الجماعة عل�ه، و�ذلك الخبرة السا�قة حیث تعتبر خبرة الشخص 
 . )٢٠١٩نز�هة زوانى ونس�مة وندلوس، ، ٢٠١٣(سعد�ة سي محمد، مهمة 

 الق�م:ثالثا: صراع 
عند جیل الش�اب الذي ر حدة  صر أكثن المعاه الق�م التي �عاني منها الإنسا ازمإن  

و  الأزمات  �عد  ة  خاصَّ الأهداف  في  وض�اعا  الهو�ة  في  غموضًا  الهزات �عاني 
ینتج التشتت  �العالم المعاصر، ومن ثم  الاجتماع�ة والس�اس�ة العم�قة التي عصفت 

الق  وآخ�مي  والصراع  �سیونى  سلو��ة و ،  )٢٠١١رون،  (نداء  طب�ع�ة  ظاهرة  الصراع 
، )٢٠٠٦(حسین سلامة وحسین طه،  نجم عن التفاعل بین الأفراد  مستمرة ت   تنظ�م�ة

م وأنماط سلو�هم  كما أنها نت�جة حتم�ة لتنوع مهارات وقدرات الأفراد وت�این اتجاهاته 
 .)٢٠٠٥(ز�اد المعشر، 

ف الحتم�ة  الاجتماع�ة  الظواهر  من  الصراع  الفو�عد  ح�اة  والأسرة  ي  وحید، رد  (أحمد 
المراحل التي تترك تأثیر �بیر في تشكیل شخص�ة قة من  المراهلة  حمر   تعد ،  )٢٠٠١

المن �السلوك  المرحلة  هذه  وتتصف  أن الفرد،  �ما  المزاج�ة،  والتقل�ات  والمتهور  دفع 
الثورة واله�اج   كما �عرف الصراع على ،  (Marohn, 2002)السمة الممیزة لها هي 

 أَسَالِیب السلوك الیومي و   یب أَسَالِ ر و لمعاییف في الق�م والأفكار والم�ادئ وانه الاختلاا



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۳٥ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

نت�جة  وذلك  والأبناء،  للآ�اء  المختلفة  الأج�ال  بین  الح�اة  مفهوم  وفى  التواصل 
تي أحدثت خلاف في المجالات الاجتماع�ة التغیرات التكنولوج�ة والثورة المعلومات�ة ال

 . )٢٠٢٢،  وآخرون  (نورة الصو�انن�ة اد�ة والدیوالثقاف�ة والاقتص

ا بوصراع  الآ لق�م  الأسرة، ین  أفراد  لها  یتعرض  نفس�ة  اجتماع�ة  ظاهرة  والأبناء  �اء 
(وفاء ها من فرد لآخر داخل الأسرة، وتتسع �اتساع الق�م  ولكن تتفاوت درجتها وحدت

د ،  )٢٥٦،  ٢٠٠٦هلال،   وفق  والأبناء  الآ�اء  بین  الق�م  صراع  ینام�ك�ات و�حدث 
ال المراهقة،  سن  بدا�ة  مع  تبدأ  التيمتواترة  شخص�اتهم  �قومو   فترة  بتكو�ن  فیها  ن 

ر فیها الشخص أثالمستقلة عن الآ�اء، حیث إن فترة المراهقة من أكثر الفترات التي یت 
شخصیته  لبناء  الابن  فیها  �سعى  حیث  المح�طة  والبیئة   Tuesta)  �المجتمع 

Viveros, 2019) . 

ش فیها لتي عاقافة اثئة والاء واختلاف البیبن بین الآ�اء والأ  ررق في العمو�سبب الفا
اییر كلا منهما وندرة ث�ات المعاییر السائدة لدى �لا الجیلین، ومع اختلاف هذه المع

الذي  الأمر  جیل،  لكل  الح�اة  وأسلوب  والأذواق  والق�م  والاهتمامات  الثقافة  تختلف 
بی  فجوه  الوا�حدث  �سعى  حیث  �ثینهما،  في  �ملدین  أبنائهم  لتطب�ع  الأح�ان  من  ا ر 

الابن التي �سعى في الحصول علیها، الأمر الذي   جاهلین استقلال�ةم مت ب ق�مه یناس
 �اء والأبناء.�حدث عدم تفاهم بین الآ�اء والأبناء قد ینتج عنه صراع في الق�م بین الآ 

الخاطئة  المفاه�م    ب تتعدد أس�اب الصراع داخل الأسرة ومن ضمن هذه الأس�اومن ثم  
أفرادها، وقد تكون نت�جة للعلاقات   تواجه  ت التيالمشكلا��ف�ة إدارة الصعو�ات و   عن

الأ بین  والأ بالسائدة  شعور  بو�ن  الى  یؤدى  مما  الاستقرارناء  �عدم  الانفعالي   الأبناء 
ورغم أن الصراع بین  ،  )٢٠٠٠(محمد خلیل،  واضطرابهم مما یز�د من شدة الصراع  

على تي تطرأ  غیرات اللتمظهر حتمي للتطور الاجتماعي ال�شري واالأبناء هو  الآ�اء و 
نمط الح�اة مع تقدم الزمن، إلا أن التعرف على الأس�اب المؤد�ة الى هذا الصراع قد  

 �ما یلى: �ساعد الى حد ما على التخف�ف من حدتها وهي من وجهة نظر ال�احث 



 

 
 
 

 
 

٥۳٦ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

لأبنائهم: -١ الوالدین  تفهم  الو   عدم  ینشأ  في ظر حیث  تختلف  الدین  اجتماع�ة  وف 
الظروفتماما   فیهن التي    عن  الابشأ  الزمنى  ا  الفاصل  �كون  عندما  وخاصة  ن 

 بینهما �بیر. 
غفل الوالدین في �عض الأح�ان عن ث �حی  عدم التسامح وتفهم أخطاء الأبناء: -٢

ان أخطاء الأبناء أمر وارد الحدوث، ومن ثم فتغافل الآ�اء عن ذلك وعدم تفهم  
 . بناء قد یز�د من حدة الصراعة أخطاء الأتلقائ�

حیث �سعى معظم الآ�اء لصنع شخص�ات    ن على الأبناء:لدی�ات الواإسقاط رغ -٣
و�حبونه ل�س �الضرورة    همحددة یرغبون بها لأبنائهم و�غیب عن �الهم أن ما یرون 

أن یرغب ف�ه و�ح�ه أبنائهم، لذا �جب عدم إج�ار الأبناء على تقمص شخص�ات  
 اتهم التي یر�دونها هم. جوب تفهم رغ�أخرى وو 

ب  -٤ االمقارنة  الصراع   بناء:اء والألآ�ین  الى  المؤد�ة  الأس�اب  أكثر  تعد من  حیث 
الآ�اء   مقارنة  والأبناء هو  الآ�اء  الأمر  بین  أو مع الآخر�ن،  أبنائهم  أنفسهم من 

 �ة. بین الوالدین والأبناء في النهاالذي یؤدى الى ز�ادة الفجوة واحتداد الصراع 
وف طلاع على الظر �عدم الا  سبب یت  د وهو ما ق  في مع الأبناء:اعل الكاعدم التف -٥

التي ینشأ فیها الأبناء وغ�اب التوع�ة الهامة لهم في �عض الأح�ان، وقد یتفاجأ 
 الوالدین �طر�قة تفكیر الأبناء التي استقوها من مح�طهم والبیئة التي �ع�شون بها. 

لصرا  المفسرة  النظر�ات  بین  وتتعدد  الق�م  دراسةع  أوردتها  �ما  والأبناء  (نورة   الآ�اء 
 ، وهي على النحو التالي: )٢٠٢٢ون،  ن وآخر الصو�ا

الأج�ال: -١ الفج  نظر�ة صراع  تفسیر  النظر�ة  هذه  من  تحاول  والأبناء  الآ�اء  بین  رة 
لق اختلاف الثقافات والاهتمامات، وتعمل على إظهار أس�اب الصراع وخاصة  منط

مختلفة عن    ا عادات وسلو��ات الحدیثة والتي �صحبهن�ات  ف والتقالمعار   هما قدمت
 Mannheim et)وهو ما أكدته دراسة      علیها  السلو��ات والعادات المتعارف

al., 2018)  ،راع الأج�ال فان الثقافات والاهتمامات تختلف بین  ووفقا لنظر�ة ص



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۳۷ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

تقدم ما  نت�جة  الأبناء  وجیل  الآ�اء  و   هجیل  معارف  من  وثقافات  العولمة  یتم  ق�م 
عها جیل الأبناء، إضافة  �عها و�ندمج موالتي یتایثة حد تقد�مها من خلال التقن�ات ال

جتماعي عن اهتمامات الى اختلاف اهتمامات وطموحات الأبناء نت�جة التغیر الا
 . )٢٠٢٢(أسمهان مانع وعبد الرازق امقران، الآ�اء مما �عمق الفجوة بین الأج�ال 

لدوافع  رتیب حاجات الإنسان ووصف االنظر�ة ت  تناقش هذه  ت: نظر�ة سلم الحاجا -٢
"الح  التي في  الاحت�اجات  هذه  وتتلخص  الفسیولوج�ة  تحر�ه  حاجات   –اجات 

الاجتماع�ة    –  الأمان للتقدیر    –الحاجات  الذات"،   –الحاجة  لتحقیق  الحاجة 
أهم�ة   �اعت�ار  الحاجات  نظر�ة  منظور  من  الأج�ال  بین  الفجوة  تفسیر  و�مكن 

و�ش�اع المختلف  تحقیق  للأج�ال  المختلفة  و الحاجات  العة،  تطور تأثیر  على    ولمة 
  س الحاجات المختلفة لجیل الأبناء، وذلك في ظل العرض الاستهلاكي وهو ما �عك

 الأبناء.ة بین حاجات جیل الآ�اء والحاجات المتجددة لجیل فجو ال

الت  نظر�ة التنشئة الاجتماع�ة:  -٣ ع�ة تعبر  نشئة الاجتما تشیر هذه النظر�ة الى أن 
العقل�ة والعاطف�ة    لتوحد مع الأنماطكاة واوالمحالقین  عن حالة تعلم تعتمد على الت

دمج   عمل�ة  وهى  عمل�ة  والأخلاق�ة  وهى  الشخص�ة  نسق  في  الثقافة  عناصر 
ستمرة، وللأسرة دور واضح في عمل�ة التنشئة الاجتماع�ة، و�مكن تفسیر الصراع  م

ه في ضوء  الأج�ال  �بین  النظر�ة  تعلم  ذه  عمل�ة  الاجتماع�ة  التنشئة  أن  اعت�ار 
ومع  وتعل�م سلوً�ا  الأبناء  جیل  اكتساب  الى  تهدف  واتجاهاوتر��ة  تساعد اییر  ت 

الح� في  الاندماج  والأفكار على  للق�م  الفرد  واستدماج  التقلید�ة  الاجتماع�ة  اة 
 تماع�ة. ة من خلال عمل�ة التنشئة الاجعتقدات والمعاییر الاجتماع�والم

مدارس التي تؤ�د على أهم�ة  واحدة من التعد التفاعل�ة    تفاعل�ة الرمز�ة:ة النظر� -٤
التفكیر، وفى  الاجتماعي  التفاعل  في  للحالة    اللغة  الإنسان  فهم  على  وتؤ�د 

في    الاجتماع�ة والدلالات  المعاني  دور  الى  إضافة  تفسیرها  مع  فیها  �جد  التي 



 

 
 
 

 
 

٥۳۸ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

في ضوء هذه النظر�ة على أن    بین الأج�ال  تفسیر السلوك، و�مكن تفسیر الصراع
ا جیل  وثقافة  طر�ق  تصورات  عن  اكتسا�ه  تم  لما  وفقا  یتم  للواقع  وسائل  لأبناء 

الأبناء  الاتصال  یبنى  والاجتماعي،   الحدیثة، حیث  المادي  للواقع  معانى مشتر�ة 
�ختل ما  طر�ق    فوهو  عن  الك�ار  جیل  �كتسبها  التي  والتصورات  المعاني  عن 

 لأبناء. �اء وجیل ا الفجوة بین جیل الآ قوهو ما �عم لید�ةالتق التنشئةمؤسسات 

ظر�ات والمداخل الى مجموعة من الن  )٢٢،  ٢٠٠٧(ران�ا سل�م،  كما أشارت دراسة  
 لأسرة ومنها ما یلي:التي اهتمت �الصراع داخل ا 

النسق�ة للأسرة،    مدخل البنائ�ة الوظ�ف�ة: -٥ �عتمد هذا المدخل على تطو�ر الرؤ�ة 
م تعاملت  لها علاقات ممتد حیث  الأدوار  متكاملة  ة في مح�طها  ع الأسرة �وحدة 

متفاعل البنا وحدات  من  یتكون  نسق  المدخل  لهذا  وفقًا  الأسرة  وتعتبر  العام،  ة  ئي 
ینتمى الى بیئة أوسع تندرج في مستو�اتها، وقد اختلف ال�احثون في تحدید الوحدة  

عضو في الأسرة هو وحدة اعتبر أن �ل  الأساس�ة لنسق الأسرة، فالاتجاه الأول  
نسق الأسرة یتكون من مجموعة من  اني فاعتبر أن  جاه الثي، أما الات التحلیل النسق 
 ة الت�ادل بین الأدوار.دة مع�ار�ا مع الأخذ �عین الاعت�ار إمكان�الأدوار المحد 

ة من  ووفقًا لهذا المدخل فإن الأسرة تفهم على أنها وحد   مدخل التفاعل�ة الرمز�ة: -٦
الأالشخص�ا هي  خاصة  رمز�ة  بیئة  في  تع�ش  التي  المتفاعلة  بیئة  ت  وفى  سرة 

ضوء  إلا في    سأخرى عامة وهى المجتمع المح�ط بها، و�التالي فإن الأسرة لا تدر 
من  المح مفروضة  اطر  ضوء  في  ول�س  فیها  الأعضاء  لسلوك  الداخل�ة  ددات 

التفا العمل�ات  خلال  من  الأسرة  دراسة  وتتم  یت الخارج،  التي  أفراد  عل�ة  بها  فاعل 
وت البیئةمحور   دورًا  الأسرة  ؤديالأسرة،  نقل  أفرادها من خلال   ً�ا في  الى  الرمز�ة 

ات أبنائهم، و�ؤدى جتماع�ة، وتلعب الدور الرئ�س في تشكیل ذو عمل�ة التنشئة الا
 الصراع بین الأدوار الى معاناة الفرد بنوع من القلق والتوتر أثناء مطالب الأدوار،

الذ  د یؤدى الى شعوره  ى �عان�ه الفرد عند آداء �عض الأدواء المختلفة قفالصراع 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۳۹ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

الأ في  العجز  هذا  و�ظهر  الإ �العجز،  على صورة  والتوترداء  واذا  جهاد  ذادت  ، 
والشعور   الصراع  زاد  الأدوار  توقعات  تحقیق  عن  الفرد  فیها  �عجز  التي  الحالات 

�ستخدم   وقد  والعكس صح�ح،  الطمأنینة  الأطراف  �عدم  مثل  أحد  دفاع�ة  وسائل 
الطرفان �عمل�ة تعدیل مت�ادل الآخر، وقد �قوم    الطرفتفزاز  ار واسالرفض والإنك

 أو إحالة الموضوع الى طرف ثالث.أو مشترك للأدوار 

ووفقًا لهذا المدخل تفهم الأسرة على أنها مجموعة من الفاعلین     المدخل الت�ادلي: -٧
تحق لأنها  مشتر�ة  ح�اة  د �ع�شون  اعلى  لهم  من ق  درجة  واقل  الفائدة  من  رجة 

ل�عض على  لت�ادل�ة أن الأفراد �ق�مون علاقاتهم مع �عضهم االخسارة، واعتبرت ا
"التكال� هما  عنصر�ن  لهذا    فأساس  وفقًا  الأسرة  في  التفاعل  و�فهم  والمكافآت"، 

قارنة  من ت�ادل للمنافع وحساب للتكلفة والعائد وم   والمدخل على انه تفاعل لا �خل
ال ابین  في  طرف  �ل  تدفع  التي  المتاحة  الى  بدائل  نلتفاعل  السلوك  اخت�ار  مط 

ومی ف�ه،  �سیر  بین    زالذى  الأسرة  في  هو  ال�احثون  الأول  للت�ادل،  مستو�ین 
ا"الت� "الت�ادل بین الآ�اء والأبناء"،  ادل بین  �قوم على عدم  و لزوجین"، والثاني هو 

مق اكثر  الآ�اء  �عطى  حیث  �أخذو التكافؤ،  ما  هذا ابل  و�خضع  أبنائهم،  من  نه 
الت�ادل لمعاییر  والخسارة، المجتمع�ة    النمط  المكسب  لحساب  من خضوعه  اكثر 

 وتوفیر أشكال الرعا�ة لهم دون انتظار عائد. حیث یتوقع من الآ�اء حما�ة أطفالهم
عام،  �شكل  الصراع  بتفسیر  اهتمت  التي  للنظر�ات  السابق  العرض  من  و�تضح 

أنوالأسري   خاص،  معینة�شكل  جوانب  تناولت  قد  �انت  جم�عا  الصراع،  ها   من 
ذه المسألة، �ما تستط�ع وحدها تفسیر ه  وأغفلت جوانب أخرى منه، إذ لا توجد نظر�ة 

الأسرة   أن  مجرد یتضح  اجتماعي   ل�ست  نسق  هي  بل  الأفراد،  من  عشوائي  تجمع 
قوة داخل �عكس بناء المحدد من الأدوار والمكانات والوظائف المتدرجة �شكل هرمى  

النسق داخل  القوة  بناء  ل�س  إذ  داخل   المجتمع،  القوة  لبناء  انعكاس  سوى  الأسري 
خ في  المجتمع،  الأسرة  أن  المجتماصة  من  مجتمع  التنظ�م  أي  نواة  تشكل  عات 



 

 
 
 

 
 

٥٤۰ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

مجموعة من الأفراد المتفاعلین أو المتعاونین أو المتصارعین  الاجتماعي، وتتألف من  
أن  تماد على مدخل نظري واحد حیث  �ة الاعتضح صعو لك یذ �،  في �عض الأح�ان

ه النظر�ات و�مكن الاستفادة من هذ   ین الآ�اء والأبناء قض�ة متعددة الأ�عاد،الصراع ب
أس�اب   وفهم  تشكیل  بیفي  اختلاف الصراع  في  تتمثل  قد  والتي  والأبناء  الآ�اء  ن 

�امل نظرا جانسها �شكل  الثقافات والاهتمامات بین جیل الك�ار وجیل الصغار وعدم ت
�ة والاقتصاد�ة، ومن ثم ینتج شعور متناقض لاختلاف العدید من المتغیرات الاجتماع

ل فئة وتت�این مصادر إش�اع هذه الحاجات الخاصة �ك  متعارضه في إش�اع  ورغ�ات 
یل الآ�اء الذى �عتمد على الأعراف والق�م والتقالید والتعال�م الدین�ة، الحاجات بین ج 

الذىوجیل   والثقاف�  الأبناء  الرقم�ة  العولمة  على  قامت �عتمد  التي  في   ة  �بیر  بدور 
 تغییر ثقافة جیل الأبناء.

وذلك على النحو    ین الآ�اء والأبناء على حسب مستوى الصراع،وتتعدد أنواع الصراع ب 
 (Clarke et al., 2000; Dennis et al., 2010)التالي 

�ة  التي تتعلق �الأمور الح�ات  خلافات �س�طةفقد تكون مجرد    الخلافات ال�س�طة: -١
ال�س�طة مواعم  الیوم�ة  حول  الاختلاف  الخروج ثل  ومواعید  والاست�قاظ  النوم  ید 

سلو��ات ال�س�طة التي قد یراها الوالدین مرفوضة لكن  وطر�قة الل�س إضافة الى ال 
 . �بیر على مستقبل الأبناء ثیرلا �كون لها تأ 

ال�س�ط: -٢ یتطور    الصراع  لان  وقد  الأو �كالأمر  مراحله  في  صراع  وفیها ون  لى 
صحته    ك علىوقد یؤثر ذلها  خطوط حمراء لا �جوز تجاوز ل الأب وضع  �حاو 

 . خطار عنهمور التي تتعلق �الدراسة والصحة ودفع الأالأو وح�اته، 

الذي �حرم فیها الابن من    وقد �صل الأمر الى الصراع الشدید   الصراع الشدید: -٣
الاستقلا أنواع  وتكون  شتى  والعقاب  ل�ة،  والوعید  التهدید  على  قائمة  هنا  العلاقة 

 الشدید. 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥٤۱ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

التع تتمثل في  الق�م بین الآ�اء والأبناء قد �كشف عن إ�جاب�ات  رف ورغم أن صراع 
شاعر على الجوانب المجهولة بین الطرفین والتي من خلالها �مكن إعادة ص�اغة الم

ُ�ح قد  انه  إلا  الآخر،  تجاه  �كل طرف  الق�  دث الخاصة  والأبناء  مصراع  الآ�اء    بین 
مستو� العدید  �اختلاف  عاته  تنعكس  التي  السلب�ات  فمن  منهما،  �ل  ینعكس لي  قد 
ئهم الأمر الذى یدفع الى ى الآ�اء في شعورهم �فقد الس�طرة على أبنا صراع الق�م عل 

الندم  من  نوعا  الأح�ان  �عض  في  �خلق  وقد  الأبناء،  تجاه  حادة  �سلو��ات  الإت�ان 
 منهم.  بدون قصد لآ�اء لإحساسهم �أهم �انوا عائق في وجه أبنائهم الذى ینتاب ا

الأبناء، فقد �شعر و�الط�ع یتأثر الأبناء سل�ا �ما تخلفه ازمه صراع الق�م بین الآ�اء و 
لوالدین مما یدفعهم الى الع�ش في عالم الأبناء �فقدان القفة �النفس وفقدان الثقة تجاه ا

ف بهم یلجأؤن  الى استشا خاص  المخ�ه  الى  یتعرضون  اطر، رة أشخاص آخرون وقد 
بین الآ�اء و انه في حالة احتدام  إضافة   یلجأ الأبناالصراع  التدخین  الأبناء قد  الى  ء 

 خف�ف الشعور �الضغط. وتناول الكحول والمخدرات لت

 إدارة صراع الق�م: أَسَالِیبرا�عا: 
یت�عها  أَسَالِیب عد  تُ  التي  الق�م  صراع  ا   إدارة  من  في الآ�اء  تتدخل  التي  الأمور  هم 

یتاء، حتشكیل شخص�ة الأبن السو�ة للأبناء على الأَ یث  الشخص�ة  بناء   سَالِیب وقف 
(عفاف دان�ال، ة المراهقة  ي إدارة الصراع وخاصة في مرحلالسو�ة التي یت�عها الآ�اء ف 

ت المزاج�ة، حیث تتصف مرحلة المراهقة �السلوك المندفع والمتهور، والتقل�ا،  )٢٠٠٥
 . (Marohn, 2020)له�اج وتعد السمة الممیزة لها هي الثورة وا

أبنائهم في مراحل ح�اتهم إدارة الصرا   أَسَالِیب تتعدد   تر��ة  الوالدان في  یت�عها  التي  ع 
  ن الوالدین ما بی   التي یتعامل بها   سَالِیب ، وتتفاوت الأنماط والأَ )٢٠٠٧(مجیدة الناجم،  

 .)٢٠٠٥(عبد الرحمن الع�سوى، �ة وأخرى إ�جاب  تعامل سلب�ة أَسَالِیب 



 

 
 
 

 
 

٥٤۲ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

ه�دارة  و  التي  الصراع  الحالة  تعارض و  حالة  في  السر�ع  والتدخل  التعامل  فیها  یتم 
الأطراف بین  السلمي،  المختلفة    التوجهات  هذه )٢٠٠٤(سعود  طب�عة  وتتوقف   ،

ان  سَالِیب الأَ  واخت�ار  المفاضلة  على  وقدرته  بنفسه  وثقته  الفرد  شخص�ة  سب على 
 ).٢٠٠٨(ابتسام شتات، دافعیته لحل الصراعات البدائل و 

ة الصراع �النشاطات المعرف�ة  إدار   أَسَالِیب   (Davidson& Wood, 2004)  و�صف
البدائل   أحد  �اخت�ار  تختص  والتي  �المهارة،  المعن�ة  السلو��ة  البدائل أو  بین  من 

 . دث �ه الصراعخلالها التعامل مع متطل�ات الموقف الحا المتاحة لكي یتم من

منتجین    ال جم�ع الأطراف لكي �كونو إدارة الصراع الى مساعدة وتأهی  أَسَالِیب تسعى  
التحمل على  القدرة  ولدیهم  عدائیین  وغیر   ,Marchetti& Tocci)  ومتسامحین 

 أَسَالِیب إدارة الصراع تتعدد    أَسَالِیب ومن الطب�عي أن �كون هناك ت�این في  ،  (2020
ا بین  الصراع  والأبنإدارة  یليلآ�اء  ما  ومنها  وشاحي،    اء  عبد    لیلي  ؛٢٠٠٢(مروان 

 ): ٤٠٧،  ٢٠١٦ لحمید،ا

�التواصل مع �عضهم    وهو:  والأقناع  الحوار -١ أكثر  أو  فیها لطرفین  عمل�ة �سمح 
ات  لمحتملة التي قد تنشب بینهم و�دارة الأزمال�عض �فاعل�ة لمعالجة الخلافات ا

ف النظر  وجهات  ت�ادل  من خلال  الألالأسر�ة  من  جو  اتفاق  ي  الى  للوصول  فة 
التوا خلاله  من  یتحقق  و مقبول  في  زن  السلب�ة  العناصر  فیها  وتتحول  الاستقرار 

 . )٢٠٢٢ر، (رشا منصو  الصراع الى علاقات إ�جاب�ة 
�الذ�ر   للتعرف على  وجدیر  الفرصة  للوالدین  یت�ح  أسلوب موضوعي  الحوار  أن 

فكارهم ومقترحاتهم  طرح آرائهم وأأبنائهم عن �ثب، من خلال منحهم الحر�ة في  
التي   الأمور  احول  �شأن  مناقشة  تتعلق  في  �المشار�ة  لهم  فُ�سمح  لأسرة، 

ال  المشكلات  إ�جاد  أجل  یلز من  ما  واتخاذ  لها،  المناس�ة  مع    محلول  قرارات  من 
لن الأبناء عن آرائهم  مراعاة حق الاختلاف في وجهات النظر والأفكار، �حیث �ع

أسر�ة آمنة ومر�حة تدفع بهم  ف أو وجل في أجواء  دونما خو لتهم  وأسئ  موانتقاداته 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥٤۳ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

وما والعطاء،  النمو  من  مز�د  إعداد لى  في  �بیر  في  �شكل  الأسرة  تسهل  ثم  ن 
وتأهی المستقبل  الأفراد  في  المجتمع�ة  مسئول�اتهم  لتحمل  وعلى  لهم  وطفة  (على 

هم فقط،  ، ولا �قتصر أثر أسلوب الحوار على الأبناء وشخص�ات)٢٠٠١شهاب،  
ر قادرة  عد على إ�جاد أسكل عام، ف�سا جاوزهم لیؤثر على الح�اة الأسر�ة �شبل یت

على   و�غلب  والسكینةـ  �الاستقرار  وتتسم  والتفاهم،  �النقاش  مشكلاتها  حل  على 
 . (Xu, 2011)العلاقات بین أفرادها طا�ع الحب والمودة مما یز�د من تقار�هم 

 الخاصة. هرضاء اهتمامات و�مثل مدى محاولة الفرد لإالحزم:  -٢
 اء اهتمامات الآخر�ن.و�مثل مدى محاولة الفرد لإرضالتعاون:  -٣
الأبناء،  و�مثل تأنى وتأجیل الآ�اء لأي شكل من أشكال الصدام مع الصبر:  -٤

 ومعالجة الأمور �شكل غیر م�اشر 
  و�قصد �ه تفو�ت الآ�اء لهوات وزلات الأبناء دون عقاب التسامح:  -٥
والاستماع -٦ عننى  و�ع  للأبناء:  الإنصات  للتعبیر  للأبناء  الفرصة  أنفسهم   إتاحة 

و والا أفكارهم  مقاطعة والاطلاع على  دون  لهم  مخاوفهم وطموحاتهم، �ل  ستماع 
بین   العلاقة  �قوي  ما  �شعرون،  �ما  وتشعر  تتفهمهم  �أنك  یز�د من شعورهم  هذا 

و�شجعهم وأبنائهم  بتفا  الوالدین  یتعلق  ما  �كل  الوالدین  إخ�ار  ح�اتهم  على  صیل 
(محمود أبو دف دراسة    أكدته  ، وهو ذات مایوم�ة والتقرب منهم �شكل أفضلال

ء شیوعًا التي  والتي أشارت نتائجها انه من أكثر الأخطا  )٢٠٠٨وثناء أبو دقة،  
تر��ة   في  الآ�اء  فیها  وعدم  �قع  �اف�ة،  مدة  الأبناء  مع  الجلوس  إغفال  الأبناء 
ق أكدت دراسة دة، وفى ذات الس�ا�صورة جی  بناءالأ  ه استماع الآ�اء الى ما �قول

(Borden& Marks, 2004)   مع الأبناء ضرور�ان   ث على أن الاستماع والتحد
من أجل نجاح التواصل الأسري، فالاستماع �عطى الآ�اء معلومات عن الأبناء،  

 .نهم معرفة احت�اجاتهمو�التالي �مك



 

 
 
 

 
 

٥٤٤ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

والاست�عاب: -٧ في  التفهم  الأبناء  �ان  إذا  المرا   وخاصةً  �عد مرحلة  تبدو  قد  هقة، 
�قمون   التي  سخ�فةالتصرفات  الشي  بها  الجم�ع  �عض  أن  تذ�ر  �جب  لكن  ء، 

فكیر �طر�قة تناسب أعمارهم  تعرض لكثیر من التجارب المتشابهة، لذلك �جب الت 
 ول�ست �طر�قة الإنسان الناضج لفهم ��ف �شعرون و��ف �جب التصرف معهم. 

  ان عل�ه في السابق عندما مختلف عما �   العالم الیوم ف  الانفتاح وتقبل التغیرات: -٨
الوالد  في  كان  الح�اة ین  وأسلوب  الاهتمامات  معه  واختلفت  المراهقة،  مرحلة 

جیداً  یتفهموها  أن  الوالدین  على  عوامل  هذه  أ�ضاً،  مختلفة  ثقافة  ف�ه  وتطورت 
�ات هم �عیداً عما �ان �جذبهم، وانهم �ع�شون نمط حعندما یرون انجذاب أطفال

عن الاهتمامات    مختلف  هذه  تكون  عندما  وخاصةً  عاشوه،  أص�حت  الذي  قد 
لهذه  م الوالدین  وتفهم  سا�قاً،  مرفوضة  �انت  أن  �عد  عام  �شكل  للمجتمع  قبولة 

 العوامل �قلل �ثیراً من فجوة الجیل وقد ینجحون �أن �ص�حوا أصدقاء لأبنائهم. 
الأبناء: -٩ مع  على  التفاعل  أصعب  تص�ح  الح�اة  یو   ضغوط  یوم  الوالدین  �عد  ماً 

ل الوالدین  یدفع  قد  التواصلقلوهذا  الضغوطات  نائهمأب مع    ة  بلغت  مهما  لكن   ،
الح�ات�ة الیوم�ة �جب على الوالدین أن �جدوا مساحة ووقت �قومون ف�ه �التفاعل  

الیوم�ة، هذا یؤدي لمفهم   أحداثهمى  والتواصل مع الأبناء �شكل جید والتعرف عل
ال الأفكار  یمن�ع  التي  و�مكان�ة  جدیدة  یتعلموها  و��ف  یوم  �ل  الأبناء  تعلمها 

�قلل �ثیراً من الفجوة بین  وجیهم  ت �شكل أفضل دون الضغط علیهم، وهذا بدوره 
و الجیلین دراسة  هو  ،  ال�ه  أشارت  حیث    (Borden& Marks, 2004)ما 

للأبناء  الاجتماعات الأسر�ة التفاعل�ة بین الآ�اء والأبناء مفیدة    أن اعتمدت على  
المها  �شكل الوالدان  امتلك  اذا  حاصة  الكاف�ة�بیر  الحوارات   رات  هذه  لجعل 
قة و�عیدة عن الرتا�ة والملل، �حیث تحقق هذه الاجتماعات الأسر�ة التفاعل�ة  مشو 

عین   في  الأخذ  مع  الأفراد  بین  والتفاعل  التواصل  ز�ادة  في  المنشودة  أهدافها 
 اء آرائهم دون إطالة من الآ�اء.الأبناء إبد  الاعت�ار ضرورة إتاحة الفرصة لجم�ع



 

 
 

 

 
                                             

 

٥٤٥ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

ال -١٠ والتقد�م  دائم:دعم  �شكل  وحتى    حب  الطفولة  مرحلة  منذ  الإنسان  �حتاج 
ع �أهم�ة لدى والد�ه و�ینونة خاصة، هذا الشعور البلوغ للشعور �الحب وأنه یتمت

لدین یر من الدعم والثقة �النفس و�شجعهم دائماً على اللجوء للوا�قدم للأبناء الكث
في س�ادة التفاهم  ضاً و�ساهم  وف الصع�ة، و�قابل �الحب من طرفهم أ�في الظر 

 فجوة الجیل �النت�جة.  و�قلل
الوسط: -١١ تقبل    الحل  ف�ه  �مكن  الأبناء، خلاف لا  ما  عند حدوث خلاف مع 

والأبن،    والإصراریر�دون   الأبو�ن  بین  لحل وسط  اللجوء  ف�مكن  قبلهم  عل�ه من 
إج�ارهم عل الوالد و�دلاً من  �مكن  ى رأي  ما �حصلون علیها    إغرائهمین،  �مكافأة 

 تقد�م هد�ة یرغبون بها مقابل تفوقهم الدراسي.  اول تلب�ة مطالب الأبو�ن، في حا
في �عض الأح�ان �مكن اللجوء إلى تبدیل الأدوار بین الآ�اء    وار:تبدیل الأد  -١٢

الوالد، و  یر�ده  ما  تقبل  الابن  �ستط�ع  لا  عندما  ال�حث    الأبناء، حیث  عن  �مكن 
�ن هو  ن الدافع لتصرفات الأبو الأبو�ن وأ  طر�قة تجعل من الأبناء تفهم مخاوف
 الحب للأبناء والخوف على مستقبلهم. 

من خلال تشج�ع الآ�اء لأبنائهم على ضرورة    ات�اع المثل الصالح "القدوة": -١٣
�ة  لنماذج السلبانتقاء النماذج المشرفة والاقتداء بها، واتخاذها قدوة، والابتعاد عن ا

 والتي لا تصلح أن یتم الاقتداء بها.

الدراسات التي اهتمت �إبراز الصراع بین الآ�اء والأبناء ومنها دراسة عدید من  وهناك ال
راع  التي استهدفت الكشف عن عوامل الص   ) ٢٠١٣ى وصور�ة فرج الله،  بو�عل  (وسیلة

الد  وتوصلت  الجزائر�ة،  الأسرة  في  الاجتماع�ة  الق�م  مجمحول  الى  من  راسة  وعة 
الآ� تعارض  أهمها  �ان  الأبنالنتائج  مع  الح� اء  الأمور  اغلب  في  �انت اء  ات�ة سواء 

یواجهون ه  ،أو عمل  ،دراس�ة تفكیر، واغلب الآ�اء  أنماط  أو  ذه أو سلو��ات عامة، 
 . المعارضة �النقد الخشن للأبناء، و�نتج عنه تمرد للأبناء



 

 
 
 

 
 

٥٤٦ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

معالجة   أَسَالِیب ت التي تناولت  النظر�ااهم    ، أحد (Thomas- Kilman)وتعد نظر�ة  
) ٥إدارة الصراع في ضوء هذه النظر�ة الى (  أَسَالِیب وقد تم تصن�ف  و�دارة الصراع،  

هم  نافس، التجنب، التنازل، التسو�ة، والتعاون، و�مكن استعراضفي: التتتمثل    أَسَالِیب 
 . (Thomas, 2008)ي على النحو التال

نازل، ون والتهاون والت لى الحزم وعدم التعالوب اذه الأس�شیر ه  أسلوب التنافس: -١
شيء �حقق مصالحة حتى وان �ان    �حاول �ل طرف أن �حصل على �لوف�ه  

على حساب مصلحة الطرف الآخر، و�ستخدم �ل طرف القوة المتاحة لد�ة لكسب 
، وتتضح الأنان�ة �شكل �بیر  )١٥٢،  ٢٠٠٥بو رغدة،  حسین  (الموقف لصالحه  

الأ هذا  �صر في  إذ  س�طرته سلوب  فرض  سوء  شيء  أي  عن  نظره  فرد  �ل  ف 
�انت  و   وه�منته وسیلة  �أي  تنازل  دون  لصالحه  الموقف  رو�ح، (�سب  ع�اس 
 . )٢٨٠�م،  ؛ محمد الشر�ف وأسامة عبد العل٣٤، ٢٠٠٧

، و�شیر الى محاولة  �جمع هذا الأسلوب ین الحزن والتفاهم معاً   أسلوب التعاون: -٢
الصرا ك أطراف  من  طرف  تح ل  أو  تأمین  الآخر  ع  الطرف  وأهداف  مصالح  قیق 
الرافد ( الإ�جاب�ة  )،  ٤٠٤،  ٢٠٠٨حر�ري،  ه  المواجهة  على  الأسلوب  هذا  و�عتمد 

التفاهم والحوار والمناقشة �شكل متعقل ول�س التصادم والتخاصم   التي تقوم على 
أحدهما   من  تزمر  دون  الطرفین  ترضى  حلول  الى  الجندي،  (للوصول  عادل 

٢١١، ٢٠٠٤ .( 
التس -٣ وال  و�ة:أسلوب  الحزم  بین  وسطا  أسلو�ا  الأسلوب  هذا  یتم  �عد  وف�ه  تعاون، 

للط تحقق  وسط  حلول  عن  عن  ال�حث  وذلك  جزئ�ا  �ان  وان  حتى  الرضا  رفین 
م الحوار  الأسلوب طر�ق  هذا  و�تسم  الطرفین،  �لا  من  التنازلات  �عض  تقد�م  ع 

المرونة  بدرجة   العلما  ،)١٥٤،  ٢٠٠٥(حسین بو رغدة،  عال�ة من  الى و�نظر  ء 
یتم تسو�ة انه أسلوب مناو أسلوب ال ال�حث عن حلول وسط تحقق الر�ح    رة، وف�ه 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥٤۷ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

(صلاح  لخسارة للطرفین من اجل الحفاظ على مصلحة �ل طرف وحل الصراع  وا
 ). ١٩٩،  ٢٠٠١الدین عبد ال�اقي، 

و�تمثل هذا الأسلوب �عدم التنافس وعدم التعاون، إذ یرفض �ل    أسلوب التجنب: -٤
الط-رف  ط الأقوى وخاصة  الآخر،   -رف  الطرف  مع  صراع  أي  في  الدخول 
المواجهة،و  �الذات ولا    �فضل الانسحاب من  �عدم الاهتمام  و�تمیز هذا الأسلوب 

ذا الأٍسلوب في اغلب الأح�ان أسلو�ا سلب�ا في إدارة الصراع  الآخر�ن، ولهذا �عد ه
�م)٤٤،  ٢٠٠٥المعشر،    (ز�اد  ولكن في ظل ظروف معینة  �كون هذ ،  أن  ا كن 

قض�ة الصراع في الماضي  ا تكون  لك عندم�ه وذ الأسلوب أٍلو�ا مقبولا أو مرغوب ف
ولا جدوى لهدر الوقت فیها، أو حینما یر�د طرف �أخذ وقت �اف للتفكیر ومحاولة  

ال �الموقف  النظر  حدو إعادة  الى  أدى  الصراع  ذى  ،  ٢٠٠٠اللوزي،    ى(موسث 
 ). ٣٥، ٢٠٠٧؛ ع�اس رو�ح، ١٣٠

و �سو   التنازل:وب  أسل -٥ والتضح�ة،  التساهل  أسلوب  الدراسات  �عض  في  هو  مى 
أسلوب  عكس  على  وهو  ومتعاون،  حازم  غیر  الفرد   أسلوب  �حاول  إذ  التنافس، 

ر حتى وان �ان على حساب مصلحته الشخص�ة أو  تحقیق مصلحة الطرف الآخ 
  ، )١٥٣،  ٢٠٠٥(حسین بو رغدة،  التخلي عن موقفه أمام مصلحة الطرف الآخر  

الأ هذا  التضو�شیر  الى  ومراعاةسلوب  والتعاون  الآخر   ح�ة  ومحاو مشاعر   ةل�ن 
تحقق   وال�حث عن حلول  واستقرارها،  العلاقة  الحفاظ على جودة  بهدف  إرضائهم 

الذات�ة، ومن ثم � التنازل عن  الطرفین، مع  انه �حظى  رضا  شعر الطرف الآخر 
اح�ال ضمن  قد  بذلك  وانه  والموافقة  والمرغو��ة  الآقبول  الطرف  له  ترام  خر 

(Hellriegel, 2010, 305) . 

یرون أن هذا الأسلوب �عد أسلو�ا سلب�ا في    ال�احث �عض العلماء و رغم من أن  و�ال
جاب�ا �مبرر انه �جب على الفرد أن خر یراه إ�ال�عض الآ  إلا أنمعالجة الصراع  



 

 
 
 

 
 

٥٤۸ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

و  النفسي  الأمن  الى  والوصول  والتوتر  القلق  لتجنب  المجتمع  ذلك من یتوافق مع 
إش�اع حاجات الآخر�ن    اته في مقابللإیثار أو تنازل الفرد عن إش�اع حاج خلال ا

وسوف یتبنى ال�احث هذه النظر�ة  ،  )٧٥،  ٢٠١٥(ناهدة العرجا وت�سیر عبد الله،  
وقد أكدت الدراسات ء،  اإدارة صراع الق�م بین الآ�اء والأبن  أَسَالِیب في بناء مق�اس  

در�د،  العر��ة   النا؛  ٢٠٠٥(فاطمة  والأجنب�ة  )٢٠٠٧جم،  مجیدة   ،(Rosen, 

2009; Alanizi, 2010)  ،  أَسَالِیب على ان هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة في  
المتغیرات  من  مجموعة  الى  تعود  معهم  الصراع  و�دارة  للأبناء  الوالد�ة  المعاملة 

 لأسرة. الد�موغراف�ة �المستوى التعل�مي للآ�اء والمستوى الاقتصادي للآ�اء وحجم ا

 ى الإطار النظري: عام علتعقیب 
�الغاً �الأسرة و�قضا�اها التي قد   دید من ال�احثین اهتماماعیتضح مما سبق اهتمام ال

الأساس�ة،   �ونها تعتر�ها،   ملامحها  وتتحدد  الفرد  شخص�ة  فیها  تتشكل  التي  البیئة 
و  الفرد،  �حتاجه  الذى  الاجتماعي  التعلم  وسائل  اهم  من  �اعت�ارها  خلالها كذلك  من 

ات، والذى بدوره س�مكنه هار الخبرات والماعل مع مجتمعه ومح�طه، و�كتسب منها  یتف 
یزخر التي  المواقف  مواجهة  التحلیل   من  علماء  أشار  وقد  حوله،  من  المجتمع  بها 

و  الأسر�ة  للخبرات  القوى  التأثیر  الى  سلوك   أَسَالِیب النفسي  على  الأسر�ة  التنشئة 
رضا مستوى  وعلى  الح�اة، الأبناء  عن  دراسة    هم  أكدت   ) ٢٠٠٦زغیر،  (لم�اء  وقد 

 النفس�ة والاجتماع�ة.  الفرد الأسرة تحدد شخص�ة  فىات ة العلاقأن طب�ع  على
�ش�ع حاجاته من خلال تفاعله مع بیئته؛ لذا هو  اجتماعي �طب�عته،    فالإنسان �ائن

راد مجتمعه، �حاجة الى أن �كون له شخص�ة قادرة على تكو�ن علاقات إنسان�ة مع أف
حب والاحترام والتقدیر، �كون  من خلال ع�شه في مح�ط أسرى یتمیز �الأمن وال  لكذ و 

أن �عزز ثقته بنفسه، و�ز�د من تقدیره لذاته، وتش�ع حاجته النفس�ة، وهذا ما من شأنه  
للإنسان الأساس�ة  الحاجات  ماسلو في هرم  المسؤولان عن  و   ؛أكده  الوالدان هما  �عد 

جاب�ة، ر�و�ة الإ�لتا  سَالِیب اء من خلال استخدامهم للأَ جات لدى الأبنإش�اع هذه الحا



 

 
 

 

 
                                             

 

٥٤۹ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

ما أشار  "ر أكده    وهذا  والتي  الإنسان�ة  نظر�ته  في  الأَ وجرز"  أهم�ة  الى   سَالِیب فیها 
 . )٢٠٠٦(عفراء خلیل، الوالد�ة وتأثیرها على شخص�ة الابن حاضرًا ومستقبلاً 

 فروض ال�حث: 
 تتمثل فروض ال�حث ف�ما یلي:

بناء لدى الأسر  والأإدارة صراع الق�م بین الآ�اء    سَالِیب الهرمي لأَ تلف التنظ�م  خ� -١
 ."عینة ال�حث"

"الآ�اء -٢ یدر�ها  الح�اة الأسر�ة �ما  لجودة  كل  -الأبناء"    –توجد مستو�ات مرتفعة 
 لدى الأسر عینة ال�حث.  -منهم على حدة

 ء".الأبنا–لآ�اء فروق في مستوى جودة الح�اة الأسر�ة بین �ل من "ا د لا توج -٣
٤- " مت�اینة  ارت�اط�ة  علاقات  بی سال�   –موج�ة  توجد  الق�م    إدارة  أَسَالِیب ن  ة"  صراع 

أسلوب  –أسلوب التجنب  –أسلوب التسو�ة  –أسلوب التعاون   –"أسلوب التنافس 
"الآ�اء   یدر�ها  �ما  الأسر�ة  الح�اة  وجودة  "عینة    –التنازل"  الأسر  لدى  الأبناء" 

 ال�حث".
لى  اع ) عام/٤٠والابن "اقل من (لفارق العمر بین الأب  ائ�ار دال إحصیوجد تأثی -٥

إدارة   أَسَالِیب ) عام" ومحل السكن "الر�ف/ المدینة" والتفاعل بینهما على  ٤٠من ( 
 صراع الق�م التي یت�عها الآ�اء في الأسر "عینة ال�حث".

) عام/ اعلى  ٤٠إحصائ�ا لفارق العمر بین الأب والابن "اقل من (یوجد تأثیر دال  -٦
ح�اة  ى جودة الاعل بینهما علمدینة" والتف) عام" ومحل السكن "الر�ف/ ال٤٠من (

 الأسر�ة لدى الأسر "عینة ال�حث".
 الطر�قة والإجراءات:
المستخدم:   الى ل  و في الوص  ال�احث اعتمد  المنهج  ال�حث والوصول  تحقیق أهداف 

ال�حث   نتائجه لطب�عة  لمناسبته  الوصفي،  المنهج  ال  ،على  بهدف  عن  وذلك  كشف 
 بین متغیرات الدراسة. العلاقة



 

 
 
 

 
 

٥٥۰ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

 ) أسرة، بواقع مجموعتین على النحو التالي: ٨٩٣ال�حث من ( عینة  ت ونتكالعینة: 
الأبناء: - الزقاز�ق، ٨٩٣(  تكونت من  مجموعة  �جامعة  والطال�ات  الطلاب  من   (

 . لأولى والثان�ةالمقیدین �الفرقتین ا 
 (*)من الآ�اء ) ٨٩٣( من  تكونت  مجموعة الآ�اء: -

 ) ۱جدول (
 بحث البیانات الوصفیة لعینة ال

 مجموعة الأبناء لآباء مجموعة ا

۸۹۳ 

 الفرقة الثانیة الفرقة الأولى 
۳۰٥ ٥۸۸ 

 إناث ذكور  إناث ذكور 
٥٦ ۲٤۹ ۷۲ ٥۱٦ 

 تحق�قًا لأهداف ال�حث استخدم ال�احث الأدوات التال�ة: الأدوات: 
 ): (إعداد ال�احثاستمارة الب�انات العامة للأبناء  -١

بهدفعمد   عامة  ب�انات  استمارة  بناء  في  الب�انات    ال�احث  من  مجموعة  جمع 
كل من الآ�اء والأبناء، ل�ستعین ال�احث بهذه الب�انات في تفسیر النتائج  المُتعلقة �

دع- ما  لذلك  ت اذا  عامة  -الحاجة  ب�انات  استمارة  ال�احث  �جد  لم  حیث   ،
والأ للآ�اء  ب�انات  جمع  "مجتمعینتستهدف  ق�اسها،  بناء  المراد  البنود  وتحقق   ،"

ختلافات والاالب�انات لها من الأهم�ة �مكان في تفسیر الفروق حیث أن جمع هذه 
الق�م دون غیرها، ومن هنا �انت    ع ة صرا معینة لإدار   أَسَالِیب بین الأسر في إت�اع  

ال�اح ب�انات عامة من إعداد  ث لمراعاة الحاجة ملحة الى ضرورة إعداد استمارة 
 فاصیل الدق�قة للب�انات المُراد جمعها.الت

ا الأول: ستماوتكونت  الجزء  النهائ�ة من جزئین،  في صورتها  العامة  الب�انات  رة 
القائم على تر��ة الأبناء إذا �ان الأب "متوف�ا أو   الب�انات العامة للأب أو  جزء 

توى  الأبناء، المس منفصل عن الأبناء"، و�شمل على (الاسم، الصفة، العمر، عدد  
 

 الآباء: عینة البحث ھم لنفس الأبناء بذات الأسرة.  (*)



 

 
 

 

 
                                             

 

٥٥۱ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

الع الب�انات  جزء  الثاني:  والجزء  على  التعل�مي)،  و�شمل  الابنة،  أو  للابن  امة 
 ب"). ن "الأالمستوى التعل�مي، فارق العمر بین "الابن/ الابنة" و�ی (الاسم، النوع، 

 مق�اس جودة الح�اة الأسر�ة المدر�ة (إعداد ال�احث) -٢
الأعلى   الح�اة  مقای�س جودة  تعدد  أنالرغم من  إلا  إعداد   سر�ة،  ل  ال�احث فضَّ

الأسر�ة الح�اة  لجودة  تكو�ن  ا  مق�اس  في  ال�احثة  لرغ�ة  �سبب  وذلك  لمدر�ة 
و�ذل ق�اسها،  المُراد  الأ�عاد  جم�ع  ف�ه  �جمع  بناء  مق�اس  في  ال�احث  رغ�ة  ك 

تم بناء مق�اس جودة  مق�اس لجودة الح�اة الأسر�ة �صلح لكل من الآ�اء والأبناء،  
 الأول�ة.  سر�ة في صورتهالح�اة الأ

  یب أَسَالِ ) أ�عاد، وهم (التفاعل الأسري و ٤وتكون المق�اس في صورته الأول�ة من (
المسئول وتحدید  الأدوار  وضوح  القرار،  واتخاذ  المشكلات  حل  �ات، الاتصال، 

)  ١٥) ع�ارة، وهم على الترتیب (٥٤المساندة الأسر�ة)، وقد شملت هذه الأ�عاد (
لل�عد الأو  الثاني، (   ) ع�ارة ١٤ل، (ع�ارة  الثالث، و(١٣لل�عد  لل�عد  )  ١٢) ع�ارة 

المق�اس �عرض  ال�احث  قام  ثم  الرا�ع،  لل�عد  على    ع�ارة  الأول�ة  صورته  في 
الأسات  السادة  من  وعلم  مجموعة  النفس�ة  الصحة  مجال  في  المتخصصین  ذة 

  س، وذلك للتأكد من صدق المحتوى والمضمون للمق�ا  )١٠الاجتماع بلغ عددهم ( 
مراعا الموتم  جم�ع  الخصائص  ة  �حساب  ال�احث  قام  ثم  الس�كومتر�ة  لاحظات، 

(للمق قوامها  عینة  على  ( ٤٠٠�اس،  بواقع  و(٢٠٠)  الأبناء،  من  من  ٢٠٠)   (
الم تدو�ر  �عد  وذلك  "م" الآ�اء،  معكوسة  ع�ارات  �ه  �كون  أن  ومراعاة    ق�اس، 

 :و�انت الخصائص الس�كومتر�ة للمق�اس على النحو التالي

 اخلي:الاتساق الد •
جودة   لمق�اس  الداخلي  الاتساق  ال�احث  المدر�ةأجرى  الأسر�ة  للتعرف الح�اة   ،

على التماسك الداخلي للمق�اس، واتساق بنود �ل �عد مع الدرجة الكل�ة، ومن ثم  



 

 
 
 

 
 

٥٥۲ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

عد الذي تنتمي  قام ال�احث �حساب معامل الارت�اط بین درجة المفردة ودرجة ال�
ل�عد الذي تنتمي  بین درجة المفردة ودرجة الات الارت�اط  ال�ه، و�انت جم�ع معام

)  ٥٤  - ٥٢  –  ٤٤ –  ٣٢ – ٢٣ – ١٤الع�ارات ()، ماعدا  ٠٬٠١اله عند ( د   ال�ه
  –  ١٧  –  ١٦و�انت الع�ارات (  )،٠٬٠٥فقد �انت معاملات ارت�اطهم دالة عند (

وتراوحت معاملات ،  ) غیر داله، لذا تم حذفه٤٨  –  ٤٠  –  ٣٣  –  ٢٦  –  ١٩
درجةالار  بین  لل�عد    ت�اط  الكل�ة  الدرجة  مع  مفردة  الال�ل  تنتمي  من  ذي  �ه 

)، �ما �انت معاملات الارت�اط بین أ�عاد المق�اس والدرجة ٠٬٨٨٣  –  ٠٬٤٧٤(
 ). ٠٬٨٠٥  – ٠٬٦٧٧) وتراوحت من ( ٠٬٠١الكل�ة له جم�عها داله عند (

 الصدق العاملي: •
ات الأساس�ة    طر�قة المحاورلصدق العاملي للتحقق من صدق المق�اس � م إجراء 

“Principal Axis Factoring”    بلغت   ”Bartletts Test“ق�مة  وقد 
ق�مة دالة إحصائً�ا عند مستوى   وهي)، ٨٠٣)، بدرجات حر�ة قدرها (٥٠٦٢٬٧٧(
)، وهى  ٠٬٩٠٦(  ”Kaiser – Meyer – Olkin Test“)، و�لغت ق�مة  ٠٬٠١(

التحلیل لإجراء  العینة  تؤ�د صلاح�ة  �بیرة  علیه  ق�مة  أن  العاملي  اعت�ار  مع  ا، 
العامل   على  متش�عة  تكون  (الفقرة  عن  یز�د  تش�عها  �ان  على  )٠٬٥اذا  و�ناء   ،

) من الت�این الكلى للمق�اس، �ما  ٪٥٢٬٦٤) عوامل، فسرت (٥ذلك تم استخراج (
 یلى: 

�انت أكثر تش�عًا  )  ٢  –  ٦  –  ٣٧  –  ٤٩  –  ٢٩  –  ١  –  ٩  –  ٢١الفقرات ( -
الأول، حیث  العامل  ال  على  ق�مة  ( بلغت  الكامن  نس�ة  ٤٬٨٩جذر  و�انت   ،(

المفسرة  الت� (لهذا  این  �استخدام  ٪١٠٬٤٠العامل  التدو�ر  إجراء  �عد  وذلك   ،(
“Varimax”  و�دراسة محتوى الفقرات التي تش�عت على العامل الأول نجد ،

 أنها تتناول "التفاعل الأسرى".



 

 
 

 

 
                                             

 

٥٥۳ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

ثر  انت أك) � ٢٢  –  ١٣  –  ٢٥  –  ٥  –  ٤٥  –  ٥٤  –  ٥٢  –  ٤١الفقرات ( -
)، و�انت  ٥٬١١من (ي، حیث بلغت ق�مة الجذر الكا ا على العامل الثانتش�عً 

الت�ا (نس�ة  العامل  لهذا  المفسرة  التدو�ر  ٪١٠٬٨٧ین  إجراء  �عد  وذلك   ،(
ش�عت على العامل  ، و�دراسة محتوى الفقرات التي ت”Varimax“�استخدام  

 الاتصال الأسري". أَسَالِیب ا تتناول "الثاني نجد أنه

  ش�عا ت أكثر ت) �ان١٠  –  ١٤  –  ١٨  –  ٥٠  –  ٣٤  –  ٣٨  –  ٣٠الفقرات ( -
الثالث،   )، و�انت نس�ة  ٤٬٩٩حیث بلغت ق�مة الجذر الكامن ( على العامل 

) العامل  لهذا  المفسرة  �استخدام  ٪١٠٬٦١الت�این  التدو�ر  إجراء  �عد  وذلك   ،(
“Varimax” الثالث العامل  على  تش�عت  التي  الفقرات  محتوى  و�دراسة   ، 

 اول "حل المشكلات واتخاذ القرار".نجد أنها تتن 

(ال - أكثر  ٣  -  ٧  –  ١٥  –  ١١  –  ٣٤  –  ٢٧  –  ٥١  –  ٤٣فقرات  ) �انت 
)، و�انت ٥٬٦٥تش�عا على العامل الرا�ع، حیث بلغت ق�مة الجذر الكامن (

ل المفسرة  الت�این  (نس�ة  العامل  إ٪١٢٬٠٢هذا  �عد  وذلك  التدو�ر  )،  جراء 
على العامل    لفقرات التي تش�عت ة محتوى ادراس، و� ”Varimax“�استخدام  

 مسئول�ات".تناول "وضوح الأدوار وتحدید الع نجد أنها ت الرا�

- ) على  ٨  -  ١٢  –  ٢٤  –  ٢٠  –  ٤٤  –  ٣٢الفقرات  تش�عا  أكثر  �انت   (
) الكامن  الجذر  ق�مة  بلغت  حیث  الخامس،  نس�ة  ٤٬١١العامل  و�انت   ،(

) العامل  لهذا  المفسرة  إجراء  لك  وذ   )،٪٨٬٧٤الت�این  �استخدام�عد    التدو�ر 
“Varimax”  و�دراسة محتوى االفق ،  تش�عت على  التي  الخامس رات  لعامل 

 نجد أنها تتناول "المساندة الأسر�ة".

)  ٣٦  – ٢٨ – ٤ –  ٤٧  – ٣٩ – ٣١ – ٢٣ –  ٥٣  – ٤٩ –  ٤٢أما الع�ارات (
ل  تم حذفها، وذلك لعدم تش�ع �عضها، أو لتش�ع ال�عض الآخر على عوامل تشم



 

 
 
 

 
 

٥٥٤ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

فقط، عامل    فقرتین  لتكو�ن  ذلك  �صلح  ل�كون و�التالي لا  ع�ارات    مستقل،  عدد 
 ) أ�عاد.٥) موزعین على (٣٧المق�اس ( 

 صدق المقارنة الطرف�ة:   •
ال�احث   �مقارنة أجري  الأسر�ة،  الح�اة  جودة  لمق�اس  الطرف�ة  المقارنة  صدق 

) أعلى  بین  (٣٠المتوسطات  واقل  ا٣٠)  في  الكل)،  والدرجة  ووجد  لأ�عاد  �ة، 
ع ال�ا إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  محث  (ند  متوسطات  ٠٬٠١ستوى  بین   (

الح�اة   جودة  مستوى  في  المنخفضین  درجات  ومتوسطات  المرتفعین  درجات 
 ق المقارنة الطرف�ة للمق�اس. الأسر�ة، مما یدل على صد 

 :�اتالث •
الأ�عاد   وتحدید  الطرف�ة،  المقارنة  وصدق  العاملي  الصدق  إجراء  والعوامل �عد 

اوالع إجراء  تم  الیها،  تنتمي  التي  �استخد �ارات  الفا  لث�ات  معامل   Alfa“ام 

Cronbach” والتجزئة النصف�ة ،“Split Half method” ، :كما یلي 

�رون�اخ: - ألفا  �طر�قة  �ل    الث�ات  ع�ارات  ث�ات  �حساب  ال�احث  قام 
لتي  نة ث�ات ال�عد في حالة وجود جم�ع الع�ارات ا�عد على حدة ومقار 

ال�عد في حالة حذف �ل ع�ارة، وتوصتندرج تحت  ث�ات  ل ه، وحساب 
الح�اة  ال�احث   جودة  �مق�اس  الأ�عاد  لجم�ع  العام  الفا  معامل  أن 

الفا   اقل من معامل  لل�عد في حالة حذف الأسر�ة �ان جم�عها  العام 
ع�ار  �أي  الع�ارات  جم�ع  ان  �عنى  وهذا  وتراوحت  ة،  ثابته،  انت 

 ). ٠٬٨٧٧  –  ٠٬٨٣٩مق�اس من (معاملات الث�ات لل
الَ�احِث ِ�حساب الثَّ�ات �استخدام    مَ قاالنصف�ة:    الث�ات �طر�قة التجزئة -

  ٠٬٨٣٠ مُعامل الثَّ�ات لِنصفي المِقْ�اس (ة وَ�لَغَ طر�قة التَجزئة النِصف�َّ 
وسبی٠٬٨٧٦  – جِتمان  وِ�طر�قتي  -Spearman“  بِراون   –رمان  )، 

Brown Spilt Half”  ٠٬٨١١المِقْ�اس َ�كُل (�ات  عامِل ثَ بَلَغَ مُ ، وقد  
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مِمَا  ٠٬٨١٤  – تَ )  المِ یُؤِ�د  أ�عاد  ِ�مُستَوَى  متُع  لهُ  الكُل�ة  والدَرجة  قْ�اس 
 جَید مِن الثَّ�ات 

) أ�عاد، و�مكن  ٥من ( ح�اة الأسر�ة في صورته النهائ�ة  و�التالي تكون مق�اس جودة ال
، وتَكو�ن ُ�ل ُ�عد ُ�عد على حِدةَ�كُل وَ�ذلك ُ�ل  ق�اس من حث المفهوم  استعراض الم
ة �عة العِ�طَب�دد و مِن حَیث عَ   �ما یلى:ه، وطَر�قة التَطبیق والتَصح�ح، ارات الخَاصَّ

العام - "الآ�اء    :المفهوم  الأسرة  أفراد  والرضا   –إحساس  الحال  �حسن  الأبناء" 
داف ذات  والسعادة على الصعیدین الذاتي من خلال السعي المُتواصل لتحقیق أه

ومع و ق�مة  تمت نى،  خلال  من  �ح�ا الاجتماعي  جم�عا  الأسرة  أعضاء  معا  ع  تهم 
 ، في جو من التفاعل والمساندة بینهم. و من التفاعل والتعاون كأسرة مستقرة في ج

و�ة  تُ جا�ة المَكْ لاستِ طَر�ق ا  سَواء عنق المق�اس �صورة فرد�ة،  یتم تطبی   التطبیق: -
استجاب–المُ�اشرة   ِ�جانب  عَلامة  �ُ   -ته بِوضع  �ان  أو  أن  والكِتا�ة،  القِراءة  جید 
 اشرة، وَ�تولَّى الَ�احث أو مَن ُ�عاونه تَدو�ن الاستِجا�ة. ة المُ�للَّفظ�ا�ة ا�الاستج

الثَلاثَة    لتِم الاستجا�ة على عِ�ارات المِقْ�اس ِ�اخت�ار واحدة من البَدائ  ح�ح:التص -
دَرج  –أح�انًا    –  دائما( استجا�ة  ُ�ل  وتأخذ  مننادرًا)،  تَتَراوح  ِ�حیث  ١-٣(  ة   ،(

) الاستجا�ة  دَ دائماتَأخذ  ثَلاث  والا)  والاستجا�ة  رجات،  درجتان،  (أَح�انًا)  ستجا�ة 
)، وتَدُل الدَرجة المُرتفعة  م(نادرًا) دَرجة واحدة، والعكس في العِ�ارات المعكوسة (

م�ع دَرجات وَ�عدَ تَصح�ح المِقْ�اس وتَججودة الح�اة الأسر�ة،  ى ارتفاع مُستَوَى  عل
لال ُ�ل�ة  دَرجة  على  والحُصول  �ُ لمِقْ�اعِ�ارات  و س،  أحد مكن  لِتُناظر  الدرجة  ضع 

تَمَّ تَص التَالي ذِ�رها، حیثُ  ن�ف مُستو�ات جودة الح�اة الأسر�ة على  التَصن�فات 
 یلى: ، �ما ) مُستو�ات للتَصن�ف٣(
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 ) ۲جّدْوَل (
 یة"الدرجة الكل "الأبعاد و جودة الحیاة الأسریة یاتستوصنیف مُ تَ 
الحَد  الحَد الأدنى الأبعاد

 التصنیف  ات مَدى الدرج الأقصى

 البعُد الأول 
 ۲٤ ۸ التفاعل الأسري 

 مُستوََى منخَفضْ  ۱۳ – ۸
 مُستوََى مُتوسِط  ۱۸ – ۱۳أكثر من 
 مرتفع  مُستوََى ۲٤ - ۱۸أكثر من 

 البعُد الثاَني 
الاتصال    أسََالِیب

 الأسري 
۸ ۲٤ 

   ستوََى منخَفضْ مُ  ۱۳ – ۸
 مُستوََى مُتوسِط ۱۸ – ۱۳أكثر من 

 مُستوََى مرتفع ۲٤ - ۱۸ثر من كأ
 البعد الثالث 

حل المشكلات  
 واتخاذ القرار 

۷ ۲۱ 
 مُستوََى منخَفضْ  ۱۲ – ۷

 مُستوََى مُتوسِط  ۱۷ – ۱۲أكثر من 
 مُستوََى مرتفع  ۲۱ - ۱۷أكثر من 

 البعد الرابع 
ار  وضوح الأدو
وتحدید  

 ئولیات المس
۸ ۲٤ 

 مُستوََى منخَفضْ  ۱۳ – ۸
 مُستوََى مُتوسِط  ۱۸ – ۱۳من أكثر 

 مُستوََى مرتفع  ۲٤ - ۱۸أكثر من 

 البعد الخامس 
 ۱۸ ٦ المساندة الأسریة 

 مُستوََى منخَفضْ  ۱۰ – ٦
 مُستوََى مُتوسِط  ۱٤ – ۱۰من  أكثر

  مُستوََى مرتفع ۱۸ - ۱٤أكثر من 

 ۱۱۱ ۳۷ یة الدرجة الكل

مُستوََى منخَفضْ من   ٦۱ – ۳۷
 حیاة الأسریة جودة ال

مُستوََى مُتوسِط من   ۸٦ -٦۱أكثر من 
 جودة الحیاة الأسریة 

مُستوََى مرتفع من   ۱۱۱ - ۸٦أكثر من 
 جودة الحیاة الأسریة 

الأبنا  أَسَالِیبمق�اس   -٣ "صورة  والأبناء  الآ�اء  بین  الق�م  صراع  إعداد (ء"إدارة 
 ث): ال�اح

الق�م بین الآ�اء والأبناء، حیث لا صراع    إدارة  یب سَالِ عمد ال�احث في بناء مق�اس لأَ 
العر��ة استهدف ق�اس   البیئة  الذى قد �حدث   أَسَالِیب یوجد مق�اس في  إدارة الصراع 

على   المق�اس  بناء  في  ال�احث  واعتمد  والأبناء،  الآ�اء   &Thomas)نظر�ة  بین 
Kilman) رة الصراع، معالجة و�دا  أَسَالِیب تناولت  هم النظر�ات التي  ي تعد أحد ا الت، و

مثلت   أَسَالِیب )  ٥إدارة الصراع في ضوء هذه النظر�ة الى (  أَسَالِیب قد تم تصن�ف  و 
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التنافس  ٥( (أسلوب  وهم  أ�عاد،  التع  –)  التسو�ة    –اون  أسلوب  أسلوب   –أسلوب 
الأ�  –التجنب   هذه  شملت  التنازل)،  (أسلوب  ع�ارة٤٢عاد  لسان    )  على  مصاغة 

) ٨) ع�ارات لل�عد الثاني، ( ٨ع�ارات لل�عد الأول، (  )٩الأبناء، وهم على الترتیب ( 
الثالث، (  لل�عد  الرا�ع، ( ٨ع�ارات  لل�عد  الخامس،  ٩) ع�ارات  لل�عد  ثم قام  ) ع�ارات 

الم �عرض  الأساتذة ال�احث  السادة  من  مجموعة  على  الأول�ة  صورته  في  ق�اس 
ك للتأكد ذلو   )١٠الصحة النفس�ة وعلم الاجتماع بلغ عددهم (  تخصصین في مجالالم

وتم مراعاة جم�ع   ،من صدق المحتوى والمضمون للمق�اس، و�ذلك من حیث الشكل،
الس�كومتر� الخصائص  �حساب  ال�احث  قام  ثم  عینة   ةالملاحظات،  على  للمق�اس، 

المق�اس  وذلك،  من الأبناء)  ٢٠٠قوامها ( ��عد تدو�ر  كون �ه ع�ارات ، ومراعاة أن 
جا�ة، و�انت الخصائص الس�كومتر�ة ء إبداء الاستشوائ�ة أثنالعمعكوسة "م" لتجنب ا
 : التاليللمق�اس على النحو 

 الاتساق الداخلي: •
إدارة صراع الق�م بین الآ�اء والأبناء   أَسَالِیب أجرى ال�احث الاتساق الداخلي لمق�اس  

لداخلي للمق�اس، واتساق بنود �ل �عد على التماسك ا  من وجهة نظر الأبناء، للتعرف
الدرج المع  معامل ة  �حساب  ال�احث  قام  للمق�اس  الداخلي  الاتساق  ولحساب  كل�ة، 

معالا جم�ع  و�انت  ال�ه،  تنتمي  الذي  ال�عد  ودرجة  المفردة  درجة  بین  ملات ارت�اط 
داله ع ال�ه  تنتمي  الذي  ال�عد  ودرجة  المفردة  درجة  بین  ماعدا ٠٬٠١(   ند الارت�اط   ،(

)، و�انت ٠٬٠٥ارت�اطهم دالة عند () فقد �انت معاملات  ٣٥ –  ٣٠ – ١٧الع�ارات ( 
 ) غیر داله، لذا تم حذفهم. ٣٠ -  ٢٩ –  ٢٣ –  ٢٠  –  ١٤  – ٧  –  ٦الع�ارات (

ذي تنتمى وتراوحت معاملات الارت�اط بین درجة �ل مفردة مع الدرجة الكل�ة لل�عد ال
) من  المق�اس )٠٬٧٩٩  –  ٠٬٥٠٨ال�ه  أ�عاد  بین  الارت�اط  معاملات  �انت  �ما   ،
 ). ٠٨٧٧  – ٠٬٦٩٢) وتراوحت من (٠٬٠١�ة له جم�عها داله عند (والدرجة الكل
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 ملي:الصدق العا •
الأساس�ة  المحاور  �طر�قة  المق�اس  صدق  من  للتحقق  العاملي  الصدق  إجراء  تم 

“Principal Axis Factoring”    ق�مة بلغت   ”Bartletts Test“وقد 
)٦١٤٣٬٢١) قدرها  حر�ة  بدرجات  إحصائ�ً   )،٧٥١)،  دالة  ق�مة  مستوى  وهى  عند  ا 
)، وهى ق�مة ٠٬٨٨٧( ”Kaiser – Meyer – Olkin Test“)، و�لغت ق�مة ٠٬٠١(

كبیرة تؤ�د صلاح�ة العینة لإجراء التحلیل العاملي علیها، مع اعت�ار ان الفقرة تكون  
)، و�ناء على ذلك تم  ٠٬٥د عن (امل یز�عمتش�عة على العامل اذا �ان تش�عها على ال

) فس٥استخراج  عوامل،   () نتائج  ٪٥٦٬٥٩رت  و�انت  للمق�اس،  الكلى  الت�این  من   (
 الصدق العاملي �ما یلى: 

) �انت أكثر تش�عًا على العامل الأول،  ٤١  –  ١٦  –  ٣١  –  ١  –  ٢١الفقرات ( -
رة لهذا العامل س )، و�انت نس�ة الت�این المف٣٬٨٩حیث بلغت ق�مة الجذر الكامن (

، و�دراسة محتوى  ”Varimax“جراء التدو�ر �استخدام  )، وذلك �عد إ٪١١٬٤٤(
 ل نجد أنها تتناول "أسلوب التنافس".الفقرات التي تش�عت على العامل الأو 

) �انت أكثر تش�عًا على العامل الثاني،  ٢٧  –  ٢٢  –  ١٢  –  ٣٧  –  ٣٢الفقرات ( -
�انت نس�ة الت�این المفسرة لهذا العامل و )،  ٤٬٠٥حیث بلغت ق�مة الجذر الكامن (

، و�دراسة محتوى  ”Varimax“إجراء التدو�ر �استخدام  )، وذلك �عد  ٪١١٬٩١(
 لعامل الثاني نجد أنها تتناول "أسلوب التعاون".االفقرات التي تش�عت على 

) �انت أكثر تش�عا على العامل الثالث، ٣٨  –  ٣  –  ٨  –  ١٨  –  ٣٣الفقرات ( -
ل این المفسرة لهذا العام)، و�انت نس�ة الت�٣٬٩٧لجذر الكامن (احیث بلغت ق�مة  

اسة محتوى  ، و�در ”Varimax“)، وذلك �عد إجراء التدو�ر �استخدام  ٪١١٬٦٧(
 الفقرات التي تش�عت على العامل الثالث نجد أنها تتناول "أسلوب التسو�ة".

العامل ا٢٤  –  ٣٤  –  ٩  –  ١٩  –  ٤الفقرات ( - تش�عا على  أكثر  را�ع،  ل) �انت 
ین المفسرة لهذا العامل )، و�انت نس�ة الت�ا ٣٬٥٩حیث بلغت ق�مة الجذر الكامن (
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، و�دراسة محتوى  ”Varimax“)، وذلك �عد إجراء التدو�ر �استخدام  ٪١٠٬٥٥(
 الفقرات التي تش�عت على العامل الرا�ع نجد أنها تتناول "أسلوب التجنب".

- ) أ ٢٥  –  ١٠  –  ١٥  –  ٤٢  –  ٤٠الفقرات  �انت  العامل  ك)  على  تش�عا  ثر 
)، و�انت نس�ة الت�این المفسرة  ٣٬٧٥ت ق�مة الجذر الكامن (الخامس، حیث بلغ

) العامل  وذلك٪١١٬٠٢لهذا  �استخدام    )،  التدو�ر  إجراء  ،  ”Varimax“�عد 
تتناول   أنها  نجد  الخامس  العامل  على  تش�عت  التي  الفقرات  محتوى  و�دراسة 

 "أسلوب التنازل".

) تم حذفها، ٣٥  –  ٥  –  ٣٩  –  ٢٨  –  ١٣  –  ١٧  –  ٢  –  ٣٦  –  ٢٦أما الع�ارات (
لعد  فقط، وذلك  فقرتین  ال�عض الآخر على عوامل تشمل  لتش�ع  أو  تش�ع �عضها،  م 
( لاو�التالي   المق�اس  ع�ارات  عدد  ل�كون  مستقل،  عامل  لتكو�ن  ذلك  �صلح   ٢٥ (

 ) أ�عاد. ٥موزعین على ( 

 الث�ات: •
یها، تم  اد والعوامل والع�ارات التي تنتمي الع�عد إجراء الصدق العاملي، وتحدید الأ�

� الث�ات  الفا  إجراء  ث�ات ،  ”Alfa Cronbach“استخدام معامل  �حساب  ال�احث  قام 
التي ع الع�ارات  ال�عد في حالة وجود جم�ع  ث�ات  ومقارنة  �عد على حدة  �ارات �ل 

أن   ال�احث  وتوصل  ع�ارة،  �ل  حذف  حالة  في  ال�عد  ث�ات  وحساب  تحته،  تندرج 
الق�م �ان جم�عها اقل من   إدارة صراع  أَسَالِیب عامل الفا العام لجم�ع الأ�عاد �مق�اس  م

ذا �عنى أن جم�ع الع�ارات �انت همعامل الفا العام لل�عد في حالة حذف أي ع�ارة، و 
  ٠٬٨٦٧  –  ٠٬٧٦٣  –  ٠٬٨٧٦  –  ٠٬٨٦٥ثابته، وتراوحت معاملات الث�ات للأ�عاد (

 ) على الترتیب. ٠٬٨٥٦ –

ناء في صورته النهائ�ة  الق�م بین الآ�اء والأبإدارة صراع    أَسَالِیب لي تكون مق�اس  او�الت
َ�كُل وَ�ذلك ُ�ل ُ�عد على ن حث المفهوم  ) أ�عاد، و�مكن استعراض المق�اس م ٥من (
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ة �ه، وطَر�قة التَطبیق  حِدة، وتَكو�ن ُ�ل ُ�عد مِن حَیث عَدد وطَب�عة العِ�ارات الخَاصَّ
 ك على النَحو التَالي: لوالتَصح�ح، وذَ 

ائل التي یت�عها الآ�اء في التعامل في حالة  على أنها الطرق والوس  المفهوم العام: -
المر  والقناعات  التوجهات  أنسب  تتعارض  أبنائهم، واخت�ار  بینهم و�ین  �الق�م  �طة 

) الى  تقس�مها  وتم  لتفاقمه،  منعًا  الصراع  على  للتغلب  وهم   أَسَالِیب )  ٥البدائل 
التسو�ا"أسلوب   أسلوب  التعاون،  أسلوب  أسلوبلتنافس،  التجنب،  أسلوب    ة، 
 .التنازل"

و�ة  تُ جا�ة المَكْ طَر�ق الاستِ   سَواء عنیتم تطبیق المق�اس �صورة فرد�ة،    التطبیق: -
استجابته –المُ�اشرة   ِ�جانب  عَلامة  أو    -بِوضع  والكِتا�ة،  القِراءة  ُ�جید  �ان  أن 

 َ�تولَّى الَ�احث أو مَن ُ�عاونه تَدو�ن الاستِجا�ة. و �الاستجا�ة اللَّفظ�ة المُ�اشرة، 

ثَة لاالثَ   لتِم الاستجا�ة على عِ�ارات المِقْ�اس ِ�اخت�ار واحدة من البَدائ َ ح:التصح� -
(  –أح�انًا    –  دائما( من  تَتَراوح  دَرجة  استجا�ة  ُ�ل  وتأخذ  ِ�حیث  ١-٣نادرًا)،   ،(

) الاستجا�ة  والاستدائماتَأخذ  دَرجات،  ثَلاث  والاستجا�ة  ج)  درجتان،  (أَح�انًا)  ا�ة 
ولا یوجد للمق�اس درجة  )، مالعكس في العِ�ارات المعكوسة (نادرًا) دَرجة واحدة، و (

وَ�عدَ تَصح�ح المِقْ�اس وتَجم�ع دَرجات العِ�ارات والحُصول على دَرجة ُ�ل�ة  ،  كل�ة
ذِ�ره التَالي  التَصن�فات  أحد  لِتُناظر  الدرجة  وضع  ُ�مكن  �عد،  تَمَّ  الكل  حیثُ   ،

مُستو�ات   الق�م    أَسَالِیب تَصن�ف  صراع  حدة-إدارة  على  �عد  (  -كل  )  ٣على 
 مُستو�ات للتَصن�ف وذلك على النَحو التالي: 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥٦۱ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

 ) ۳ل (جّدْوَ 
 -كل بعد على حدة-إدارة صراع القیم بین الآباء والأبناء  أسََالِیب یاتستوصنیف مُ تَ 

الحَد   الأبعاد
 الأدنى

الحَد  
 التصنیف  درجات المَدى  الأقصى

 البعُد الأول
 ۱٥ ٥ أسلوب التنافس 

 توََى منخَفضْ  مُس ۸ – ٥
 مُستوََى مُتوسِط ۱۱ - ۸أكثر من 
 مُستوََى مرتفع ۱٥ - ۱۱أكثر من 

 البعُد الثاَني 
 ۱٥ ٥ أسلوب التعاون 

 مُستوََى منخَفضْ   ۸ – ٥
 مُستوََى مُتوسِط ۱۱ - ۸أكثر من 
 مُستوََى مرتفع ۱٥ - ۱۱أكثر من 

 البعد الثالث
 ۱٥ ٥ أسلوب التسویة

 ستوََى منخَفضْ  مُ  ۸ – ٥
 مُستوََى مُتوسِط ۱۱ - ۸أكثر من 
 مُستوََى مرتفع ۱٥ - ۱۱أكثر من 

 البعد الرابع
 ۱٥ ٥ أسلوب التجنب 

 مُستوََى منخَفضْ   ۸ – ٥
 مُستوََى مُتوسِط ۱۱ - ۸أكثر من 
 مُستوََى مرتفع ۱٥ - ۱۱أكثر من 

 البعد الخامس 
 ۱٥ ٥ أسلوب التنازل 

 ستوََى منخَفضْ  مُ  ۸ – ٥
 مُستوََى مُتوسِط ۱۱ - ۸أكثر من 
 مُستوََى مرتفع ۱٥ - ۱۱أكثر من 

الآ�اء"  أَسَالِیبمق�اس   -٤ "صورة  والأبناء  الآ�اء  بین  الق�م  صراع  إعداد  (إدارة 
 ال�احث): 

إدارة صراع الق�م بین الآ�اء والأبناء، من وجهة   الِیب سَ عمد ال�احث في بناء مق�اس لأَ 
، (Thomas- Kilman)الآ�اء، واعتمد ال�احث في بناء المق�اس على نظر�ة  نظر  

مثلت   أَسَالِیب )  ٥إدارة الصراع في ضوء هذه النظر�ة الى (  أَسَالِیب وقد تم تصن�ف  
التنافس  ٥( (أسلوب  وهم  أ�عاد،  التعاون    –)  أسلوب   –تسو�ة  الأسلوب    –أسلوب 

الأ�عاد    –التجنب   هذه  شملت  التنازل)،  تقر�ر ٤٢(أسلوب  �شكل  مصاغة  ع�ارة   (
) الترتیب  على  وهم  الآ�اء،  لسان  على  الأ٩ذاتي  لل�عد  ع�ارات  (و )  ع�ارات ٨ل،   (

) ع�ارات لل�عد ٩) ع�ارات لل�عد الرا�ع، (٨) ع�ارات لل�عد الثالث، (٨لل�عد الثاني، (
احث �عرض المق�اس في صورته الأول�ة على مجموعة من السادة ل� ثم قام االخامس،  



 

 
 
 

 
 

٥٦۲ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

عددهم  ا بلغ  الاجتماع  وعلم  النفس�ة  الصحة  مجال  في  المتخصصین   )١٠(لأساتذة 
وتم    ،وذلك للتأكد من صدق المحتوى والمضمون للمق�اس، و�ذلك من حیث الشكل،

ة للمق�اس، ر� مراعاة جم�ع الملاحظات، ثم قام ال�احث �حساب الخصائص الس�كومت
و�ر المق�اس، ومراعاة أن �كون �ه �عد تد   وذلك،  من الأبناء)  ٢٠٠على عینة قوامها (

الاستجا إبداء  أثناء  العشوائ�ة  لتجنب  "م"  معكوسة  الخصائص �ةع�ارات  و�انت   ،
 : التاليالس�كومتر�ة للمق�اس على النحو 

 الاتساق الداخلي: •
إدارة صراع الق�م بین الآ�اء والأبناء   یب لِ أَسَاأجرى ال�احث الاتساق الداخلي لمق�اس  

اء، ولحساب الاتساق الداخلي للمق�اس قام ال�احث �حساب معامل من وجهة نظر الآ�
معاملات  جم�ع  و�انت  ال�ه،  تنتمي  الذي  ال�عد  ودرجة  المفردة  درجة  بین  الارت�اط 

( ا عند  داله  ال�ه  تنتمي  الذي  ال�عد  ودرجة  المفردة  درجة  بین  ماعدا ٠٬٠١لارت�اط   ،(
 ) معاملا٣٩  -  ٣٦  –  ١٤  –  ٧  –  ٢الع�ارات  �انت  فقد  عند )  دالة  ارت�اطهم  ت 

 )٣٥ –  ٣٠ -  ٢٩ –  ٢٨ -٢٦  -٢٠ –  ١٧ -  ١٣ -٥)، و�انت الع�ارات (٠٬٠٥(
 . داله، لذا تم حذفهم غیر

وتراوحت معاملات الارت�اط بین درجة �ل مفردة مع الدرجة الكل�ة لل�عد الذي تنتمي 
) من  المق�اس ٠٬٨٣٩  –  ٠٬٧١١ال�ه  أ�عاد  بین  الارت�اط  معاملات  �انت  �ما   ،(

(وا عند  داله  جم�عها  له  الكل�ة  (٠٬٠١لدرجة  من  وتراوحت   (٠٬٨٧٦  –  ٠٬٧٥٤ ،(
 ).٠٬٥٤٥) �ق�مة ارت�اط (٠٬٠٥ماعدا ال�عد الخامس �ان دال عند (

 العاملي: الصدق •
المح �طر�قة  المق�اس  صدق  من  للتحقق  العاملي  الصدق  إجراء  الأساس�ة او تم  ر 

“Principal Axis Factoring”    ق�مة بلغت   ”Bartletts Test“وقد 
)٧٣٢٠٬٥١) قدرها  حر�ة  بدرجات  مستوى  ٧٩٨)،  عند  إحصائً�ا  دالة  ق�مة  وهى   ،(
)، وهى ق�مة ٠٬٨٤٣(  ”Kaiser – Meyer – Olkin Test“)، و�لغت ق�مة  ٠٬٠١(



 

 
 

 

 
                                             

 

٥٦۳ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

ها، مع اعت�ار أن الفقرة تكون  لی كبیرة تؤ�د صلاح�ة العینة لإجراء التحلیل العاملي ع
)، و�ناء على ذلك تم  ٠٬٥ش�عها على العامل یز�د عن (متش�عة على العامل اذا �ان ت

) (٥استخراج  فسرت  عوامل،  نتائج  ٪٥٨٬٦١)  و�انت  للمق�اس،  الكلى  الت�این  من   (
 ي �ما یلى: الصدق العامل

على    ا) �انت أكثر تش�عً ١٦  –  ٢١  –  ٤١  –  ١١  –  ٣١  –  ١  –  ٦الفقرات ( -
 ) الكامن  الجذر  ق�مة  بلغت  حیث  الأول،  و�٤٬١٥العامل  الت�این  )،  نس�ة  انت 

 ) العامل  لهذا  �استخدام  ٪١٢٬٥٧المفسرة  التدو�ر  إجراء  �عد  وذلك   ،(
“Varimax”  و�دراسة محتوى الفقرات التي تش�عت على العامل الأول نجد أنها ،

 تتناول "أسلوب التنافس.

) �انت أكثر تش�عًا على العامل ١٢  -٢  –  ٢٢  –  ٣٢  –  ٢٧  –  ٣٧الفقرات ( -
)، و�انت نس�ة الت�این المفسرة لهذا ٣٬٨٨ة الجذر الكامن (الثاني، حیث بلغت ق�م

�استخدام  ٪١١٬٧٥العامل ( التدو�ر  �عد إجراء  ، و�دراسة  ”Varimax“)، وذلك 
ال "أسلوب  محتوى  تتناول  أنها  نجد  الثاني  العامل  على  تش�عت  التي  فقرات 
 التعاون". 

لعامل  ) �انت أكثر تش�عا على ا٢٣  -  ٣٣  –  ١٨  –  ٣  –  ٨  –  ٣٨لفقرات (ا -
) الكامن  الجذر  ق�مة  بلغت  حیث  المفسرة  ٣٬٦٥الثالث،  الت�این  نس�ة  و�انت   ،(

ا �استخدام  ٪١١٬٠٦(  لعامللهذا  التدو�ر  إجراء  �عد  وذلك   ،(“Varimax”  ،
تتناول "أسلوب   هاو�دراسة محتوى الفقرات التي تش�عت على العامل الثالث نجد أن

 التسو�ة". 

) �انت أكثر تش�عا على  ٣٤  -  ٣٩  –  ٢٤  –  ١٤  –  ٩  –  ١٩  –  ٤الفقرات ( -
) الكامن  الجذر  ق�مة  بلغت  حیث  الرا�ع،  الت�این  ٣٬٨٦العامل  نس�ة  و�انت   ،(

 ) العامل  لهذا  وذ ٪١١٬٦٩المفسرة  �استخدام  )،  التدو�ر  إجراء  �عد  لك 



 

 
 
 

 
 

٥٦٤ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

“Varimax”ش�عت على العامل الرا�ع نجد أنها ت  ، و�دراسة محتوى الفقرات التي
 تتناول "أسلوب التجنب".

(ا - العامل ٤٠  -  ٤٢  –  ١٠  –  ١٥  –  ٢٥لفقرات  على  تش�عا  أكثر  �انت   (
)، و�انت نس�ة الت�این المفسرة  ٣٬٨١الكامن (لجذر  الخامس، حیث بلغت ق�مة ا

) العامل  �استخدام  ٪١١٬٥٤لهذا  التدو�ر  إجراء  �عد  وذلك   ،(“Varimax”  ،
تت اسو�در  أنها  نجد  الخامس  العامل  على  تش�عت  التي  الفقرات  محتوى  ناول  ة 

 "أسلوب التنازل".

) الع�ارات  العوامل ٣٦  -  ٧أما  من  أي  على  تش�عهما  لعدم  وذلك  حذفهما،  تم   (
 . ) أ�عاد ٥وزعین على () م٣١السا�قة، ل�كون عدد ع�ارات المق�اس ( 

 الث�ات: •
الفا   معامل  �استخدام  الث�ات  إجراء  حیث  ”Alfa Cronbach“تم  ال�احث ،  قام 

على �عد  �ل  ث�ات ع�ارات  وجود جم�ع   �حساب  حالة  في  ال�عد  ث�ات  ومقارنة  حدة 
ال� ث�ات  تحته، وحساب  تندرج  التي  حالة حذف �ل ع�ارة، وتوصل   عد فيالع�ارات 

�مق�اس   الأ�عاد  لجم�ع  العام  الفا  معامل  أن  �ان    أَسَالِیب ال�احث  الق�م  إدارة صراع 
�عنى أن جم�ع قل من معامل الفا العام لل�عد في حالة حذف أي ع�ارة، وهذا ا جم�عها

) للأ�عاد  الث�ات  معاملات  وتراوحت  ثابته،  �انت    –  ٠٬٨٠٣  –  ٠٬٨٨٨الع�ارات 
 ) على الترتیب. ٠٬٨٨١  – ٠٬٧٦١ –  ٠٬٨٦١

�ة  ائ إدارة صراع الق�م بین الآ�اء والأبناء في صورته النه  أَسَالِیب مق�اس    و�التالي تكون 
ل وَ�ذلك ُ�ل ُ�عد على َ�كُ �عاد، و�مكن استعراض المق�اس من حث المفهوم  ) أ ٥من (

ةحِدة، وتَكو�ن ُ�ل ُ�عد مِن حَیث عَدد وطَب�عة العِ�ارات الخَ  �ه، وطَر�قة التَطبیق   اصَّ
 والتصح�ح، �ما یلى: 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥٦٥ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

العام: - التي    المفهوم  والوسائل  الطرق  أنها  للأَ على  الأبناء  لتي  ا  سَالِیب یدر�ها 
التعامل في حالة تعارض التوجهات والق �الق�م  یت�عها الآ�اء في  ناعات المرت�طة 

وهم "أسلوب التنافس، أسلوب    أَسَالِیب )  ٥بینهم و�ین أبنائهم، وتم تقس�مها الى (
 جنب، أسلوب التنازل"التعاون، أسلوب التسو�ة، أسلوب الت

و�ة  تُ جا�ة المَكْ طَر�ق الاستِ ن  سَواء عیتم تطبیق المق�اس �صورة فرد�ة،    التطبیق: -
ِ�ج–المُ�اشرة   عَلامة  استجابته بِوضع  أو    -انب  والكِتا�ة،  القِراءة  ُ�جید  �ان  أن 

 لَّى الَ�احث أو مَن ُ�عاونه تَدو�ن الاستِجا�ة. وَ�تو �الاستجا�ة اللَّفظ�ة المُ�اشرة، 

الثَلاثَة   لبَدائالتِم الاستجا�ة على عِ�ارات المِقْ�اس ِ�اخت�ار واحدة من   َ التصح�ح: -
ا  –أح�انًا    –  دائما( ُ�ل  وتأخذ  ( نادرًا)،  من  تَتَراوح  دَرجة  تَأخذ  و )،  ١-٣ستجا�ة 

) ثَلاث دَرجات، والاستجا�ة (أَح�انًا) درجتان، والاستجا�ة (نادرًا)  دائماالاستجا�ة (
،  ولا یوجد للمق�اس درجة �ل�ة )،  مة، والعكس في العِ�ارات المعكوسة (دَرجة واحد 

ى دَرجة ُ�ل�ة لكل  لمِقْ�اس وتَجم�ع دَرجات العِ�ارات والحُصول علدَ تَصح�ح اعو�َ 
مَّ تَصن�ف  ثُ تَ �عد، ُ�مكن وضع الدرجة لِتُناظر أحد التَصن�فات التَالي ذِ�رها، حی

 ف، �ما یلى: ) مُستو�ات للتَصن�٣إدارة صراع الق�م على ( أَسَالِیب مُستو�ات 
 ) ٤جّدْوَل (

 -حدة كل بعد على-إدارة صراع القیم بین الآباء والأبناء  سَالِیبأَ  یاتستوصنیف مُ تَ 
 التصنیف  مَدى الدرجات  الحَد الأقصى الحَد الأدنى الأبعاد

 البعُد الأول 
 ۲۱ ۷ أسلوب التنافس 

 مُستوََى منخَفضْ  ۱۲ – ۷

 مُستوََى مُتوسِط  ۱۷ – ۱۲أكثر من 

 مُستوََى مرتفع  ۲۱ - ۱۷أكثر من 

 الثاَني د البعُ
 ۱۸ ٦ أسلوب التعاون 

 مُستوََى منخَفضْ  ۱۰ – ٦
 مُستوََى مُتوسِط  ۱٤ – ۱۰كثر من أ

 مُستوََى مرتفع  ۱۸ - ۱٤أكثر من 

 البعد الثالث 
 ۱۸ ٦ أسلوب التسویة 

 مُستوََى منخَفضْ  ۱۰ – ٦
 مُستوََى مُتوسِط  ۱٤ – ۱۰أكثر من 
  مُستوََى مرتفع ۱۸ - ۱٤أكثر من 



 

 
 
 

 
 

٥٦٦ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

 التصنیف  مَدى الدرجات  الحَد الأقصى الحَد الأدنى الأبعاد

 البعد الرابع 
 ۲۱ ۷ أسلوب التجنب 

 مُستوََى منخَفضْ  ۱۲ – ۷
 مُستوََى مُتوسِط  ۱۷ – ۱۲أكثر من 
 مُستوََى مرتفع  ۲۱ - ۱۷أكثر من 

 البعد الخامس 
 ۱٥ ٥ أسلوب التنازل 

 مُستوََى منخَفضْ   ۸ – ٥
 مُستوََى مُتوسِط ۱۱ - ۸أكثر من 
 عتفمُستوََى مر ۱٥ - ۱۱أكثر من 

الإحصائ�ة   سَالِیب الأَ  اعتمد ال�حث على مجموعة منالتحلیل الإحصائي:  أَسَالِیب
 �مكن حصرها في: 

 Compare Meansإخت�ار مقارنة المتوسطات  -

 Pearson Correlationsمعامل الإرت�اط بیرسون  -

 Independent Samples T testاخت�ار  -

 Two Way ANOVAتحلیل الت�این الثنائي   -

 مناقشتها: و  النتائج
لأَ  -١ الهرمي  التنظ�م  الق  سَالِیب�ختلف  صراع  �ما إدارة  والأبناء  الآ�اء  بین  �م 

 یدر�ها �ل منهما على حدة.
ا بین الآ�اء إدارة صراع الق�م شیوعً   أَسَالِیب و�ستهدف هذا الفرض التعرف على أكثر  

وللتحقق "،  ءناالأب  -، من وجهة نظر طرفیها "الآ�اء "والأبناء لدى الأسر "عینة الدراسة
ات المع�ار�ة، وتتلخص النتائج  صحة هذا الفرض تم حساب المتوسطات والانحرافمن  

 ):٦)، (٥في جدول (
 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥٦۷ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

 ) ٥جدول ( 
إدارة صراع القیم بین الآباء والأبناء من   سَالِیبلأَ المتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي 

 وجھة نظر الآباء  
 ) ۸۹۳(ن = 

المتوسط   الأسلوب 
 سابي الح

الانحراف  
 المعیاري

المتوسط  
 الفرضي 

الدرجة  
الكلیة  

 عد للب

المتوسط  
الوزني  
 للأبعاد 

 الترتیب  المستوى

أسلوب 
 ٥ منخفض  ۲۲٬۷۰ ۲۱ ۱٤ ٤٫٥٥ ۸٬۷۸ التنافس 

أسلوب 
 ٤ منخفض  ۲٥٬۹۰ ۱۸ ۱۲ ۳٫۰۹ ۹٬۹۸ التعاون 

أسلوب 
 ۳ متوسط  ۲٦٬۰٥ ۱۸ ۱۲ ٤٫۳٥ ۱۱٬۹۸ التسویة

أسلوب 
 ۱ مرتفع ۲۸٬۸۸ ۲۱ ۱٤ ٤٫۲۰ ۱۷٬٦٥ التجنب 

أسلوب 
 ۲ مرتفع ۲٦٬۱۲ ۱٥ ۱۰ ٥٫۸۷ ۱۳٬۷٦ التنازل 

إدارة صراع الق�م بین الآ�اء والأبناء شیوعًا   أَسَالِیب ) أن اكثر  ٥و�تضح من جدول (
الآ�اء - نظر  وجهة  له   -من  الحسابي  المتوسط  �ان  حیث  التجنب  أسلوب  هو 
)١٧٬٦٥) الوزني  المتوسط  ق�مة  و�لغت  �ان    )،٢٨٬٨٨)،  التنازل حیث  أسلوب  یل�ه 

) له  الحسابي  (  )،١٣٬٧٦المتوسط  له  الوزني  المتوسط  ق�مة  یل�ه  ٢٦٬١٢و�لغت   ،(
) له  الحسابي  المتوسط  �ان  حیث  التسو�ة  المتوسط ١١٬٩٨أسلوب  ق�مة  و�لغت   ،(

)، ٩٬٩٨)، یل�ه أسلوب التعاون حیث �ان المتوسط الحسابي له ( ٢٦٬٠٥الوزني له (
نافس )، و�ان في الترتیب الأخیر أسلوب الت٢٥٬٩٠وسط الوزني له (لمتو�لغت ق�مة ا

)، ٢٢٬٧٠)، و�لغت ق�مة المتوسط الوزني له ( ٨٬٧٨لمتوسط الحسابي له (احیث �ان  
إدارة صراع الق�م بین الآ�اء والأبناء من وجهة نظر   أَسَالِیب ومن ثم فقد �ان ترتیب  
التجنب   (أسلوب  التنازل    –الآ�اء  التسو�ة  سلو أ  –أسلوب  التعاون    –ب    –أسلوب 

 أسلوب التنافس)



 

 
 
 

 
 

٥٦۸ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

الإشار  لأَ وتجدر  الهرمي  البناء  على  التعرف  تم  انه  التي   سَالِیب ة  الق�م  صراع  أدارة 
فیها  �میل  التي  الأسر  عدد  حساب  خلال  من  الدراسة"،  "عینة  الآ�اء  علیها  �عتمد 

غیره، من خلال   دون  الصراع  لإدارة  معین  أسلوب  استخدام  التكرارات حساالآ�اء  ب 
البناء الهرمي و تما، ومن ثم    التي جاء فیها �ل أسلوب لإدارة الصراع لترتیب  ض�ح 

إدارة الصراع من خلال تبیین مدى انتشاره وتوال�ه وتفضیله   أَسَالِیب لكل أسلوب من  
 ): ٦( لدى الأسر وذلك من وجهة نظر الآ�اء، و�مكن توض�ح ذلك في شكل

 ) ٦شكل (
 إدارة صراع القیم من وجھة نظر الآباء أسََالِیبرات كراالبناء الھرمي لت

( یتضح   شكل  لأَ   ت�این )  ٦من  الهرمي  الآ�اء   سَالِیب التنظ�م  بین  الق�م  صراع  إدارة 
إدارة صراع   أَسَالِیب فكان أسلوب التجنب هو اكثر    ،-من وجهة نظر الآ�اء-والأبناء  

إدارة صراع الق�م    سَالِیب مى لأَ لهر الق�م التي یت�عها الآ�اء إذ وقع على رأس الترتیب ا
ازل في المرت�ة الثان�ة إذ وقع على رأس نذلك أسلوب الت) من الآ�اء، یلى  ٣٨٣في (

الهرمى لأَ  الق�م في (  سَالِیب الترتیب  ذلك أسلوب ٢٠٨إدارة صراع  یلى  ) من الآ�اء، 
رأس   على  وقع  إذ  الثالثة  المرت�ة  في  الهالتسو�ة  لأَ الترتیب  ة صراع دار إ  سَالِیب رمى 

 ) التعاون  ١٤٤الق�م في  أسلوب  ثم  الآ�اء،  أ) من  وقع فقد  إذ  الرا�عة  المرت�ة  تى في 
) من الآ�اء، وجاء في ١٠٣إدارة صراع الق�م في (  سَالِیب على رأس الترتیب الهرمى لأَ 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥٦۹ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

لأَ  الهرمى  الترتیب  رأس  على  وقع  إذ  التنافس  أسلوب  الخامسة  إدارة   سَالِیب المرت�ة 
إدارة   یب سَالِ ) من الآ�اء فقط، �ما یبین الشكل الترتیب الهرمى لأَ ٥٥(  صراع الق�م في 

الق�م �ما یدر�ها الآ�اء والتي جاءت في المرت�ة الثان�ة لمجموع الآ�اء، و�ذلك   عصرا 
 المرت�ة الثالثة والرا�عة والخامسة.

 ) ٦جدول ( 
القیم بین الآباء والأبناء من   راعإدارة ص  سَالِیبلأَ ن النسبي المتوسطات والانحرافات المعیاریة والوز 

 وجھة نظر الأبناء  
 ) ۸۹۳(ن = 

المتوسط   الأسلوب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري

المتوسط  
 الفرضي 

الدرجة  
الكلیة  
 للبعد 

المتوسط  
الوزني  
 للأبعاد 

 الترتیب  المستوى

أسلوب 
 ۲۳٬۱۱ ۱٥ ۱۰ ۳٫۳۲ ۱۳٬۰۹ التنافس 

 مرتفع
۲ 

أسلوب 
 ۲۳٬۲۳ ۱٥ ۱۰ ٤٫۱۱ ۱۳٬۷٦ التعاون 

 مرتفع
۱ 

أسلوب 
 ۲۲٬٥٤ ۱٥ ۱۰ ۳٫٦۷ ۱۲٬٥٥ التسویة

 مرتفع
۳ 

أسلوب 
 ۲۰٬٦٥ ۱٥ ۱۰ ٤٫۸۹ ۱۱٬۳۲ التجنب 

 مرتفع
٤ 

أسلوب 
 ۱۹٬۳۳ ۱٥ ۱۰ ۳٫٦٦ ۱۰٬۷٦ التنازل 

 متوسط 
٥ 

من  -إدارة صراع الق�م بین الآ�اء والأبناء    أَسَالِیب ) أن اكثر  ٦كما یتضح من جدول (
)، ١٣٬٧٦لتعاون حیث �ان المتوسط الحسابي له (ب اهو أسلو   -وجهة نظر الأبناء 

ا ق�مة  (و�لغت  الوزني  المتوسط ٢٣٬٢٣لمتوسط  �ان  حیث  التنافس  أسلوب  یل�ه   ،(
 ) له  (١٣٬٠٩الحسابي  له  الوزني  المتوسط  ق�مة  و�لغت  أسلوب ٢٣٬١١)،  یل�ه   ،(

ه )، و�لغت ق�مة المتوسط الوزني ل ١٢٬٥٥التسو�ة حیث �ان المتوسط الحسابي له (
له ( ٢٢٬٥٤( الحسابي  المتوسط  �ان  التجنب حیث  أسلوب  یل�ه  و�لغت ١١٬٣٢)،   ،(

له (  الوزني  المتوسط  التنازل حیث ٢٠٬٦٥ق�مة  الترتیب الأخیر أسلوب  )، و�ان في 
ال (مكان  له  الحسابي  ( ١٠٬٧٦توسط  له  الوزني  المتوسط  ق�مة  و�لغت   ،(١٩٬٣٣ ،(

�م بین الآ�اء والأبناء من وجهة نظر القإدارة صراع    أَسَالِیب ومن ثم فقد �ان ترتیب  



 

 
 
 

 
 

٥۷۰ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

التعاو  (أسلوب  التنافس    –ن  الآ�اء  التسو�ة    –أسلوب  التجنب    –أسلوب   –أسلوب 
 أسلوب التنازل)

لأَ  الهرمي  البناء  على  التعرف  تم  انه  الإشارة  التي   سَالِیب وتجدر  الق�م  صراع  أدارة 
الأب  عدد  الدراسة"، من خلال حساب  "عینة  الأبناء  أسلوب   ناءیدر�ها  یدر�ون  الذین 

لآ�اء، من خلال حساب التكرارات التي جاء فیها معین لإدارة الصراع المُت�ع من قبل ا
بناء الهرمي لكل أسلوب من  لكل أسلوب لإدارة الصراع لترتیب ما، ومن ثم توض�ح ا 

إدارة الصراع من خلال تبیین مدى انتشاره وتوال�ه وتفضیله وذلك �ما یدر�ه   أَسَالِیب 
 : )٧�اء لذات الأسر، و�مكن توض�ح ذلك في شكل (الآ

 ) ۷شكل (
 إدارة صراع القیم من وجھة نظر الأبناء أسََالِیبناء الھرمي لتكرارات الب

 ) شكل  من  لأَ   ت�این )  ٧یتضح  الهرمي  الآ�اء   سَالِیب التنظ�م  بین  الق�م  صراع  إدارة 
اكث  ،الأبناءوالأبناء من وجهة نظر   التعاون هو  إدارة صراع    سَالِیب أَ ر  فكان أسلوب 

وج من  وذلك  الآ�اء  یت�عها  التي  الترتیب الق�م  رأس  على  وقع  إذ  الأبناء،  نظر  هة 
، یلى ذلك أسلوب التنافس ء) من الأبنا ٤٠١إدارة صراع الق�م في (   سَالِیب الهرمى لأَ 

الهرمى لأَ  الترتیب  إذ وقع على رأس  الثان�ة  المرت�ة  الق�م في   سَالِیب في  إدارة صراع 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۷۱ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

الم٢٨٨( في  التسو�ة  أسلوب  ذلك  یلى  الأبناء،  من  الثالثة  )  على رأس رت�ة  وقع  إذ 
ن الأبناء، ثم أسلوب التجنب ) م٨٩إدارة صراع الق�م في (  سَالِیب الترتیب الهرمى لأَ 

لأَ  الهرمى  الترتیب  على رأس  وقع  إذ  الرا�عة  المرت�ة  في  أتى  إدارة صراع   سَالِیب فقد 
 ) الأبناء، ٧٠الق�م في  وقع على وج  ) من  إذ  التنازل  أسلوب  الخامسة  المرت�ة  اء في 

) من الأبناء فقط، �ما یبین  ٤٥إدارة صراع الق�م في (   سَالِیب تیب الهرمى لأَ رأس التر 
إدارة صراع الق�م �ما یدر�ها الأبناء والتي جاءت في   سَالِیب لأَ   الشكل الترتیب الهرمى

 لثالثة والرا�عة والخامسة. ة االمرت�ة الثان�ة لمجموع الأبناء، و�ذلك المرت�

 سَالِیب)، ت�این إدراك �ل من الآ�اء والأبناء لأَ ٧)، (٦لشكلین (ومن ثم یتضح من ا
أسلوب  یت�عون  انهم  الآ�اء  ف�ه  یدرك  الذي  الوقت  ففي  بینهم،  بین  الق�م  إدارة صراع 

الأَ  �أكثر  والتسو�ة  والتنازل  إدار   سَالِیب التجنب  في  لدیهم  المدر�ة  االمت�عة  لصراع، ة 
المت�عة المدر�ة   سَالِیب و�ة أكثر الأَ یدرك ق�ه الأبناء أن أسلوب التعاون والتنافس والتس

 لإدارة الصراع. 

الآ�ا یدر�ه  ما  أن  الإشارة  تجدر  بینهم    أَسَالِیب �  ءو�التالي  الق�م  لإدارة صراع  فعالة 
تضح �شكل ا یو�ین أبنائهم، قد �ختلف عما یدر�ه الأبناء في نفس الأسرة، وذلك �م

)٨:( 

 ) ۸شكل (
 ارة صراع القیم كما یدركھا كل من الآباء والأبناءإد سَالِیبتباین البناء الھرمي لأَ 



 

 
 
 

 
 

٥۷۲ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

 أَسَالِیب الآ�اء وما یدر�ه الأبناء في    هو�فسر ال�احث الت�این والاختلاف بین ما یدر�
بینهم   الق�م الأكثر شیوعًا  نهم  ل مفي أن �  -رغم انهم في ذات الأسر-إدارة صراع 

�فسر علیه التي  الخاصة، والأسس  الفكر�ة  بنیته  له  ا الأفعال وردود الأفعال، أص�ح 
ر فعال�ة ثففي الوقت الذي یدرك ف�ه الآ�اء انهم یت�عون أسلوب "التجنب" �أسلوب أك

أبنائهم   ف�ه  یدرك  أبنائهم،  مع  الق�م  صراع  الأسر-لإدارة  ذات  أسلوب   -في  انه 
 "التعاون". 

ولو�اته له ظروفه الخاصة، و�التالي ق�مه وأفكاره وأ  �ل زمانأن    قبا س ومن ثم یؤ�د م
حرم �الأمس قد �ص�ح أمراً مألوفاً وعاد�اً الیوم والعكس صح�ح، ما �ان مُ فالخاصة،  

وما هو أولو�ة وشيء لا بد منه الیوم قد �مسي أمراً مرفوضاً ور�ما مدعاةً للسخر�ة 
الذي �حكم حر� القانون  الغد، هذا  افي  الیوم من  ة  له  لما وصلنا  الفضل  لزمان وله 

اللوم ب�عض النتائج السلب�ة التي قد �عود بها هذا التطور، من هنا  تطور وتقدم وعل�ه  
�ع�شون   أبناء  بین  الخلاف  �ع�شون اینشأ  وآ�اء  المستقبل  إلى  و�نظرون  لحاضر 

 . الحاضر و�تحسرون على الماضي، وهذا ما �عرف �صراع الأج�ال

یرجع   ل  سبب وقد  اذلك  غال�اً  لفارق  والأبناء  الآ�اء  بین  العمر  في  تختلف لكبیر  ما 
الثقافة والبیئة التي عاش فیها �ل منهما ونادراً ما تكون نفس المعاییر سائدة لدى �لا 

والأذواق ،  الجیلین والق�م  والاهتمامات  الثقافة  تختلف  المعاییر  هذه  اختلاف  ومع 
لكل جیل الح�اة  و وأسلوب  الاخ،  یدعى  تلاهذا  ما  هو  �سعى �ف  الجیل، حیث  فجوة 

�ما یناسبهم هم وما یر�دونه هم متجاهلین    أبنائهمالأح�ان لتطب�ع  الوالدین �الكثیر من  
وغال�اً ما �أخذ الخلاف صورة عدم تفاهم  ،  ل علیهاو استقلال�ة الابن التي �سعى للحص

منهما لكل  للمجتمع  النظرة  اختلاف  �سبب  والأبناء  الآ�اء  الولدیوعد ،  بین  تفهم  ن  م 
نتج عنه صراع �بیر �عرف �الصراع بین ی   أبنائهملاستقلال الشخص�ة التي �سعى لها  

 الآ�اء والأبناء. 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۷۳ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

كل  -الأبناء"    –توجد مستو�ات مرتفعة لجودة الح�اة الأسر�ة �ما یدر�ها "الآ�اء -٢
 لدى الأسر عینة ال�حث. -منهم على حدة

ت والانحرافات المع�ار�ة، وتتلخص سطاولاخت�ار صحة هذا الفرض تم حساب المتو 
 ): ٧النتائج في جدول (

 ) ۷ول ( جد
 جودة الحیاة الأسریة لدى الآباء المتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لمستوى 

 ) ۸۹۳=  ن(

 الأبعاد 

المتوس 
ط  

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف  

المعیار 
 ي

المتوس 
ط  

الفرض 
 ي

الدرج 
ة  

الكلیة  
 للبعد 

المتوس 
ط  

الوزني  
 اد للأبع 

الترتی 
 ب

المستو 
 ى

قیمة  
 (ت) 

مستو 
ى 

 الدلالة 

التفاعل  
 منخفض  ٤ ۳۹٬۰۱ ۲٤ ۱٦ ۳٫۰٤ ۱۱٬٤۳ الأسري

-
۱۸٫۱

۹ 
۰٬۰۱ 

 أسََالِیب
الاتصال 
 الأسري

 منخفض  ٥ ۳۸٬٦٦ ۲٤ ۱٦ ۳٫۳۳ ۱۰٬٥٥
-

۱۷٫۹
۸ 

۰٬۰۱ 

حل  
المشكلات  
واتخاذ  
 القرار 

۱۹٫٦ مرتفع ۲ ٤۲٬٦٦ ۲۱ ۱٤ ٤٫۸۲ ۱۸٬٦٤
۹ ۰٬۰۱ 

وضوح 
الأدوار  

 دیدوتح
المسئولیا 

 ت

۱٥٫۸ مرتفع ۱ ٤۳٬٥٦ ۲٤ ۱٦ ۳٫٥۳ ۲۲٬٥٥
۷ ۰٬۰۱ 

المساندة  
۱٥٫۳ مرتفع ۳ ۳۹٬٥۱ ۱۸ ۱۲ ۳٫٦٦ ۱٤٬۷۷ الأسریة 

۱ ۰٬۰۱ 

الدرجة  
 متوسط    ۱۱۱ ۷٤ ۱۲٬۷۳ ۷۷٬۹٤ الكلیة 

-
۱۷٫۷

۷ 
۰٬۰۱ 

) جدول  من  جاءت ٧یتضح  الأسر�ة  الح�اة  �جودة  الدراسة"  "عینة  الآ�اء  شعور   (
" أوضحت استجابتهم أن �عد "وضوح الأدوار وتحدید المسئول�ات  وقد �مستوى متوسط، 

یل�ه �عد "حل المشكلات  هو الأول في مستوى جودة الح�اة الأسر�ة المدر�ة لدیهم، 



 

 
 
 

 
 

٥۷٤ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

المرت�ة  في  �أتي  الأسر�ة"  "المساندة  �عد  ثم  الثان�ة،  المرت�ة  في  �أتي  القرار"  واتخاذ 
ستوى منخفض في جودة الح�اة الأسر�ة، ق مالثالثة، إلا أن �عد "التفاعل الأسرى" حق 

 الاتصال الأسري" حقق مستوى منخفض في جودة الح�اة الأسر�ة. أَسَالِیب كذلك �عد "
)، أي انه یوجد ٠٬٠١كما أوضحت النتائج أن ق�مة (ت) داله إحصائ�ا عند مستوى (

في ) بین متوسط درجات الآ�اء "عینة ال�حث"  ٠٬٠١فرق دال إحصائ�ا عند مستوى (
المساندة   –المسئول�ات  وضوح الأدوار وتحدید    –أ�عاد "حل المشكلات واتخاذ القرار  

وذلك   عند   اتجاه   فيالأسر�ة"  إحصائ�ا  دال  فرق  یوجد  بینما  الحسابي،  المتوسط 
) بین متوسط درجات الآ�اء "عینة ال�حث" في �عدى "التفاعل الأسري ٠٬٠١مستوى (

 الح المتوسط الفرضي.لص الاتصال الأسري" وذلك أَسَالِیب  –
 

 ) ۸جدول ( 
 جودة الحیاة الأسریة لدى الأبناء عیاریة والوزن النسبي لمستوى المتوسطات والانحرافات الم

 ) ۸۹۳(ن = 

 الأبعاد 
المتوس 
ط  

الحساب 
 ي

الانحرا 
ف  

المعیار 
 ي

المتوس 
ط  

الفرض 
 ي

الدرج 
ة  

الكلیة  
 للبعد 

المتوس 
ط  

الوزني  
 للأبعاد 

الترتی 
 ب

المستو 
 ى

قیمة  
 (ت) 

و مست
ى 

 الدلالة 

التفاعل  
 منخفض  ۳ ۳۸٬٦٦ ۲٤ ۱٦ ٤٫۲۲ ۱۰٬۹۸ الأسري

-
۱۷٫۲

۲ 
۰٬۰۱ 

 أسََالِیب
الاتصال 
 الأسري

 منخفض  ٥ ۳۷٬۱۰ ۲٤ ۱٦ ۳٫۸۹ ۹٬٦٥
-

۱٦٫۷
۱ 

۰٬۰۱ 

حل  
المشكلات  
واتخاذ  
 القرار 

۱۸٫۲ منخفض  ٤ ۳۸٬٦٥ ۲۱ ۱٤ ۳٫۳۱ ۹٬٤۳
۲ ۰٬۰۱ 

وضوح 
الأدوار  
وتحدید 
المسئولیا 

 ت

 منخفض  ۲ ۳۹٬۲۱ ۲٤ ۱٦ ٤٫۷۱ ۱۱٬۷٦
- 

۱٤٬۸
۷ 

۰٬۰۱ 

المساندة  
۱٤٫۳ مرتفع ۱ ۳۹٬٥۱ ۱۸ ۱۲ ۳٫۷۱ ۱٤٬۸۷ الأسریة 

۲ ۰٬۰۱ 

الدرجة  
 متوسط    ۱۱۱ ۷٤ ۱۰٬٥٥ ٥٦٬٦۹ الكلیة 

-
۱٦٫۸

۱ 
۰٬۰۱ 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۷٥ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

) جدول  من  جاءت ٨یتضح  الأسر�ة  الح�اة  �جودة  الدراسة"  "عینة  الأبناء  شعور   (
"ال �عد  أن  استجابتهم  وقد أوضحت  الأول في مسا�مستوى متوسط،  ندة الأسر�ة" هو 

المد  الأسر�ة  الح�اة  �عد مستوى جودة  أن  في حین  الموجب،  الاتجاه  في  لدیهم،  ر�ة 
"وضوح الأدوار وتحدید المسئول�ات" �أتي في المرت�ة الثان�ة �مستوى منخفض، ثم �عد 
الثالثة �مستوى منخفض، ثم �عد "حل المشكلات  "التفاعل الأسري" �أتي في المرت�ة 

في  اتخو  الأسر�ة  الح�اة  جودة  في  منخفض  �مستوى  �أتي  القرار"  الرا�عة، اذ  المرت�ة 
منخفض في   ى الاتصال الأسري" �أتي في المرت�ة الخامسة �مستو   أَسَالِیب كذلك �عد "

 جودة الح�اة الأسر�ة. 

)، أي انه یوجد ٠٬٠١كما أوضحت النتائج أن ق�مة (ت) داله إحصائ�ا عند مستوى (
في   ) بین متوسط درجات الأبناء "عینة ال�حث"٠٬٠١ا عند مستوى (ائ�فرق دال إحص

دال  فرق  یوجد  انه  إلا  الحسابي،  المتوسط  لصالح  وذلك  الأسر�ة"  "المساندة  �عد 
) بین متوسط درجات الأبناء "عینة ال�حث" في الأ�عاد ٠٬٠١إحصائ�ا عند مستوى (

الأسري   الأسري    أَسَالِیب   –"التفاعل  ا  –الاتصال  القرار  لمشحل  واتخاذ    –كلات 
 المتوسط الفرضي. اتجاه فيلك وضوح الأدوار وتحدید المسئول�ات" وذ 

�جودة الح�اة الأسر�ة    رومن ثم یتضح اتفاق �ل من الآ�اء والأبناء في مستوى الشعو 
المُدر�ة حیث جاءت عند �لیهما �مستوى "متوسط"، إلا انه قد ت�این مستوى شعورهم 

 ة. المدر�ة في الأ�عاد الفرع�ة لجودة الح�اة الأسر�ة المُدر��ة �جودة الح�اة الأسر 

الآ�اء  من  لكل  المُدر�ة  الأسر�ة  الح�اة  �جودة  الشعور  مستوى  ت�این  ال�احث  و�فسر 
والأبناء في الأ�عاد الفرع�ة، في أن �ل منهم اص�ح �ع�ش في عالم خاص �ه، ومن  

التسو�ة" �أكثر   –التنازل    –جنب  الت "  أَسَالِیب ثم �شعر الآ�اء الذین �ستخدم معظمهم  
ال المستخدمة لإ  سَالِیب الأَ  نتائ -ق�م  دارة صراع  أكدت  الأول  جكما  ذلك   -الفرض  أن 

مسئول�ات �ل منهم محددة، حیث یبتعد �ل من    نیؤدى الى وضوح أدوار �ل منهم وا



 

 
 
 

 
 

٥۷٦ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

اكثر  المشكلات  حل  �ص�ح  و�التالي  الآخر،  مع  صدام  إحداث  عن  والأبناء  الآ�اء 
تتعار لة  سهو  لا  قرارات  اتخاذ  على  قادرًا  منهم  �ل  و�ص�ح  قرارا م  ض و�سر،   تع 

أشكال  من  شكلاً  �عد  ذلك  أن  الحال  هذا  في  الآ�اء  یدرك  و�التالي  الآخر،  الطرف 
في الآخیر مع ما   قالمساندة الأسر�ة والتي �عمل فیها على إرضاء أبنائه، وهو ما یتف 

�مستوى   هیدر� الأبناء  �شعر  حیث  �عد مر   الأبناء  في  الأسر�ة  الح�اة  لجودة  تفع 
وهو الأسر�ة"،  أن    "المساندة  یؤ�د  فإنهم  ما  آ�ائهم  �نف  في  �ع�شون  طالما  الأبناء 

مستمر، في شكل إتاحة الفرصة لهم لممارسة وتنفیذ ل�حتاجون الى المساندة والدعم ا
 من أفكار وممارسات.  مما �ستهو�ه

ا �عدم  الأبناء  �شعر  قد  ذلك  فان  ذلك  وتحدید لرضومع  الأدوار  وضوح  عن  ا 
الفج و�سبب  انه  لزاما حدوث المسئول�ات، حیث  والأبناء أص�ح  الآ�اء  بین  الكبیرة  وة 

حل  عن  �عجزون  و�التالي  الآ�اء،  من  مقبول  غیر  تدخل  انه  الأبناء  یدر�ه  صدام 
 مشكلاتهم واتخاذ قراراتهم نظرًا لاحت�اجهم الدائم لآ�ائهم، وعدم قدرتهم �أي حال على 

 مشكلاتهم منفردین. حل

والأ الآ�اء  من  �ل  اتفاق  �ظهر  مستو�التالي  أن  من  بناء  �كل  منهم  �ل  شعور  وى 
الأسرى   �ان  أَسَالِیب   –"التفاعل  الأسري"  انه   الاتصال  دلالة  �عطى  مما  منخفض، 

الأمر  منهما،  �ل  اهتمامات  واختلاف  المتسارعة  التكنولوج�ة  المستحدثات  و�سبب 
ة الحوار بینهما، ومن ثم أص�ح لدى �ل قصور �بیر في لغ  الذي أحدث قصور في

 الاتصال الأسرى.  أَسَالِیب التفاعل الأسري ووجود قصور في مستوى 

ض مستوى جودة الح�اة الأسر�ة المدر�ة لكل من الآ�اء والأبناء في اوقد یرجع انخف
الأسري   (التفاعل  ال  أَسَالِیب   –�عدى  لغة  انعدام  �سبب  الأسري)،  ر حوا الاتصال 

�ن على التواصل ئ أبناء قادر والتواصل داخل الأسرة، فالتر��ة القائمة على الحوار تنش 
والتك�ف مع متغیراته   المح�ط  المجتمع  الهاجري وغمع  الرشیدى �محمد (تهانى  ازى 

الغفور،   هناك  )٢٠١٥عبد  أن  غیر  الراهن -،  الوقت  في  هناك   -وخاصة  أن  نجد 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۷۷ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

ع تؤثر  التي  المتغیرات  من  الضغوط لى  الكثیر  ومنها  والأبناء  الوالدین  بین  العلاقة 
�الإضافة الاجتماع�ة،   العمل،  أجل  من  طو�لة  لفترات  المنزل  خارج  الوالدین  ووجود 

الى طغ�ان وسائل التواصل الاجتماعي والوسائل التكنولوج�ة الحدیثة وتوافرها �شكل 
هذ  و�ل  بین  دائم،  والتفاعل  التواصل  على  سلً�ا  تؤثر  العوامل  والأبناء، الو ه  الدین 

 فین.�ما بین الطر و�رتب تأثیرات سلب�ة عدیدة على العلاقة ف

توجلا -٣ دلالة    د  ذات  بینفروق  من    إحصائ�ة  �ل  درجات  الآ�اء متوسطات 
 بناء في مستوى جودة الح�اة الأسر�ة المدر�ة لدیهما. والأ

مستقلتین   لعینتین  (ت)  اخت�ار  استخدام  تم  الفرض  هذا  صحة  من  وللتحقق 
“Independent Samples T test”) ٩، �ما في جدول(: 

 ) ۹جدول (
 رق في مستوى جودة الحیاة الأسریة بین الآباء والأبناء "عینة البحث"الف

 البعد 
قیمة    ۸۹۳الأبناء ن =  ۸۹۳الآباء ن = 

(T) 
قیمة  
الانحراف   المتوسط  الدلالة 

الانحراف   المتوسط  المعیاري
 المعیاري

 ۰٬۰٥٦ ۱٬۱۸ ٤٫۲۲ ۱۰٬۹۸ ۳٫۰٤ ۱۱٬٤۳ التفاعل الأسري
الاتصال   أسََالِیب

 ۰٬۱۰۹ ۲٬۷٦ ۳٫۸۹ ۹٬٦٥ ۳٫۳۳ ۱۰٬٥٥ الأسري

حل المشكلات  
 * *۰٬۰۰٦ ۲٬۹۸ ۳٫۳۱ ۹٬٤۳ ٤٫۸۲ ۱۸٬٦٤ واتخاذ القرار 

وضوح الأدوار  
 ** ۰٬۰۰۲ ۱٬۱۸ ٤٫۷۱ ۱۱٬۷٦ ۳٫٥۳ ۲۲٬٥٥ وتحدید المسئولیات 

 ۰٬۲٤۱ ۲٬۷٦ ۳٫۷۱ ۱٤٬۸۷ ۳٫٦٦ ۱٤٬۷۷ المساندة الأسریة 

 * *۰٬۰۰۳ ۲٬۹۸ ۱۰٬٥٥ ٥٦٬٦۹ ۱۲٬۷۳ ۷۷٬۹٤ الدرجة الكلیة 

 )         ۰٬۰۱) دالة عند (**(
) جدول  من  ( ٩یتضح  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  في ٠٬٠١)   (

لصالح   والأبناء،  الآ�اء  درجات  متوسطي  بین  الأسر�ة  الح�اة  �جودة  الشعور  مستوى 
ة"، ومن ثم توجد فروق ذات دالة إحصائ�ة بین متوسطي راسالآ�اء �الأسر "عینة الد 

الآ�اء،    هجاات  فيالآ�اء والأبناء في ال�عد الثالث "حل المشكلات واتخاذ القرار"  درجات  



 

 
 
 

 
 

٥۷۸ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

كذلك توجد فروق ذات دالة إحصائ�ة بین متوسطي درجات الآ�اء والأبناء في ال�عد 
الآ�اء، وعلى الرغم من ذلك لا    اهاتج  يفالرا�ع "وضوح الأدوار وتحدید المسئول�ات"  

توسطي درجات الآ�اء والأبناء في ال�عد الأول بین م  فروق ذات دالة إحصائ�ة  د توج
توج بین متوسطي درجات   د "التفاعل الأسري"، �ذلك لا  دلالة إحصائ�ة  ذات  فروق 
 ذاتفروق    د الاتصال الأسري"، �ذلك لا توج  أَسَالِیب الآ�اء والأبناء في ال�عد الثاني "

ال�ع في  والأبناء  الآ�اء  درجات  متوسطي  بین  إحصائ�ة  "المساندة دلالة  الخامس  د 
 الأسر�ة". 

عند   إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  انه  في  الثالث  الفرض  نتائج  ال�احث  و�فسر 
وضوح الأدوار وتحدید   -) في �ل �عدى "حل المشكلات واتخاذ القرار  ٠٬٠١مستوى (

الآ لصالح  وذلك  المشكلات �االمسئول�ات"  حل  على  الأقدر  هم  الآ�اء  أن  حیث  ء، 
و�ذلك فإن    ،ل الأسرة مهما �انت حدة الصراع ین الآ�اء والأبناء،ر  داخواتخاذ القرا

هم �شكل واضح اكثر من �اقي أفراد الأسرة وخاصة الأبناء، ومن  ر الآ�اء یتضح أدوا
الأسرة، وذلك على اد  ثم فهم الأقدر على تحدید المسئول�ات الخاصة بهم و��اقي أفر 

الذین لا �ستط�عو  �مفردهم، ومن ثم  حل مشكلا  ن عكس الأبناء  تهم واتخاذ قراراتهم، 
 فإن أدوارهم ومسئول�اتهم غیر واضحة �شكل �بیر مقارنة �الآ�اء. 

أما �خصوص �عد "المساندة الأسر�ة" فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین الآ�اء 
منه �ل  یدرك  حیث  الآ�اء ما  والأبناء،  فیدرك  حدوثها،  الواجب  الأسر�ة  المساندة 

�قدمسئول�ا أدوارهم وم یدرك الأبناء أن الآ�اء  تجاه الأبناء و�ذلك  الدعم  تهم  ون أوجه 
 ذلك من خلال تلب�ة متطل�اتهم الماد�ة والمعنو�ة.  روالرعا�ة لهم �شكل �بیر و�ظه

لا توجد فروق ذات دلالة ، فالاتصال الأسري"  أَسَالِیب   -أما �عدى "التفاعل الأسري  
حیث  والأبناء،  الآ�اء  بین  التفاعل   إحصائ�ة  في  وقصور  نقص  لدیهم  منهم  �ل  إن 

 الاتصال الأسري. أَسَالِیب الأسري و 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۷۹ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

إدارة صراع الق�م   أَسَالِیبسال�ة" بین    –وجد علاقات ارت�اط�ة مت�اینة "موج�ة  ت -٤
التنافس   التعاون    –"أسلوب  التسو�ة    –أسلوب  التجنب  أ  –أسلوب    –سلوب 

الأبناء" لدى الأسر    –لآ�اء  "ا�ها  أسلوب التنازل" وجودة الح�اة الأسر�ة �ما یدر 
 "عینة ال�حث". 

 Pearson"من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل الإرت�اط بیرسون    وللتحقق

Correlations") ١١)، (١٠، �ما في جدول ( 
 ) ۱۰جدول ( 

 صراع وجودة الحیاة الأسریة المدركة لدى الآباء  ل إدارة ا أسََالِیب معامل الارتباط بین 

عل  التفا البعد
 الأسري 

  أسََالِیب
الاتصال 
 الأسري 

حل المشكلات  
 واتخاذ القرار 

وضوح الأدوار  
وتحدید 

 المسئولیات 
المساندة  
 الدرجة الكلیة الأسریة 

أسلوب 
 التنافس 

-۰٬۷۱۹  
 ** 

-۰٬٦۸۷  
 ** -۰٬٦۸۸  ** -۰٬۷۰۸  ** -۰٬۷۰۳  ** -۰٬٦۰۷  ** 

أسلوب 
 **  ۰٬٥۹۸ * ۰٬۷۸۳ ۰٬۷٤۸ ۰٬٦٥۹ ** ۰٬٦۳۲ ** ۰٬٦٥۷ التعاون 

أسلوب 
 التسویة

-۰٬٦۱٤  
 ** 

-۰٬۷۲۱  
 ** -۰٬٥۹۹  ** ۰٬۷۳۸  ** - ۰٬۷٦٥ ** -۰٬٦۹۱ ** 

أسلوب 
 ** ۰٬٥۰۹- ** ۰٬٦٦٥ - ** ۰٬۷٥۱- **  ۰٬٦۷٥- **   ۰۷٤٦- **   ۰۸۰۳- التجنب 

أسلوب 
 التنازل 

-۰٬۸٦۷  
 ** 

-۰٬٦۸۹  
 ** ۰٬٦۸۷  ** - ۰٬۷٦۸ ** ۰٬۸۷٦ ** -۰٬٦۹۱ * 

 )         ۰٬۰٥()        (*) دالة عند ۰٬۰۱) دالة عند (**(

) بین  ٠٬٠١) وجود علاقة ارت�اط�ة سال�ة دالة إحصائ�ا عند (١٠(یتضح من جدول  
الأبنا الكل�ة   ءاستخدام  "الدرجة  لهم  المُدر�ة  الأسر�ة  الح�اة  التنافس، وجودة  لأسلوب 

) بین استخدام ٠٬٠١ط�ة موج�ة دالة إحصائ�ا عند (اوالأ�عاد"، �ما توجد علاقة ارت�
لأسل و�ذلك الآ�اء  لهم،  المدر�ة  الأسر�ة  الح�اة  لجودة  الكل�ة  والدرجة  التعاون،  وب 

) في �عد "المساندة ٠٬٠٥الاتصال الأسري"، وعند (  أَسَالِیب   -�عدي "التفاعل الأسري  
توج بینما لا  دلالة إحص  د الأسر�ة"،  ذات  ارت�اط�ة  �اعلاقة  و�ین  بینه  "حل ئ�ة  عدى 

القرار   واتخاذ  الأد   –المشكلات  علاقة وضوح  توجد  �ما  المسئول�ات"،  وتحدید  وار 



 

 
 
 

 
 

٥۸۰ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

) عند  إحصائ�ا  دالة  سال�ة  التسو�ة، ٠٬٠١ارت�اط�ة  لأسلوب  الآ�اء  استخدام  بین   (
"وضوح  �عد  عدا  ف�ما  والأ�عاد"،  الكل�ة  "الدرجة  لهم  المدر�ة  الأسر�ة  الح�اة  وجودة 

)، �ذلك ٠٬٠١وتحدید المسئول�ات"، �انت العلاقة موج�ة دالة إحصائ�ا عند (  الأدوار
 ) دالة إحصائ�ا عند  ارت�اط�ة سالة  الآ�اء لأسلوب ٠٬٠١توجد علاقة  استخدام  بین   (

الأخیر  وفى  والأ�عاد"،  الكل�ة  "الدرجة  لهم  المدر�ة  الأسر�ة  الح�اة  وجودة  التجنب، 
دا سال�ة  ارت�اط�ة  علاقة  هناك  عند  لكانت  إحصائً�ا  الآ�اء ٠٬٠٥(ة  استخدام  بین   (

) في ٠٬٠١والدرجة الكل�ة لجودة الح�اة الأسر�ة المدر�ة لهم، وعند (التنازل،    لأسلوب 
الأسري   "التفاعل  الأسري    أَسَالِیب   –الأ�عاد  وتحدید   –الاتصال  الأدوار  وضوح 

ي �عد "المساندة ف)  ٠٬٠١المسئول�ات"، بینما �نت العلاقة موج�ة دالة إحصائ�ا عند (
 الأسر�ة". 

 
 
 
 

 ) ۱۱جدول ( 
 إدارة الصراع ودودة الحیاة الأسریة المدركة لدى الأبناء   أسََالِیب ن معامل الارتباط بی

التفاعل   البعد
 الأسري 

  أسََالِیب
الاتصال 
 الأسري 

حل المشكلات  
 واتخاذ القرار 

وضوح الأدوار  
وتحدید 

 المسئولیات 
المساندة  
 ةیالدرجة الكل الأسریة 

أسلوب 
 التنافس 

-۰٬۸۷٦  
 ** 

-۰٬۸٤٥  
 ** -۰٬٦٥٤  ** -۰٬۷۷٦  ** -۰٬٦٤۸  ** -۰٬٦٦٥  ** 

أسلوب 
 **  ۰٬٦۷٥ ** ۰٬۷۸۳ * ۰٬٥٤۹ ** ۰٬۷٦٥ ** ۰٬۷۸٥ ** ۰٬۷۷٦ التعاون 

أسلوب 
 ** ۰٬٦۹۱ ** ۰٬۸۸٦ **  ۰٬۸۳٥ **  ۰٬۷٦٥ **  ۰٬٦۷٤ **  ۰٬۸۷۷ التسویة

أسلوب 
 التجنب 

-۰٬۷۸٤  
 ** -۰٬۷۸۸ ** ۰٬۸٦۹  ** ۰٬۷٦۹* * ۰٬۸٥۹ ** ۰٬٦٦٤ ** 

أسلوب 
 ** ۰٬٦۸۷ ** ۰٬۷۳۳ ** ۰٬٦۷۳ * * ۰٬۷٥۳ **  ۰٬٦٦۸ **  ۰٬۷۸٤ التنازل 

 )      ۰٬۰٥)        (*) دالة عند (۰٬۰۱) دالة عند (**(

) بین  ٠٬٠١) وجود علاقة ارت�اط�ة سال�ة دالة إحصائ�ا عند (١١یتضح من جدول (
الأ الح�اة  وجودة  التنافس،  لأسلوب  الأبناء  الكل�ة سادراك  "الدرجة  لهم  المدر�ة  ر�ة 

علاقة   توجد  �ما  ( والأ�عاد"،  عند  إحصائ�ا  دالة  موج�ة  إدراك ٠٬٠١ارت�اط�ة  بین   (
العلاقة  �انت  بینما  لهم،  المدر�ة  الأسر�ة  الح�اة  وجودة  التعاون،  لأسلوب  الأبناء 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۸۱ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

ا م) في �عد "وضوح الأدوار وتحدید المسئول�ات"، � ٠٬٠٥موج�ة دالة إحصائ�ا عند (
) عند  إحصائ�ا  دالة  موج�ة  ارت�اط�ة  علاقة  هناك  الأبناء )  ٠٬٠١كانت  ادراك  بین 

ا الكل�لأسلوب  "الدرجة  لهم  المدر�ة  الأسر�ة  الح�اة  وجودة  �ما لتسو�ة،  والأ�عاد"،  ة 
) عند  إحصائ�ا  دالة  موج�ة  ارت�اط�ة  علاقة  هناك  الأبناء ٠٬٠١كنت  ادراك  بین   (

لجودة الح�اة الأسر�ة المدر�ة لهم، و�ذلك في الأ�عاد   لأسلوب التجنب، والدرجة الكل�ة
ال القرار  "حل  واتخاذ  المسئول�ات    –مشكلات  وتحدید  الأدوار  المساندة   –وضوح 

) إحصائ�ا عند  دالة  سال�ة  العلاقة  �انت  بینما  "التفاعل ٠٬٠١الأسر�ة"،  �عدى  في   (
رت�اط�ة موج�ة دالة االاتصال الأسري"، �ذلك �انت هناك علاقة    أَسَالِیب   –الأسري  

) عند  لأ٠٬٠١إحصائ�ا  الأبناء  ادراك  بین  الح�ا)  وجودة  التناول،  الأسر�ة سلوب  ة 
 المدر�ة لهم "الدرجة الكل�ة والأ�عاد". 

سلب�ا  یرت�ط  التنافس  أسلوب  أن  إدراكهم  في  والأبناء  الآ�اء  من  �ل  یتفق  و�التالي 
الأ� لدیهم في �ل من  المدر�ة  الح�اة الأسر�ة  یتفق ع �جودة  الكل�ة، �ذلك  والدرجة  اد 

إدر  في  والأبناء  الآ�اء  من  الح�اة  كل  �جودة  إ�جاب�ا  یرت�ط  التعاون  أسلوب  أن  اكهم 
أسلوب  �خصوص  أما  الكل�ة،  والدرجة  الأ�عاد  من  �ل  في  لدیهم  المدر�ة  الأسر�ة 
الأ�عاد  من  �ل  في  الأسر�ة  الح�اة  �جودة  سلب�ا  یرت�ط  انه  الآ�اء  فیدرك  التسو�ة 

فیر د وال المسئول�ات"  وتحدید  الأدوار  "وضوح  �عد  ماعدا  الكل�ة  ارت�اطا رجة  �ه  ت�ط 
وه یرت�طإ�جاب�ا،  حیث  الأبناء  یدر�ها  التي  العلاقة  عكس  على  التسو�ة   ذا  أسلوب 

 إ�جاب�ا �جودة الح�اة الأسر�ة المدر�ة في جم�ع الأ�عاد والدرجة الكل�ة.

المتعلق   العلاقة  في  الت�این  ال�احث  الح�اة �و�فسر  �جودة  وعلاقته  التسو�ة  أسلوب 
من الآ�اء والأبناء، انه �النس�ة للآ�اء ف�عد أسلوب التسو�ة   الأسر�ة المدر�ة لدى �ل

أسلو�ا �سلب من ��ان الآ�اء الكثیر، ولا یتوافق مع صلاحیتهم وس�طرتهم على أفراد 
�مستو  التسو�ة  الذین �ستخدمون أسلوب  و�التالي �شعر الآ�اء  منخفض من   ى الأسرة 

الأدوار   �عد وضوح  إلا في  �بیر  �شكل  أن  جودة الأسر�ة  المسئول�ات حیث  وتحدید 



 

 
 
 

 
 

٥۸۲ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

من  ا �ل  على  الأسرة  أطراف  بین  مسبق  اتفاق  الى  تطب�قها  �طب�عة  تؤدى  لتسو�ة 
و�التالي �عي �ل فرد م أفراد الأسرة،  أفراد الأسرة الحقوق والواج�ات لكل فرد من  ن 

ومن وواج�اته،  وحقوقه  قد    دوره  صدام  لأى  تجنً�ا  منهما  �ل  مسئول�ات  تتحدد  ثم 
الأبناء الذین �ستخدم آ�ائهم أسلوب التسو�ة حیث   هلى عكس ما یدر��حدث، وهو ع

والدرجة  الأ�عاد  الح�اة الأسر�ة في جم�ع  ذاك مستوى مرتفع من جودة  آن  �شعرون 
والاستقلال عن    الكل�ة، حیث �میل الأبناء دومًا الى الشعور �مستوى أعلى من الحر�ة

مح أسلوب  التسو�ة  أسلوب  ف�عد  و�التالي  التسو�ة آ�ائهم  تؤدى  حیث  لدیهم،  الى   بذ 
تجنب الصدام مع الآ�اء، بل و�تمتعون آن ذاك �قدر مرتفع من الحر�ة و�التالي یرتفع 
مستوى   لدیهم  یرتفع  ثم  ومن  المدر�ة  الأسر�ة  الح�اة  �جودة  الشعور  مستوى  لدیهم 

في الاتصال الأسري، وتز�د مستوى �فاءتهم    أَسَالِیب تنشط لدیهم  و التفاعل الأسري،  
المشكلات   وتتحدد حل  الأدوار  لدیهم  وتتضح  بذواتهم،  تتعلق  التي  القرارات  واتخاذ 

الأسر�ة  المساندة  من  مرتفع  �قدر  �شعرون  ثم  ومن  ذلك،  و�حترمون  مسئول�اتهم 
 المدر�ة. 

لتجنب فیدرك الآ�اء انه یرت�ط سلب�ا اكذلك �ظهر ت�اینا واضحا ف�ما یتعلق �أسلوب  
ف الأسر�ة  الح�اة  ال�جودة  والدرجة  الأ�عاد  من  �ل  العلاقة ي  عكس  على  وهذا  كل�ة، 

التي یدر�ها الأبناء حیث یرت�ط أسلوب التجنب سلب�ا �جودة الح�اة الأسر�ة المدر�ة 
الأسري   "التفاعل  �عدى  في  إلا    أَسَالِیب   –لدیهم  فقط،  الأسري"  یرت�ط االاتصال  نه 

"ح أ�عاد  في  المدر�ة  الأسر�ة  الح�اة  �جودة  القرار  إ�جاب�ا  واتخاذ  المشكلات    –ل 
المساندة الأسر�ة"، و�ذلك یرت�ط إ�جاب�ا �الدرجة   –وضوح الأدوار وتحدید المسئول�ات  

 الكل�ة لجودة الح�اة الأسر�ة المدر�ة لدى الأبناء. 

�أ المتعلق  العلاقة  في  الت�این  ال�احث  الح�اة سو�فسر  �جودة  وعلاقته  التجنب  لوب 
س�ة للآ�اء ف�عد أسلوب التجنب الآ�اء والأبناء، انه �الن  الأسر�ة المدر�ة لدى �ل من

الكثیر   الآ�اء  ��ان  من  �سلب  التسو�ة-أسلو�ا  أسلوب  مثل  مع -مثله  یتوافق  ولا   ،



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۸۳ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

أسلوب  ن صلاحیتهم وس�طرتهم على أفراد الأسرة و�التالي �شعر الآ�اء الذین �ستخدمو 
ث أن التجنب یؤدى الى التسو�ة �مستوى منخفض من جودة الأسر�ة �شكل �بیر، حی

لإدارة  سلب�ا  أسلو�ا  �عد  ثم  ومن  تدخلهم  تستدعى  التي  المواقف  من  الآ�اء  انسحاب 
ثم ومن  أبنائهم،  أمام  الآ�اء صلاحیتهم  ف�ه  و�فقد  الصراع،  في   مواقف  خللاً  �حدث 

فتقدون جزء من ��انهم الأبوي، و�التالي یرت�ط ذلك �س�طرتهم على الموقف، ومن ثم  
مع   اعكس�ا  الح�اة  �جودة  شعرهم  الدرجة مستوى  و�ذلك  الأ�عاد  جم�ع  في  لأسر�ة 

الأبناء الذین �ستخدم آ�ائهم أسلوب التجنب حیث   هالكل�ة، وهو على عكس ما یدر�
المشكلات   �شعرون آن ذاك �مستوى مرتفع من جودة الح�اة الأسر�ة في أ�عاد "حل

المساندة الأسر�ة" و�ذلك الدرجة  –وضوح الأدوار وتحدید المسئول�ات  –واتخاذ القرار 
حر�ة   من  اعلى  قدر  على  الحصول  الى  �میلون  فهم  الأبناء  �طب�عة  حیث  الكل�ة، 

یتا ما  الموقف، وهو  و�دارة  التجنب،   حالتصرف  آ�ائهم لأسلوب  استخدام  لدیهم حال 
حل مشكلاتهم واتخاذ قراراتهم �حر�ة وذلك �عد تنحى آ�ائهم  لفهم بذلك �جدون الفرصة  

ذلك، و�ذلك  وت �ما ینعكس جنبهم مشار�تهم  أدوارهم ومسئول�اتهم،  الحال في وضوح 
"التفاعل   �عدى  في  أما  الأسر�ة،  المساندة  أشكال  من  شكلا  ذلك  أن  إدراكهم  على 

�أ  أَسَالِیب   –الأسري   أ�ضا  لدیهم  فیرت�ط  الأسري"  ارت�اطا سالاتصال  التجنب  لوب 
فان التفاعل الأسري �قل لدى أبنائهم �ما   سلب�ا حیث �استخدام الآ�اء أسلوب التجنب 

الاتصال الأسري بین الآ�اء والأبناء داخل   أَسَالِیب �قل لدیهم، و�ذلك تتفكك وتتناثر  
 ذات الأسرة.

انه التنازل فیدرك الآ�اء  �أسلوب  یتعلق  ف�ما  ت�اینا واضحا  یرت�ط سلب�ا   كذلك �ظهر 
الأسري  "التفاعل  أ�عاد  في  الأسر�ة  الح�اة  الأسر   أَسَالِیب   –  �جودة    –ي  الاتصال 

في  إ�جاب�ا  و�رت�ط  الكل�ة،  الدرجة  في  و�ذلك  المسئول�ات"  وتحدید  الأدوار  وضوح 
القرار   واتخاذ  المشكلات  "حل  العلاقة   –�عدى  الأسر�ة"، وهذا على عكس  المساندة 



 

 
 
 

 
 

٥۸٤ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

�ة یث یرت�ط أسلوب التنازل إ�جاب�ا �جودة الح�اة الأسر�ة المدر حالتي یدر�ها الأبناء  
 لدیهم في جم�ع الأ�عاد والدرجة الكل�ة. 

الح�اة  �جودة  وعلاقته  التنازل  �أسلوب  المتعلق  العلاقة  في  الت�این  ال�احث  و�فسر 
الأسر�ة المدر�ة لدى �ل من الآ�اء والأبناء، انه �النس�ة للآ�اء ف�عد أسلوب التنازل 

الكثیر  أ التسو�ة وأسلوب   مثله مثل أسلوب -سلو�ا �سلب هو الآخر من ��ان الآ�اء 
لا یتوافق مع صلاحیتهم وس�طرتهم على أفراد الأسرة و�التالي �شعر الآ�اء ، و -التجنب 

�بیر،  �شكل  الأسر�ة  جودة  من  منخفض  �مستوى  التسو�ة  أسلوب  �ستخدمون  الذین 
الآ� تساهل  الى  یؤدى  التنازل  أن  یؤثرون  احیث  و�التالي  حقوقهم،  من  �ثیر  في  ء 

ذان انهم    شكل عشوائي وغیر موضوعي، ومن ثم �عتقدون آنأبنائهم على انفسهم �
مع  لصدام  تعر�ضهم  من  تقیهم  التي  الأسر�ة  المساندة  أشكال  من  شكلاً  �قدمون 
أبنائهم، مما یؤدى ذك الى مقدرتهم على حل المشكلات واتخاذ القرارات التي تتعلق 

یدر�ا� ما  على عكس  وهو  أو رفض،  نقد  الى  التعرض  بدون  الذین الأ  هلأسرة  بناء 
أسلوب التنازل حیث �شعرون آن ذاك �مستوى مرتفع من جودة الح�اة �ستخدم آ�ائهم  

الى  �میلون  فهم  الأبناء  �طب�عة  حیث  الكل�ة،  والدرجة  الأ�عاد  جم�ع  في  الأسر�ة 
لدیهم حال   ح رة الموقف، وهو ما یتااالحصول على قدر اعلى من حر�ة التصرف و�د 

ال لأسلوب  آ�ائهم  واتخاذ استخدام  مشكلاتهم  لحل  الفرصة  �جدون  بذلك  فهم  تنازل، 
في  الحال  و�ذلك  ذلك،  مشار�تهم  وتجنبهم  آ�ائهم  تنحى  �عد  وذلك  �حر�ة  قراراتهم 
أشكال  من  شكلا  ذلك  أن  إدراكهم  على  ینعكس  �ما  ومسئول�اتهم،  أدوارهم  وضوح 

وتز   ةالمساند  ال�عض  �عضهم  الأبناء  بین  التفاعل  یز�د  ثم  ومن   أَسَالِیب �د  الأسر�ة، 
 قي أفراد الأسرة سواء �انت الأم أو الأخوات.الاتصال مع �ا

هناك   أن  ال�احث  �ستنتج  ثم  الآ�اء   أَسَالِیب ومن  بین  القائم  الصراع  لإدارة  إ�جاب�ة 
سر�ة �أسلوب التعاون، الذى  والأبناء یؤدى الى رفع مستوى الشعور �جودة الح�اة الأ 

الى التحاور والمناقشة واستخدام الد�موقراط�ة مع قدر والأبناء    ء�میل ف�ه �ل من الآ�ا



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۸٥ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

سلب�ة لإدارة الصراع القائم بین    أَسَالِیب من الحزم واحتراك �ل طرف للآخر، وهناك  
�أسلوب  الأسر�ة  الح�اة  �جودة  الشعور  مستوى  خفض  الى  تؤدى  والأبناء   الآ�اء 

محایدة �ختلف في   سَالِیب أَ عل�ه �ل من الآ�اء والأبناء، وهناك    قالتنافس، وهو ما اتف
الح�اة إد  لجودة  إدراكهم  مستوى  في  �ختلفون  ثم  ومن  والأبناء،  الآ�اء  من  �ل  راكها 

لتأثیر ذلك  یتفهما �ل من الآ�اء والأبناء تجن�ا  الأسر�ة، إذ �جب استخدامها �حكمة 
الآ�اء   بین  الح�و المت�این  جودة  على  مت�اینا  تأثیرا  لإحداث  تجنً�ا  و�ذلك  اة الأبناء، 

 �ل منهما.  هالأسر�ة المدر�ة لكل من الآ�اء والأبناء بناء على ما یدر�

و�مكن تفسیر نتائج هذا الفرض في ضوء الدراسات السا�قة، حیث تتفق نتائج الفرض 
دراسة   نتائج  نذر،  مع  أن)  ٢٠٠٠(فاطمة  نتائجها  أكدت  الآ�اء   والتي  استخدام 

تشج�عهم على و�د الأبناء على الاحترام و لأسلوب التعاون القائم على الد�موقراط�ة وتع
القرارات  اتخاذ  في  و�شراكهم  صراحة،  �كل  آرائهم  �إبداء  لهم  والسماح  المناقشة، 
�شكل  عرضها  تم  آدام  الآ�اء  مع  تعارضت  وان  حتى  رغ�اتهم  ومراعاة  الأسر�ة، 

 ع مستوى السعادة الأسر�ة لجم�ع أفراد الأسرة. فمحترم، یؤدى الى ر 
الن  تتفق  الن�ال،  تائج مع نتائج دراسة  كذلك  نتائجها أن  )  ٢٠٠٢(ما�سة  والتي أكدت 

فاذا   أَسَالِیب  والاجتماعي،  النفسي  البناء  تكو�ن  في  �بیر  دور  لها  الوالد�ة  المعاملة 
الأَ  لدی  سَالِیب كانت  وتثیر  هادمة  الآ�اء  قبل  من  وعدم هالمت�عة  الخوف  مشاعر  م 

عل�ه اضطرابهم   یترتب  ذلك  فان  اذاالاطمئنان  أما  والاجتماعي،  هذه   النفسي  �انت 
تنشئة   أَسَالِیب المت�عة    سَالِیب الأَ  الى  أدت  والتعاون،  والتفاهم  �الود  مصحو�ة  بناءه 

جودة  من  مرتفع  �مستوى  شعورهم  ثم  ومن  الجیدة،  النفس�ة  �الصحة  یتمتعون  أبناء 
 سر�ة. لأالح�اة ا

والتي أكدت على أن المناخ   )٢٠٠٦(عفراء خلیل،  كما تتفق النتائج مع نتائج دراسة  
نتاج  النفسي  فالتوافق  للأبناء،  النفس�ة  الصحة  في  فعال  دور  له  الإ�جابي  الأسرى 
التعاون والحوار وت�ادل  التي تقوم على  الجیدة  الوالد�ة  للتنشئة الاجتماع�ة والمعاملة 



 

 
 
 

 
 

٥۸٦ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

و� النظر،  �شكل ش وجهات  الأبناء  حاجات  والتفاهم  �الحب  المفعم  الأسري  الجو  �ع 
 النفس�ة والأسر�ة. عتدل مما �حقق لهم السلامة م

دراسة   نتائج  مع  النتائج  تتفق  زغیر،  كذلك  معرفة )  ٢٠٠٦(لم�اء  الى  هدفت  والتي 
ة، عالوالد�ة التي �ستخدمها الوالدان وعلاقتها �الثقة �النفس لدى طل�ة الجام  سَالِیب الأَ 

� عال�ة  ثقة  �متلكون  الجامعة  طلاب  أن  الى  الدراسة  الى وتوصلت  تعود  أنفسهم، 
الى   سَالِیب الأَ  �میلون  الذین  الآ�اء  أن  الى  الدراسة  وأشارت  معهم،  المت�عة  الوالد�ة 

العداء   أَسَالِیب إ�جاب�ة قائمة على الرفق واللین والتعاون، وتبتعد عن    أَسَالِیب استخدام  
 وافقًا اجتماع�ا ونفسً�ا أكبر لأبنائهم. توالشدة �حققان  

م�ة ارت�اط جودة الح�اة الأسر�ة أه  (Lev et al., 2003)راسة  وهو ذات ما أكدته د 
�الصحة النفس�ة للأبناء خصوصًا في فترة المراهقة لما تتمیز هذه المرحلة من تغیرات 

لات مما كهائلة في الشخص�ة وطفرة في جم�ع جوانب النمو وتوترات وصراعات ومش
 . معاملة سو�ة أَسَالِیب یؤ�د حاجة المراهق الى 

دراسة  وفى   أشارت  الس�اق  الحلبي،  ذات  ونجلاء  احمد  أن    )٢٠١٥(إ�مان  الى 
الآ�اء   الى   أَسَالِیب استخدام  تؤدى  عام،  �شكل  والمعاملة  الصراع  إدارة  في  إ�جاب�ة 

دراسة   أكدت  وقد  لأبنائهم  الأسر�ة  الح�اة  جودة  حتحسین  أن    )٢٠١٧مر،  د (ز�نب 
الأ تسیب  الى  یؤدى  التنشئة  في  الوالدي  الالإهمال  لجودة  إدراكهم  وعدم  ح�اة بناء 

الى مستوى مرتفع من   للوصول  والصرامة  التدلیل  بین  المزاوجة  �جب  وانه  الأسر�ة، 
 جودة الح�اة الأسر�ة لدى �ل من الآ�اء والأبناء.

وا -٥ الأب  بین  العمر  لفارق  إحصائ�ا  دال  تأثیر  (لایوجد  من  "اقل  عام/ ٤٠بن   (
) من  "٤٠اعلى  السكن  ومحل  عام"  على   /الر�ف)  بینهما  والتفاعل  المدینة" 

 مستوى جودة الح�اة الأسر�ة �ما یدر�ها الآ�اء.

الدرجات  لمتوسط  الوصفي  الإحصاء  حساب  تم  الفرض  هذا  صحة  من  للتحقق 
) عام) ومحل ٤٠() عام/ اعلى من  ٤٠والانحرافات المع�ار�ة لفارق العمر (اقل من (



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۸۷ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

استخدام   تم  (الر�ف/المدینة)،  التالسكن  الاتجاهتحلیل  الثنائي  بین  للمقا  �این  رنة 
الح�اة  جودة  مستوى  في  تأثیرهم  لب�ان  السكن)  ومحل  العمر  (فارق  المجموعتین 
الإحصاء  یتم عرض  الت�این سوف  تحلیل  وقبل عرض  الآ�اء،  یدر�ها  �ما  الأسر�ة 

 س و�انت النتائج �التالي:مالوصفي لنت�جة الفرض الخا 
 )  ۱۲دول ( ج

)  ٤۰) عام/ اعلى من ( ٤۰غیرات الدیموغرافیة الشخصیة فارق العمر (اقل من (للمت البیانات الوصفیة 
 عام)، ومحل السكن (الریف/ المدینة)

 العدد  المتغیرات الدیمغرافیة " الشخصیة" 

 ٦۷٥ ) عام ٤۰اقل من ( فارق العمر 
 ۲۱۸ ) عام ٤۰اعلى من ( 

 ۸۹۳ لمجموع ا

 ٥۸٥ الریف محل السكن
 ۳۰۸ المدینة 

 ۸۹۳ المجموع 
 
 )  ۱۳جدول ( 

 البیانات الوصفیة لعینة الدراسة على مقیاس جودة الحیاة الأسریة المدركة "الأبعاد والدرجة الكلیة" 

فارق   البعد
 العمر

محل  
الانحراف   المتوسط  العدد  السكن 

 المعیاري
كھ

در
ا ی

كم
ة 

ری
لأس

ة ا
حیا

 ال
دة

جو
 ا

اء
لآب

ا
 

اقل من  
)٤۰  (

 عام 

 ۳۳,۳ ۸۸,۷۳ ۳۸۸ الریف 

 ۹۷,۲ ۳٤,۷۰ ۲۸۷ المدینة 

 ۰۸,۳ ۸۲,۷۱ ٦۷٥ المجموع 

اعلى من 
)٤۰  (

 عام 

 ۷٥,۲ ٤٤,٦۲ ۱۹۷ الریف 

 ۳۳,۳ ۷۲,٦۳ ۲۱ المدینة 

 ۸٦,۲ ۸۸,٦۳ ۲۱۸ المجموع 

 المجموع 
 ۲۹,۳ ۸٦,۷٦ ٥۸٥ الریف 

 ۱۸,۳ ۲٤,۷٥ ۳۰۸ المدینة 

 ۹٬۱۱ ۷۷٬۹٤ ۸۹۳ المجموع 

 



 

 
 
 

 
 

٥۸۸ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

 )  ۱٤جدول ( 
) عام)  ٤۰) عام/ اعلى من (٤۰) لتفاعل فارق العمر (اقل من (۲×۲تجاه ( نتائج تحلیل التباین ثنائي الا

 ومحل السكن (الریف/ المدینة) وتأثیرھم المُشترك على جودة الحیاة الأسریة كما یدركھا الآباء 

مصدر   البعد 
 التباین 

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحریة 

متوسط  
قیمة  قیمة ف  المربعات 

 الدلالة 
مستوى  
 الدلالة 

 ال
دة

جو
اء 

لآب
ا ا

كھ
در

ا ی
كم

ة 
ری

لأس
ة ا

حیا
 

 فارق العمر 
 ̧ ۰۱ ۰٬۰۰ ۰۳,٦۰ ۳۳,٤۷۳ ۱ ۳۳,٤٦۳ (أ)  

محل  
 السكن 

 (ب)  
 غیر دالة ۰٬۲۰۱ ۷۲,۳۰ ۲۳,۲٤۲ ۱ ۲۳,۳٦۱

 تفاعل 
 غیر دالة ۰٬۱۲٦ ۳٦,۲ ٦۰,۱۸ ۱ ۸۸,۱٦ (أ) × (ب) 

تباین  
    ۸۹,۳ ۳۰۷ ٦۲,۲٤۲۰ الخطأ 

     ۸۹۳ ۸۸۸٤۳ المجموع 

جدول   من  إحصائ��ا  انه  )  ١٤(یتضح  دال  تأثیر  العمریوجد  "(  لفارق  من  " ٤٠أقل 
حیث بلغت قوهي المدر�ة للآ�اء    جودة الح�اة الأسر�ة) على  " عام٤٠اعلى من " /عام
لصالح    ق و�انت الفرو )  ,٠١(  وهى دالة إحصائ��ا عند مستوى دلالة  )٠٣,٦٠(  "ف"

من  اقل  الأبناء  و�ین  بینهم  العمري  الفارق  ذوى  عام٤٠(  الآ�اء  لا  ،  )  انه  یوجد إلا 
جودة الح�اة الأسر�ة المدر�ة ) على  المدینة/الر�ف(  لمحل السكنتأثیر دال إحصائ��ا  

"ف"  للآ�اء ق�مة  بلغت  ق�مة وهى  )  ٧٢,٣٠(  حیث  �انت  حیث  إحصائ�ا  دالة  غیر 
لعمر "اقل ام یوجد تأثیر دال إحصائ�ا للتفاعل بین (فارق  ل )، ومن ثم  ٠٬٢٠١الدلالة (

""  ٤٠" من   من  اعلى  جودة ٤٠عام/  على  المدینة")  "الر�ف/  السكن  ومحل  عام"   "
 ) "ف"  ق�مة  بلغت  وقد  للآ�اء،  المدر�ة  الأسر�ة  الدلالة ٢٬٣٦الح�اة  ق�مة  و�انت   ،(

)٠٬١٢٦ ( 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۸۹ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

والا -٦ الأب  بین  العمر  لفارق  إحصائ�ا  دال  تأثیر  (ب یوجد  من  "اقل  عام/ ٤٠ن   (
) من  "الر�ف/٤٠اعلى  السكن  ومحل  عام"  على   )  بینهما  والتفاعل  المدینة" 

 جودة الح�اة الأسر�ة �ما یدر�ها الأبناء. مستوي 
 ) ۱٥جدول ( 

)  ٤۰) عام/ اعلى من ( ٤۰البیانات الوصفیة للمتغیرات الدیموغرافیة الشخصیة فارق العمر (اقل من (
 المدینة) /عام)، وحل السكن (الریف 

 العدد المتغیرات الدیمغرافیة " الشخصیة" 

 ٦۷٥ ) عام ٤۰اقل من ( عمر فارق ال
 ۲۱۸ ) عام ٤۰اعلى من ( 

 ۸۹۳ المجموع 

 ٥۸٥ الریف محل السكن
 ۳۰۸ المدینة 

 ۸۹۳ المجموع 
 
 ) ۱٦جدول ( 

 لدرجة الكلیة" وا البیانات الوصفیة لعینة الدراسة على مقیاس جودة الحیاة الأسریة المدركة "الأبعاد  
 لانحراف المعیاري ا المتوسط  العدد  محل السكن فارق العمر  البعد

ما 
ة ك

ری
لأس

ة ا
حیا

 ال
دة

جو
اء 

لأبن
ا ا

كھ
در

ی
 

)  ٤۰اقل من (
 عام 

 ۷۱,۳ ٦٦,٦۰ ۳۸۸ الریف 
 ۸۳,۲ ۳۲,٦۱ ۲۸۷ المدینة 

 ۷۷,۳ ٤۲,٦۱ ٦۷٥ المجموع 

)  ٤۰اعلى من (
 عام 

 ۹۱,۲ ۷٥,۷٦ ۱۹۷ الریف 
 ۳۸,۳ ۲۹,۷٤ ۲۱ المدینة 

 ۲۹,۲ ۳۸,۷۳ ۲۱۸ المجموع 

 المجموع 
 ۲۹,۳ ۳۳,٥۷ ٥۸٥ الریف 
 ۳۷,۳ ۳۲,٦۰ ۳۰۸ المدینة 

 ۱۰٬٥٥ ٥٦٬۷٦ ۸۹۳ المجموع 
 
 ) ۱۷جدول ( 

) عام)  ٤۰) عام/ اعلى من (٤۰) لتفاعل فارق العمر (اقل من (۲×۲نتائج تحلیل التباین ثنائي الاتجاه ( 
 ناء تأثیرھم المُشترك على جودة الحیاة الأسریة كما یدركھا الأبو  ومحل السكن (الریف/ المدینة)

مصدر   البعد 
 التباین 

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحریة 

متوسط  
 المربعات 

قیمة 
 ف 

قیمة 
 الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 

اة  
حی

 ال
دة

جو
ما  

ة ك
ری

لأس
ا

اء 
لأبن

ا ا
كھ

در
ی

 

 فارق العمر 
 ̧ ۰۱ ۰٬۰۰ ۲۳,٦۲ ۰۳,٥۳۹ ۱ ۸۲,٥۰۱ (أ)  

 محل السكن 
 غیر دالة ۰٬۳۱۲ ۲۹,۳۱ ۲۹,۳۸۷ ۱ ۱۱,٤۱۲ ب) ( 



 

 
 
 

 
 

٥۹۰ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

مصدر   البعد 
 التباین 

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحریة 

متوسط  
 المربعات 

قیمة 
 ف 

قیمة 
 الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 

 تفاعل 
 غیر دالة ۰٬۱۱۸ ۸۱,۲ ٦۱,۱۷ ۱ ۲۹,۱٤ ) (أ) × (ب

    ۸۹,۳ ۳۰۹ ٦۲,۲٤۲۰ تباین الخطأ 

     ۸۹۳ ۸۷۸٥۲ المجموع 

) جدول  من  انه  ١٧یتضح  إحصائ��ا  )  دال  تأثیر  العمریوجد  "(  لفارق  من  " ٤٠أقل 
حیث بلغت ق�مة المدر�ة للأبناء    ح�اة الأسر�ةالجودة  ) على  " عام٤٠اعلى من "/عام
و�انت الفروق لصالح  )  ,٠١(  هى دالة إحصائ��ا عند مستوى دلالةو   )٢٣,٦٢(  "ف"

الفارق العمري بینهم و�ین الآ�اء اعلى من ( یوجد الا انه لا  ،  ) عام٤٠الأبناء ذوى 
الأسر�ة المدر�ة ة  جودة الح�ا) على  المدینة/الر�ف(  لمحل السكنتأثیر دال إحصائ��ا  

ق�مة "ف"  للأبناء بلغت  ق�مة غیوهى  )  ٢٩,٣١(  حیث  �انت  دالة إحصائ�ا حیث  ر 
ق العمر "اقل ر )، ومن ثم لم یوجد تأثیر دال إحصائ�ا للتفاعل بین (فا٠٬٣١٢الدلالة (

 " "٤٠من  من  اعلى  عام/  جودة ٤٠"  على  المدینة")  "الر�ف/  السكن  ومحل  عام"   "
المُدر  الأسر�ة  (  �ةالح�اة  "ف"  ق�مة  بلغت  وقد  الدلالة ٢٬٨١للأبناء،  ق�مة  و�انت   ،(

)٠٬١١٨(. 

  التوص�ات:
 �مكن تقد�م مجموعة من التوص�ات على النحو التالي:  نتائج ال�حث؛ضوء  في

الأسر�ة  - الح�اة  بتحسین جودة  لتوعیتهم  للآ�اء  وتثق�ف�ة  تدر�ب�ة  دورات  إعداد 
 ة لإدارة الصراع بینهم.إ�جاب� أَسَالِیب لأبنائهم من خلال إت�اع 

بین   - و   أَسَالِیب الموازنة  الإ�جاب�ة  الصراع  السلب�ة    سَالِیب أَ إدارة  الصراع  إدارة 
 . ودة الح�اة الأسر�ةللوصول الى مستوى مرتفع من ج

ا إعدا - من  �ل  تجمع  عمل  وورش  تدر�ب�ة  دورات  والأ د    و�تاحة بناء،  لآ�اء 
لهم   ع  في الفرصة  ذواتهم،  التعبیر  الخلان  بینهم،  وطب�عة  الفكر�ة  فات 

 هات النظر تجاه المواقف الح�ات�ة المختلفة. لمحاولة توفیق وج



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۹۱ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

 ال�حوث المقترحة:  
 تمثل في:�مكن تقد�م عددًا من ال�حوث المقترحة ت ؛ضوء نتائج ال�حث في 

 فاعل�ة برنامج إرشادي لخفض حدة صراع الق�م بین الآ�اء والأبناء.  -١
�م التي یت�عها الآ�اء �ما یدر�ها الأبناء  الق  إدارة صراع أَسَالِیب العلاقة بین  -٢

 راتهم. اذ قرا�قدرتهم على اتخ

 المراجع:
- ) و ٢٠٠٨ابتسام محمد شتات  الوقت  إدارة  بین  العلاقة  الض  أَسَالِیب ).  غوط مواجهة 

الثانو�ة.   المرحلة  طلاب  لدى  الإنجاز  د�توراهرسالودافع�ة  معهد ة   ،
 س. الدراسات العل�ا للطفولة، جامعة عین شم

مجلة ). التدافع الجیلي وتحولات المجتمع الس�اس�ة.  ٢٠١٩حمد تهامي عبد الحي ( ا -
 . ٧٠ –  ٦٣)، ٧٥(١٩، الأهرام الد�موقراط�ة �مؤسسة

-  ) وحید  اللط�ف  عبد  الاجتماعي).  ٢٠٠١أحمد  النفس  المسیرة .  علم  دار  الأردن: 
 وز�ع. للنشر والت

- ) امقران  الرازق  وعبد  مانع  ال٢٠٢٢أسمهان  مظاهر  في   صراع).  الأج�ال  بین 
مجلة  مؤسستي الأسرة والجامعة عناصر نظر�ة في مقار�ة الواقع الجزائري.  

 . ٢٨٩ -٢٧٨)، ١( ١٩، الآداب والعلوم الاجتماع�ة

-  ) الح�ارى  حسن  الفكر  ).  ٢٠٠٢السید  في  دار .  الإسلامي  التر�وي معالم  الأردن: 
 لأمل للنشر والتوز�ع. ا

). جودة الح�اة الأسر�ة ٢٠١٠محمد شند ( یرة  عبد المقصود عبد الوهاب وسم  أماني -
المراهقین.   الأبناء  من  عینة  لدى  الذات  �فاعل�ة  السنوي  وعلاقتها  المؤتمر 

 ، جامعة عین شمس.الخامس عشر، مر�ز الإرشاد النفسي



 

 
 
 

 
 

٥۹۲ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

اندة على الشعور �الرضا عن  ). أثر المس٢٠٠٧أماني عبد المقصود عبد الوهاب ( -
المراهقی  الأبناء  لدى  منالح�اة  عشر الجنسین.    ن  الرا�ع  السنوي  المؤتمر 

، الإرشاد النفسي من أجل التنم�ة في  شاد النفسي، �جامعة عین شمسللإر 
 . برد�سم ٩  –  ٨ظل الجودة الشاملة "توجهات مستقبل�ة"، 

). جودة الح�اة الأسر�ة ٢٠١٠عبد الوهاب وسمیرة محمد شند (   أماني عبد المقصود  -
�فاعل�ة الذات لدى   المؤتمر السنوي  من الأبناء والمراهقین.    عینةوعلاقتها 

(الخامس عشر جامعة عین شمس،  النفسي،  الإرشاد    -٤٩١)،  ٢، مر�ز 
٥٣٦ . 

 وأثرها المعاملة الوالد�ة    أَسَالِیب ).  ٢٠١٥(  الحلبيشع�ان احمد ونجلاء فاروق    إ�مان -
)،  ٢(٢٧،  دراسات و�حوث  -مجلة علوم وفنون ناء.  بلأعلى جودة الح�اة ل

٦٠  -٤١ . 

المعاملة الوالد�ة وأثرها   أَسَالِیب ).  ٢٠١٥ان شع�ان احمد ونجلاء فاروق الحلبي (إ�م -
للأبناء.   الح�اة  جودة  وفنون  على  علوم  جامعة    –مجلة  و�حوث  دراسات 

 .٦٠ –  ٤١)، ٢(٢٧، حلوان

الأ - ( أ�من  ال٢٠١٧شقر  التر�و�ة  الق�م  الفلسطین�ة ).  الر�اض�ات  �تب  في  متضمنة 
" �لمؤتم ".  ٤-١للصفوف  في  ر  الق�م  فلسطین،  �جامعة  الأول  التر��ة  �ة 

 د�سمبر. ٣٠"واقع وتحد�ات"،  المجتمع الفلسطیني

- ) لیلة  أبو  الهادي  الأبناء   أَسَالِیب ).  ٢٠٠٢�شرى عبد  یدر�ها  الوالد�ة �ما  المعاملة 
رحلة الإعداد�ة �مدارس محافظة  الموعلاقتها �اضطراب المسلك لدى طلاب  

 التر��ة، الجامعة الإسلام�ة �غزة.ل�ة  ، �رسالة ماجستیرغزة. 

- ) قندى  سمر  حسین  الق�م ٢٠٢٢تر�ي  تعز�ز  في  البدن�ة  التر��ة  معلم  دور   .(
ال �محافظة  المتوسطة  المرحلة  تلامیذ  لدى  الجامعة فدة.  قنالإنسان�ة  مجلة 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۹۳ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

والا التر�و�ة  للدراسات  شئون  نفس�ةلإسلام�ة  �غزة،  الإسلام�ة  الجامعة   ،
 .٢٣١  – ٢٠٤)، ٦(٣٠ت العل�ا، راساال�حث العلمي والد 

- ) الكولى  تدر�سها.  ٢٠٠٩جبر  وطرق  الاجتماع�ة  الدراسات  في  الق�م  المؤتمر ). 
الثاني" الاجتماع�ة" الدولي  الدراسات  ومناهج  الإنسان  الجمع�ة  حقوق   ،

  ٢٧  –  ٢٦��ة، جامعة عین شمس،  لتر التر�و�ة للدراسات الاجتماع�ة، �ل�ة ا
 . ٣٢٥ –  ٣١٠یولیو،  

(بو    حسین - التنظ�م�ة.  ٢٠٠٥رغدة  الصراعات  إدارة  الاقتصاد�ة).  العلوم  ، مجلة 
)١٦٠ -١٤٦)، ٥ . 

المدرسي  تاسترات�ج�ا).  ٢٠٠٦حسین سلامة وحسین طه ( - عمان: .  إدارة الصراع 
 ر. الفكر دا

وط  - دشرى  (حمید  حمامة  مج٢٠١٧اهرة  في  الق�م  والر�اض�ة، ).  البدن�ة  التر��ة  ال 
الثانو�ة.  ة ال دراسة تحلیل�ة لمنهج ماد  البدن�ة والر�اض�ة للمرحلة  مجلة  تر��ة 
  –  ١٤٥،  ٢٤، �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة،  علوم الإنسان والمجتمع

١٢٦ . 

لدى ٢٠١٧(  شرقيحور�ة   - والاجتماعي  النفسي  �التوافق  وعلاقته  الق�مي  النسق   .(
المر  المتوسطلة  �المدارس  میدان�ة  دراسة  والثانو�ة.  المتوسطة  طة احل 

مستغانم.  و  لمدینة  د�توراهالثانو�ة  العلوم  رسالة  �ل�ة  النفس،  علم  قسم   ،
 الاجتماع�ة، جامعة وهران. 

 ك ر الجامعي.لف: دار االإسكندر�ة. حر�ة الرأي والتعبیر). ٢٠٠٩( فهميخالد  -

المعا�طة (خلیل ع - الرحمن  الفكر .  النفس الاجتماعي  علم).  ٢٠٠٠بد  دار  عمان: 
 . وز�عللط�اعة والنشر والت 



 

 
 
 

 
 

٥۹٤ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

). دور التر��ة البدن�ة والر�اض�ة في تنم�ة الق�م الثقاف�ة لدى ٢٠١٥درداش �امین ( -
الجامعي.   البدن�ة  رسالة ماجستیرالطالب  النشاطات  ، معهد علوم وتقن�ات 

 والر�اض�ة، جامعة محمد خضیر، �سكرة.

، ٢. طةمهارات الق�ادة التر�و�ة في اتخاذ القرارات الإدار�).  ٢٠٠٨(  الحر�ري   رافده -
 عمان: دار المناهج للنشر والتوز�ع. 

(  رافده - التر�و�ة  ).  ٢٠٠٨الحر�ري  الق�ادة  الإدار�ةات  فيمهارات  القرارات  . خاذ 
 عمان: دار المناهج للنشر والتوز�ع. 

فایز سل�م (ران - رة الأردن�ة: دراسة میدان�ة إدارة الصراع في الأس  أَسَالِیب ).  ٢٠٠٧�ا 
 دن�ة. ، الجامعة الأر د�توراةالة رسعلى عینة في مدینة عمان.  

استرات�ج�ات تدر�س الق�م لطلاب المرحلة  ).  ٢٠١٢رائد أبو لط�فة وجمال العساف ( -
 عمان: دار قندیل للنشر والتوز�ع. . الأساس�ة

ذ الأبناء لقراراتهم. ). إدارة الحوار الأسرى وعلاقته �اتخا٢٠٢٢رشا رشاد منصور ( -
النو  التر��ة  مجال  في  ال�حوث  المن�ا،    ،ع�ةمجلة    –  ٤٠٩،  ٣٩جامعة 

٤٢٢ . 

- ) اغ�غة  المعاصرة.  ٢٠١٢رق�ة  التحولات  في ظل  الق�م  على  التر��ة  عالم ).  مجلة 
 . ٢١، التر��ة

، �ل�ة رسالة د�توراه�ة في القصص القرآني.  ). الق�م التر�و ٢٠٠٩هراء الصادق (ز  -
 امعة الخرطوم، السودان.التر��ة، ج

- ) حمید  أبو  سعد  فاعل٢٠١٣ر�ما  ب).  الم�ة  �عض  لتنم�ة  الح�ات�ة رنامج  هارات 
، �ل�ة الفنون  رسالة د�توراهالخرائط الذهن�ة لتحسین جودة الح�اة.    م�استخدا

 والتصام�م، جامعة أم القري.



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۹٥ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

سع - (ر�ما  حمید  أبو  الح�٢٠١٣ید  المهارات  �عض  لتنم�ة  برنامج  فاعل�ة  ات�ة ). 
، �ل�ة الفنون  توراهة د�رسال�استخدام الخرئط الذهن�ة لتحسین جودة الح�اة.  

 والتصام�م، جامعة ام القري.

-  ) الحل�م  عبد  عاطف  من  ٢٠٢٠ر�هام  عینة  لدى  الأسر�ة  الح�اة  جودة  تحسین   .(
التوافقي.    ذوي أمهات   دراالشلل  الطفولةمجلة  شمس  سات  عین  جامعة   ،

٥٢ –  ٤٥)،  ٨٧( ٢٣ . 

نحو    نوسی لمرؤ ). الصراع التنظ�مي دراسة تطب�ق�ة لاتجاهات ا٢٠٠٥معشر (ز�اد ال -
دارة الصراع في الدوائر الحكوم�ة في محافظات الجنوب �الأردن. إ  أَسَالِیب 

 . ٦٨ –  ٤٠)،  ١(٢، المجلة الأردن�ة في إدارة الأعمال

الم - یوسف  (ز�اد  المرؤوسین ٢٠٠٥عشر  لإدارة  تطب�ق�ه  دراسة  التنظ�مي  الصراع   .( 
المجلة الأردن�ة  .  ردنإدارة الصراع في الدوائر الحكوم�ة في الأ  أَسَالِیب نحو  

 . )، عمان، الأردن٢(١، في إدارة الأعمال

- ) حدمر  لدى   أَسَالِیب ).  ٢٠١٧ز�نب  الح�اة  جودة  على  وانعكاساتها  الأٍر�ة  التنشئة 
الالمراهق.   والاجتماع�ةمجلة  الإنسان�ة  للدراسات    -١٢٩)،  ٢(٢،  مقدمة 

١٥٠ . 

لشعور الأبناء وعلاقتها �ا�ها  معاملة الأب �ما یدر   أَسَالِیب ).  ٢٠١١سام�ة ابرع�م ( -
مجلة  �الأمن النفسي لدى عینة من طل�ة المرحلة الثانو�ة في مدینة سبته.  

 . ١٨١٦ –  ١٧٨٥  )،٧( ٢٥، العلوم الإنسان�ة، جامعة النجاح للأ�حاث

- ) محمد  سى  تلا٢٠١٣سعد�ة  لدى  الق�م�ة  الأنساق  الثانو�ة. ).  المرحلة  نها�ة  میذ 
 . ٣٨ -٢٧)، ١٠، (ة والإنسان�ةماع�الأكاد�م�ة للدراسات الاجت



 

 
 
 

 
 

٥۹٦ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

سترات�ج�ة مقترحة لإدارة الصراع بین مدیري مدارس ). ا٢٠٠٤سعود سعید السلمي ( -
جدة،   �محافظة  التر�و�ین  والمشرفین  العام  د�توراةالتعل�م  �ل�ة رسالة   ،

 البنات، جامعة عین شمس. 

بو  - (  سف�ان  وع٢٠١٢عط�ط  الاجتماعي  التغیر  ظل  في  الشخص�ة  الق�م  ها لاقت). 
المهنى.  د�توراه  �التوافق  الإنسان�ة  رسالة  العلوم  �ل�ة  النفس،  علم  قسم   ،

 والاجتماع�ة، جامعة منتورى، قسطنطین�ة. 

- ) قاس�مى  منه٢٠١٨سف�ان  دور  في ج  ا).  المتوسط  التعل�م  لمرحلة  البدن�ة  التر��ة 
الق�م   �عض  التلامیذ.  تنم�ة  لدى  العلوم الاجتماع�ة  في  ال�حث  مجلة 

 . ١٣٨ –  ١٢٧،  ٧٨، جامعة المسیلة، الجزائر، الاجتماع�ة�ة و الإنسان

الحافظ سلامة ( - أبو مغلي وعبد  النفس الاجتماعي).  ٢٠٠٢سم�ح  ال�ازورى  علم   .
 للنشر والتوز�ع: عمان. 

جودة الح�اة الأسر�ة ). فاعل�ة برنامج لتحسین  ٢٠٠٩أبو الحسن عبد السلام (  سمیرة -
لدى السلب�ة  الانفعالات  حدة  خفض  عقلً�ا.  أخو   في  المعاقین  المؤتمر  ة 

الاجتماع�ة"الإ والمتغیرات  الح�اة  النفس"جودة  علم  لقسم  الأول  ، قل�مي 
 . ٣٤٥  – ٢٥١كل�ة الآداب، جامعة القاهرة، 

عبد   - الدین  . معاصر  تطب�قيمدخل    التنظ�ميالسلوك  ).  ٢٠٠١(  ال�اقيصلاح 
 الجامعة الجدیدة للنشر والتوز�ع. دار  :سكندر�ةالإ

ال - (دین  صلاح  ال�اقي  عبد  والتطب�ق�ة  ).  ٢٠٠١محمد  العلم�ة  إدارة   فيالجوانب 
 ة . الإسكندر�ة: الدار الجامع��المنظمات الموارد ال�شر�ة

 ، دار وائل للنشر والتوز�ع: عمان. ٢. طصراعإدارة ال). ٢٠٠٤عادل السید الجندى ( -



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۹۷ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

السید  - (  عادل  والم٢٠٠٤الجندي  الواقع�ة  التنظ�مي  الإبداع  معوقات  �ما توقع).  ة 
التعل�م�ة   المنظمات  ومدیرو  معلمو  الجامع�ة.  یدر�ها  ال�حوث  قبل  مجلة 

 . ١٧١  -٣١)،  ٣، �ل�ة التر��ة، جامعة المنوف�ة، (النفس�ة والتر�و�ة

 نشر. لط�اعة والالقاهرة: دار ق�اء ل. العلوم السلو��ة). ٢٠٠٠عایدة خطاب ( -

- ) رو�ح  حسن  الصرا   أَسَالِیب ).  ٢٠٠٧ع�اس  مع  وعالتعامل  �أنماط لاقتها  ع 
 ، �ل�ة الآداب، الجامعة المستنصر�ة، العراق.رسالة د�توراةالشخص�ة. 

- ) الع�سوى  الرحمن  الاجتماع�ة).  ٢٠٠٥عبد  التنشئة  دار .  س�كولوج�ة  بیروت: 
 لفكر العر�ي.ا

الفكر .  الصحة النفس�ة  مقدمة في).  ٢٠٠٧عبد السلام عبد الغفار ( - الأردن: دار 
 للنشر والتوز�ع. 

( الس  عبد  - فر�وان  الفرد.  ٢٠١٢لام  وتنشئة  الق�م  عشر  ).  الحادى  العلمى  المؤتمر 
مایو، �ل�ة التر��ة،    ٣٠  –  ٢٩،  �عنوان ازمة الق�م في المؤسسات التعل�م�ة

 جامعة الفیوم.

ر�ه   - و ٢٠١٩(   السلميعبد  الإسلام  في  الخلق�ة  التر��ة  المدرسة ).  في  تطب�قاتها 
 عة ام القرى، مكة المكرمة. ��ة جامالتر ، �ل�ة رسالة ماجستیرالإبتدائ�ة. 

- ) دان�ال  الفادى  عبد  الأبناء   أَسَالِیب ).  ٢٠٠٥عفاف  یدر�ها  �ما  الوالد�ة  المعاملة 
قتصادي الثقافي للأسرة والترتیب وعلاقتها �كل من المستوى الاجتماعي والا

للأبناء.   النفسدالانجابى  علم  في  عر��ة  شمس،  راسات  عین  جامعة   ،
١٩٧  -١٤٩)، ٢(٤ . 

مجلة �ل�ة ). الحوار الأسرى وعلاقته �الصحة النفس�ة للأفراد.  ٢٠٠٦فراء خلیل ( ع -
 . ٥٠٧  -٤٨٣، ٤٩، الجامعة المستنصر�ة، التر��ة الأساس�ة



 

 
 
 

 
 

٥۹۸ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

خلیل   - (  أبو على  والتر��ة).  ١٩٨٨العینین  الإسلام�ة  الأنالق�م  دار  القاهرة:  جلو  . 
 المصر�ة.

واج والمناخ الأسري وسمات الأز ). العلاقة بین عنف  ٢٠١١على محمد الصغیر (  -
متر� س�كو  دراسة  وسلو�هم  والمراهقین  الأبناء  د�توراه،  ةشخص�ة  ، رسالة 

 قسم الإرشاد النفسي، مر�ز دراسات الطفولة، جامعة عین شمس. 

(ع - شهاب  وعلى  وطفة  للتنش ٢٠٠١لى  الد�موقراط�ة  السمات  في ).  الاجتماع�ة  ئة 
ال في  دراسة  المعاصر:  الكو�تى  لاتجاهات �خلفالمجتمع  الاجتماع�ة  ات 

جلة  مطلاب المرحلة المتوسطة نحو أسلوب التعامل الد�موقراطى للوالدین.  
 .٢٦٩ -٢١١)، ١( ١٧، جامعة دمشق، العلوم التر�و�ة

(  نفات - سالم  ا٢٠٢١محمود  جودة  لتحسین  سلو�ي  معرفي  برنامج  فعال�ة  لح�اة ). 
لد   الأسر�ة والتواصل  اللغة  عیالمدر�ة وخفض اضطرا�ات  تلامیذ ى  من  نة 

الابتدائ�ة.   ماجستیرالمدرسة  العر��ة، رسالة  والدراسات  ال�حوث  معهد   ،
 المنظمة العر��ة للتر��ة والثقافة والعلوم. 

- ) در�د  ز�انى  للطفلالأ).  ٢٠٠٥فاطمة  الاجتماع�ة  والتنشئة  العلوم سرة  مجلة   .
 )١٣ع�ة والإنسان�ة، �اتنة، جامعة الحاج الخضر، (الاجتما 

في  ٢٠٠٠(نذر  فاطمة   - المتضمنة  الد�موقراط�ة  الق�م  �عض  التنشئة   أَسَالِیب ). 
مجلة حول�ة �ل�ة التر��ة  ة على الأسر الكو�ت�ة.  الاجتماع�ة: دراسة میدان�

 . ٢٣٠  -١٧٧، ١٦، �جامعة قطر

لذ�اء الشخصي "الإجتماعى الوالد�ة وا   المعاملة  أَسَالِیب ).  ٢٠٠٧(  الحر�يفهد محمد   -
ردنز للذ�اءات المتعددة لدى عینة منطلاب المرحلة  ة جاوالذاتى" وفق نظر�

المكرمة.   مكة  �مدینة  ماجستیرالثانو�ة  ام  رسالة  جامعة  التر��ة،  �ل�ة   ،
 القري.



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۹۹ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

امعة الإسلام�ة في تن�مة �عض الق�م الإسلام�ة من ). دور الج٢٠٠٧فؤاد العاجز ( -
طلبتها،    وجهة ماجستیرنظر  الإرسالة  الجامعة  التر��ة،  �م�ة  �ة،  سلام، 
 غزة. 

 كت�ة الأنجلو المصر�ة. . القاهرة: مالق�م الجمال�ة). ٢٠١٣فوزى الشر�ینى (  -

- ) زغیر  � ٢٠٠٦لم�اء  وعلاقتها  �النفس  الثقة  لطل�ة   أَسَالِیب ).  الوالد�ة  المعاملة 
 ١٢ ،ز ال�حوث التر�و�ة والنفس�ةمر� الجامعة. مجلة 

أح - (لیلى  الحك�م  عبد  ط٢٠١٦مد  لدى  التر�و�ة  الق�م  التر��ة.  لاب  ).  مجلة  �ل�ة 
 . ٤٢٤  –  ٣٩٩)، ٣٣، (دراسات في التعل�م الجامعي

- ) الجلاد  وتصور  ).  ٢٠١٠ماجد  وتعل�مها  ال�م  لطرائق   وتطب�قي   نظري تعلم 
 عمان: دار المسیرة للنشر والتوز�ع. ، ٣. طلق�متدر�س ا تواسترات�ج�ا

 روق. الش القاهرة: دار. �اب والق�م في علم متغیرشال). ٢٠٠٦ز�ود (ماجد ال -

- ) الن�ال  أحمد  الاجتماع�ة).  ٢٠٠٢ما�سة  المعرفة الإسكندر�ة.  التنشئة  دار   :
 الجامع�ة. 

- ) الناجم  محمد  المشاكل   أَسَالِیب ).  ٢٠٠٧مجیدة  ب�عض  وعلاقتها  الوالد�ة  المعاملة 
ا المرحلة  طال�ات  عند  والمدرس�ة  در لمتالأسر�ة  تحلیل�ة  وسطة:  وصف�ة  اسة 

طال�ات  من  عینة  على  الر�اض.  الم  مط�قة  �مدینة  المتوسطة  رسالة رحلة 
 ، جامعة الملك سعود. ماجستیر

- ) رز�قة  وعلاقته ٢٠١١محدب  المتمدرس  للمراهق  والاجتماعي  النفسي  الصراع   .(
"حالة القلق  وزو.    –  �ظهور  تیزى  بولا�ة  میدان�ة  دراسة  الآدب  سمة"  كل�ة 

 ر. ، جامعة مولود معمري، تیزى وزو، الجزائالعلوم الإنسان�ةو 



 

 
 
 

 
 

٦۰۰ 

 امي متوليالدكتور/ محمد متولي س
 

یاَةِ الأَْسَُرِیَّةِ  لِیب إِدَارَةِ صِرَاعِ الَْقِیَمِ بَیْنَ الآَْباَءِ وَالأْبَْناَءِ وَعَلاَقتَِھَا بِجَوْدَةِ الَْحَ أسََا
 الَْمُدْرِكَةِ لَدَیْھِمَا 

. المداخل الإدار�ة الحدیثة في التعل�م).  ٢٠١٠حمد الشر�ف وأسامة عبد العل�م (م -
 . دار المناهج للنشر والتوز�ععمان: 

- ) القرعان  الق�م ٢٠١٠محمد  نشر  في  ومسئول�اتها  الأردن�ة  الیوم�ة  الصحافة   .(
المجتمع.   في  ماجسترساالوطن�ة  الشرق یرلة  جامعة  الاعلام،  �ل�ة   ،

 الأوسط.

(بیو   محمد  - خلیل  الأسر�ة).  ٢٠٠٠مي  العلاقات  ق�اء القاهرة:  .  س�كولوج�ة  دار 
 . للط�اعة والنشر

 .تكنولوج�ا إعداد معلم التر��ة الر�اض�ة).  ٢٠٠١محمد زغلول ومصطفى السا�ح (  -
 .مكت�ة الإشعاع الفن�ةالقاهرة: 

ال - البد�ع  عبد  ( محمد  الأسر�ة   أثر).  ٢٠٠٩سید  الق�م  على  الفضائ�ة  . القنوات 
 . دار العر�ي للنشر والتوز�عرة: لقاها

). الهدف من الح�اة و�عض المتغیرات النفس�ة ٢٠٠٠(  النور  أبو  محمد عبد التواب  -
الجامعة.   طلاب  من  عینة  لدى  وعلم  المرت�طة  التر��ة  في  ال�حث  مجلة 

 . ١٤٥ -١١٣)،  ١(١٤، ، �ل�ة التر��ة، جامعة المن�االنفس

مرس - العل�م  عبد  ( محمد  أص).  ٢٠٠١ي  افي  الإسلام�ةول  سكندر�ة:  الإ.  لتر��ة 
 . المكت�ة الجامع�ة

- ) العر�مى  فایل  الإ�جاب�ة.  ٢٠٠٢محمد  والاتجاهات  الق�م  إح�اء  إعادة  المؤتمر ). 
و  الإدارة  في  الثالث  والشفاف�ةالعر�ي  النزاهة  ظل  في  بیروت: التجدید   ،

 . لبنان



 

 
 

 

 
                                             

 

٦۰۱ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

تأثیر تفاعل  ٢٠٠٥فكرى �شتى (  محمد  - ة على التحصیل  الد�المعاملة الو   أَسَالِیب ). 
،  رسالة ماجستیر  .ساسي الابتكاري لدى تلامیذ الحلقة الثان�ة من التعل�م الأ

 كل�ة التر��ة، جامعة �فر الش�خ. 

). الق�م بین الث�ات والنسب�ة دراسة في المصادر والنتائج. ٢٠٢٠محمد نجدى حامد ( -
 . ٣٤٩  – ٤٢٦، )٣( ٣٦،  �ة الدراسات الإسلام�ة والعر��ةمجلة �ل

تناغم ق�م الدین وواقع   فيؤ�ة  ر ). ال�عد المعرفي للق�م:  ٢٠١٤سف صغیر (د یو محم -
 . ٣٥٥  – ٣٣٩)، ٢(٢، �جامعة الحدیدة  مجلة �ل�ة التر��ةالح�اة. 

أبو  - أبو دف وسناء  (  محمود  الشائع٢٠٠٨دقة  أخطاء الأسر  الأ).  تر��ة  بناء ة في 
الجامعة الإسلام�ة  م العل�ا في  الدراسات  مجلة  .  �غزةن وجهة نظر طلاب 

 . ٣٧٥ -٣٢٧)، ٢( ١٦، سلسلة الدراسات الإنسان�ة،  الجامعة الإسلام�ة

-  ) جدور  سالم  م�ادن�ة  ٢٠٠٧محمود  دراسة  والأبناء  الآ�اء  بین  الق�م  صراع   .(
�الزواج �مدینة   الق�م المرت�طة  اللیب�ة حول �عض  الزاو�ة.  لاتجاهات الأسر 

 ، جامعة الزاو�ة.رسالة ماجستیر

- ) عقل  والثانو�ة ).  ٢٠٠١محمود  المتوسطة  المرحلتین  طل�ة  لدى  السلو��ة  الق�م 
میدان�ة   دراسة  الخل�ج  لدول  العر�ى  التر��ة  �مكتب  الأعضاء  الدول  في 

 . العر�ية مكتب التر��الر�اض: ، ٢. طونظر�ة

لدى اداري وزارة الش�اب والر�اضة    تنظ�مي). إدارة الصراع ال٢٠٠٢مروان وشاحى ( -
 ، جامعة النجاح الوطن�ة، فلسطین. ستیررسالة ماجفي فلسطین. 

ق�م الى القمم دلیل عملي لغرس الق�م التر�و�ة في  ).٢٠٢٠مصطفى أحمد الحلو ( -
 . دار ابن النف�س للنشرالقاهرة: . التلامیذ
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و�  حمديمصطفى   - صالح  محمد  وأحمد  على  محمد  الصمد  وعبد  عبد أحمد  سرى 
الت  أثر).  ٢٠١٧المولى وفت�ان �اسین على ( الاجتماعي على    واصلمواقع 

سوهاج.   �محافظة  الر�في  الش�اب  لدى  الق�مى  أٍ التغیر  للعلوم سیمجلة  وط 
 . ٣١١  -٢٨٨)، ٣( ٤٩، الزراع�ة

ونس�مة   - عوفى  (مصطفى  و ٢٠١٥ط�شوش  الأسرة  الش�اب. ).  بین  الق�مي  الصراع 
 . ٢٤٥ –  ٢٢٠)، ٣( ١٤،  مجلة الحق�قة

- ) اللوزى  التنظ�مى).  ٢٠٠٠موسي  ط التطو�ر  للط�اعة   وائل الأر  دا:  عمان،  ٢. 
 .والنشر

مر�ز القاهرة:  .  تحلیل الق�م الإدار�ة والسلوك الق�ادى).  ٢٠١٥مؤ�د سعید السالم ( -
 . الأكاد�ميالكتاب 

- ) أبو سكینة  الإدار�ة ٢٠٠٩ناد�ة حسن  الوظائف  للمرأة في  الح�اة  أسلوب  ). جودة 
الضغوط.  العل� �مسب�ات  الاقتصاا وعلاقته  �حوث  المنزليمجلة  عة  جام  ،د 

 . ١٦٥  -١٣٣، )٢(١٩المنوف�ة، 

- ) الغدانى  راشد  بن  الأبناء   أَسَالِیب ).  ٢٠١٤ناصر  یدر�ها  �ما  الوالد�ة  المعاملة 
ل الإنفعالى  �الإتزان  الوعلاقتها  الأطفال  �محافظة  دى  �لامً�ا  مضطر�ین 

 لعلوم والآداب، جامعة نزوى. ، �ل�ة ارسالة ماجستیرمسقط. 

). الأمن النفسي وعلاقته �الانتماء ٢٠١٥عبد الله ( حمد  ناهدة سا�ا العرجا وت�سیر م  -
 .١٢٢  -٧٥)، ٦٢(٣١، المجلة العر��ة للدراساتالوطني. 

-  ) عتروس  ب�عض ال  أَسَالِیب ).  ٢٠١٠نبیل  وعلاقتها  الخاطئة  الوالد�ة  معاملة 
أطفال   لدى  السلو��ة  ق المشكلات  التواصلالمدرسة.    لبما  (مجلة   ،٢٦ ،(

٢٥١ –  ٢٢٣ . 



 

 
 

 

 
                                             

 

٦۰۳ 

 والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة
 

 م  ۲۰۲٤ینایر  – ول الأـ العدد  عشر ثامن المجلـد ال

وممدوح عبد المنعم الكنانى وفؤاد حامد الموافى وسعاد احمد   �سیوني  یني الشر�نداء   -
.  �الاغتراب الشعور    ذوي لدى المبتكر�ن    الق�مي). النسق  ٢٠١١عبد الغفار ( 

 . ٢٧١ –  ٢٩٦)،  ٢٣(٨، النوع�ة  �حوث التر��ة مجلة

نسی�  - ونس�مة  زوانى  (نز�هة  وندلوس  البناء  ٢٠١٩ة  لدى   �مي الق).  النفسي  والتوافق 
الاجتماعي.    مستخدميقین  مراهال التواصل  الدولي  مواقع    الثاني المؤتمر 

والوساطة   التر�وي في تنم�ة الحوار وتعز�ز الإرشاد    وأثرها"منظومة الق�م  
 إبر�ل.  ٩  – ٨، والأسر�ة، المر�ز الدولي للإسترات�ج�ات التر�و�ة لأسر�ة"ا

). الفجوة بین ٢٠٢٢ى ( م علإبراه�   وأمانيورة إبراه�م الصو�ان ومنى إبراه�م الفارح  ن -
في   والأبناء  الآ�اء  من  عینة  على  دراسة  والآثار"،  "العوامل  والأبناء  الآ�اء 

  ٤١)،  ١٥٥(٣٩،  لشارقةفي ا  ة الاجتماع�جمع�ة الشئون  مدینة الر�اض.  
– ٧٥ . 

- ) العانى  ثابت  التر�و ).  ٢٠١٤وجیهة  المعاصرةالق�م  وتصن�فاتها  دار ن:  عما.  �ة 
 . والنشر والتوز�عاعة الكتاب الثقافي للط� 

). الصراع حول الق�م الاجتماع�ة في الأسرة  ٢٠١٣وسیلة بو�على وصور�ة فرج الله ( -
العر�ي   بثانو�ة محمد  المراهقین  استطلاع�ة على عینة من  دراسة  الجزائر�ة 

حول الاتصال وجودة الح�اة في  الملتقى الوطني الثاني  بن مهیدة ب�سكرة.  
 . الأسرة

مدى فاعل�ة برنامج إرشادي عقلاني انفعالي سلو�ي في .  )٢٠٠٦وفاء محمد هلال (  -
الآ�اء   بین  الق�م  صراع  حدة  الجامعة  وأبنائهمتخف�ف  طلاب  رسالة .  من 

 ج. ة، جامعة سوها، �ل�ة التر��د�توراه

- ) مختار  صفوت  النفس�ة).  ٢٠١٠وفیق  وصحتهم  العلم .  أبناؤنا  دار  القاهرة: 
 .والثقافة
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