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 الوستخلص:    

راسَة إلى تدميط الزؾء عمى أبخز السفاـيؼ الإداريَّة الحجيثة "إدارة  السعخفة"، تيجف الجِّ
ودورىا في تظؾيخ أداء وكالة كميَّة التخبية، وإمكانيَّة تظبيقيا، بالإضافة إلى تؾضيح أبخز 
دات  الشساذج العالسيَّة لإدارة السعخفة، في محاولة لفيؼ وتؾجيو أنغسة إدارة السعخفة في السؤسَّ

راسَة  عمى السشيج الؾصفي، مؽ التعميسيَّة، لبشاء إستخاتيجياتيا وافتخاضاتيا، وتعتسج ىحه الجِّ
راسَة  راسَات الدابقة وتحميميا، وفي ضؾء ما سبق؛ قجمت الجِّ خلال استقراء الأدبيات والجِّ
ترؾرًا مقتخحًا لإدارة السعخفة، تزسَّؽ السشظمقات والأسذ التي يدتشج إلييا الترؾر السقتخح، 

 عمى مذكلات تشفيحه.وآليات لمتغمب  -وأىجاف الترؾر السقتخح وجؾانبو، وآليات تشفيحه 
 الكمسات السفتاحية:

 وكالة كمية التخبية -تظؾيخ   –إدارة السعخفة 
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Abstract: 
The study aims to shed light on the most prominent modern 

administrative concepts "knowledge management", and its role in 

developing the performance of the Vice Deanship of the College of 

Education, and its applicability, in addition to clarifying the most 

prominent global models of knowledge management, in an attempt 

to understand and guide knowledge management systems in 

educational institutions, to build their strategies  And its 

assumptions, and this study relies on the descriptive approach, 

through the investigation and analysis of literature and previous 

studies, and in light of the foregoing;  The study presented a 

proposed conception for knowledge management, which included 

the premises and foundations on which the proposed conception is 

based, the objectives and aspects of the proposed conception, and the 

mechanisms for its implementation - and mechanisms to overcome 

the problems of its implementation. 
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هح:       الوقذ ِّ

في عل التظؾر اليائل في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، وعيؾر تيار 
العؾلسة، حيث واكب ذلػ عيؾر العجيج مؽ السجاخل التي تدعى لتحديؽ وتظؾيخ الأداء 
الإداري، مؽ بيشيا إدارة السعخفة، فقج بخزت الحاجة إلى إيجاد أساليب ووسائل ججيجة، تسكؽ 

ة في عقؾل السؾعَّفيؽ، والاحتفاظ بيا لإعادة استخجاميا في مؽ تخديؽ السعخفة السؾجؾد
 السدتقبل. 

وتكتدب إدارة السعخفة أىسيَّة متدايجة، مؽ خلال تظؾر التحؾل الخقسي الكبيخ الحي 
يؾاجو السشغَّسات، وتدايجت ىحه الأىسيَّة بدبب تدايج أىسيَّة الأىجاف السعخؼيَّة، التي تخكد إدارة 

يا، بسا يقؾد إلى تعديد مدتؾيات الإنتاجيَّة والفاعميَّة والكفاءة في السعخفة عمى تحؿيق
 م(   2102السشغَّسات، ومؽ ثؼ تحقيق مدتؾى تشافدي مقجم لمسشغَّسة )مقابمة، 

وتُعج مؤسدات التعميؼ الجامعي  مؽ أىؼ السؤسدات التي يشبغي أن تتعامل مع  
، وصشاعيا ، ومرجرىا، ومرادرىا،  السعخفة بفاعمية كبيخة، لكؾنيا تغؼ صفؾة السعخفة

ومخازنيا البذخية، والسادية ، فالسعخفة والعمؾم التي يزسخىا أو يشقميا السؾعفيؽ مؽ ؾيادة 
أكاديسية، وأساتحة وطلاب ومخاكد بحؾث واستذارات ،ومكتبات وشبكات معمؾمات وغيخىا، ليا 

السجتسع ككل متى ما أحدؽ ؾيسة ومخدود كبيخ عمى بيئة العسل في الجامعة نفديا ، وعمى 
 م(      2104إدارة تمػ السعخفة ) الذسخي،

وحجيثًا امتجَّ تظبيق مبادرات إدارة السعخفة إلى الجامعات، بعج أن كان في البجايات  
دت في السشغَّسات الكبيخة مشيا، ومؽ  مقترخًا عمى مشغَّسات الأعسال اليادفة إلى الخبح، وتخكَّ

ة ليا في الجامعات، بشاء قؾاعج البيانات، ومدتؾدعات السعخفة التي يتؼ أىؼِّ التظبيقات الذائع
فييا تخديؽ معغؼ الؾثائق الستعمقة بيا؛ لحلػ فإن تظبيق إدارة السعخفة في الجامعات، يعج أحج 
الدبل التي يسكؽ أن تمجأ إلييا؛ حتى تكؾن مشغَّسة فاعمة في السجتسع، مسا يداعجىا عمى 

 م(. 2108، تحقيق التسيُّد )آدم
لحلػ تعج الجامعات  مؽ أكثخ السؤسدات ملائسة لتبشى  مجخل إدارة السعخفة ،بحكؼ 
عسميا وطبيعة وعائفيا، حيث تستمػ الجامعات بشية أساسية معخؼية قؾية تتسثل في تؾافخ 
العشاصخ البذخية والتقشية، أضافة إلى  ما تزسشو مؽ تخررات نغخية وعسمية ، بالإضافة 

م( مؽ أىسية تظبيق إدارة 0998ا بخجمة السجتسع، وىحا ما أكجه تقخيخ اليؾندكؾ)إلى اسيامي
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السعخفة بالجامعات لسا تشظؾي عميو مؽ ميدة تشافدية ، إضافة إلى أنيا تذيج تحجيات في 
مجال السعخفة والسعمؾمات، ووسائل حفغيا ، ونذخىا، وتظبيقيا ، والحاجة إلى تؾافخ عشاصخ 

ي إدارة السعخفة بذكل فاعل. وأكجت أيزا خظة التشسية العاشخة بأن إدارة بذخية مؤىمة تُديؼ ف
السعخفة مؽ السسارسات الذائعة عالساً، ويجب تبشييا  وتعديد اىتسام السؾاطؽ بالسعخفة 
ومرادرىا فزلًا عؽ زيادة الؾعي، بأىسية العسل الجساعي، وسيادة روح الفخيق الؾاحج ) وزارة 

 م(.2105الاقتراد والتخظيط،
راسَات الدابقة، لؾحع زيادة أىسيَّة الأخح بالاتجاىات الإداريَّة الحجيثة،  بالاطلاع عمى الجِّ
رات  وذلػ في ضؾء ما يعتخض تحديؽ وتظؾيخ أداء الجامعات مؽ تحجيات كبيخة، نتيجة لمتظؾُّ

أوضاعيا  عمى -والتغيُّخات العمسيَّة، والتقشيَّة الدخيعة والسدتسخة، أوضحت أن تمػ الجامعات
 غيخ قادرة عمى السشافدة؛ الأمخ الحي يحتؼ عمييا استخجام الأساليب السعاصخة -التقميجيَّة

م(،  ومشرؾر 2109لحلػ أكجت العجيج مؽ الجراسات والبحؾث  كجراسة )الدسحان،
م( عمى أىسية تظبيق إدارة السعخفة في السؤسدات 2121، و السائل والسايل )(م2121)

قجرتيا وتظؾيخ أدائيا، والعسل عمى زيادة الكفاءة  والفعالية، وخفض  التعميسية لتحديؽ
التكاليف، بالإضافة إلى  تحديؽ عسمية صشاعة أتخاذ القخارات ، وزيادة الؾعي بجسع أنذظة 
السشغسة وما يحجث داخميا والعسل عمى اكتذاف الانحخافات وترحيحيا ، وتحقيق السيدة 

 التشافدية وتشسية الإبجاع.
م( أن إدارة السعخفة تُديؼ في حلِّ السذكلات الحاليَّة، 2100تؾكج دراسة اليلالي )كسا 

دات أو الأجيدة الإداريَّة السختمفة، التي تتدبَّب في نقص كفاءتيا، أو ىجر  التي تؾاجو السؤسَّ
أمؾاليا أو وقتيا، أو تعخقل تقجيؼ الخجمات لجسيؾرىا، وأيزًا وؾف السعاناة، وتؾفيخ الظاقات، 
دة واستسخاريتيا، وعجم تعخُّضيا لمفذل، وإنو كمسا كانت تمػ السذكلات معقجة  وبقاء السؤسَّ

 وحادة، زادت الحاجة إلى إدارة السعخفة
م( و الأفرع 2109كسا أشارت نتائج  العجيج مؽ الجراسات كجراسة الدسحان)

لسعخفة م( إلى وجؾد جؾانب مؽ القرؾر في تظبيقات دارة ا2121م( ، ومشرؾر )2121)
مثل غياب استخاتيجيات  البحث العمسي والتشديق بيؽ الجامعات، إضافة إلى ضعف الإنتاجية 

 العمسية ، وضعف الكفاءة الجاخمية والخارجية  ، وتمبية احتياجات التشسية في السجتسع.
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راسَة الحاليَّة؛ بػية تدميط الزؾء عمى ماـيَّة إدارة السعخفة،   ومؽ ىشا جاءت الجِّ
وانعكاساتيا عمى تظؾيخ وكالة كميَّة التخبية بجامعة أم القخى، مع إبخاز الشساذج العالسيَّة 

 السدتخجمة في إدارة السعخفة. 
راسَة الحاليَّة في التداؤلات التالية: د مذكمة الجِّ  تتحجَّ

 ؟في الأدبيات الإدارية والتخبؾية السعاصخة الإطار السفاـيسي لإدارة السعخفةما  -
 ؟في الأدبيات السعاصخة ما الشساذج والأدوات العالسيَّة السدتخجمة في إدارة السعخفة -
ما الترؾر السقتخح لتظبيق إدارة السعخفة، كسجخل لتظؾيخ أداء وكالة كميَّة التخبية بجامعة  -

 أم القخى؟
راسَح: أهوٍَّح  الذ ِّ

راسَة إلى تشاوليا مؾضؾعًا حيؾيِّا وميسِّا؛ فسجخل إدارة   تخجع الأىسيَّة الشغخيَّة ليحه الجِّ
ات  السعخفة أحج السجاخل السعاصخة لجسع وإدارة ونذخ واستثسار السعخفة، واستيعاب مدتججَّ

تفعيميا في العرخ الججيجة، ورفع كفاءة جؾدة العسل، وذلػ مؽ خلال تقجيؼ ترؾر مقتخح ل
 وكالة كميَّة التخبية.          

راسَح:  هنهج الذ ِّ

راسَة عمى السشيج الؾصفي؛ لسلاءمتو لظبيعة مؾضؾعيا، مؽ خلال   تعتسج ىحه الجِّ
ر مقتخح لتحديؽ عسل  راسَات الدابقة وتحميميا، وكحلػ وضع ترؾُّ استقراء الأدبيات والجِّ

 ؾاكبة تغيُّخات العرخ الخقسي. وكالة كميَّة التخبية، ورفع جؾدة عسميا لس
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راسَح:  هصطلحاخ الذ ِّ

إدارة السعخفة: ىي مجسؾعة مؽ  الإجخاءات السخظظة  التي تدتظيع  مؽ خلاليا 
السشغسة  الحرؾل عمى ؾيسة والتقجم مؽ السعخفة الستاحة عؽ طخيق استثسارىا في تحقيق 

 م(.2100الشجاح التشغيسي) اليلالي ،
راسَ  التي  يادفة، السشغَّسة و ال مجسؾعة مؽ العسميات ة إجخائيِّا بأنيا: ىيوتُعخِّفيا الجِّ

تُعشى باكتذاف وتخديؽ وتؾزيع السعخفة، وتؾعيفيا في وكالة كميَّة التخبية، مؽ خلال العسل 
الجساعي، وجمدات العرف الحىشي؛ لتحقيق أىجافيا، وتحقيق السيدة التشافديَّة، ومؽ ثؼ 

 ضسان البقاء والاستسخار في السشافدة. 
راسَة إجخائ يِّا بأنيا: قجرة الؾكالة عمى إنجاز أعساليا أداء وكالة كميَّة التخبية: وتُعخِّفيا الجِّ

ومياميا بكفاءة وفاعميَّة، مؽ خلال استثسار الإمكانات البذخيَّة والساديَّة لتحقيق الأىجاف 
 السشذؾدة.   

راسَح:  حذود الذ ِّ

ر مقتخح لتظبيق إدارة السعخفة،  راسَة عمى بشاء ترؾُّ الحجود السؾضؾعيَّة: اقترخت الجِّ
 أداء وكالة كميَّة التخبية بجامعة أم القخى. كسجخل لتظؾيخ 

 الحجود السكانيَّة: وكالة كميَّة التخبية بجامعة أم القخى. 
راسَة في عام  م2122 -ىـ4044الحجود الدمانيَّة: نُفِّحت الجِّ

راسَاخ والثحىث راخ صلح:  الذ ِّ

راسَات الدابقة في  راسَات والبحؾث الدابقة في إدارة السعخفة؛ تؼ وضع الجِّ بشاءً عمى الجِّ
الاعتبار؛ للاستفادة مشيا في تحجيج السذكمة، والؾقؾف عمى أبعادىا، وؼيسا يمي بعض مؽ أىؼِّ 

راسَات والبحؾث الستعمقة بإدارة السعخفة، في ضؾء الاتجاىات الجوليَّة السعاصخة، و  ذلػ في الجِّ
 تدمدل تاريخي مؽ الأقجم إلى الأحجث. 

راسَة إلى معخفة واقع إدارة السعخفة، وأثخىا في 2109دراسة الدسحان ) م( وتيجف الجِّ
راسَات التظبيؿيَّة وخجمة السجتسع بجامعة السمػ  دي، كسا يخاىا العاممؾن بكميَّة الجِّ الأداء السؤسَّ

راسَة تؼ استخ جام السشيج الؾصفي، والاستبانة التي طُبِّقت عمى سعؾد، ولتحقيق أىجاف الجِّ
راسَة وتؾصياتيا، مع  741 ل إلى نتائج الجِّ مؽ أعزاء ىيئة تجريذ وإدارييؽ، وتؼ التؾصُّ
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راسَات التظبيؿيَّة وخجمة السجتسع  تقجيؼ مقتخح بشاء إستخاتيجيَّة لإدارة السعخفة، بكميَّة الجِّ
 بجامعة السمػ سعؾد. 

ف عمى متظمَّبات إدارة السعخفة في 2121دراسة مشرؾر ) م( ىجفت إلى التعخُّ
دات الأكاديسيَّة، مؽ خلال الجور السحؾري لأبعادىا: )الثقافة التشغيسيَّة  الييكل  –السؤسَّ

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات(، باستخجام السشيج الؾصفي، بالاستعانة  –التشغيسي 
راسَة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ والقادة،  298السكؾنة مؽ  باستبانة طُبِّقت عمى عيشة الجِّ

راسَة إلى أن إدارة السعخفة وإدارة أعسال السعخفة، وجيان لعسمة واحجة، كسا  مت الجِّ وتؾصَّ
مت إلى وجؾد علاقة إيجابيَّة بيؽ أبعاد تظبيق إدارة السعخفة ومتظمَّبات إدارة أعسال  تؾصَّ

 السعخفة. 
راسَة إلى التعخُّف عمى تأثيخ إدارة السعخفة م2121دراسة السائل والسايل ) (، ىجفت الجِّ

في الإبجاع الإداري، لجى السؾعَّفيؽ في جامعة السخقب بالجدائخ، ثؼ استخجام السشيج الؾصفي، 
راسَة إلى أنو يؾجج تأثيخ إيجابي لستغيِّخات إدارة  واستخجمت الاستبانة أداة ليا، وتؾصمت الجِّ

 يَّة، في الإبجاع الإداري. السعخفة بأبعادىا الأساس
راسَة إلى معخفة دور إدارة السعخفة في الأداء 2121دراسة الأفرع ) م(، ىجفت الجِّ

التشغيسي في جامعة الؾادي بسرخ؛ لحلػ اعتسج الباحث عمى اعتساد العسميات الجؾىخيَّة لإدارة 
واستخجم السشيج الؾصفي،  السعخفة )الثقافة التشغيسيَّة، السؾارد البذخيَّة، تقانة السعمؾمات(،

ت بؾجؾد دور ميؼٍّ لإدارة السعخفة في الأداء التشغيسي. راسَة إلى نتائج أقخَّ مت الجِّ  وتؾصَّ
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راسَاخ الساتقح:  التعقٍة على الذ ِّ

راسَات الدابقة وتحميميا؛ يتزح بذكل عامٍّ أىسيَّة إدارة السعخفة؛  باستقخاء الجِّ
لسداىساتيا في تحؾيل السشغَّسات إلى الاقتراد العالسي، الحي بات يدسى اقتراد السعخفة، 
والحي يؤكج أىسيَّة رأس السال السعخفي والفكخي، فزلًا عؽ دورىا الحاسؼ في تحؾيل السشغَّسات 

رات إلى مجت سعات معخؼيَّة، التي تُحجث التغييخ الجحري في السشغَّسة؛ لمتكييف الدخيع مع تظؾُّ
العرخ؛ لحا يلاحع عمى أىسيَّة تظبيق إدارة السعخفة، أنيا تسثل صسام الأمان لتحديؽ أداء 

 وكالة كميَّة التخبية بجامعة أم القخى.              
في الأدبيات  شغخي السفاـيسي لإدارة السعخفةالإجابة عؽ الدؤال الأول: ما الإطار ال 

 ؟الإدارية والتخبؾية السعاصخة
 هفهىم إدارج الوعرفح:

أول مؽ استخجم مرظمح ادارة السعخفة ىؾ دون مارششج، في بجاية الثسانيشات مؽ 
القخن التاسع عذخ، وىي السخحمة الأخيخة مؽ الفخضيات الستعمقة بتظؾر نغؼ السعمؾمات، 

 إلييا بذكل مدتقل، إلاَّ بؾصفيا عسميات.  ولكشو لؼ يذخ
وتشبأ رائج الإدارة دركخ بأن العسل الشسؾذجي سيكؾن قادرًا عمى السعخفة، وبأن السشغَّسات 

ن مؽ صشاع السعخفة  يؾن أداءىؼ مؽ خلال knowledge workerستتكؾَّ ، الحيؽ يؾجِّ
سفيؾم ليربح نغامًا في بجاية التغحية العكديَّة لدملائيؼ في العسل ومؽ العسلاء، وتظؾر ال

 م(.       2108التدعيشيات )عؾض، 
رات  يتبايَؽ تعخيف إدارة السعخفة بتبايُؽ مجاخل السفيؾم، وكحلػ بتبايُؽ خمؽيات وتخرُّ
الكتاب والباحثيؽ في مجال ىحا السفيؾم، كسا يخجع ىحا التبايُؽ إلى الجيشاميكيات أو التغييخات 

إداريَّة مشغَّسة، ليا مجخلات  اتوتعخف إدارة السعخفة بأنيا: عسميّ  الدخيعة التي تجخل عمييا،
ومخخجات، وتعسل في إطار بيئة خارجيَّة معيشة تؤثِّخ فييا وفي تفاعلاتيا، وتشقدؼ إلى خظؾات 

دة متتالية ومتذابكة )حدؽ،   م(. 2104متعجِّ
فيا طاىخ )  م( بأنيا: مجسؾعة مؽ العسميات والأنذظة والسسارسات التي 2109كسا عخَّ

دة في إدارة رأس السال الفكخي، والأصؾل السعخؼيَّة الخاصة بيا، وما  تدتخجميا السؤسَّ
و الإستخاتيجي  تتزسَّشو مؽ عسميات وميارات وكفايات تشغيسيَّة؛ بيجف الكذف عمى التؾجُّ

دة، كاستج  ابة لمحاجة السمحة لتحقيق السيدة التشافديَّة في مجتسع السعخفة. لمسؤسَّ



 م0202فبراير  -5ج–( 02عدد )                  ...    إدارة المعرفة: كمدخل لتطوير أداء وكالة كليَّة التربية بجامعة أم القرى

 Print:(ISSN 2662-2262) Online:(ISSN 2662-2222)                                             01   

بأنيا:  في وكالة كمية التخبية وبعج استعخاض ىحه التعخيفات، يسكؽ تعخيف إدارة السعخفة
مجسؾعة مؽ العسميات والأنذظة والسسارسات والإجخاءات، التي تيجف إلى تؾليج السعخفة 

في مجالات التجريذ، والبحث العمسي، وخجمة السجتسع؛ وإيجادىا واختياراىا، واستخجاميا 
 لتحقيق السيدة التشافديَّة محميِّا أو عالسيِّا. 

 أهذاف إدارج الوعرفح:

 م( إلى أن إدارة السعخفة تيجف لمعجيج مؽ الأىجاف، مشيا:2106أشار )اليؾش، 
  .الحرؾل عمى السعخفة، وتخديشيا، وإعادة استعساليا، وتظبيقيا، وتعغيسيا 
  تؾليج السعخفة، والؿيام بعسميات التحؾيل السعخؼيَّة )تحؾيل السعخفة الزسشيَّة إلى معخفة

 صخيحة(. 
  .تذجيع رأس السال الفكخي؛ لؾضع حمؾل لمسذكلات التي تؾاجو السشغَّسة 
  ُّف والاتداق مع التعقيج، والتشغيؼ الحاتي، والتعمُّؼ، والحكاء. مداعجة السشغَّسة عمى التكي 
  تعغيؼ العؾائج مؽ السمكيَّة الفكخيَّة، مؽ خلال استخجام الابتكارات والاختخاعات، والستاجخة

 بيا. 
  .خمق الؿيسة للؤعسال، مؽ خلال التخظيط ليا، والجؾدة السعمؾماتيَّة، والإدارة 
 يق التفاعل الإيجابي بيؽ مجسؾعة العسل. تذجيع العسل الجساعي، وتحق 

ويتزح مسا سبق أن إدارة السعخفة في السؤسدات التعميسية " وكالة كمية التخبية 
"تُداىؼ في تظؾيخ السشغسة  عمى الابتكار والابجاع ، وتعديد قجرتيا عمى الاحتفاظ  بالسعمؾمات 

 والخبخات السؾجؾدة لجييا .
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 التعلُّن الجاهعً:عولٍاخ إدارج الوعرفح فً 

إن عسميات إدارة السعخفة تعسل بذكل تتابعي، وتتكامل ؼيسا بيشيا، ويعتسج كلّّ مشيا 
 م(:2105عمى سابقتيا، وتجعؼ العسميَّة التي تمييا، وىي بالذكل الآتي) أميؽ،

 تحجيج السعخفة: تحجيج السعخفة الجؾىخيَّة ىي إحجى العسميات الأساسيَّة لإدارة السعخفة،. 0
حيث يتؼ الاعتساد عميو في وضع سياسات وبخامج العسميات، وتتزسَّؽ عسميَّة تحجيج 
السعخفة تحميميا، ويتؼ في ىحه السخحمة تحجيج مرادر السعخفـة الستاحة بالجامعة، 
وكحلػ الأفخاد الحيؽ يقؾمؾن بالسعالجات الستعمقة بتكشؾلؾجيا السعخفة، وىشاك نؾعان مؽ 

 السرادر، ىسا:       
لسرادر الجاخميَّة لمسعخفة: وىي تتسثل في ما لجى السشغَّسة مؽ إمكانات، وما لجييا ا -

مؽ أفخاد، وما يستمكؾن مؽ معمؾمات ومعارف وخبخات ذات فائجة، وتحجيج ىحه السرادر 
في قؾاعج السعمؾمات السؾجـؾدة بالسشغَّسة والأفخاد ذوي الاختراصات، والقجرات الفكخيَّة 

فؾنيا   في أنؾاع مسيـدة مـؽ الأنذظة.     التي يؾعِّ
السرادر الخارجيَّة لمسعخفة: وىي تتسثَّل في السعخفة السؾجؾدة في البيئة السحيظة  -

بالسشغَّسة، والاستفادة مشيا واستثسارىا، وتزؼُّ تمػ السرادر السشافديؽ والعسلاء والإعلام، 
 والسدتفيجيؽ مؽ الخجمة وشبكات الإنتخنت، وغيخىا. 

. تكؾيؽ واكتداب )ابتكار( السعخفة: يُذيخ إلى اكتداب السعخفة التي تدعى إلييا الجامعة، 2
د مرادر الحرؾل عمى السعخفة، ما بيؽ مرادر داخميَّة تتسثَّل في السذاركة في  وتتعجَّ
الأفكار والخبخات، وحمقات الشقاش، وغيخىا، ومرادر خارجيَّة تتسثَّل في الحرؾل عمى 

خ السعخفة مؽ خ لال مخاكد البحث العمسي، ونغؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمـات التـي تيدِّ
الؾصؾل إلى السعخفـة، مثـل قؾاعج البيانات وغيخىا مؽ الؾسائل الإلكتخونيَّة، ويُذيخ 
ابتكار السعخفة إلى قجرة الجامعة عمى تظؾيخ أفكار وحمؾل، بإعادة تختيب ومدج السعخفة 

خلال التفاعلات التي مؽ شأنيا تكؾيؽ معانٍّ وحقائق الغاىخة والسعخفة الزسشيَّة، مؽ 
 ججيجة. 

. تخديؽ السعخفة واستخجاعيا: تسثِّل أىسيَّة عسميَّة تخديؽ السعخفة واستخجاعيا، في حفع 3
وتخديؽ السعخفة السكتدبة واستخجاعيا، وتيديخ الؾصؾل إلييا عشج الاستخجام 
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ة لمفقج أو الشديان؛ لأن غالبيَّة باستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات، حتى لا تكؾن عخض
 السعخفة ىي معخفة ضسشيَّة أو شخريَّة، كامشة في أذىان وعقؾل الأفخاد. 

. نقل السعخفة: ىي عسميَّة نذخ وتؾزيع السعخفة مؽ فخد لآخخ، ومؽ مشغَّسة لأخخى، ويؾجج 4
كة أفخاد نؾعان لعسميات نقل السعخفة، أوليسا: نقل السعخفة الجاخمي، ويتؼ مؽ خلال شب

السؾعَّفيؽ في السشغَّسة نفديا، ويديل تحقيق ىحه العسميَّة، وثانييسا: نقل السعخفة 
الخارجي، وقج يتؼ بيؽ الأفخاد السؾعَّفيؽ في السشغَّسات السختمفة، مع تأكيجنا عمى 
دة الجامعيَّة، وتبايؽ ثقافتيا التشغيسيَّة، وؾيؼ الأفخاد السؾعَّفيؽ  اختلاف ىؾيَّة السؤسَّ
بيا، واختلاف الخمؽيات الثقاؼيَّة لمظلاب الحيؽ يجرسؾن فييا، وتعتسج عسميَّة نقل 
السعخفة غالبًا عمى الثقافة التشغيسيَّة الدائجة بالجامعة، كسا أن لمييكل التشغيسي تأثيخًا 
مباشخًا في عسميَّة نقل السعخفة، فالييكل التشغيسي اليخمي القائؼ عمى أُسذ 

 رف بعجم السخونة في نقل السعخفة وتقاسُسيا والسذاركة فييا. بيخوقخاطيَّة، يتَّ 
. تظبيق السعخفة: ىي قجرة الجامعة عمى استخجام السعخفة الستؾافخة في الؾقت السشاسب، 5

ودون أن تفقج استثسار فخصة تؾافخىا لتحقيق ميدة ليا، أو لحل مذكمة قائسة، 
ثل ليا، وما يتزسَّشو مـؽ اترالات غيخ وتتزسَّؽ عسميَّة تظبيق السعخفة الاستخجام الأم

 رسسيَّة، لمحرؾل عمى التقاريخ والتظبيقات والتقشيات الحجيثة. 
دات الجامعيَّة -وبعج استعخاض عسميات إدارة السعخفة " وكالة كمية  -داخل السؤسَّ

ن مؽ مخاحل مختمفة، بجءًا مؽ تحالتخبية" جيج ، نجج أنيا تسثِّل دورة لتظؾيخ السعخفة، تتكؾَّ
أىجاف السعخفة وتذخيريا، واكتدابيا، ونقميا، وإعادتيا، واستجامتيا، ومخاجعتيا، وتظبيقيا، 

 ويتزسَّؽ ذلػ الانتقال مؽ معخفة إلى معخفة ججيجة، وبحلػ تسثِّل دائخة معخؼيَّة مغمقة.
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 الثنى الأساسٍَّح لتطثٍق إدارج الوعرفح فً التعلٍن الجاهعً:

مفيؾمان متلازمان، حيث يختبط مفيؾم الجامعة خلال تاريخيا السعخفة والجامعة 
الظؾيل بسفيؾم السعخفة، وعمى ىحا الأساس يُشغخ إلى الجامعة عمى أنيا تسثِّل السؾارد 
السعخؼيَّة لمسجتسع؛ ؼيحتاج السجتسع إلى مؾارد ومرادر لبشاء كيانو الفكخي والسعخفي، وىحه 

جامعة ىؾيتيا وشخعيَّة وجؾدىا، مؽ ىحا الجور السيؼ ىي وعيفة الجامعة، وبحلػ تدتسجُّ ال
التي تقؾم بو في حياة السجتسع السحيط بالجامعة، ذلػ السجتسع الحي تقع عمى عاتق 

 م(:2105الجامعات مدؤوليَّة إثخائو وتظؾيخه، وتشسية البشاء السعخفي لو وىي كالآتي )أميؽ،
تبشي وتظبيق مفيؾم إدارة السعخفة، فالقائج . الؿيادة التشغيسيَّة: الؿيادة عشرخ ميؼّّ في 0

يعتبخ قجوة للآخخيؽ في التعمُّؼ السدتسخ، لتحقيق مدتؾيات أعمى مؽ الإنتاجيَّة في 
 الجامعة. 

وفي الجامعات تتزسَّؽ السسارسات السختبظة بؿيادة إدارة السعخفة، تؾضيح الخؤية الإستخاتيجيَّة 
د بيا الجامعة است خجام الأصؾل الفكخيَّة، وتقؾية وتذجيع أعزاء والظخيقة التي تُحجِّ

ىيئة التجريذ عمى السذاركة وابتكار السعخفة، وذلػ مؽ خلال إيجاد ثقافة تحتخم 
عيؼ عمى الؾلاء  ز تبادليا، وتحتفع بأفخادىا ذوي الكفاءات، وتذجِّ السعخفة وتقجرىا، وتعدِّ

 لمسشغَّسة، وإنذاء بشية معخؼيَّة ونغام داعؼ لحلػ. 
لثقافة التشغيسيَّة: ىي مجسؾعة السعتقَجات والسعاييخ والؿِيؼ والسسارسات السؾجؾدة في . ا2

دة، فيتظمَّب تظبيق إدارة السعخفة  داخل السشغَّسة، والتي تدؾد بيؽ السؾعَّفيؽ في السؤسَّ
"تبشِّى ثقافة تشغيسيَّة تجعؼ تبادل السعمؾمات والسعخفة بيؽ الأفخاد والسذاركة فييا، ؼيجب 

دة بأصـؾل التشغيؼ والعلاقات، وسيخ الاترالات بيشيؼ وبيؽ  أن يُمِـؼَّ الأفخاد في السؤسَّ
 مدتؾيات الإدارة؛ حتى يتدشَّى اندياب السعمؾمات وتجفُّقيا وتبادليا بظخق صحيحة. 

. الييكل التشغيسي: يعتسج تظبيق إدارة السعخفة عمى الييكل التشغيسي السخن، الحي يدسح 3
السعمؾمات بيؽ الأفخاد عمى السدتؾييؽ الخأسي والأفقي، ويؾفِّخ تشغيسًا بشقل وتبادل 

فائقًا، وؾيادة قادرة عمى تؾفيخ فخق ومجسؾعات عسل تُديؼ في إنجاز عسميات إدارة 
ل إلى  السعخفة، ومؽ ثؼَّ فإن تييئة السشاخ السشاسب لتظبيق إدارة السعخفة، يتظمب التحؾُّ

 ا مع معظيات عرخ السعخفة، مثل:مسارسات إداريَّة أكثخ تؾافقً 
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  د السدتؾيات، إلى اليياكل التشغيسيَّة ل مؽ الييكل التشغيسي اليخمي متعجِّ التحؾُّ
 الأفؿيَّة الأكثخ اتداعًا. 

  ل مؽ الشغؼ السخكديَّة التي تعتسج عمى احتكار السعخفة، وتخكيدىا في مدتؾى التحؾُّ
 تشغيسي واحج، إلى الشغؼ اللامخكديَّة. 

  ل مؽ أنساط التشغيؼ القائسة عمى العسل الفخدي السشعدل، إلى نسط العسل التحؾُّ
 الجساعي في فخق عسل ذاتيَّة. 

. تكشؾلؾجيا السعمؾمات: تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال تؤدي دورًا ميسِّا في إدارة السعخفة، 4
أدوات إدارة  وذلػ مؽ خلال قجرتيا عمى تدخيع عسميَّة إنذاء ونقل السعخفة، وتداعج

السعخفة في جسع وتشغيؼ معخفة الجساعات، ومؽ ثؼ جعل ىحه السعخفة متؾفخة عمى 
أساس السذاركة، ويسكؽ اعتبار الإنتخنت، ونغؼ إدارة الؾثائق الإلكتخونيَّة، والشغؼ 

 السدتشجة إلى الحكاء الاصظشاعي، مؽ أىؼِّ حمؾل إدارة السعخفة في الؾقت الحاضخ. 
في وكالة كمية  لال ما سبق، أن لجى إدارة السعخفة متظمَّبات لتظبيقيالقج تبيَّؽ مؽ خ

، تتسثَّل في ضخورة أن يكؾن الييكل التشغيسي مخنًا وأفؿيِّا، وأن تكؾن ىشاك ؾيادة التخبية
عة لمسؾعَّفيؽ، كسا يجب أن تكؾن  إيجابيَّة وواعية، وميتسة بتظبيق إدارة السعخفة ومذجِّ

ع عمى التعمُّؼ الحاتي، والحخص عمى الثقافة التشغيسيَّة م ؾاتية لتظبيق إدارة السعخفة، والتي تذجِّ
الاستفادة مؽ الآخخيؽ والتعمُّؼ مشيؼ، والحخيَّة الأكاديسيَّة، وأيزًا يتعيَّؽ تؾافخ تكشؾلؾجيا 

 السعمؾمات والاترالات التي تجعؼ تظبيق إدارة السعخفة. 
 الأدوات العالسيَّة السدتخجمة في إدارة السعخفةالإجابة عؽ الدؤال الثاني: ما الشساذج و 

 ؟في الأدبيات السعاصخة
مت نساذج عجيجة لإدارة السعخفة؛ في محاولة لفيؼ وتؾجيو أنغسة إدارة السعخفة  لقج قُجِّ
دات، لبشاء إستخاتيجياتيا وافتخاضاتيا الأساسيَّة، فالشساذج تعجُّ مخظَّظات تؾضيحيَّة  في السؤسَّ

 م(. 2114لإيرال فكخة عؽ مؾضؾع معيَّؽ بديؾلة ويدخ إلى السمتقي )العاني، 
عخض لأىؼِّ الشساذج التي يسكؽ الاستفادة مشيا في تظؾيخ إدارة السعخفة، في وؼيسا يأتي 

 م(:2108م(، )آدم، 2109وكالة كميَّة التخبية كسا ذكخىا )الظاىخ، 
.نسؾذج البشػ الكشجي التجاري: الحي يخُكِّد عمى مفيؾم الثقافة السعخؼيَّة، ونذخ ؾيؼ السعخفة، 0

وجعميا أكثخ ديسقخاطيَّة، مؽ خلال تشؾُّع الؿيؼ،  ووضع ىحه السعخفة في خجمة العسيل،
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والتأثيخ في ىخم الؿيادة التقميجيَّة، ؼيربح السجيخون مجرِّبيؽ ومدتذاريؽ ورؤساء 
 فخق، وتؾافخ شبكة السعخفة التي تعجُّ الأداة لفحص معخفة السشغَّسة. 

سكِّؽ السشغَّسة مؽ ويشظمق ىحا الأنسؾذج مؽ أربعة عشاصخ أساسيَّة، تمػ العشاصخ التي تُ 
 إدارة السعخفة، وىي:   

 التعمُّؼ الفخدي: وضعت مدؤوليَّة التعمُّؼ السدتسخ عمى الأفخاد أنفديؼ.     -
 تعمُّؼ الفخيق: تحسيل الفخيق السكمَّفة بإدارة السعخفة مدؤوليَّة التعمُّؼ الحاتي.    - -
 يؼ، مؽ خلال شبكة التعمُّؼ.   تعمُّؼ السشغَّسة: عؽ طخيق نذخ السعخفة الستؾلّجة في التشغ -
 تعمُّؼ العسيل: أدرك بأن العسيل بحاجة إلى السعخفة، وخاصة السعخفة الستعمِّقة بالعسل.  -

(: يخُكِّد ىحا الشسؾذج عمى بشاء السعخفة في السشغَّسة، ولا Oxbrow & Abeff. نسؾذج )2
ح سيَّسا السعخفة الغاىخة، والتبادلات الاجتساعيَّة، وتؾزيع  السعخفة، والذكل أدناه يؾضِّ

 ىحا الشسؾذج.
3 .

(: يعتبخ ىحا مجخلًا نغاميِّا شـاملًا لإدارة السعخفة في Marquardt 2112نسؾذج )
ي عسميَّة نقل السعخفة إلى السدتفيج،  السشغَّسة، ويتألَّف الشسؾذج مؽ ست مخاحل، تغظِّ

التؾليج، الخدن، استخخاج مؽ خلال الخظؾات التي تديخ بالتدمدل التالي: الاكتداب، 
ح ىحا الشسؾذج أن  السعمؾمات وتحميميا، الشقل والشذخ، التظبيق والسرادقة، ويؾضِّ
السشغَّسات تتعمُّؼ بفاعميَّة وكفاءة حال نسؾِّ ىحه العسميات الدت وتفاعميا؛ وليحا فإن 
 ىحه العسميات عسميات غيخ مدتقمَّة عؽ بعزيا البعض؛ فالسعمؾمات يجـب أن تؾزع

دة، وكل قشاة مؽ ىحه القشؾات ليا أطخ زمشيَّة مختمفة، ويجب أن  مؽ خلال قشؾات متعجِّ
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، وتقع إدارة السعخفة في قمب بشاء  تخزع لعسميات مخاجعة وتشؿيح بذكل مدتسخٍّ
السشغَّسة الستعمِّسة، التي تقؾد السعخفة خلال كلِّ مخحمة مؽ السخاحل الدت، والذكل 

ح ذلػ.  التالي يؾضِّ
 
 
 
 
 
 

: يُدسى نسؾذج العسميات الثلاث لإدارة السعخفة، وىحه  Zhao & Bryer). نسؾذج )4
 العسميات الخئيدة ىي:

 السجخلات: ىي البيانات والسعمؾمات عؽ العسلاء والسؾاد والسؾارد.     -0
 العسميات: ىي عسميات تحؾيل السعخفة مؽ مُجخلات إلى مُخخجات.     -2
ز رأس السال الفكخي.  -3  السخخجات: ىي السعخفة الججيجة التي تُعدِّ

(: ويُدسَّى نـسـؾذج مشغَّسـة عسميات السشتج، يتكؾن Davenport & Hansen. نسـؾذج )5
 ىحا الشسؾذج مؽ ثلاث مبادرات متتالية، ىي:      

حمقات السعخفة: ىي مجسؾعة معخؼيَّة، تيجف إلى تظؾيخ الخجمة التي تحتؾي عمى  -0
 معخفة تغيخ في التقاريخ عشج إجخاء السقابلات.       

ن مؽ   -2 جساعات السسارسة: تكؾن للؤشخاص السذاركيؽ في إدارة السعخفـة، تتكؾَّ
 ( شخرًا يديسؾن في تبادل الأفكار.       31)

مؾن السذؾرة 05عخفة: ويزؼ )فخيق مجخل إدارة الس -3 ( شخرًا، بخئاسة مجيخ، يُقجِّ
دة مقابل أجخ، وىؼ يذاركؾن في إدارة السعخفة.   للؤقدام الأخخى في السؤسَّ

م )6 نسؾذجًا لإدارة السؾجؾدات الفكخيَّة مؽ خسذ خظؾات متتابعة، تبـجأ  (:Daniel. قجَّ
ي العسـل، ودور الاستثسار في بالإستخاتيجيَّة التي تتزسَّؽ تحجيج دور السعخفـة فـ

السؾجؾدات الفكخيَّة لابتكار السعخفة الستؾلّجة، ثـؼ تقييؼ الإستخاتيجيات التـي يمجـأ إلييـا 
السشافدؾن، ثؼ تحجيج ما تسمكو مشيا، وما تدتخجمو، وبعجىا يتؼ تقييؼ السعخفة الحاليَّة 
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السعخفة، وتعاد ىحه  لمسشغَّسة وكمفتيا، وكيف يسكؽ تعغيسيا، وأخيخًا تجسيع ممف
م ما يُذيخ إلى كيؽيَّة عكذ السعخفة  العسميَّة بالتدمدل نفدو، ونخى أن الأنسؾذج لؼ يُقجِّ

د سبل الاستفادة مشيا.   الستؾافخة في التظبيق، ولؼ يُحجِّ
: يُدسى نسؾذج قؾالب بشـاء إدارة السعخفة، وىي ثسانية قؾالب: )أىجاف  Probst. نسؾذج 7

يج السعخفة، واكتداب السعخفة، وتظؾيخ السعخفة، وتؾزيع السعخفة، وحفع السعخفة، وتحج
حة في الذكل أدناه.  السعخفة، واستخجام السعخفة، وؾياس السعخفة(، وىي مؾضَّ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ر السقتخح لتظبيق إدارة السعخفة كسجخل لتظؾيخ  الإجابة عؽ الدؤال الثالث: ما الترؾُّ
 بجامعة أم القخى؟أداء وكالة كميَّة التخبية 

رًا مقتخحًا لكيؽيَّة استخجام مجخل إدارة السعخفة، في تظؾيخ أداء وكالة  راسَة تَرؾُّ تقجم الجِّ
راسَات والبحؾث ذات العلاقة،  كميَّة التخبية بجامعة أم القخى، وذلػ استشادًا عمى الأدبيات والجِّ

ر السقتخح وفقًا لسا يمي:  وسيتؼ بشاء الترؾُّ
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  ر الوقترح:فلسفح  التصىُّ

ر السقتخح في تقجيؼ مجخل إداري، كسجخل إدارة السعخفة الحي يُديؼ  تُديؼ فمدفة الترؾُّ
في تحديؽ وتظؾيخ جؾدة الأداء، بالإضافة إلى مؾاجية التحجيات الجاخميَّة والخارجيَّة، التي 
تفخض نفديا عمى وكالة كميَّة التخبية، وىحا يتظمَّب تغييخًا جؾىخيِّا في بشيتيا، حيث تعتبخ 
مسارسات إدارة السعخفة دليلًا قؾيِّا ومخشجًا جيجًا لمجامعة التي تيتؼُّ بتحديؽ أدائيا، وتجعيؼ 

 ثخوتيا الفكخيَّة، وتعديد رصيجىا السعخفي، وتحقيق السيدة التشافديَّة ليا. 
 :أهذاف التصىر الوقترح 

ت في ، التي تؤكج عمى الجور السيؼ لمجامعا2123الإسيام في تحقيق رؤية السسمكة  -
دفع عسميَّة التشسية لمسمكة، وىحا يتظمب الإلسام بسفيؾم إدارة السعخفة، ومسارساتيا 
العسميَّة، فإدارة السعخفة مؽ السشيجيات الإداريَّة ذات الزخورة السمحة في تحقيق التشسية 
والتظؾيخ في أي مشغَّسة، ونغخًا لاعتساد الجامعات برؾرة خاصة عمى السعخفة كسؾرد 

 يي أولى السشغَّسات لتظبيق مسارسات إدارة السعخفة. أساسي. ف
إيجاد مشاخ وبيئة تشغيسيَّة إيجابيَّة، مؽ خلال تؾليج الأفكار الإبجاعيَّة ونذخىا، والعسل  -

 بخوح الجساعة، وإيجاد ثقافة محفِّدة، وداعسة لمسذاركة السؾعَّفيؽ. 
ظؾيخ أدائيا ونغسيا، تدويج قجرة وكالة كميَّة التخبية عمى تؾعيف السعخفة في ت -

وإستخاتيجيتيا لتحديؽ مخخجاتيا، حتى تتساشى مع الستغيخات الاجتساعيَّة والاقتراديَّة 
 والثقاؼيَّة والتكشؾلؾجيَّة. 

تظؾيخ نغؼ وأساليب تقؾيؼ اختيار القادة، بسا يتزسَّؽ تؾلي ىحه السدؤوليَّة لسؽ لجيو  -
 ق مجخل إدارة السعخفة.الخغبة في التظؾيخ والتحجيث، والقجرة عمى تظبي
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 :ر الوقترح  أسس وهنطلقاخ التصىُّ

ة مشظمقات، وىي: ر السقتخح عمى عجَّ  يقؾم الترؾُّ
تجاعيات العؾلسة: أفخزت العؾلسة الكثيخ مؽ التغييخات التظؾيخيَّة في نغؼ وسياسات  -

التعميؼ، وىؾ ما يفخض عمى الجامعات إعادة الشغخ في سياساتيا، ونغسيا، ولؾائحيا 
 إستخاتيجياتيا، وبخامجيا؛ لسؾاكبة ىحه التجاعيات بتظؾيخ ألياتيا وبيئة عسميا. و 

الاستخجام الأمثل لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات داخل وكالة كميَّة التخبية، ذلػ  -
 الاستخجام الحي يجعميا قادرة عمى استيعاب الانفجار والتجفُّق الدخيع. 

انات السشغَّسة في القجرة عمى التعمُّؼ والابتكار، فزلًا عؽ تدعى إدارة السعخفة إلى تفعيل إمك -
 الاىتسام بالتفكيخ الشقجي، والعلاقات، والتعاون، والسذاركة، والسيارات. 

السعخفة في القخن الحادي والعذخيؽ أصبحت مظمبًا ضخوريِّا وحيؾيِّا؛ لديادة قجرة الجامعات  -
 عمى مؾاكبة التغيخات والتظؾرات الستدارعة، فيي ليدت مدألة اختياريَّة. 

 إدارة السعخفة تُديؼ في إدخاليا لسجتسع عالسي مبشيٍّّ عمى اقتراد السعخفة. -
 ر الوقترح  :هتطلثاخ تطثٍق التصىُّ

تعتسج إدارة السعخفة في جؾىخىا عمى إدارة السؾارد البذخيَّة وتشسيتيا, وكحلػ امتلاك     
تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات, وىحا بجوره يحتاج إلى أُطخ تشغيسيَّة يعسل مؽ خلاليا, 

ر السقتخح يتظمَّب ما يمي:  وتأسيدًا عمى ذلػ؛ فإن تظبيق الترؾُّ
 تظؾيخ الثقافة التشغيسيَّة، بحيث تلائؼ تظبيق مجخل إدارة السعخفة.  -
تظؾيخ الييكل التشغيسي، وجعمو أكثخ مخونة، بحيث يكؾن أكثخ ملاءمة لسجخل إدارة  -

 السعخفة. 
تؾفيخ الؿيادات الؾاعية والجاعسة لتظبيق مجخل إدارة السعخفة, وتفؾيزيؼ ومشحيؼ  -

 والساليَّة.  صلاحيات أكبخ لمدمظات الإداريَّة
 إتاحة السعمؾمات لجسيع السؾعَّفيؽ في الؾقت السشاسب وبالذكل السشاسب.  -
 تؾفيخ قشؾات الاترال والتؾاصل بيؽ جسيع السؾعَّفيؽ عمى السدتؾيات كافة.  -
, وتذجيع العسل الجساعي،  - تذجيع الإبجاع والابتكار بيؽ جسيع السؾعَّفيؽ بذكل مدتسخٍّ

 والعسل بخوح الفخيق. 
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رة داخل وكالة كميَّة التخبية، في إنتاج السعخفة الججيجة, الا - ستفادة مؽ الخبخات الستخرِّ
وكحلػ الاستفادة مؽ مرادر السعخفة السختمفة، بحيث تكؾن في متشاول جسيع 

 السؾعَّفيؽ. 
 :ر الوقترح  آلٍاخ تطثٍق التصىُّ

إدارة السعخفة، في ىشاك مجسؾعة مؽ الآليات الخاصة بتظبيق كلِّ عسميَّة مؽ عسميات 
 وكالة كميَّة التخبية، تبعًا  لعسميات إدارة السعخفة يسكؽ إيجازىا ؼيسا يمي:

: اكتساب الوعرفح:  أولًا

ع في استخجام نغؼ الاترال الحجيثة لكلِّ السؾعَّفيؽ.  -  التؾسُّ
تحؾيل السعمؾمات والسعارف السؾجؾدة في وكالة كميَّة التخبية إلى مخدون معخفي، وتكؾيؽ  -

دات التخبؾيَّة السحميَّة  رأس مال فكخي يُديؼ في تحقيق القجرة التشافديَّة بيؽ السؤسَّ
 والعالسيَّة. 

خ السعخفة لكلِّ زيادة فخص التعمُّؼ التشغيسي، وشسؾلو كلَّ أجداء وكالة كميَّة التخبية، بسا يؾفِّ  -
م لمؾكالة.  ي الى التحديؽ والتظؾيخ في مدتؾيات التقجُّ  السؾعَّفيؽ، مسا يؤدِّ

تؾفيخ وسائل الإعلام لمسؾعَّفيؽ مؽ صحف ومجلات ودوريات، والتي تخفع مؽ مدتؾى  -
 الخصيج السعخفي لجييؼ، بسا يعؾد بالإيجاب عمى السدتؾى السعخفي لمؾكالة. 

تداعج عمى الحفاظ عمى الخبخات والسعارف السكتدبة, والعسل عمى إنذاء مكتبة رقسيَّة،  -
 تظؾيخىا، وتؾفيخ ىحه السؾاد عمى الإنتخنت لكلِّ السؾعَّفيؽ في الؾكالة. 

 عسل بؾابة إلكتخونيَّة لكلِّ قدؼ أو وحجة؛ لديؾلة تجفُّق السعخفة بيشيا.  -
 لأعزاء الؾكالة. تقجيؼ دورات تجريبيَّة حجيثة، تقؾم عمى السعخفة العمسيَّة  -
 تذجيع أعزاء ىيئة التجريذ عمى البحث العمسي.  -
ع السؾعَّفيؽ عمى نذخ السعخفة داخل الؾكالة.  -  وضع حؾافد ماديَّة ومعشؾيَّة، تذجِّ
 إنذاء وحجة إدارة السعخفة في الؾكالة.  -
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 ثانٍاا: تىلٍذ الوعرفح

شخاء، امتراص، اكتذاف، تُذيخ عسميَّة تؾليج السعخفة إلى تمػ العسميات التي تعشي 
 الأسخ، ابتكار، اكتداب، واستحؾاذ السعخفة. 

الذخاء: يُذيخ إلى حرؾل الؾكالة عمى السعخفة عؽ طخيق الذخاء السباشخ، أو عؽ طخيق  -
 عقؾد الاستخجام والتؾعيف. 

 الامتراص: يُذيخ إلى القجرة الؾكالة عمى الفيؼ والاستيعاب لمسعخفة الغاىخة.  -
 الأسخ: يُذيخ إلى حرؾل الؾكالة عمى السعخفة الكامشة في أذىان وعقؾل السبجعيؽ.  -
 الابتكار: يُذيخ إلى تؾليج معخفة ججيجة غيخ مكتذفة.  -
ف عمى السعارف والكفاءات السفيجة، والتي تحتاجيا الؾكالة  - الاكتذاف :يُذيخ إلى التعخُّ

جؾدة لجى الكفاءات العاممة لإدارتيا، وخاصة الكذف عؽ السعخفة الزسشيَّة السؾ 
 بالسشغَّسة. 

 ثالثاا: تخزٌن واسترجاع الوعرفح:

ن عمى الحاسب الآلي، مع ربظيا بشغام  - تحؾيل محتؾيات الؾكالة إلى محتؾى رقسي مخدَّ
ل عسميَّة البحث فييا.   استخجاع يُديِّ

 خفة بيشيا. ربط الأقدام الإداريَّة بالؾكالة بذبكة معمؾمات محميَّة، تدسح بتبادل السع -
 استحجاث شبكات إنتخنت وتحجيج ارتباطيا بيؽ أقدام الؾكالة.  -
تؾحيج بخامج وتظبيقات الحاسب السعتسجة في الؾكالة؛ لأغخاض تخديؽ السعخفة  -

 واستخجاعيا. 
بشاء مؾقع لمؾكالة عمى الإنتخنت، يتزسَّؽ كلَّ السعمؾمات التي مؽ شأنيا تدييل الستابعة  -

 مع الإدارة العميا. 
 تفعيل دور الحكؾمة الإلكتخونيَّة بتجريب السؾعَّفيؽ عمى كيؽيَّة التعامل معيا.  -
رة في تخديؽ السعخفة الخاصة بالؾكالة.  -  استخجام البخامج الستظؾِّ
 استخجام نغام حساية فعال بتأميؽ وحساية السعخفة السخدنة.  -
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 راتعا: نقل الوعرفح:

مى خظؾط نقل البيانات بيؽ أقدام تحجيث خظؾط الاترالات، وزيادة الاعتساد ع
 الؾكالة. 

رة في ىحا السجال.  - دات متخرِّ  تعسل إدارة الؾكالة عمى نقل السعخفة، بالتعاون مؤسَّ
اعتبار إدارة السعخفة أولؾيَّة في أىجاف كميَّة التخبية، مع وضع نغام حؾافد لتذجيع  -

 السجيخيؽ عمى استخجام إدارة السعخفة داخل الؾكالة. 
 تقؾم إدارة الؾكالة بتذكيل فخق عسل لسشاقذة العسل وتظؾيخ عسميات نقل السعخفة.  -
 تحديؽ البشية التحتيَّة الخقسيَّة داخل الؾكالة؛ لتدييل نقل السعخفة.  -
 تدعى إدارة الؾكالة إلى تحقيق الاترال الفعَّال، مؽ خلال السذاركة السجتسعيَّة.  -
 اء ميارة نقل السعخفة وإدارتيا. ترسيؼ بخامج تجريبيَّة تختكد عمى بش -
ترسيؼ قاعجة معمؾمات مخكديَّة مذتخكة بيؽ إدارة الؾكالة والإدارة العميا، لتدييل عسميَّة  -

 تبادل السعمؾمات.
 خاهساا: تطثٍق الوعرفح:

دة.  -  بشاء وتظؾيخ نغؼ معمؾماتيَّة، تداعج إدارة السعخفة عمى الؿيام بؾعائفيا وأدوارىا الستججِّ
 تؾفيخ بشية تحتيَّة جيجة؛ لكي تداعج عمى التظبيق بكفاءة.  -
-  .  الاىتسام بالسيارات وصقميا بالتجريب السدتسخِّ
تحميل إدارة الؾكالة لمسعخفة الستؾفخة لجييا، لإعجاد قائسة بالأصؾل السعخؼيَّة لديؾلة  -

 تظبيقيا. 
 تظؾيخ إدارة الؾكالة للؤصؾل السعخؼيَّة لتحقيق التسيُّد.  -
 سار رأس السال البذخي. استث -
 وىشاك مجسؾعة مؽ السذكلات قج تعؾق تظبيق الخظؾات الدابقة لعسميات إدارة السعخفة: -

 مخكديَّة صشع واتخاذ القخار بعجم إتاحة فخص السذاركة ؼيو.  -
 ضعف ميارات الاترال لتجنِّي فاعميتيا عمى السدتؾيات الإداريَّة كافة.  -
 الؾكالة.  إىسال تفعيل وحجات التجريب داخل -
 سيادة العسل الفخدي، وغياب العسل بخوح الفخيق.  -
 شيؾع الثقافة البيخوقخاطيَّة، والاعتساد عمى الييكل التشغيسي التقميجي لمؾكالة.  -
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ضعف الخبخة والكفاءة الؾعيؽيَّة، ونقص السعمؾمات، وعجم وضؾح أىجاف العسل لجى  -
 السؾعَّفيؽ. 

 اتباع التالي:ولمتغمُّب عمى ىحه السذكلات يشبغي 
 إنذاء وحجة لإدارة السعخفة لجعؼ صشع واتخاذ القخار.  -
 تفعيل قشؾات الاترال، باستخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة لتجفُّق السعخفة التشغيسيَّة.  -
تقجيؼ البخامج التجريبيَّة الحجيثة لمسؾعَّفيؽ بإدارة الؾكالة، والتي تداعج عمى السذاركة  -

 ل السذاركة السجتسعيَّة الفاعميَّة. في صشاعة القخارات، مؽ خلا 
 تكؾيؽ فخق عسل معخؼيَّة، للاستفادة بخبخات العامميؽ داخل الؾكالة.  -
تحفيد السؾعَّفيؽ عمى التظؾيخ، والتخمِّي عؽ البيخوقخاطيَّة، بؾضع نغؼ حؾافد ماديَّة  -

 ومعشؾيَّة. 
 مجتسع السعخفة. تظؾيخ الييكل التشغيسي لمؾكالة بكميَّة التخبية، بسا يتساشى مع  -

 التىصٍاخ العاهح:

 تبشي الترؾر السقتخح لسجخل إدارة السعخفة . -
لا بجَّ لمسشغَّسات التعميسيَّة اليؾم أن تُعيج الشغخ في وعائفيا التقميجيَّة في إطار السعخفة؛ إذ  -

 يشبغي أن يكؾن ىشاك دور ججيج لؾعيفة ججيجة، يذار إلييا بؾعيفة إدارة السعخفة. 
ضخورة تؾفيخ السعخفة برؾرة أكبخ، وتظؾيخ قؾاعج البيانات والسعمؾمات والسعخفة؛ لتسكيؽ  -

 السؾعَّفيؽ مؽ الؾصؾل إلييا وفق الحاجة. 
ف والؾصؾل إلى مرادر تمػ  - ل مؽ الؾصؾل لمسعخفة، التعخُّ تظؾيخ الأنغسة التي تُديِّ

 السعخفة. 
 إدارة السعخفة. ضخورة تؾفيخ بشية رقسيَّة تحتيَّة داعسة لعسميات  -
متابعة كلِّ ما ىؾ مدتججّّ في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات، واستخجام نغؼ السعمؾمات  -

 الإداريَّة الحجيثة. 
 التذجيع عمى العسل التعاوني داخل السشغَّسة، وأن يكؾن عمى شكل حمقات معخؼيَّة.  -
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