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  معهقات تطبيق مدخل الإدارة الرقمية لدى لقيادات الأكاديمية بجامعة أسهان
 مروة عبد الباسط إبراهيمأ /  مد عثمانناصر أحد/   كمالحنان البدري د/ م.أ.

 
 المدتخمص:

الخقسيةالحاليىجفالبحث الإدارة مجخل معؾقاتتظبيق التعخفعمى ،إلى
حيثاستخجمالبحثالسشيجالؾصفي،لجىعيشةمؽالكياداتالأكاديسيةمؽجامعة

جيةالستدارعةانخفاضالإيسانبالتغيخاتالتكشؾلؾإلىوتؾصمتنتائجالبحثأسؾان،
فيمجتسعالجامعينتيجةلخؾفالكياداتالجامعيةمؽالتغييخ،قمةتؾافخالجورات
الإدارية ومدتؾياتيؼ مياراتيؼ تشسية عمى الأكاديسية الكيادات تداعج التي التجريبية

.ورفعقجراتيؼ
:معؾقات،الإدارةالخقسية،الكياداتالأكاديسية.الكممات المفتاحية

Abstract: 

       The aim of the current research is to identify the obstacles to 

the application of the entrance to digital management, where the 

research used the descriptive approach, among a sample of 

academic leaders from Aswan University, and the results of the 

research reached a decrease in faith in the rapid technological 

changes in the university community as a result of the university 

leaders' fear of change, the lack of availability of training courses 

Which help academic leaders to develop their skills and 

administrative levels and raise their capabilities. 

Keywords: obstacles digital management, academic leaders. 
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 مقدمة: 
حاجات لسؾاكبة مدتسخًا وتظؾيخًا متدايج، اىتسامًا حاليًا الجامعي التعميؼ يذيج

لتشسيةالذاممة،وإعجاداليياكلالأفخادوالسجتسعاتلسالومؽدورأساسيفيعسميةا
الإداريةذاتالكفاءةالعالية،فيؾبسثابةرافجًاأساسيًافيبشاءالأندانالعرخيالقادر
بتجؾيج إلىالاىتسام الحييجعؾ الأمخ الحجيث، متغيخاتالعرخ عمىالتعاملمع

العمسيلأداءالإداءالإداريالجامعي،وضبطالعسلالأكاديسيوقيادتووتييئةالسشاخ
.إداريأفزليدتظيعمؾاكبةتغييخاتالسجتسعبرؾرةمتدنةإيجابية

وىحاماتدعىإليوالغخوفالحاليةىؾتحؾلالإدارةمؽشكمياالتقميجيإلى
إدارةفعالةتدعىإلىإحجاثالتغيخوالتظؾرفيكافةالسجالاتنتيجةالتقجمالعمسي

لتقجماليائلفيتكشؾلؾجياالسعمؾماتوالاترالات،وانتذارشبكةىحاا،(1)والتكشؾلؾجي
.الاترالاتالعالسية)الإنتخنت(

الزخوري مؽ أصبح لحلػ تحجيث الإدارية الأساليبالعسميات بإدخال
 الحجيثة، الحاسؾبفىإدارةووالتقشياتالإدارية فييا تقشياتالسعمؾماتبسا استخجام

أمثل،التخبؾيالسؤسدات واستخجام أفزل إدارة بيجف السشظمقة ىحا ومؽ
أثار أىسية تتزح مؽ ليا لسا الخقسية الإجخاءاتالإدارية،تدييل في إيجابية الإدارة

وتكمفة وقت السعمؾمات وإتاحة السيام، إنجاز وتقميل عمى كل في الحرؾل
وبلابلا إدارة فيي وقت مكان وبلا تظ أوراق، زمان عمى تداعج ؾيخكسا
تؾعيف الؾعيفي الأداء خلال مؽ لمسؤسدة والفعالية الكفاءة مدتؾى ورفع التقشية

تخفاًاستخجاممجخلالإدارةالخقسيةلؼيعج،وبالتاليالحجيثة الإدارية والشغؼوالأساليب
لتحقيقبلأداةميسةلتحديؽالعسميةالأداريةالتىتعجفىمزسؾنياعسميةتفاعمية

                                                           

،القلالااىخة:دارالفجلالاخلمشذلالاخوالتؾزيلالاع،سدــ الفعاليــة اادار ــ  لــ  الم  سلالالاطشيةوأخلالاخون،( 1)
.85،ص3112
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أسؾانأىجافالسؤسدة بجامعة الخقسية الإدارة تظبيق يتظمبضخورة الحى الامخ ،
.فيالعسلالإداريللاستفادةمشيا

 :بحثمذكمة ال
العاليلتظؾيخأساليبالإدارة السبحولةمؽقبلالتعميؼ عمىالخغؼمؽالجيؾد

ية،كعسؾدفقخىتختكدعميوجسيعمياموأنذظةالسؤسدةالجامعالحجيثةالتيتعج
 والخقسيةخملفىيؾججإلاأنو السحؾسبة بيؽالخؤساءوالسخؤوسيؽالأساليبالإدارة

 عميو تختب الاتراليةضعفمسا والكفاءة الخاجعة التغحية تؾفيخ مؽ، الخغؼ عمى
 وتعجد لاأكثخت إنيا إلا والاجتساعات( )المجان السختمفة الاترال ساليبووسائل

الأ تحديؽ فى فعال بذكل الجامعىتديؼ داء بيؽ، واضح وتخابط تعاون قمة
التشغيساتالجامعيةالسختمفةسؾاءعمىمدتؾىالأقدامداخلالكميةالؾاحجةأوفيسا

الاساليباستخجامن،حيثإبيؽالكمياتأوالجامعات،بليدؾدىاحالةمؽالتباعج
مجسؾالتكشؾلؾجية تحكسيا الجامعية والكيادات الجامعة أفخاد المؾائحبيؽ مؽ عة

 والإجخاءاتالخوتيشيةوالتىتخفضمؽعديسةالفخد.
 قمةاىتسامالكياداتالأكاديسيةبشغامالسذاركةالفعالةبيؽالعامميؽمسايؤديإلى

 الذائعةسيادة التقميجية الإدارة  فيأساليب الخقسيةضعفالتشغيؼ، وعجموسائل
التجريذوالإدا بيؽأعزاءىيئة الجامعيةبسعشىأنالتوضؾحيا يكادفاعلرة بيشيؼ

 .يكؾنغيخفعال
 الخؤساء القادة اىتسام العامميؽالعسل في قمة سياسات في الإدارييؽ بإشخاك

 .إلييؼ السؾاجية البخامجالتجريبية وفي العسل
  والتقشية السادية التحتية بالبشية الستعمقة الامكانيات الخقسية،قمة ضعفالإدارية

 .شبكةالإنتخنتفيبعضمؾاقعالجامعةسخعة
 وسائلالاترالالإلكتخونيةقمة لاستخجام السياراتوالقجراتاللازمة قمة،تؾافخ

 .وجؾددوراتتجريبيةلكيفيةالتعاملمعمشراتالجامعة
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 فى الخقسيو الادارة نحؾ  التحؾل عسمية لكيادة السؤىمة البذخية الكؾادر قمة
 .الجامعة
أسؾانفيحاجة بجامعة سبقيتزحأنالعسمياتالادارية مسا وفيضؾء

ماسةإلىتبشىأسمؾبالإدارةالخقسيةلسالومؽمسيدات،ولمجورالحييسكؽأنتقؾم
بوفيالتغمبعمىمذكلاتالادارهالجامعيةالتقميجية،وتظؾيخالأداءالإداريبيا

.وىحاماستتشاولةالجراسةالحالية
 أسئمة البحث:

 ؟للإدارةالخقسيةفىالأدبياتالتخبؾيةالسعاصخةماالإطارالفكخي  -1
 ماأىؼمعؾقاتتظبيقمجخلالإدارةالخقسية؟ -2
 ماأىؼمتظمباتتظبيقمجخلالإدارةالخقسية؟ -3

 أهداف البحث: 
 التعخفعمىالأطارالفكخىللإدارةالخقسيةفىالأدبياتالتخبؾيةالسعاصخة. -1
 .بجامعةأسؾانمعؾقاتتظبيقالإدارةالخقسيةعخفعمىالت -3
التعخفمتظمباتتظبيقمجخلالإدارةالخقسية. -2

 أهمية البحث: 
 - مؽالسفاليؼ البحثإلىتشاولمفيؾم ألاوىؾالتخبؾيةتخجعأىسيةىحا الحجيثة

 الكياداتالأكاديسيةبجامعةأسؾان.لجىالإدارةالخقسيةمفيؾم
لستؾقعأنالادارةالخقسيةبؾصفياتؾجياًإدارياًحجيثاًيحققكثيخاًمؽمؽالسعمؾموا -

السدايالمسؤسدةخاصةبسايتفقمعتؾجياتالحكؾمةالخقسيةالتىتدعىالجول
 إلىتظبيقيافىمؤسداتياكافة.

وقجيداعجىحاالبحثويديؼفىرفعكفاءةالسدئؾليؽفىجامعةأسؾانفىمجال -
 اليبالتكشؾلؾجيةالاستخجامالفاعل.استخجامالأس
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منهج البحث:
الإدارة الؾصفيلمتعخفعمىمعؾقاتتظبيقمجخل البحثالحاليالسشيج استخجم
وىي: الأبعاد مؽ مجسؾعة خلال مؽ أسؾان بجامعة الأكاديسية لمكيادات الخقسية

السعؾقاتالإدارية،والتقشية،والبذخية،والسادية.
 : مرطمحات البحث
لخفعDigital managemen  اادارة الرقمية :   تدتخجم التى الؾسيمة تمػ

 مدتؾىالأداءوالكفاءةوىىإدارةبلاورقلأنياتدتخجمالأرشيفالإلكتخونىوالأدلة
والسفكخاتالالكتخونيةوالخسائلالرؾتيةوىىإدارةتمبىمتظمباتجامجةوتعتسجأساسا

.(1)عمىعاملالسعخفة
الإترالاتىي وتعرل  الباحثة إجرائيًا:     كافة ميكشة عمى تعسل التى الإدارة

لتحديؽمدتؾىكفاءتياوتحقيقالاىجافالسخادتحكيقيابالسؤسداتالإداريةالادارية
.مشيا

 الإطار النظري:
تع  الخقسية الإدارة الاترالاتج تقشيات عمى تعتسج متكاممة إلكتخونية مشغؾمة

التقشياتالخقسيةوالسعمؾمات بؾاسظة تشفح الإدارياليجويإلىأعسال العسل لتحؾيل
أعمى تحقيق وضسان رقسي، بذكل السعمؾمات تجفق عمى تداعج التي الحجيثة

.(2)مدتؾياتالسيدةالتشافدية

 

                                                           

عبجاللهالخشيجى(1) عبيج بجولةفيج السجارسالستؾسظة فى السداعجيؽ السجراء مسارسة "درجة ،
.01،ص2،العجد23،مج3131،مجمة البحهث والنذر العمم الكؾيتللإدارةالخقسية"،

3) العلاق، عباس بذيخ الإالمجاات والتطبيقات -لرقمية الإدارة ا( الإمارات، مخكد : مارات
 .23م،ص3118لمجراساتوالبحؾث،
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 -مراحل تطهر الإدارة الرقمية:  
امرحمة التطهر الفكري لممدارس الإدار ة:  -1 في الستخررؾن لإدارةحيثحجد

مدارًاتاريخيًالتظؾرالفكخالإداريوالسجارسالإداريةعمىمجىأكثخمؽقخن،بجاية
إلى الدمؾكية السجرسة إلى الإندانية العلاقات مجرسة إلى الكلاسيكية السجرسة مؽ
الإدارة الساضيباسؼ لمتتؾجفيمشترفالقخن السؾقفية، السجرسة ثؼ الشغؼ مجرسة

 الخقسية.
:وفيىحهالسخحمةتؼاستخجامالحاسؾبالتطهر التكنهلهجي لي الإدارةمرحمة    -3

بجانبالعسلالبذخيداخلمختمفالسؤسداتالإدارية،ثؼالانتقاللأعسالالتخظيط
التفكيخ بأساليب الستعمقة الحىشية العسميات إلى وبعجىا لمبخمجة، القابمة والخقابة

ذاتالأبعادالتكشؾلؾجيةأكثخمؽأيمخحمةالججيجة،إلىأنوصمتشبكاتالإنتخنت
 تاريخيةمؾرستفيياالإدارةمعالتكشؾلؾجيا.

اتدعمرحمة إنتاج وتبادل البيانات والمعمهمات الرقمية -2 السخحمة ىحه وفي :
والتيتذسل الجاخمية سؾاء مؽخلالشبكاتالإنتخنت، التعاملاتالخقسية استخجام

السؤسدةمعجسيعالسؾعفيؽداخلالسؤسدةأ التيتزؼعلاقة والذبكةالخارجية
 باقيالسؤسداتوالؾحجاتالخارجيةوتحقيقالتبادلوالتفاعلبيؽالعامميؽ.

السذكلاتالتيمرحمة اانتقال من التفاعل البذري إل  التفاعل الآلي:  -4 فسؽ
جيةالقيؾدفيتعامميامعأفخادالعسلىؾكيفيةمؾا-سابقًا–واجيتالإدارةالتقميجية

التيتؤثخعمىالتفاعلالإداريحتىيحققمجاهتشغيسيًا والفشية والجغخافية الإدارية
وجغخافيًاوفشيًاوزمشيًا،وساعجتالتكشؾلؾجياعمىتحقيقالتفاعلفيكلمكانوزمان،

 وبالتالييربحالتفاعلآليًاحاسؾبيًافيمجالالإدارة.
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    -خرائص الإدارة الرقمية:
:(1)ومؽخلالذلػيتزحالعجيجمؽخرائصالإدارةالخقسيةوىي

بسعشىعجمالتقيجبالدمانأيالغيخمخىؾنوبتؾقيتمعيؽإدارة بلا زمان محدد:   -
والشيار الميل ففكخة متؾاصمة تربح بحيث اليؾم، ساعات طؾال العسل وإمكانية

ج،فسؾاقعالإدارةمتاحةعبخشبكةوالريفوالذتاءلؼيعجليامكانفيالعالؼالججي
 .الإنتخنتوعبخأجيدتياالإلكتخونيةالسؾزعةبيؽالإداراتالسختمفة

فالإدارةالخقسيةلاتتقيجفيعسميابسكانمعيؽشخيظةتؾافخإدارة بلا مكان محدد: -
ومكاتبيا مؾعفييا لاستيعاب ضخسة مباني إلى بحاجة وليدت تشفيحىا، أدوات

لكثيخةالسمئيةبالسمفاتالؾرقية،كساىؾشائعفيالإداراتالتقميجية،وإنساوالخدائؽا
لإدارة ويرمحليكؾنمقخاً الحاسؾبومتعمقاتيا، مكانيكفيلاستيعاببعضأجيدة

 كبيخةكانتفيالساضييزيقبيامبشييفؾقمبشاىابسخاتكثيخه.
الاعتسادعمىالأرشيفإدارة بلا أوراق:  - الإلكتخونيحيثيتؼ الإلكتخونيوالبخيج

الآلية، الستابعة تظبيقات ونغؼ الرؾتية والخسائل الإلكتخونية والسفكخات والأدلة
الفاكذفي استخجام الحالعشج ىؾ وذلػكسا السفخطللأوراق، وتقميصالاستخجام

 إرسالصؾرةطبقالأصلمؽالتقاريخالسكتؾبة.
   -إل  الإدارة الرقمية: دواعي التحهل من الإدارة التقميدية

ىشاكالعجيجمؽدواعيالتحؾلمؽالإدارةالتقميجيةالىالإدارةالخقسيةوأىسيامايمي:
يعجالدمؽالتحجيالحكيقيأمامالسؤسداتالتيتحخصعمىالتدارع الزمني:  -1

سباق كدب إلى تدعى مؤسدة أى فمحلػ جيجة، إدارية ومخخجات خجمات تقجيؼ
وتخجيح مؽالدخعة الاستفادة ضخورة أمام نفديا تجج فإنيا الدمؽ بعشرخ كفتيا

                                                           

محمد1) حديؽ ( لمتشسيةالإدارة الإلكترونية بين النظر ة والتطبيق، الجولي السؤتسخ الخياض: ،
 .  31،31م،صص3112،الإدارية
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التظبيقاتالتقشية،والانظلاقإلىآفاقالإبجاعالتقشيالحييقجملياحمؾلًاججيجةبذكل
مدتسخلاخترارمديجمؽالدمؽ،وتدييلاتخاذالقخاراتوتعسيسيابالدخعةالسظمؾبة

 .(1)يوالؾقتالسشاسبمعتؾفيخالجيجالبذخ
التظؾالتطهر التقني والتكنهلهجي:  -3 فيمجالالإدارةمعتدايج ،راتالتكشؾلؾجية

فبحلػأصبحتالجامعاتفيحاجةممحولتشفيحاستخاتيجياتالخقسشةالتيمؽشأنيا
عمىالإنجازالدخيعللإجخاءاتالإداريةوسؽ تعديدوتحديؽالأداءالإداريوالقجرة

 التي والمؾائح الخقسيةالقؾانيؽ الاترال وسائل باستخجام العسل تشغيؼ عمى تداعج
 .(2)لستابعةوتقؾيؼالأنذظةالسختمفة

وكسيةالتدلق المعرلي والتزايد المعمهماتي:  -2 حجؼ في الستدارع الشسؾ مع
السعمؾماتفيجسيعحقؾلالسعخفةداخلالجامعات،يسكؽالقؾلأنحجؼالسعمؾمات

ثةالدابقةيديجعمىحجؼالسعمؾماتالتيحققتياالبذخيةالتيعيختفيالعقؾدالثلا
خلالالعرؾرالدابقة،ولسؾاكبةىحاالتقجمكانلابجمؽإيجادطخقوأساليبمبتكخة

 .(3)فيالإدارة
يعجالاترالوالالتقاءبالآخخمؽأىؼأركانالسؤسدة،الحهار وااترال الرقمي: -4

يسث العامميؽ بيؽ حؾار تعسيؼوإقامة حيث مؽ الإدارية لمجيات دافع عشرخ ل
التظبيقاتالتقشيةبؾصفياتمػفعالبيؽالعامميؽيسثلعشرخًادافعًالمجياتالإدارية

                                                           

مؤسدة:،عسانم والخرائص والمتطمباتالإدارة الإلكترونية المفاهي(حديؽمحمدالحدؽ،1)
 .118م،ص3111الؾراقلمشذخوالتؾزيع،

)
2
( Melissa Bond et   al, “Digital transformation in German higher education 

: student and teacher perceptions and usage of digital media”, 

International Journal of Educational Technology in Higher 

Education, VOL (15) , NO (48) ,2018, p2. 

،القاىخة:دارالدحابلمشذخوالتؾزيعلتراضية والبحثيةالجامعات ااأحسجحديؽعبجالسعظي، (2)
.23م،ص3118،
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لتعسيؼالتظبيقاتالتقشيةبؾصفياتمػالشافحةالتيستسكؽالسؤسدةمؽالتؾاصلمع
شيةستبقىقجرةىحهالسؤسدةالسجتسعمعمؾماتيًاوتقشيًا،وفيعلغيابىحهالثقافةالتق

التكشؾلؾجية التظؾرات لسؾاكبة جاىجة الجامعية السؤسدات تدعى لحلػ محجودة،
 .(1)الدخيعةوالثؾرةالخقسيةباستخجامأساليبالسذاركةالفعالةالحجيثة

ىشاكفجؾةبيؽالإدارييؽقجيسًاوحجيثًافيمجالالثقافةانتذار الثقالة الرقمية :  -5
نتائجالخ تؾكجه ما وىحا الثقافة، ىحه مع بديؾلة تتعامل الججيجة فالاجيال قسية،

الاستخاتيجي التؾجو مؽ كجدء لمخقسشة الستدايجة الأىسية إلى تذيخ التي الأبحاث
كيفية ومعخفة التقشي، والانظلاق التظؾيخ سخعة عمىمدايخة قادرة لتكؾن لمسؤسدة

الخقسية الاستخاتيجية مؽ وأكثخالاستفادة أسخع بذكل الخجمات مؽ السديج لإنذاء
فاعمية،وتجعيؼالعسمياتالإداريةفيتحجيجإمكانياتيا،لديادةالسخونةوالكفاءةداخل

 .(2)السؤسدة
حيثتعجتمػالتحؾلاتالتحهات الديمقراطية وما رالقها من إصلاحات إدار ة:  -6

لت جياتالإدارية مؽ لكثيخ الجافعة العؾامل فيأحج مدتحجثة تقشية تظبيقات عسيؼ
يؤديإلى مسا والؾعائفوأدائيا، السيام فيطبيعة وإحجاثتغييخ الخجمات، تقجيؼ

 .(3)إكدابالسؤسداتأساليبإداريةوثقافةججيجة
                                                           

)
1
) Ajah Ifeyinw, “ICT And Administrative Effectiveness Of University in 

Nigeria : A connect  Between Leadership and Knowledge”, 

International Journal of Science and Technology, VOL (8), NO( 2), 

2019, P 65. 

)
2
(  Dorian proksch et  al, The influence of a digital strategy on the 

digitalization of new ventures : The mediating effect of digital 

capabilities and a digital culture, Journal of small business 

management, 2018, p 2.  

مؽ2) التخبؾية الإدارة فاعمية عمى التكشؾلؾجي التظؾر "دور ، محمدالدعؾد حدشي نغخ( وجية
 التخبؾييؽ"، العمؾم،مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربه ة والنفديةالسذخفيؽ جامعة

 .121م،ص3112(،8(،العجد)33السجمج)ميةالعالسية،الإسلا



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 422 م2023 يوليوالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 مروة عبد الباسطأ/ ناصرأحمد عثماند/ حنان البدري كمالد/م.أ.  مدخل الإدارة الرقمية لدي القيادات الأكاديمية
 

التقميجيةإلىالإدارةالخقسيةحتسية وعلاوةعمىذلػأصبحالتحؾلمؽالإدارة
والتقجمالعمسيوالتقشيوأصبحتىشاكمظالبةمدتسخةبخفعتفخضياالتغيخاتالعالسية

عامل تقميص بغخض سلامتيا، وضسان الخقسي الاترال عسمية مخخجات جؾدة
.الدمؽ،وتؾفيخالجيجالسبحولالحييعجأحجالسجالاتالتشافديةبيؽالسؤسدات

 -معهقات تطبيق الإدارة الرقمية:
م عجة الخقسية الإدارة الأساليبالإداريةتؾاجو تحقيقرقسشة دون عؾقاتتحؾل

داخلالسؤسدةولعلأىؼىحهالسعؾقاتمايمي:
 -:(1)المعهقات الإدار ة ومن أهمها مايمي (1)

الإدارة - أ مدتؾى عمى الخقسية الإدارة لبخامج والتشديق الأستخاتيجي التخظيط قمة
 العميا.

تظبيق - ب وتقييؼ بستابعة العميا الإدارة اىتسام وغيابضعف الإدارية، الخقسشة
التشديقبيؽالأجيدةوالإداراتالأخخى،وخاصةذاتالعلاقةبشذاطالسؤسدة،حتى

 تستمػنفذالأنؾاعمؽالأجيدةوالبخمجيات.
تعقيجالإجخاءاتالإدارية،وافتقارالقؾانيؽوالمؾائحالسشدقةلبخامجتظبيقالإدارة-ج

 الخقسية.
 -:(2)المعهقات التقنية ومن أهمها مايمي

الاترال -أ وسائل تؾفيخ إلى تحتاج فيي الخقسشة، لتظبيق التحتية البشية ضعف
الزغؾط تتحسل استيعابية قجرة لجييا تكؾن وأن الكافي، بالذكل السختمفة الخقسي

 والأعباءالإداريةالكبيخة.
                                                           

)
1
( Federico Brunetti, et  al, "Digital Transformation Challenges: strategies 

emerging from a multi- stakeholder approach", The Tqm Journal , 

VOL(32), NO(4), 2020, 324. 

)
2
( john Holmwood, Chaime Marcuello servos, "challenges to Public 

Universities : Digitalization, Commodification and Precarity", A Journal  

of Knowledge, Culture, VOL(33), NO( 4),2019, 310.  
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الؾاحج،مسايذكلصعؾبةاختلافمؾاصفاتالأجيدةالسدتخجمةداخلالسكتب-ب
 الخبطبيشيا.

ضعف-ج مع التكشؾلؾجيا وبخامج أجيدة تظؾيخ سخعة بيؽ عكدية علاقة ىشاك
سدتسخليؼلسؾاكبةمياراتالعامميؽالتقشية،مسايتظمبإنفاقالكثيخعمىالتجريبال

.ىحهالتغييخات
   -المعهقات البذر ة: (2)
السعيقاتىؾالأفخادسؾ عامميؽداخلالسؤسدةأوخارجياومرجرىحه اءكانؾا

:(1)الستسثمةفيالآتي
 قمةالجوراتالتجريبيةلمسجراءوالإدارييؽالسعشيؽفيمجالالتقشيةالحجيثةالستظؾرة. -أ
التشغيسي -ب السدتؾى عمى الخقسية السعمؾمات بتكشؾلؾجيا الثقافي الؾعي ضعف

 والإداري.
-ج بأن الدمظة وذوي السجراء ولسكانتيؼإحداس ليؼ تيجيج مرجر يسثل التغييخ

 والخؾفمؽالاستغشاءعشيؼ.
 -: (2)المعهقات المادية ومن أهمها مايمي (3)

أساسية -أ بشية تؾافخ قمة مع الخقسية، للإدارة التحتية البشية تكاليفتجييد ارتفاع
 ججيجةتدايخالتغييخاتالستداعة.

بخامجتجريبيةوالا -ب لتقجيؼ السالية السؾارد ستعانةبخبخاتالستخرريؽبكفاءةقمة
 عاليةفيميجانالتكشؾلؾجياالخقسية.

تكاليف-ج ارتفاع نتيجة الانتخنت شبكة لخجمات الستكافئ الؾصؾل صعؾبة
 الاستخجامأوالاشتخاك.

                                                           

،بن خمدون تيارتاجامعة عسارةمحمد،"تحجياتومعؾقاتالسخافقالعامةالخقسيةفيالجدائخ"، (1)
.0م،ص3115

.3،صمرجع سابق(عسارةمحمد، 3)
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بشقص مختبظة الخقسية الإدارة تظبيق معؾقات أن في القؾل إجسال ويسكؽ
راتالتجريبيةلسؾعفيالسؤسداتالجامعية،ويعؾدذلػالكفاءاتالبذخية،ونقصالجو

إلىضعفالسخرراتالساليةالتيأدتإلىتعظيلبخامجتجريبالسؾعفيؽعمى
.كافةالتعاملاتالخقسية

 -متطمبات سد الفجهة الرقمية لي الجامعات :
امايمي:وبالتاليلابجمؽتؾافخمتظمباتعجيجةلتظبيقالإدارةالخقسيةمؽأىسي

  -:(1)( المتطمبات الإدار ة ومن أهمها ما يمي1)
بحيثيكؾنىشاكمدئؾلأولجشةمحجدةوضع ااستراتيجيات وخطط التأسيس:  -أ

تتؾلىتظبيقالإدارةالخقسية،وتعسلعمىتييئةالبيئةاللازمةوالسشاسبةلمعسل،وتتؾلى
إل وصمت التي السدتؾيات وتقييؼ تظبيق عمى ووضعالإشخاف التشفيح، في ييا

 السؾاصفاتالعامةوالتكاملبيؽالسعمؾماتالسختبظةبأكثخمؽجية.
أنالقيادة والتحفيز الإداري:  -ب إذ الإدارة، لشجاح الأساسية القاعجة ىي فالكيادة

دعؼالإدارةوقجرتياعمىإيجادبيئةمشاسبةلمعسلتسثلدورًافعالًافينجاحأيعسل
نالتدامالكيادةيعتبخأمخًاضخوريًالجعؼكلنقظةمؽنقاطاستخاتيجياتإداري،كساأ

الإدارة نجاح سيزسؽ السختجة السعمؾمات تقجيؼ في الكيادة متابعة كحلػ السؤسدة،
.وتظؾيخىا

العرخالهيكل الإداري: -ج في الدائج التقميجي اليخمي الشسؾذج يعج لؼ حيث
بعوملائسًاللإدارةفيالعرخالخقسي،كساأصبحتالتكشؾلؾجيوالثؾرةالرشاعيةالخا

اليياكلالأكثخملاءمةىيالسرفؾفاتوالذبكاتالاتراليةالتيتدتخجمالأساليب
الحجيثة،وبحلػيتظمبتظبيقالخقسشةإجخاءتغيخاتفيالجؾانبالييكميةوالتشغيسية

 والإجخاءاتوالأساليبالإداريةالتقميجية.

                                                           

 .134،صمرجع سابق(أحسجبظاح،حدؽالظعاني،1)
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الخقسيةالقهانين والمهائح وتحديثها ولق المدتحدثات:وضع الأطر و  -د فالإدارة
معغؼ لأن الإدارة، عسل تديل التي والقؾانيؽ والشرؾص المؾائح وجؾد تدتمدم

.التذخيعاتوالقؾانيؽأسدتبالمقاءالسباشخبيؽالسؾعفوالسجيخ
  -:(1)( المتطمبات التقنية ومن أهمها مايمي2) 
شبكةتية للإدارة الرقمية: تهلير البنية التح -أ وتحديؽ تظؾيخ تذسل والتي

القجرةعمىاستيعابأكبخ الاترالات،بحيثتكؾنكاممةوجاىدةللاستخجام،ولجييا
 .مؽالاترالاتالخقسيةفيآنواحجقجر
وإبخازوجهد خطة دعائية شاممة:  -ب الخقسشة، بجورالتخويجلاستخجام والتيتقؾم

مذ وضخورة ىحهمحاسشيا في ويذارك معيا، والتفاعل فييا السؾاطشيؽ جسيع اركة
 .(2) الحسمةجسيعوسائلالاترالالخقسي

ويقرجبوعسميةحفظالسعمؾماتاليائمةفيأحجامصغيخة،تخز ن المعمهمات:  -ج
كتحؾيلالسمفاتالؾرقيةإلىممفاتإلكتخونيةصغيخةالحجؼ،بحيثتكؾنقادرةعمى

ى كؼ فياستيعاب الخقسية لتظبيق التقشية الستظمبات مؽ وىي السعمؾمات مؽ ائل
 .الإدارة

عبخنقل البيانات -د آلية بظخيقة تخديشيا تؼ التي السعمؾمات انتقال بو ويقرج :
وسائلالاترالالخقسيإلىمؾاقعجغخافيةأخخىسؾاءكانتفيإطارالسؤسدةذاتيا

 أومحميًاأوحتىعالسيًا.

                                                           

)
1
( Guillermo Rodriguez, et  al, “Assessing Digital Transformation in 

universities”, Journal future internet, VOL(13), NO( 52), 2021, P 6.   

تظمباترقسشةالجامعاتالسرخيةفيضؾءبعضالخبخاتالعالسية"،(الستؾلىإسساعيلبجيخ،"م3)
م،3131(،1(،العجد)13الدعؾدية،السجمج)،،جامعةالسجسعةداء الجامعيمجمة تطه ر الأ
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السظمؾبةالمعمهمات والبياناتمعالجة  -ه السعمؾمات جسيع معالجة في ويتسثل :
لبخامج وفقًا تعسل التي الكسبيؾتخ أجيدة بؾاسظة أسخع، بذكل إلكتخونيًا والسخدنة
والبيانات السعمؾمات كسية عؽ الشغخ بغض السدتفيجيؽ، احتياجات تمبي متشؾعة

السخدنة.
 -( المتطمبات البذر ة:3)

العش الإدارةيعج تظبيق نجاح عمييا يتؾقف التي السؾارد أىؼ مؽ البذخي رخ
لابج ماسبق عمى وبشاء السؤسدة تظؾيخ عؽ مدئؾل لأنو السؤسدة، داخل الخقسية

:(1)مؽ
فخيق -أ أفخاد لجسيع والاترالات السعمؾمات تقشيات عؽ والشجوات السؤتسخات عقج

 العرخية الدمؾكية الأنساط لتشسية الإداري والكيؼالعسل والسفاليؼ العامميؽ، لجى
 الستخابظةيجبأنيمسؾابياويجركؾىا.

الفشيالسدتسخوتظؾيخ -ب الجعؼ بعسمية إداريتقشيقادرعمىالكيام كادر وجؾد
 الشغؼالسعمؾماتيةالسختمفةمؽخلالاستخجامالتقشياتالحجيثةبكفاءة.

لالخقسشةوالتعاملمعياوإعيارآلياتواستخاتيجياتعس تؾافخبخامجتجريبيةلذخح-ج
 فؾائجىامؽخلالوسائلالاترالالخقسيالستاحة.

  -( المتطمبات الأمنية:4)
لحلػلابج،يعجأمؽالسعمؾماتمؽأىؼالرعؾباتالتيتؾاجوعرخالسعمؾماتية
:(2)مؽ

                                                           

)
1
( Konstantin Wilms, “Digital Transformation in Higher Education –New 

Cohorts, New Requirements”, twenty – third Americas Conference on 

Information Systems Boston, 2017, p3. 

قخاءة3) السعخفة: مجتسع بشاء في ودورىا الافتخاضية "الجامعات واخخون، سلامي أسعيجاني )
السؤسدةالعخبيةلمتخبيةندانية،جمة العربية للآداب والدراسات الإ المإبدتيسؾلؾجيةمفاليسية"،

  .22م،ص3112(،3داب،العجد)والعمؾموالآ
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الإلكتخون -أ الدظؾ مؽ تحج التي والعقؾبات التشغيسية والمؾائح القؾانيؽ ي،وضع
 وانتياكاتخرؾصيةالسعمؾماتفيالإدارةالخقسية.

تظؾيخأدواتالتذفيخفيالبخمجياتلمسحافغةعمىالخرؾصية،وخاصةفي -ب
 البخمجياتالستعمقةبخجماتالإنتخنتلتسكيؽالعامميؽوالإدارييؽمؽالتعاملمعيا.

 سؾبية.تحجيجآلياتالسخاقبةوالستابعةلشغؼالسعمؾماتوالذبكاتالحا-ج
تذفيخالسعمؾماتالتييتؼحفغياوتخديشياونقمياعمىمختمفالؾسائط.-د

الخقسية سبقيسكؽالقؾلأننجاحعسميةالتحؾلنحؾالإدارة لسا واستخلاصًا
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