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  معهقات تطبيق مدخل الإدارة الرقمية لدى لقيادات الأكاديمية بجامعة أسهان
 مروة عبد الباسط إبراهيمأ /  مد عثمانناصر أحد/   كمالحنان البدري د/ م.أ.

 
 المدتخمص:

‏الخقسيةالحالي‏ىجف‏البحث‏‏‏‏‏‏ ‏الإدارة ‏مجخل ‏معؾقات‏تظبيق ‏التعخف‏عمى ،‏إلى
حيث‏استخجم‏البحث‏السشيج‏الؾصفي،‏لجى‏عيشة‏مؽ‏الكيادات‏الأكاديسية‏مؽ‏جامعة‏

جية‏الستدارعة‏انخفاض‏الإيسان‏بالتغيخات‏التكشؾلؾ‏‏إلىوتؾصمت‏نتائج‏البحث‏أسؾان،‏
في‏مجتسع‏الجامعي‏نتيجة‏لخؾف‏الكيادات‏الجامعية‏مؽ‏التغييخ،‏قمة‏تؾافخ‏الجورات‏
‏الإدارية‏ ‏ومدتؾياتيؼ ‏مياراتيؼ ‏تشسية ‏عمى ‏الأكاديسية ‏الكيادات ‏تداعج ‏التي التجريبية

‏.ورفع‏قجراتيؼ
‏:‏معؾقات،‏الإدارة‏الخقسية،‏الكيادات‏الأكاديسية.الكممات المفتاحية

Abstract: 

       The aim of the current research is to identify the obstacles to 

the application of the entrance to digital management, where the 

research used the descriptive approach, among a sample of 

academic leaders from Aswan University, and the results of the 

research reached a decrease in faith in the rapid technological 

changes in the university community as a result of the university 

leaders' fear of change, the lack of availability of training courses 

Which help academic leaders to develop their skills and 

administrative levels and raise their capabilities. 

Keywords: obstacles digital management, academic leaders. 
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 مقدمة: 
‏حاجات‏‏‏‏‏‏ ‏لسؾاكبة ‏مدتسخًا ‏وتظؾيخًا ‏متدايج، ‏اىتسامًا ‏حاليًا ‏الجامعي ‏التعميؼ يذيج

لتشسية‏الذاممة،‏وإعجاد‏اليياكل‏الأفخاد‏والسجتسعات‏لسا‏لو‏مؽ‏دور‏أساسي‏في‏عسمية‏ا
الإدارية‏ذات‏الكفاءة‏العالية،‏فيؾ‏بسثابة‏رافجًا‏أساسيًا‏في‏بشاء‏الأندان‏العرخي‏القادر‏
‏بتجؾيج‏ ‏إلى‏الاىتسام ‏الحي‏يجعؾ ‏الأمخ ‏الحجيث، ‏متغيخات‏العرخ عمى‏التعامل‏مع

العمسي‏لأداء‏‏الإداء‏الإداري‏الجامعي،‏وضبط‏العسل‏الأكاديسي‏وقيادتو‏وتييئة‏السشاخ
‏.‏إداري‏أفزل‏يدتظيع‏مؾاكبة‏تغييخات‏السجتسع‏برؾرة‏متدنة‏إيجابية

وىحا‏ما‏تدعى‏إليو‏الغخوف‏الحالية‏ىؾ‏تحؾل‏الإدارة‏مؽ‏شكميا‏التقميجي‏إلى‏‏‏‏‏‏‏‏
إدارة‏فعالة‏‏تدعى‏إلى‏إحجاث‏التغيخ‏والتظؾر‏في‏كافة‏السجالات‏نتيجة‏التقجم‏العمسي‏

لتقجم‏اليائل‏في‏تكشؾلؾجيا‏السعمؾمات‏والاترالات،‏وانتذار‏شبكة‏ىحا‏ا‏،(1)والتكشؾلؾجي
‏.الاترالات‏العالسية‏)الإنتخنت(

‏الزخوري‏‏‏‏‏‏‏‏ ‏مؽ ‏أصبح ‏‏لحلػ ‏تحجيث ‏الإدارية ‏الأساليب‏العسميات بإدخال
‏ ‏الحجيثة، ‏الحاسؾب‏فى‏إدارة‏و‏والتقشيات‏الإدارية ‏فييا ‏تقشيات‏السعمؾمات‏بسا استخجام

‏أمثل،التخبؾي‏السؤسدات ‏واستخجام ‏أفزل ‏إدارة ‏بيجف ‏السشظمق‏‏ة ‏ىحا ومؽ
‏أثار أىسية تتزح ‏مؽ ‏ليا ‏لسا ‏الخقسية الإجخاءات‏الإدارية،‏‏تدييل في إيجابية الإدارة

‏وتكمفة ‏وقت ‏السعمؾمات وإتاحة السيام، إنجاز وتقميل ‏عمى كل‏ في الحرؾل
‏وبلا‏بلا إدارة فيي وقت ‏مكان ‏وبلا ‏تظ أوراق، زمان ‏عمى ‏تداعج ؾيخ‏كسا
‏تؾعيف الؾعيفي الأداء ‏خلال ‏مؽ ‏لمسؤسدة ‏والفعالية ‏الكفاءة ‏مدتؾى ‏ورفع التقشية‏‏

تخفاً‏استخجام‏مجخل‏الإدارة‏الخقسية‏‏لؼ‏يعج،‏وبالتالي‏الحجيثة الإدارية والشغؼ‏والأساليب
لتحقيق‏بل‏أداة‏ميسة‏لتحديؽ‏العسمية‏الأدارية‏التى‏تعج‏فى‏مزسؾنيا‏عسمية‏تفاعمية‏

                                                           

،القلالااىخة‏:‏دار‏الفجلالاخ‏لمشذلالاخ‏والتؾزيلالاع‏،‏‏سدــ الفعاليــة اادار ــ  لــ  الم  سلالالاطشية‏وأخلالاخون‏،‏(‏ 1)
‏.‏‏85،‏ص‏3112
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‏أسؾان‏أىجاف‏السؤسدة ‏بجامعة ‏الخقسية ‏الإدارة ‏تظبيق ‏يتظمب‏ضخورة ‏الحى ‏الامخ ،
‏.في‏العسل‏الإداري‏للاستفادة‏مشيا‏

 :بحثمذكمة ال
‏العالي‏لتظؾيخ‏أساليب‏الإدارة‏‏‏‏‏‏‏ ‏السبحولة‏مؽ‏قبل‏التعميؼ عمى‏الخغؼ‏مؽ‏الجيؾد

ية،‏كعسؾد‏فقخى‏تختكد‏عميو‏جسيع‏ميام‏وأنذظة‏السؤسدة‏الجامع‏الحجيثة‏‏التي‏تعج
‏ ‏والخقسيةخمل‏فى‏‏يؾججإلا‏أنو ‏السحؾسبة بيؽ‏الخؤساء‏والسخؤوسيؽ‏‏الأساليب‏الإدارة

‏ ‏عميو ‏تختب ‏الاترالية‏ضعفمسا ‏والكفاءة ‏الخاجعة ‏التغحية ‏تؾفيخ ‏مؽ‏، ‏الخغؼ عمى
‏ ‏وتعجد ‏لا‏أكثخت ‏إنيا ‏إلا ‏والاجتساعات( ‏)المجان ‏السختمفة ‏الاترال ساليب‏ووسائل

‏الأ ‏تحديؽ ‏فى ‏فعال ‏بذكل ‏الجامعىتديؼ ‏داء ‏بيؽ‏، ‏واضح ‏وتخابط ‏تعاون قمة
التشغيسات‏الجامعية‏السختمفة‏سؾاء‏عمى‏مدتؾى‏الأقدام‏داخل‏الكمية‏الؾاحجة‏أو‏فيسا‏

الاساليب‏‏استخجام‏ن،‏حيث‏إبيؽ‏الكميات‏أو‏الجامعات‏،‏بل‏يدؾدىا‏حالة‏مؽ‏التباعج
‏مجسؾ‏‏التكشؾلؾجية ‏تحكسيا ‏الجامعية ‏والكيادات ‏الجامعة ‏أفخاد ‏المؾائح‏بيؽ ‏مؽ عة

 والإجخاءات‏الخوتيشية‏والتى‏تخفض‏مؽ‏عديسة‏الفخد‏.‏‏
 قمة‏اىتسام‏الكيادات‏الأكاديسية‏بشغام‏السذاركة‏الفعالة‏بيؽ‏العامميؽ‏مسا‏يؤدي‏إلى‏‏

‏ ‏الذائعةسيادة ‏التقميجية ‏الإدارة ‏ في‏أساليب ‏الخقسية‏ضعفالتشغيؼ، وعجم‏‏وسائل
‏التجريذ‏والإدا ‏بيؽ‏أعزاء‏ىيئة ‏الجامعية‏بسعشى‏أن‏التوضؾحيا ‏يكاد‏‏فاعلرة بيشيؼ

 ‏.يكؾن‏غيخ‏فعال
 ‏الخؤساء‏ ‏القادة ‏اىتسام ‏العامميؽ‏العسل في قمة سياسات‏ في الإدارييؽ بإشخاك

 .إلييؼ السؾاجية البخامج‏التجريبية وفي العسل
 ‏ ‏والتقشية ‏السادية ‏التحتية ‏بالبشية ‏الستعمقة ‏الامكانيات ‏الخقسية،قمة ضعف‏‏الإدارية

 .شبكة‏الإنتخنت‏في‏بعض‏مؾاقع‏الجامعةسخعة‏
 ‏وسائل‏الاترال‏الإلكتخونية‏قمة‏ ‏لاستخجام ‏السيارات‏والقجرات‏اللازمة قمة‏‏،تؾافخ

 .وجؾد‏دورات‏تجريبية‏لكيفية‏التعامل‏مع‏مشرات‏‏الجامعة
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 ‏فى‏‏‏ ‏الخقسيو ‏الادارة ‏نحؾ ‏ ‏التحؾل ‏عسمية ‏لكيادة ‏السؤىمة ‏البذخية ‏الكؾادر قمة
 .الجامعة
‏أسؾان‏في‏حاجة‏‏‏‏‏‏‏‏‏ ‏بجامعة ‏سبق‏يتزح‏أن‏العسميات‏الادارية ‏مسا وفي‏ضؾء

ماسة‏إلى‏تبشى‏أسمؾب‏الإدارة‏الخقسية‏‏لسا‏لو‏مؽ‏مسيدات،‏ولمجور‏الحي‏يسكؽ‏أن‏تقؾم‏
بو‏في‏التغمب‏عمى‏مذكلات‏الاداره‏الجامعية‏التقميجية‏،‏وتظؾيخ‏الأداء‏الإداري‏بيا‏

‏.وىحا‏ما‏ستتشاولة‏الجراسة‏الحالية
 أسئمة البحث:

 ؟للإدارة‏الخقسية‏فى‏الأدبيات‏التخبؾية‏السعاصخةما‏الإطار‏الفكخي‏  -1
 ما‏أىؼ‏معؾقات‏تظبيق‏مجخل‏الإدارة‏الخقسية‏؟‏ -2
 ما‏أىؼ‏متظمبات‏تظبيق‏مجخل‏الإدارة‏الخقسية؟‏ -3

 أهداف البحث: 
 التعخف‏عمى‏الأطار‏الفكخى‏للإدارة‏الخقسية‏فى‏الأدبيات‏التخبؾية‏السعاصخة. -1
 .بجامعة‏أسؾان‏معؾقات‏تظبيق‏الإدارة‏الخقسيةعخف‏عمى‏الت -3
‏التعخف‏متظمبات‏تظبيق‏مجخل‏الإدارة‏الخقسية. -2

 أهمية البحث: 
‏‏ - ‏مؽ‏السفاليؼ ‏البحث‏إلى‏تشاول‏مفيؾم ‏ألا‏وىؾ‏‏التخبؾيةتخجع‏أىسية‏ىحا الحجيثة

 الكيادات‏الأكاديسية‏بجامعة‏أسؾان.لجى‏‏الإدارة‏الخقسية‏مفيؾم
لستؾقع‏أن‏الادارة‏الخقسية‏بؾصفيا‏تؾجياً‏إدارياً‏حجيثاً‏يحقق‏كثيخاً‏مؽ‏مؽ‏السعمؾم‏وا -

السدايا‏لمسؤسدة‏خاصة‏بسا‏يتفق‏مع‏تؾجيات‏الحكؾمة‏الخقسية‏التى‏تدعى‏الجول‏
 إلى‏تظبيقيا‏فى‏مؤسداتيا‏كافة.

وقج‏يداعج‏ىحا‏البحث‏ويديؼ‏فى‏رفع‏كفاءة‏السدئؾليؽ‏فى‏جامعة‏أسؾان‏فى‏مجال‏ -
 اليب‏التكشؾلؾجية‏الاستخجام‏الفاعل‏.استخجام‏الأس
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‏منهج البحث:
‏الإدارة‏ ‏الؾصفي‏لمتعخف‏عمى‏معؾقات‏تظبيق‏مجخل ‏البحث‏الحالي‏السشيج استخجم
‏وىي:‏ ‏الأبعاد ‏مؽ ‏مجسؾعة ‏خلال ‏مؽ ‏أسؾان ‏بجامعة ‏الأكاديسية ‏لمكيادات الخقسية

‏السعؾقات‏الإدارية،‏والتقشية،‏والبذخية،‏والسادية.‏
 : مرطمحات البحث‏
‏لخفع‏‏Digital managemen  اادارة الرقمية :   ‏تدتخجم ‏التى ‏الؾسيمة تمػ

 مدتؾى‏الأداء‏والكفاءة‏وىى‏إدارة‏بلا‏ورق‏لأنيا‏تدتخجم‏الأرشيف‏الإلكتخونى‏والأدلة
والسفكخات‏الالكتخونية‏والخسائل‏الرؾتية‏وىى‏إدارة‏تمبى‏متظمبات‏جامجة‏وتعتسج‏أساسا‏

‏.(1)عمى‏عامل‏السعخفة
‏الإترالات‏‏ىي وتعرل  الباحثة إجرائيًا:     ‏كافة ‏ميكشة ‏عمى ‏تعسل ‏التى الإدارة

لتحديؽ‏مدتؾى‏كفاءتيا‏وتحقيق‏الاىجاف‏السخاد‏تحكيقيا‏‏بالسؤسدات‏الإداريةالادارية‏
‏.مشيا

 الإطار النظري:
‏تع‏  ‏الخقسية ‏الإدارة ‏الاترالات‏ج ‏تقشيات ‏عمى ‏تعتسج ‏متكاممة ‏إلكتخونية مشغؾمة

‏التقشيات‏الخقسية‏‏والسعمؾمات ‏بؾاسظة ‏تشفح ‏الإداري‏اليجوي‏إلى‏أعسال ‏العسل لتحؾيل
‏أعمى‏ ‏تحقيق ‏وضسان ‏رقسي، ‏بذكل ‏السعمؾمات ‏تجفق ‏عمى ‏تداعج ‏التي الحجيثة

‏.(2)مدتؾيات‏السيدة‏التشافدية
‏
 

                                                           

‏عبجالله‏الخشيجى‏(1) ‏عبيج ‏بجولة‏فيج ‏السجارس‏الستؾسظة ‏فى ‏السداعجيؽ ‏السجراء ‏مسارسة ‏"درجة ،
‏.01،ص‏‏2،‏‏العجد‏23،مج‏‏3131،‏مجمة البحهث والنذر العمم الكؾيت‏للإدارة‏الخقسية‏"،‏

‏3) ‏العلاق، ‏عباس ‏بذيخ ‏الإ‏المجاات والتطبيقات -لرقمية الإدارة ا( ‏الإمارات‏، ‏مخكد ‏: مارات
‏ .‏‏23م،‏ص‏3118لمجراسات‏والبحؾث،‏



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 422 م2023 يوليوالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 مروة عبد الباسطأ/ ناصرأحمد عثماند/ حنان البدري كمالد/م.أ.  مدخل الإدارة الرقمية لدي القيادات الأكاديمية
 

 -مراحل تطهر الإدارة الرقمية:  
‏امرحمة التطهر الفكري لممدارس الإدار ة:  -1 ‏في ‏الستخررؾن لإدارة‏حيث‏حجد

مدارًا‏تاريخيًا‏لتظؾر‏الفكخ‏الإداري‏والسجارس‏الإدارية‏عمى‏مجى‏أكثخ‏مؽ‏قخن،‏بجاية‏
‏إلى‏ ‏الدمؾكية ‏السجرسة ‏إلى ‏الإندانية ‏العلاقات ‏مجرسة ‏إلى ‏الكلاسيكية ‏السجرسة مؽ
‏الإدارة‏ ‏الساضي‏باسؼ ‏لمتتؾج‏في‏مشترف‏القخن ‏السؾقفية، ‏السجرسة ‏ثؼ ‏الشغؼ مجرسة

 الخقسية.
:‏وفي‏ىحه‏السخحمة‏تؼ‏استخجام‏الحاسؾب‏التطهر التكنهلهجي لي الإدارةمرحمة    -3

بجانب‏العسل‏البذخي‏داخل‏مختمف‏السؤسدات‏الإدارية،‏ثؼ‏الانتقال‏لأعسال‏التخظيط‏
‏التفكيخ‏ ‏بأساليب ‏الستعمقة ‏الحىشية ‏العسميات ‏إلى ‏وبعجىا ‏لمبخمجة، ‏القابمة والخقابة

ذات‏الأبعاد‏التكشؾلؾجية‏أكثخ‏مؽ‏أي‏مخحمة‏الججيجة،‏إلى‏أن‏وصمت‏شبكات‏الإنتخنت‏
 تاريخية‏مؾرست‏فييا‏الإدارة‏مع‏التكشؾلؾجيا.

‏اتدع‏مرحمة إنتاج وتبادل البيانات والمعمهمات الرقمية -2 ‏السخحمة ‏ىحه ‏وفي :
‏والتي‏تذسل‏ ‏الجاخمية ‏سؾاء ‏مؽ‏خلال‏شبكات‏الإنتخنت، ‏التعاملات‏الخقسية استخجام

‏السؤسدة‏مع‏جسيع‏السؾعفيؽ‏داخل‏السؤسدة‏أ ‏التي‏تزؼ‏علاقة و‏الذبكة‏الخارجية
 باقي‏السؤسدات‏والؾحجات‏الخارجية‏وتحقيق‏التبادل‏والتفاعل‏بيؽ‏العامميؽ.

‏السذكلات‏التي‏مرحمة اانتقال من التفاعل البذري إل  التفاعل الآلي:  -4 فسؽ
جية‏القيؾد‏في‏تعامميا‏مع‏أفخاد‏العسل‏ىؾ‏كيفية‏مؾا‏-سابقًا‏–واجيت‏الإدارة‏التقميجية‏

‏التي‏تؤثخ‏عمى‏التفاعل‏الإداري‏حتى‏يحقق‏مجاه‏تشغيسيًا‏ ‏والفشية ‏والجغخافية الإدارية
وجغخافيًا‏وفشيًا‏وزمشيًا،‏وساعجت‏التكشؾلؾجيا‏عمى‏تحقيق‏التفاعل‏في‏كل‏مكان‏وزمان،‏

 وبالتالي‏يربح‏التفاعل‏آليًا‏حاسؾبيًا‏في‏مجال‏الإدارة.
‏
‏
‏
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    -خرائص الإدارة الرقمية:
‏:(1)ومؽ‏خلال‏ذلػ‏يتزح‏العجيج‏مؽ‏خرائص‏الإدارة‏الخقسية‏وىي‏‏‏‏‏

بسعشى‏عجم‏التقيج‏بالدمان‏أي‏الغيخ‏مخىؾنو‏بتؾقيت‏معيؽ‏إدارة بلا زمان محدد:   -
‏والشيار‏ ‏الميل ‏ففكخة ‏متؾاصمة ‏تربح ‏بحيث ‏اليؾم، ‏ساعات ‏طؾال ‏العسل وإمكانية

ج،‏فسؾاقع‏الإدارة‏متاحة‏عبخ‏شبكة‏والريف‏والذتاء‏لؼ‏يعج‏ليا‏مكان‏في‏العالؼ‏الججي
 .الإنتخنت‏و‏عبخ‏أجيدتيا‏الإلكتخونية‏السؾزعة‏بيؽ‏الإدارات‏السختمفة

فالإدارة‏الخقسية‏لا‏تتقيج‏في‏عسميا‏بسكان‏معيؽ‏شخيظة‏تؾافخ‏‏إدارة بلا مكان محدد: -
‏ومكاتبيا‏ ‏مؾعفييا ‏لاستيعاب ‏ضخسة ‏مباني ‏إلى ‏بحاجة ‏وليدت ‏تشفيحىا، أدوات

لكثيخة‏السمئية‏بالسمفات‏الؾرقية،‏كسا‏ىؾ‏شائع‏في‏الإدارات‏التقميجية‏،‏وإنسا‏والخدائؽ‏ا
‏لإدارة‏ ‏ويرمح‏ليكؾن‏مقخاً ‏الحاسؾب‏ومتعمقاتيا، مكان‏يكفي‏لاستيعاب‏بعض‏أجيدة

 كبيخة‏كانت‏في‏الساضي‏يزيق‏بيا‏مبشي‏يفؾق‏مبشاىا‏بسخات‏كثيخه‏.
‏الاعتساد‏عمى‏الأرشيف‏إدارة بلا أوراق:  - ‏الإلكتخوني‏حيث‏يتؼ الإلكتخوني‏والبخيج

‏الآلية،‏ ‏الستابعة ‏تظبيقات ‏ونغؼ ‏الرؾتية ‏والخسائل ‏الإلكتخونية ‏والسفكخات والأدلة
‏الفاكذ‏في‏ ‏استخجام ‏الحال‏عشج ‏ىؾ ‏وذلػ‏كسا ‏السفخط‏للأوراق، وتقميص‏الاستخجام

 إرسال‏صؾرة‏طبق‏الأصل‏مؽ‏التقاريخ‏السكتؾبة.
   -إل  الإدارة الرقمية: دواعي التحهل من الإدارة التقميدية

‏ىشاك‏العجيج‏مؽ‏دواعي‏التحؾل‏مؽ‏الإدارة‏التقميجية‏الى‏الإدارة‏الخقسية‏وأىسيا‏مايمي:
يعج‏الدمؽ‏التحجي‏الحكيقي‏أمام‏السؤسدات‏التي‏تحخص‏عمى‏التدارع الزمني:  -1

‏سباق‏ ‏كدب ‏إلى ‏تدعى ‏مؤسدة ‏أى ‏فمحلػ ‏جيجة، ‏إدارية ‏ومخخجات ‏خجمات تقجيؼ
‏وتخجيح ‏مؽ‏‏الدخعة ‏الاستفادة ‏ضخورة ‏أمام ‏نفديا ‏تجج ‏فإنيا ‏الدمؽ ‏بعشرخ كفتيا

                                                           

‏محمد1) ‏حديؽ ‏( ‏لمتشسية‏الإدارة الإلكترونية بين النظر ة والتطبيق‏، ‏الجولي ‏السؤتسخ ‏الخياض‏: ،
 .  31،31م،ص‏ص3112،‏الإدارية



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 424 م2023 يوليوالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 مروة عبد الباسطأ/ ناصرأحمد عثماند/ حنان البدري كمالد/م.أ.  مدخل الإدارة الرقمية لدي القيادات الأكاديمية
 

التظبيقات‏التقشية،‏والانظلاق‏إلى‏آفاق‏الإبجاع‏التقشي‏الحي‏يقجم‏ليا‏حمؾلًا‏ججيجة‏بذكل‏
مدتسخ‏لاخترار‏مديج‏مؽ‏الدمؽ،‏وتدييل‏اتخاذ‏القخارات‏وتعسيسيا‏بالدخعة‏السظمؾبة‏

 .(1)ي‏والؾقت‏السشاسب‏مع‏تؾفيخ‏الجيج‏البذخ‏
‏التظؾ‏التطهر التقني والتكنهلهجي:  -3 ‏في‏مجال‏الإدارةمع‏تدايج ،‏رات‏التكشؾلؾجية

فبحلػ‏أصبحت‏الجامعات‏في‏حاجة‏ممحو‏لتشفيح‏استخاتيجيات‏الخقسشة‏التي‏مؽ‏شأنيا‏
‏عمى‏الإنجاز‏الدخيع‏للإجخاءات‏الإدارية‏وسؽ‏ تعديد‏وتحديؽ‏الأداء‏الإداري‏والقجرة

‏ ‏التي ‏والمؾائح ‏الخقسية‏القؾانيؽ ‏الاترال ‏وسائل ‏باستخجام ‏العسل ‏تشغيؼ ‏عمى تداعج
 .‏(2)لستابعة‏وتقؾيؼ‏الأنذظة‏السختمفة‏

‏وكسية‏التدلق المعرلي والتزايد المعمهماتي:  -2 ‏حجؼ ‏في ‏الستدارع ‏الشسؾ مع
السعمؾمات‏في‏جسيع‏حقؾل‏السعخفة‏داخل‏الجامعات،‏يسكؽ‏القؾل‏أن‏حجؼ‏السعمؾمات‏

ثة‏الدابقة‏يديج‏عمى‏حجؼ‏السعمؾمات‏التي‏حققتيا‏البذخية‏التي‏عيخت‏في‏العقؾد‏الثلا
خلال‏العرؾر‏الدابقة،‏ولسؾاكبة‏ىحا‏التقجم‏كان‏لابج‏مؽ‏إيجاد‏طخق‏وأساليب‏مبتكخة‏

 .‏‏‏‏‏(3)في‏الإدارة
يعج‏الاترال‏والالتقاء‏بالآخخ‏مؽ‏أىؼ‏أركان‏السؤسدة،‏‏الحهار وااترال الرقمي: -4

‏يسث ‏العامميؽ ‏بيؽ ‏حؾار ‏تعسيؼ‏وإقامة ‏حيث ‏مؽ ‏الإدارية ‏لمجيات ‏دافع ‏عشرخ ل
التظبيقات‏التقشية‏بؾصفيا‏تمػ‏فعال‏بيؽ‏العامميؽ‏يسثل‏عشرخًا‏دافعًا‏لمجيات‏الإدارية‏

                                                           

مؤسدة‏‏:،‏عسان‏م والخرائص والمتطمباتالإدارة الإلكترونية المفاهي(‏حديؽ‏محمد‏الحدؽ،‏1)
‏ .118م،‏ص3111الؾراق‏لمشذخ‏والتؾزيع،‏

)
2
( Melissa Bond et   al, “Digital transformation in German higher education 

: student and teacher perceptions and usage of digital media”, 

International Journal of Educational Technology in Higher 

Education, VOL (15) , NO (48) ,2018, p2. 

،‏القاىخة‏:‏دار‏الدحاب‏لمشذخ‏والتؾزيع‏لتراضية والبحثيةالجامعات ااأحسج‏حديؽ‏عبجالسعظي،‏ (‏2)
‏.23م،‏ص3118،‏
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لتعسيؼ‏التظبيقات‏التقشية‏بؾصفيا‏تمػ‏الشافحة‏التي‏ستسكؽ‏السؤسدة‏مؽ‏التؾاصل‏مع‏
شية‏ستبقى‏قجرة‏ىحه‏السؤسدة‏السجتسع‏معمؾماتيًا‏وتقشيًا،‏وفي‏عل‏غياب‏ىحه‏الثقافة‏التق

‏التكشؾلؾجية‏ ‏التظؾرات ‏لسؾاكبة ‏جاىجة ‏الجامعية ‏السؤسدات ‏تدعى ‏لحلػ محجودة،
 .‏‏‏‏‏‏(1)الدخيعة‏والثؾرة‏الخقسية‏باستخجام‏أساليب‏السذاركة‏الفعالة‏الحجيثة

ىشاك‏فجؾة‏بيؽ‏الإدارييؽ‏قجيسًا‏وحجيثًا‏في‏مجال‏الثقافة‏انتذار الثقالة الرقمية :  -5
‏نتائج‏الخ‏ ‏تؾكجه ‏ما ‏وىحا ‏الثقافة، ‏ىحه ‏مع ‏بديؾلة ‏تتعامل ‏الججيجة ‏فالاجيال قسية،

‏الاستخاتيجي‏ ‏التؾجو ‏مؽ ‏كجدء ‏لمخقسشة ‏الستدايجة ‏الأىسية ‏إلى ‏تذيخ ‏التي الأبحاث
‏كيفية‏ ‏ومعخفة ‏التقشي، ‏والانظلاق ‏التظؾيخ ‏سخعة ‏عمى‏مدايخة ‏قادرة ‏لتكؾن لمسؤسدة

‏الخقسية ‏الاستخاتيجية ‏مؽ ‏وأكثخ‏‏الاستفادة ‏أسخع ‏بذكل ‏الخجمات ‏مؽ ‏السديج لإنذاء
فاعمية،‏وتجعيؼ‏العسميات‏الإدارية‏في‏تحجيج‏إمكانياتيا،‏لديادة‏السخونة‏والكفاءة‏داخل‏

 .‏‏(2)السؤسدة
حيث‏تعج‏تمػ‏التحؾلات‏التحهات الديمقراطية وما رالقها من إصلاحات إدار ة:  -6

‏لت ‏جيات‏الإدارية ‏مؽ ‏لكثيخ ‏الجافعة ‏العؾامل ‏في‏أحج ‏مدتحجثة ‏تقشية ‏تظبيقات عسيؼ
‏يؤدي‏إلى‏ ‏مسا ‏والؾعائف‏وأدائيا، ‏السيام ‏في‏طبيعة ‏وإحجاث‏تغييخ ‏الخجمات، تقجيؼ

 .‏(3)إكداب‏السؤسدات‏أساليب‏إدارية‏وثقافة‏ججيجة
                                                           

)
1
) Ajah Ifeyinw, “ICT And Administrative Effectiveness Of University in 

Nigeria : A connect  Between Leadership and Knowledge”, 

International Journal of Science and Technology, VOL (8), NO( 2), 

2019, P 65. 

)
2
(  Dorian proksch et  al, The influence of a digital strategy on the 

digitalization of new ventures : The mediating effect of digital 

capabilities and a digital culture, Journal of small business 

management, 2018, p 2.  

‏مؽ2) ‏التخبؾية ‏الإدارة ‏فاعمية ‏عمى ‏التكشؾلؾجي ‏التظؾر ‏"دور ‏، ‏محمد‏الدعؾد ‏حدشي ‏نغخ‏‏( وجية
‏ ‏التخبؾييؽ"، ‏العمؾم‏،‏مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربه ة والنفديةالسذخفيؽ جامعة

‏ .121م،‏ص‏3112(‏،‏8(‏،‏العجد‏)33السجمج‏)‏مية‏العالسية،الإسلا
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‏التقميجية‏إلى‏الإدارة‏الخقسية‏حتسية‏‏‏‏‏‏‏ وعلاوة‏عمى‏ذلػ‏أصبح‏التحؾل‏مؽ‏الإدارة
والتقجم‏العمسي‏والتقشي‏وأصبحت‏ىشاك‏مظالبة‏مدتسخة‏بخفع‏‏تفخضيا‏التغيخات‏العالسية

‏عامل‏ ‏تقميص ‏بغخض ‏سلامتيا، ‏وضسان ‏الخقسي ‏الاترال ‏عسمية ‏مخخجات جؾدة
‏.الدمؽ،‏وتؾفيخ‏الجيج‏السبحول‏الحي‏يعج‏أحج‏السجالات‏التشافدية‏بيؽ‏السؤسدات

 -معهقات تطبيق الإدارة الرقمية:
‏م‏‏‏‏‏ ‏عجة ‏الخقسية ‏الإدارة ‏الأساليب‏الإدارية‏تؾاجو ‏تحقيق‏رقسشة ‏دون عؾقات‏تحؾل

‏داخل‏السؤسدة‏ولعل‏أىؼ‏ىحه‏السعؾقات‏مايمي:‏
 -:(1)المعهقات الإدار ة ومن أهمها مايمي (1)

‏الإدارة‏ - أ ‏مدتؾى ‏عمى ‏الخقسية ‏الإدارة ‏لبخامج ‏والتشديق ‏الأستخاتيجي ‏التخظيط قمة
 العميا.

‏تظبيق‏ - ب ‏وتقييؼ ‏بستابعة ‏العميا ‏الإدارة ‏اىتسام ‏وغياب‏‏ضعف ‏الإدارية، الخقسشة
التشديق‏بيؽ‏الأجيدة‏والإدارات‏الأخخى،‏وخاصة‏ذات‏العلاقة‏بشذاط‏السؤسدة،‏حتى‏

 تستمػ‏نفذ‏الأنؾاع‏مؽ‏الأجيدة‏والبخمجيات.
تعقيج‏الإجخاءات‏الإدارية،‏وافتقار‏القؾانيؽ‏والمؾائح‏السشدقة‏لبخامج‏تظبيق‏الإدارة‏‏-ج

 الخقسية.
 -:(2)المعهقات التقنية ومن أهمها مايمي

‏الاترال‏ -‏أ ‏وسائل ‏تؾفيخ ‏إلى ‏تحتاج ‏فيي ‏الخقسشة، ‏لتظبيق ‏التحتية ‏البشية ضعف
‏الزغؾط‏ ‏تتحسل ‏استيعابية ‏قجرة ‏لجييا ‏تكؾن ‏وأن ‏الكافي، ‏بالذكل ‏السختمفة الخقسي

 والأعباء‏الإدارية‏الكبيخة.
                                                           

)
1
( Federico Brunetti, et  al, "Digital Transformation Challenges: strategies 

emerging from a multi- stakeholder approach", The Tqm Journal , 

VOL(32), NO(4), 2020, 324. 

)
2
( john Holmwood, Chaime Marcuello servos, "challenges to Public 

Universities : Digitalization, Commodification and Precarity", A Journal  

of Knowledge, Culture, VOL(33), NO( 4),2019, 310.  
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الؾاحج،‏مسا‏يذكل‏صعؾبة‏اختلاف‏مؾاصفات‏الأجيدة‏السدتخجمة‏داخل‏السكتب‏‏-ب
 الخبط‏بيشيا.

‏ضعف‏‏-ج ‏مع ‏التكشؾلؾجيا ‏وبخامج ‏أجيدة ‏تظؾيخ ‏سخعة ‏بيؽ ‏عكدية ‏علاقة ىشاك
سدتسخ‏ليؼ‏لسؾاكبة‏ميارات‏العامميؽ‏التقشية،‏مسا‏يتظمب‏إنفاق‏الكثيخ‏عمى‏التجريب‏ال

‏.‏‏ىحه‏التغييخات
   -المعهقات البذر ة: (2)
‏السعيقات‏ىؾ‏الأفخاد‏سؾ‏‏‏‏ ‏عامميؽ‏داخل‏السؤسدة‏أو‏خارجيا‏ومرجر‏ىحه اء‏كانؾا

‏:(1)الستسثمة‏في‏الآتي
 قمة‏الجورات‏التجريبية‏لمسجراء‏والإدارييؽ‏السعشيؽ‏في‏مجال‏التقشية‏الحجيثة‏الستظؾرة. -‏أ
‏التشغيسي‏‏ -‏ب ‏السدتؾى ‏عمى ‏الخقسية ‏السعمؾمات ‏بتكشؾلؾجيا ‏الثقافي ‏الؾعي ضعف

 والإداري.
‏‏-ج ‏بأن ‏الدمظة ‏وذوي ‏السجراء ‏ولسكانتيؼ‏إحداس ‏ليؼ ‏تيجيج ‏مرجر ‏يسثل التغييخ

 والخؾف‏مؽ‏الاستغشاء‏عشيؼ.
 -: (2)المعهقات المادية ومن أهمها مايمي (3)

‏أساسية‏ -‏أ ‏بشية ‏تؾافخ ‏قمة ‏مع ‏الخقسية، ‏للإدارة ‏التحتية ‏البشية ‏تكاليف‏تجييد ارتفاع
 ججيجة‏تدايخ‏التغييخات‏الستداعة.

‏بخامج‏تجريبية‏والا -‏ب ‏لتقجيؼ ‏السالية ‏السؾارد ستعانة‏بخبخات‏الستخرريؽ‏بكفاءة‏قمة
 عالية‏في‏ميجان‏التكشؾلؾجيا‏الخقسية.

‏تكاليف‏‏-ج ‏ارتفاع ‏نتيجة ‏الانتخنت ‏شبكة ‏لخجمات ‏الستكافئ ‏الؾصؾل صعؾبة
 الاستخجام‏أو‏الاشتخاك.‏

                                                           

،‏بن خمدون تيارتاجامعة عسارة‏محمد،‏"تحجيات‏ومعؾقات‏السخافق‏العامة‏الخقسية‏في‏الجدائخ"‏،‏ (‏1)
‏.0م،‏ص3115

‏.3،‏صمرجع سابق(‏عسارة‏محمد‏،‏ 3)
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‏بشقص‏‏‏‏‏‏ ‏مختبظة ‏الخقسية ‏الإدارة ‏تظبيق ‏معؾقات ‏أن ‏في ‏القؾل ‏إجسال ويسكؽ
رات‏التجريبية‏لسؾعفي‏السؤسدات‏الجامعية،‏ويعؾد‏ذلػ‏الكفاءات‏البذخية‏،‏ونقص‏الجو‏

إلى‏ضعف‏السخررات‏السالية‏التي‏أدت‏إلى‏تعظيل‏بخامج‏تجريب‏السؾعفيؽ‏عمى‏
‏.كافة‏التعاملات‏الخقسية

 -متطمبات سد الفجهة الرقمية لي الجامعات :
‏ا‏مايمي:وبالتالي‏لابج‏مؽ‏تؾافخ‏متظمبات‏عجيجة‏لتظبيق‏الإدارة‏الخقسية‏مؽ‏أىسي‏‏‏‏‏

  -:(1)( المتطمبات الإدار ة ومن أهمها ما يمي1)
بحيث‏يكؾن‏ىشاك‏مدئؾل‏أو‏لجشة‏محجدة‏وضع ااستراتيجيات وخطط التأسيس:  -أ

تتؾلى‏تظبيق‏الإدارة‏الخقسية،‏وتعسل‏عمى‏تييئة‏البيئة‏اللازمة‏والسشاسبة‏لمعسل،‏وتتؾلى‏
‏إل ‏وصمت ‏التي ‏السدتؾيات ‏وتقييؼ ‏تظبيق ‏عمى ‏ووضع‏الإشخاف ‏التشفيح، ‏في ييا

 السؾاصفات‏العامة‏والتكامل‏بيؽ‏السعمؾمات‏السختبظة‏بأكثخ‏مؽ‏جية.
‏أن‏القيادة والتحفيز الإداري:  -ب ‏إذ ‏الإدارة، ‏لشجاح ‏الأساسية ‏القاعجة ‏ىي فالكيادة

دعؼ‏الإدارة‏وقجرتيا‏عمى‏إيجاد‏بيئة‏مشاسبة‏لمعسل‏تسثل‏دورًا‏فعالًا‏في‏نجاح‏أي‏عسل‏
ن‏التدام‏الكيادة‏يعتبخ‏أمخًا‏ضخوريًا‏لجعؼ‏كل‏نقظة‏مؽ‏نقاط‏استخاتيجيات‏إداري،‏كسا‏أ

‏الإدارة‏ ‏نجاح ‏سيزسؽ ‏السختجة ‏السعمؾمات ‏تقجيؼ ‏في ‏الكيادة ‏متابعة ‏كحلػ السؤسدة،
‏.وتظؾيخىا

‏العرخ‏الهيكل الإداري: -ج ‏في ‏الدائج ‏التقميجي ‏اليخمي ‏الشسؾذج ‏يعج ‏لؼ حيث
بعو‏ملائسًا‏للإدارة‏في‏العرخ‏الخقسي،‏كسا‏أصبحت‏التكشؾلؾجي‏والثؾرة‏الرشاعية‏الخا

اليياكل‏الأكثخ‏ملاءمة‏ىي‏السرفؾفات‏والذبكات‏الاترالية‏التي‏تدتخجم‏الأساليب‏
الحجيثة،‏وبحلػ‏يتظمب‏تظبيق‏الخقسشة‏إجخاء‏تغيخات‏في‏الجؾانب‏الييكمية‏والتشغيسية‏

 والإجخاءات‏والأساليب‏الإدارية‏التقميجية.

                                                           

‏ .‏134،‏صمرجع سابق(‏أحسج‏بظاح،‏حدؽ‏الظعاني،‏1)
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‏الخقسية‏‏القهانين والمهائح وتحديثها ولق المدتحدثات:وضع الأطر و  -د فالإدارة
‏معغؼ‏ ‏لأن ‏الإدارة، ‏عسل ‏تديل ‏التي ‏والقؾانيؽ ‏والشرؾص ‏المؾائح ‏وجؾد تدتمدم

‏.التذخيعات‏والقؾانيؽ‏أسدت‏بالمقاء‏السباشخ‏بيؽ‏السؾعف‏والسجيخ
  -:(1)( المتطمبات التقنية ومن أهمها مايمي2) 
‏شبكة‏تية للإدارة الرقمية: تهلير البنية التح -أ ‏وتحديؽ ‏تظؾيخ ‏تذسل والتي

‏القجرة‏عمى‏استيعاب‏أكبخ‏ الاترالات،‏بحيث‏تكؾن‏كاممة‏وجاىدة‏للاستخجام،‏ولجييا
 .‏مؽ‏الاترالات‏الخقسية‏في‏آن‏واحجقجر‏
‏وإبخاز‏وجهد خطة دعائية شاممة:  -ب ‏الخقسشة، ‏بجور‏التخويج‏لاستخجام والتي‏تقؾم

‏مذ ‏وضخورة ‏ىحه‏محاسشيا ‏في ‏ويذارك ‏معيا، ‏والتفاعل ‏فييا ‏السؾاطشيؽ ‏جسيع اركة
 .‏‏‏(2) الحسمة‏جسيع‏وسائل‏الاترال‏الخقسي

ويقرج‏بو‏عسمية‏حفظ‏السعمؾمات‏اليائمة‏في‏أحجام‏صغيخة،‏تخز ن المعمهمات:  -ج
كتحؾيل‏السمفات‏الؾرقية‏إلى‏ممفات‏إلكتخونية‏صغيخة‏الحجؼ،‏بحيث‏تكؾن‏قادرة‏عمى‏

‏ى ‏كؼ ‏في‏استيعاب ‏الخقسية ‏لتظبيق ‏التقشية ‏الستظمبات ‏مؽ ‏وىي ‏السعمؾمات ‏مؽ ائل
 .الإدارة

‏عبخ‏نقل البيانات -د ‏آلية ‏بظخيقة ‏تخديشيا ‏تؼ ‏التي ‏السعمؾمات ‏انتقال ‏بو ‏ويقرج :
وسائل‏الاترال‏الخقسي‏إلى‏مؾاقع‏جغخافية‏أخخى‏سؾاء‏كانت‏في‏إطار‏السؤسدة‏ذاتيا‏

 أو‏محميًا‏أو‏حتى‏عالسيًا.

                                                           

)
1
( Guillermo Rodriguez, et  al, “Assessing Digital Transformation in 

universities”, Journal future internet, VOL(13), NO( 52), 2021, P 6.   

تظمبات‏رقسشة‏الجامعات‏السرخية‏في‏ضؾء‏بعض‏الخبخات‏العالسية"،‏(‏الستؾلى‏إسساعيل‏بجيخ،‏"م3)
م،‏3131(،‏1(،‏العجد)13الدعؾدية،‏السجمج‏)،،‏جامعة‏السجسعة‏‏داء الجامعيمجمة تطه ر الأ

‏ .‏211ص



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 422 م2023 يوليوالحادي والأربعون  العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 مروة عبد الباسطأ/ ناصرأحمد عثماند/ حنان البدري كمالد/م.أ.  مدخل الإدارة الرقمية لدي القيادات الأكاديمية
 

‏السظمؾبة‏المعمهمات والبياناتمعالجة  -ه ‏السعمؾمات ‏جسيع ‏معالجة ‏في ‏ويتسثل :
‏لبخامج‏ ‏وفقًا ‏تعسل ‏التي ‏الكسبيؾتخ ‏أجيدة ‏بؾاسظة ‏أسخع، ‏بذكل ‏إلكتخونيًا والسخدنة
‏والبيانات‏ ‏السعمؾمات ‏كسية ‏عؽ ‏الشغخ ‏بغض ‏السدتفيجيؽ، ‏احتياجات ‏تمبي متشؾعة

‏السخدنة.
 -( المتطمبات البذر ة:3)

‏العش‏‏‏‏‏ ‏الإدارة‏يعج ‏تظبيق ‏نجاح ‏عمييا ‏يتؾقف ‏التي ‏السؾارد ‏أىؼ ‏مؽ ‏البذخي رخ
‏لابج‏ ‏ماسبق ‏عمى ‏وبشاء ‏السؤسدة ‏تظؾيخ ‏عؽ ‏مدئؾل ‏لأنو ‏السؤسدة، ‏داخل الخقسية

‏:(1)مؽ
‏فخيق‏ -‏أ ‏أفخاد ‏لجسيع ‏والاترالات ‏السعمؾمات ‏تقشيات ‏عؽ ‏والشجوات ‏السؤتسخات عقج

‏ ‏العرخية ‏الدمؾكية ‏الأنساط ‏لتشسية ‏الإداري ‏والكيؼ‏العسل ‏والسفاليؼ ‏العامميؽ، لجى
 الستخابظة‏يجب‏أن‏يمسؾا‏بيا‏ويجركؾىا.

‏الفشي‏السدتسخ‏وتظؾيخ‏ -‏ب ‏الجعؼ ‏بعسمية ‏إداري‏تقشي‏قادر‏عمى‏الكيام ‏كادر وجؾد
 الشغؼ‏السعمؾماتية‏السختمفة‏مؽ‏خلال‏استخجام‏التقشيات‏الحجيثة‏بكفاءة.

ل‏الخقسشة‏والتعامل‏معيا‏وإعيار‏آليات‏واستخاتيجيات‏عس تؾافخ‏بخامج‏تجريبية‏لذخح‏-ج
 فؾائجىا‏مؽ‏خلال‏وسائل‏الاترال‏الخقسي‏الستاحة.

  -( المتطمبات الأمنية:4)
لحلػ‏لابج‏،يعج‏أمؽ‏السعمؾمات‏مؽ‏أىؼ‏الرعؾبات‏التي‏تؾاجو‏عرخ‏السعمؾماتية‏‏‏‏‏‏
‏:(2)مؽ‏

                                                           

)
1
( Konstantin Wilms, “Digital Transformation in Higher Education –New 

Cohorts, New Requirements”, twenty – third Americas Conference on 

Information Systems Boston, 2017, p3. 

‏قخاءة‏3) ‏السعخفة: ‏مجتسع ‏بشاء ‏في ‏ودورىا ‏الافتخاضية ‏"الجامعات ‏واخخون، ‏سلامي ‏أسعيجاني )
السؤسدة‏العخبية‏لمتخبية‏‏ندانية،جمة العربية للآداب والدراسات الإ المإبدتيسؾلؾجية‏مفاليسية"،‏

  .22م،‏ص3112(‏،‏3داب،‏العجد‏)والعمؾم‏والآ
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‏الإلكتخون -‏أ ‏الدظؾ ‏مؽ ‏تحج ‏التي ‏والعقؾبات ‏التشغيسية ‏والمؾائح ‏القؾانيؽ ي،‏وضع
 وانتياكات‏خرؾصية‏السعمؾمات‏في‏الإدارة‏الخقسية.

تظؾيخ‏أدوات‏التذفيخ‏في‏البخمجيات‏لمسحافغة‏عمى‏الخرؾصية،‏وخاصة‏في‏ -‏ب
 البخمجيات‏الستعمقة‏بخجمات‏الإنتخنت‏لتسكيؽ‏العامميؽ‏والإدارييؽ‏مؽ‏التعامل‏معيا.

 سؾبية.تحجيج‏آليات‏السخاقبة‏والستابعة‏لشغؼ‏السعمؾمات‏والذبكات‏الحا‏-ج
‏تذفيخ‏السعمؾمات‏التي‏يتؼ‏حفغيا‏وتخديشيا‏ونقميا‏عمى‏مختمف‏الؾسائط.‏‏-د

‏الخقسية‏‏‏‏‏‏‏ ‏سبق‏يسكؽ‏القؾل‏أن‏نجاح‏عسمية‏التحؾل‏نحؾ‏الإدارة ‏لسا واستخلاصًا
كبة‏التغييخ‏تؾافخ‏البشيو‏التحتية‏اللأزمة‏مشيا‏تؾافخ‏أجيدة‏كافية‏لسؾا‏‏بالجامعات‏يتظمب
‏الحجي ‏التقشيات ‏م‏ثة،في ‏عمى ‏السجيخ ‏تداعج ‏بيانات‏رقسية ‏قاعجة ‏العسل‏وجؾد دايخة

‏وتؾفيخ‏الؾقت‏والجيج
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