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 ق مجخل إدارة السعخفة لتظؾيخ إدارة مجارس التعميؼ الابتجائي بسحافغة أسؾان "تظبي   
 محمد حدؽ سعيج أحسج     أ/   ايسان محسؾد محمد د/حشان البجري كسال      أ.م.د/

 مدتخمص الجراسة
 محمد حدغ سعيج أحسج اسؼ الباحث:

س التعميع الابتجائي بجسيػرية مرخ العخبية في تصػيخ إدارة مجار  عشؾان الجراسة:
 ضػء مجخل إدارة السعخفة  "دراسة ميجانية بسحافطة أسػان "

 جامعة أسػان. –كمية التخبية  جية الجراسة:
 تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، أىسيانتائج الجراسة: 

 سؤسدات التخبػيةة ولاسةيسا أن إدارة السعخفة ليا أىسية كبيخة في تحقيق نتائج جيجة في ال
 السجارس الابتجائية.

  وجػد قرػر فةي تععيةل وحةجات التةجريل بالسةجارس للقةل العةامميغ والسةجدخيغ والاداريةيغ
 بالسيارات الحجدلة التي تػاكل التقجم العمسي والتكشػلػجي والتصػر اللقافي.

Abstract 

Researcher Name: Mohamed Hassan Said Ahmed 

Title of the study: Developing the management of primary education 

schools in the Arab Republic of Egypt in the light of the knowledge 

management approach "A field study in Aswan Governorate" 

Place of study: Faculty Of Education - University of Aswan. 

The results of the study: 

The study reached a set of conclusions and recommendations, the 

most important being: 

 Knowledge management is of great importance in achieving 

good results in educational institutions, especially primary 

schools. 

 There are shortcomings in activating the training units in schools 

due to the burden of workers, managers and administrators with 

modern skills that keep pace with scientific and technological 

progress and cultural development. 
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 تسييج:   

معطع   في والتكشػلػجية تيةالسعمػما والتصػرات التحػلات مغ جسمة اليػم العالع يذيج
 الإندان  التي جعمت الجػىخية التغيخات بالإضافة إلى العجدج مغ الحياة، مجالات

رغباتو  مع دتشاسل وتصػيعو  بسا عميو السدتقبل لمديصخة ملامح  رسع إلى يدعى
 لمسجتسع لتحقيق التشسية فالدعي وتقجمو، السجتسع رقي إلى وبالتالي وحاجاتو ،

 العمسية أخحىا بالأساليل ومجػ الإدارة كعاءة دتػقف عمى أفخاده إنسا بكعاءة والارتقاء
الإبجاع  عمى وتحليا والقجرات والإمكانات الصاقات بحذج تقػم  فيي الستصػرة،
 .والابتكار

ويسلل التعميع أداة أساسية في تحقيق التقجم والخقي في أؼ مجتسع وذلظ عغ 
وتػفيخ القػػ البذخية اللازمة لتحقيق التشسية  شخيق تخبية الشرء وإعجادىع لمحياة

الذاممة ، وقج فخض ذلظ ضخورة الاىتسام الستدادج بالتعميع وبسؤسداتو والكيام بتقييسو 
باستخجام السعاديخ الجولية ، مغ أجل الػقػف عمى مدتػاه ومغ ثع تصػيخه بشطخة عمسية 

، وبخؤية ججدجة تكعل إقامة  واعية تقػم عمى معالجة مذكلاتو الخاىشة بأساليل حجدلة
نطام تعميسي حجدث متسيد لجػدة عسمياتو وتعطيع مخخجاتو ، فعجم التقجم  في التعميع 

 . ( 1)يعشي الخمل في السجتسع وتجىػر الإنتاج 

 مذكمة الجراسة.
تػاجو معطع السؤسدات في العرخ الخاىغ سػاء أكانت عامة أو خاصة ، إنتاجية أو 

ة نتيجة لمتغيخات والتصػرات العمسية والتقشية الدخيعة والسدتسخة ، خجمية ، تحجيات كليخ 
وأمام تمظ التحجيات أضحت الإدارة التقميجية بعسمياتيا ووسائميا عاجدة عغ جعل 

                                                           

(
1
دار انثمافح ،عًاٌ : الاتجاهاث انحذيثت نلإدارة انًذرسيت في تًُيت انقيادة انتذريسيتطارق عثذانذًٍذ انثذري ، (

 .131و ، ص  5112،
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السؤسدة قادرة عمى التسيد والإبجاع ، الأمخ الحؼ يحتع عمى ىحه السؤسدات استخجام    
 .كشيا مغ ذلظكل ما دتاح ليا مغ أساليل إدارية معاصخة تس

 اسئمة الجراسة.
 جاءت الجراسة الحالية للإجابة عغ الاسئمة التالية :

ما ملامح وشبيعة الإدارة السجرسية في التعميع الابتجائي  في جسيػرية مرخ  -1
 العخبية  في الأدبيات التخبػية السعاصخة ؟

الأدبيات  ما الاسذ العكخية لسجخل إدارة السعخفة في السؤسدات التعميسية في -2
 التخبػية السعاصخة؟

ما واقع تصبيق مجخل إدارة السعخفة لتصػيخ إدارة مجارس التعميع الابتجائي  -3
 بسحافطة أسػان ؟
 أىجاف الجراسة.

ىجفت الجراسة الحالية إلى وضع ترػر مقتخح لتصػيخ إدارة مجارس التعميع    
تعخع مغ ىحا اليجف الابتجائي بسحافطة أسػان في ضػء مجخل إدارة السعخفة , و 

 الأىجاف التالية :

التعخف عمى ملامح وشبيعة الإدارة السجرسية في التعميع الابتجائي في جسيػرية  -1
 مرخ العخبية  في الأدبيات التخبػية السعاصخة.

التعخف عمى الاسذ العكخية لسجخل إدارة السعخفة في السؤسدات التعميسية في  -2
 .الأدبيات التخبػية  السعاصخة

رصج واقع تصبيق مجخل إدارة السعخفة في تصػيخ إدارة مجارس التعميع الابتجائي  -3
 بسحافطة أسػان.
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 أىسية الجراسة.    
 تسلمت أىسية الجراسة الحالية في الآتي :

تشاول الجراسة  لسجخل إدارة السعخفة كأحج السجاخل الحجدلة في تصػيخ إدارة  -1
 مجارس التعميع الابتجائي

 الزػء عمى شبيعة التعميع الابتجائي في الأدبيات التخبػية السعاصخة . إلقاء -2
الإسيام في رفع مدتػػ التعميع الابتجائي وذلظ مغ خلال تصػيخ الإدارة بسجارس  -3

 التعميع الابتجائي  وتقجيع خجمات أفزل في أسخع وقت وأقل جيج.
 

 حجود الجراسة. 
 تسلمت حجود الجراسة الحالية في الآتي:

تشاولت الجراسة مػضػع إدارة مجارس التعميع الابتجائي بجسيػرية : حجود السؾضؾع -1
مرخ العخبية واقترخت الجراسة السيجانية عمي محافطة أسػان مع تقجيع ترػر مقتخح 

 . لتصػيخىا في ضػء مجخل إدارة السعخفة
التعميع : تع اختيار عيشة مغ السجدخيغ والػكلاء بسختمف مخاحل الحجود البذخية -2

الابتجائي , لتعخف واقع تصبيق مجخل إدارة السعخفة لتصػيخ إدارة مجارس التعميع 
 الابتجائي ومجؼ استخجام عسميات إدارة السعخفة ببعس مجارس محافطة أسػان.

اقترخ الجراسة الحالية عمى مجارس التعميع الابتجائي بسحافطة  الحجود السكانية: -3
 –نرخ الشػبة  –كػم أمبػ  -دراو   -لخسذ وىي )أسػان  أسػان بالإدارة التعميسية ا

 إدفػ ( 
 مشيج الجراسة وأدواتيا.

استخجم الجراسة الحالية السشيج الػصعي ، نطخاً لسلاءمة ىحا السشيج لصبيعة 
الجراسة الحالية، وحيث أن السشيج الػصعي لا دتػقف عشج وصف الطاىخة أو السذكمة 

الطاىخة وتحميميا ، قام الباحث بتصبيق خصػات  ، ولكشو دتجاوز ذلظ إلى تعديخ
السشيج الػصعي مغ خلال وصف شبيعة إدارة مجارس التعميع الابتجائي كسا ورد 
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بالأدبيات التخبػية السعاصخة وواقع تصبيق عسميات مجخل إدارة السعخفة لتصػيخ إدارة    
لتي تعاني مجارس التعميع الابتجائي بجسيػرية مرخ العخبية  وتػضيح السذكلات ا

مشيا وكحلظ وصف مالية إدارة السعخفة كسجخل إدارؼ حجدث ، ثع تحجدج إجخاءات 
الجراسة الشطخية والسيجانية ، ثع تحميل بيانات الجراسة ومشاقذة الشتائج وعخض 
التػصيات والسقتخحات ، مغ خلال وضع ترػر مقتخح لتصػيخ إدارة مجارس التعميع 

 لسعخفة.الابتجائي في ضػء مجخل إدارة ا

 الجراسات الدابقة :
 أولًا: الجراسات التي تشاولت التعميؼ الابتجائي .

 )أ(الجراسات العخبية :
 :(1) (0202  ( الديج سالؼ أحسج محمد دراسةــ 

 خلال مغ السجارس لسجراء الإدارؼ  الأداء عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت
 يسكغ التى الحجدلة لإداريةا بعس الاتجاىات عمى والتعخف السعاصخ التخبػؼ  العكخ

الإلكتخونيةواستخجمت  الإدارة ملل السجارس لسجراء الإدارؼ  الأداء تصػيخ فى تػضيعيا
 والػكلاء السجدخيغ مغ) 3٠3 (مغ الجراسة عيشة وتكػنت الجراسة السشيج  الػصعي،

 قػاميا البيانات لجسع بإعجاد استبانة وقام والذخقية، العيػم بسحافطتي والسعمسيغ
عمى  كبيخة بجرجة دػافقػن  الجراسة عيشة أفخاد أن الجراسة نتائج أضيخت وقج عبارة)3٠ (

 اللانية الحمقة مجارس لسجراء الإدارػ  الأداء تصػيخ فى الإلكتخونية الإدارة ودور أىسية
 وضائف فى الإلكتخونية الإدارة استخجام أىسية إلى دخجع ذلظ وقج الأساسي التعميع مغ

 العسل معػقات التغمل عمى عمى تعسل وأنيا والخقابة والتشطيع صيطكالتخ الإدارة
 الإلكتخونية. والػسائل الشطع باستخجام الأعسال إنجاز خلاليا مغ ويتع التقميجية

                                                           

 يذارش يذٌري أداء تطىٌر فً الإنكتروٍَح الإدارج دور نتفعٍم يمتردح آنٍاخ "انطٍذ، ضانى أدًذ محمد ((4

 .و 5151 ، 11 ،انًجهذ وانُفسيت انتربىيت نهعهىو جايعت انفيىو  يجهت، "الأضاضً انتعهٍى يٍ انثاٍَح انذهمح
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 :(1)( 0202) (Juliana et al)دراسة  ــ    
 في التشافدية السيدة لتصػيخ الاستخاتيجي الأساس تحميل إلى الجارسة ىجفت ىحه      

 الجراسة السشيج واستخجمت إنجونيديا، في السجمجة الابتجائية الإسلامية سجارسال
( مغ 1٠٠وكانت عيشة الجراسة ) لجسع البيانات، السقابمة استخجمت كسا الػصعي،

 التشافدية السيدة لتصػيخ الاستخاتيجية الأسذ أن الشتائج السجدخيغ والػكلاء ، وأضيخت
 الجدشية في تععيل الأنذصة الجدشي الجافع ػالأول وى الأساس :دمي فيسا تكسغ

 اللاني الأساس .الإسلامية التعاليع السعيػم وفقا حج أقرى إلى التعميسية السؤسدات
 اللالث الأساس السؤسدة وصػرة نػعية لتحديغ لمسجرسة الجاخمية السرالح وىػ

 وجػد تجاه السجتسع ومصالل تػقعات لتمبية لمسجرسة؛ الخارجية الاىتسامات ويتسلل في
 وتشافدية. إسلامية متعػقة تعميسية مؤسدات

 

 ثانياً الجراسات التي تشاولت مجخل إدارة السعخفة :
 )أ( الجراسات العخبية :
 :(0)( 0218ــ  دراسة ألاء محمد بؽ سعج  )

ىجفت الجراسة إلي التعخف عمى واقع إدارة السعخفة كسجخل لتحقيق معاديخ 
الإدارات التعميسية في مشصقة القريع ، والتعخف عمى الجػدة مغ جية نطخ قيادات 

معػقات التي تحػل دون التصبيق العاعل ليا ، والتحقق مغ وجػد فخوق ذات دلالة 
إحرائية بيغ متػسصات أراء عيشة الجراسة حػل إدراك معيػم إدارة السعخفة ومعػقتيا 

لسشيج الػصعي كسجخل لتحقيق معاديخ الجػدة بإداراتيع ، واستخجمت الجراسة ا

                                                           

  (1) Juliana and other ,"The Strategic Foundation for Competitive Excellent 

Development in Integrated Islamic Primary Schools in   Indonesia",International Journal 

of Advanced Science and Technology, Vol. 29, No. 12, , 2020 m PP. 1747-1753. 

5
، صٍى: دراضح تطثٍمٍح عهى لٍاداخ إداراخ انتعهٍى تًُطمح انمعرفح كًذخم نتذمٍك يعاٌٍر انجىدجً، والع إدارج انألاء محمد بغ سعج( (

 115، 5112 ، كهيت انتربيت ، انقصيىجايعت 
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،واستعانت بأداة الاستبانة التي شبقت عمى قيادات الادارات التعميسية بسشصقة القريع    
(،  كسا تػصمت إلي مجسػعة مغ الشتائج ومشيا : أن ىشاك مػافقة بيغ  199وعجدىا )

أفخاد عيشة الجراسة عمى تصبيق إدارة السعخفة كسجخل لتحقيق معاديخ الجػدة في إدارات 
بسشصقة القريع ، وأن ىشاك مػافقة بيغ أفخاد عيشة الجراسة عمى وجػد معػقات التعميع 

 تؤثخ عمى مسارسة إدارة السعخفة كسجخل لتحقيق معاديخ الجػدة .
 

 )ب( الجراسات الأجشبية :
 Sharimllah Devi RamachandranSiong –Choy Chong )ــــ دراسة )

(0213 )(1): 
 والعػامل السعخفة إدارة مسارسات بيغ العجػة دراسة إلى الجراسة ىجفت

 الجراسة استخجمت اليجف ىحا العامة، ولتحقيق الجامعات فى الخئيدة الإستخاتيجية
 ضسغ تقع التى الأربعة الحكػمية في الجامعات الأكاديسيغ مغ لعيشة مػجياً  إستبياناً 
 بالجامعات لأكاديسيغا مغ  (191)استجابة وأضيخت الساليدية التقشية الجامعة شبكة

 العامة الجامعات فى الاستخاتيجية والعػامل السعخفة إدارة مسارسات علاقة أن الحكػمية
 مغ تحجدجىا تع التى اللغخات عمى الجراسة وتغمبت بكلخة، تدتخجم لا ولكشيا ىامو
 ويسكغ الخئيدة، الاستخاتيجية والعػامل السعخفة إدارة مسارسات مجسػعة استخجام خلال
 التػجييات تػفيخ بزخورة الجراسة ىحه وأوصت مختمعة بيئات فى لستغيخاتا ىحه تكخار

 إدارة مسارسات مع فعالية أكلخ بذكل لمتعامل الحكػمية الجامعات لإدارة الاستخاتيجية
 السعخفة

 

                                                           

(1 ) Sharimllah Devi RamachandranSiong –Choy Chong And Kuan-Yew Wong: 

Knowledge Management Practices And Enablers In Public Universities: 

AGapAnalysis ,Campus –WideInformation Systems , Vol.(30),Iss.(2),2013. 
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 خظؾات الديخ في الجراسة :   
لتحقيق أىجاف الجراسة والإجابة عغ أسئمتيا  سػف تتبع الجراسة الخصػات 

 التالية :
ما ملامح وشبيعة الإدارة السجرسية في التعميع  : للإجابة عؽ الدؤال الأول -1

الابتجائي  في جسيػرية مرخ العخبية  في الأدبيات التخبػية السعاصخة ؟ قام 
الباحث بعخض إشار نطخؼ دتشاول ملامح وشبيعة الإدارة السجرسية والتعميع 

)التصػر التاريخي و  الابتجائي في الأدبيات التخبػية السعاصخة مغ حيث
الأىجاف وفمدعتو ، معيػمو ، أىسية التعميع الابتجائي ، وسسات وخرائز 
الادارة السجرسية في التعميع الابتجائي ، وعسميات الإدارة السجرسية وأنساشيا ، 
وجػانل القرػر في إدارة مجارس التعميع الابتجائي، ومبخرات تصػيخ إدارة 

 ضػء مجخل إدارة السعخفة (.    مجارس التعميع الابتجائي في
: ما الاسذ العكخية لسجخل إدارة السعخفة في  للإجابة عؽ الدؤال الثاني -2

السؤسدات التعميسية في الأدبيات التخبػية السعاصخة؟ قام الباحث بعخض 
 –السعيػم  -إشار نطخؼ عغ مجخل إدارة السعخفة دتشاول كل مغ )الشذأة

خرات التحػل في اتجاه إدارة السعخفة مب –الستصمبات -الأىجاف -الأسذ
اجخاءات تصبيق إدارة السعخفة في مجارس التعميع الابتجائي والسعػقات التي 

 عشاصخ نجاح تصبيق إدارة السعخفة بسجارس التعميع الابتجائي ( –تػجييا 
الفرل الثاني :ملامح وطبيعة الإدارة السجرسية في التعميؼ الابتجائي بجسيؾرية مرخ 

 ةالعخبي
 مفيؾم الإدارة السجرسية : 

لقج تعجدت تعخيفات الإدارة السجرسية ، وتشاوليا العجيج مؽ الكتاب والعمساء وذلػ كسا 
 -يأتي :
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"عخفت أنيا جدء مغ الإدارة التعميسية وعشرخ ميع مغ عشاصخ العسمية التخبػية ،        
ة ، وىي الإدارة وليدت غاية بحج ذاتيا وإنسا وسيمة لتحقيق أىجاف العسمية التخبػي

الػاعية لػضيعتيا الأساسية في تييئة الطخوف السادية والسعشػية بتعيسيا لأىجاف 
السخحمة التعميسية وأىسيتيا في الدمع التعميسي ، ومذجعة لتلاميحىا ولسُجرسييا ، وتكػن 
قادرة عمى تخجسة فمدعة وأىجاف السخحمة التعميسية ، وتعسل مع الإدارة التعميسية مغ 

  . ( 1)ل خصة عسل متكاممة"  خلا
" الجيػد السشدقة التي يقػم بيا فخيق مغ العامميغ في  بأنيا -أيزا -وتعخف

السجرسة )إدارييغ وفشييغ( بيجف تحقيق الأىجاف التخبػية داخل السجرسة تحكيقاً دتسذى 
مع ما تيجف إليو الجولة مغ تخبية أبشائيا تخبية صحيحة وعمى أسذ سميسة ، وبحلظ 

عسمية تخصيط وتشديق وتػجيو لكل عسل تعميسي أو تخبػؼ يحجث داخل السجرسة  فيي
  (0)مغ أجل تصػيخ وتقجم التعميع فييا 

  ــــ أىجاف الإدارة السجرسية : 3
 :  (3)التالي  الشحؾ عمى -ايزاً  -السجرسية الإدارة أىجاف إيجاز يسكؽ 

 تحديغ مشو يقرج تشطيساً  السجرسة في والإدارية العشية الأعسال وتشديق تشطيع .1
 وتشديقيا. الأعسال إنجاز وسخعة السجرسة، في العامميغ العلاقات بيغ

 شخيق عغ الخارجية والبيئة السجرسة بيغ الحدشة العلاقات إيجاد عمى العسل .5
 في السػجػدة اللقافية والسؤسدات والجسعيات الشػادؼ شخيق وعغ مجالذ الآباء

 .البيئة
                                                           

1))
، الأردٌ : دار انًطٍرج نهُشر وانتىزٌع ، ، الإدارة انتربىيت دطٍ محمد اتراهٍى دطاٌ ، محمد دطٍٍُ انعجًً  

 33، ص  5111

0))
، الأردٌ : دار  ريت وتطبيقاتها انعًهيت ،الإدارة انًذرسيت انحذيثت يفاهيًها انُظجىدخ عسخ عطىي،  

  12،      ص 5111، 2انثمافح نهُشر وانتىزٌع، ط 

وانتىزٌع،  نهُشر صفاء دار ،عًاٌ : الادارة انًذرسيت ودورها في الاشراف انتربىيعًر دطٍ  يطاد ،  ((3

 33- 31،ص ص  5112
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 ية :عسميات الإدارة السجرس   
ىشاك ترشيفات عجيجة لعسميات أو وعائف الإدارة السجرسية ، ولعل أفزل ترشيف 

 ليحه الترشيفات الحي يذسل عمى العسميات الاتية :
 التخظيط: -1

 ولا البجاية نقصة وتعتبخ السيسة الإدارية العسميات مغ التخصيط عسمية إن  
 أؼ تدبق التي كيخالتع مخحمة وىي لو، نخصط أن دون  عسل بأؼ أن نقػم ندتصيع

 شامل بخنامج ووضع لمسجرسة ، عامة سياسة رسع السجرسي بالتخصيط عسل ويقرج
 تقػم إدارية السجرسة ، وىػ عسمية إمكانيات مع تتشاسل فتخات عمى لمعسل وتػزيعو

 معيشة أىجاف أو ىجف اللازمة لتحقيق الػسائل وتحجدج الػاقع إمكانيات دراسة عمى
 . (1)تحكيقيا الإدارة تخيج

 :(0)التشغيؼ  -2
 تأدية عمى لكل ما يداعجىا السؤسدة إعجادفايؾل  أوضحو كسا التشطيع يعشي 
 قدسيغ إلى تقديسيا يسكغ الأمػر وىحه عامميغ وأفخاد مال ورأس خام مػاد مغ وضيعتيا
 عمى الػاجبات الجساعي وتػزيع العسل وذلظ لإنجاز إنداني، والأخخ مادؼ أحجىسا
 السدئػليات جيػدىع وتػزيع بيغ لمتشديق تحكيقًا السؤسدة داخل العخيق أعزاء

 ىػ الجيج الأىجاف ، وإن التشطيع لتحقيق السؤسدة داخل العامميغ كافة بيغ والتشديق
 تتحقق شخيقو وعغ الػاحج اليجف لتحقيق معو ويتشاسق التخصيط مع دتعاعل الحؼ

 السخسػمة الأىجاف
 

                                                           

(1)
 والإًٌاٌ انعهى ، يصر  : دار اث انتعهيًيتانًؤسس بعض في انتربىيت الإدارةمحمد ،  انرضىل عثذ فتذً 

 31، ص5113وانتىزٌع، نهُشر

0))
انًفتىدح،  انطىداٌ انخرطىو : دار جايعح انتربىي، وانتخطيط انتربىيت الإدارةعًر،  ضعذ الإضلاو ضٍف 

 115، ص 5112
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 التؾجيو :  -1
 لمعسل أدائيع أثشاء وتػجيييع السجرسة داخل العامميغالسعمسيغ و  بإرشاد دتعمق 

 مغ دػاجيػنو ما مع التعامل بكيفية وإرشادىع اللازمة لمتشعيح التعميسات وبإعصائيع
  .(1)السخجػة  الأىجاف لتحقيق التعميسية العسمية للأعسال وتحديغ تشعيحًا والتػجيو مذاكل
 : (0)الخقابة  -3

 التي لمسعاديخ مصابقتيا مغ لمتأكج لستحرمةا الشتائج قياس بالخقابة ويقرج
 ميسة فإن السعاديخ، ىحه عغ انحخافات ىشاك كانت وإذا .الخصة السػضػعة تتزسشيا

 ليا وترسع أسبابيا، عغ وتبحث العخوق  أو ىحه الانحخافات عمى تتعخف أن الخقابة
 العسل وإعادة الأخصاء ترحيح مغ التشعيح، وتتأكج مػضع وتزعو السشاسل، العلاج

 الدميع السدار إلي
 : (3)التقؾيؼ

والتحميل  العحز عمى وتقػم السجرسية الإدارية العسميات في مخحمة آخخ تعتبخ  
تقتزييا  ضخورية عسمية التقػيع ويعتبخ ، عمييا الحرػل تع التي لمشتائج الشقجؼ
 . عامة برعة عسل أؼ شبيعة

  جؾانب القرؾر في إدارة مجارس التعميؼ الابتجائي :
يذيخ الػضع الحالي لإدارة السجرسة الابتجائية  في مرخ إلى قرػر في إدارتيا وفي 

 تأدية دورىا التعميسي ويتزح ذلظ مغ خلال ضيػر بعس السذكلات ومشيا : 
 
 

                                                           

1))
 321، ص 5112،  3ط ،، انماهرج : عانى انكتة وتطبيقاتها  أصىنها انتعهيًيت ، الإدارةيرضً  يٍُر محمد 

0))
ٌذً اضًاعٍم يذًىد ، تطىٌر إدارج انًذرضح انثاَىٌح انعايح تًصر  فً ضىء يذخم انتًكٍٍ الإداري ،  

 531، ص 5112( ، 1( انعذد )5انًجهذ )، جايعح طُطا ،  يجهت الإدارة انتربىيت

(
3

 55ص  ، يرجع سابق ،يصطفى  انذًٍذ عثذ صلاح (
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 ــــ افتقاد العسل التعاوني :1   
يعج العسل التعاوني أحج أفزل الصخق للارتقاء بسدتػػ أداء السؤسدة باعتبارة 

تكاممة مغ استخاتيجيات الأداء التي تزع العخد في مػقف جساعي يقػم فيو مجسػعة م
بجور فعال ، وإن الشسط التعاوني دديج مغ الجافعية لمعسل والعلاقات الاجتساعية 
الإيجابية بيغ أفخاد السؤسدة ، ويحدغ في الأداء الإدارؼ لمسؤسدة وتحقيق الاأىجاف 

عامة بجسيع مدتػياتو ، وإدارة السجرسة  . ويذيخ واقع إدارة التعميع بسرخ برعو
 : (1)الابتجائية برعو خاصة  إلى سيادة العسل العخدؼ وغياب روح العخيق 

  ـــ ضعف الاترال :0
يعتبخ الاترال الإدارؼ الععال أحج مقػمات تحقيق أىجاف السؤسدة ، وذلظ لكػنو يعج 

الاترال الجيج في البيئة متصمباً حيػياً لسسارسة جسيع الأنذصة الإدارية ، ويحقق 
 : (0)العجيج مؽ الأىجاف العامو ومشيا ما يمى السجرسية 

 السداعجة عمى تػزيع الاعسال داخل السجرسة سػاء الإدارية أو التخبػية أو غيخىا . -
 تػفيخ السعمػمات برعة مدتسخة  -
نقل السعمػمات وتبادليا في الاتجاىات السختمعة سػاء مغ أسعل لأعمى أومغ  -

 لأسعل . أعمى
وإن الاترال لا دتػقف عشج مجخد نقل السعمػمات أو السعارف ، وإنسا التأكج مغ 
فيع السزسػن مغ عسمية الاترال والابقاء عمى الدمػكيات السخغػبة وتعديدىا ، 

                                                           

(
1

انًؤتًر انعهًي انخايس نهجًعيت انًصريت  "دارج انتعهًٍٍح تٍٍ انىالع وانًميىلمحمد رجة شراتً " الإ(  

 5111أخلالٍاخ الإدارج انتعهًٍٍح ، انماهرج : دار انفكر انعرتً ،  : نهتربيت انًقارَت والإدارة انتعهيًيت

 .32ص.

(
0

، ص  5151ُشر وانتىزٌع، ، عًاٌ : دار انشروق نه الإدارة انًذرسيت انحذيثتيٍطاء اتراهٍى انذٍخ ، (  

135. 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 044 م0200لسنة  الثلاثون و  السابع العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

   سعيد محمد حسنأ/  يمان محمودإد/   حنان البدرىد/  .مأ. الابتدائى دارة مدارس التعليمإدارة المعرفة لتطوير إمدخل تطبيق 

كسا يداعج عمى تجعيع التخابط بيغ العامميغ وتقػية العلاقات الذخرية بيشيع ،    
 (1)دجفع نحػ تشسية روح العخيق وتكػيغ رؤية مذتخكة ، وتحقيق الأىجاف مسا 

 ـــــ ضعف السذاركة في اتخاذ القخار :3
تعج عسمية صشع واتخاذ القخار عسمية جساعية ، أؼ نتاج جيج مذتخك ، فػاقع       

العسل أصبح يُحتع عمى التشطيع الإدارؼ اشتخاك جسيع أعزائو في مخاحل صشع 
. ويعشى صشع القخار في التعميع : العسمية الإدارية التي تقػم عمى (0)لقخار واتخاذ ا

خصػات وإجخاءات مشيجية متخاكسة لحل السذكلات ، ودراسة القزايا التعميسية 
وتحميميا بيجف إصجار قخار أو سمدمة قخارات مع وضع السعاديخ والزػابط التي تكعل 

 . (3)تشعيح ىحه القخارات
تخاذ القخار والسذاركة فيو بإدارة التعميع الابتجائي يذيخ إلى أنو إن واقع صشع وا

 :(4)مؽ أوجو القرؾر والتي مؽ أىسيادتزسغ العجدج 
أن إدارة العسمية التعميسية في مرخ تتدع بالسخكدية الذجدجة ، فالأجيدة العميا  .1

وقػاعج في الػزارة بيجىا الدمصة الحكيقة لأنيا تزع بسعخدىا القخارات والمػائح ، 
العسل ، أما السجدخيات والإدارة التعميسية والسجارس فلا تسمظ إلا التشعيح حيث 

 لا يسكشيا اتخاذ ما تخاه مشاسباً مغ قخارات في مجال الإدارة . 

                                                           

(
1

، الاضكُذرٌح ، انذار انجايعٍح ،  ،واسًاعيم انسيذ انحُاوي، قضايا إداريت يعاصرةمحمد صانخ انذُاوي  (

 22 -23،، ص ص  5112

(
0

 .  113 ص يٍطاء اتراهٍى انذٍخ  ، يرجع ضاتك ،(

(
3

، عًاٌ : دار ٌافه  بيٍ الأصانت وانحذاثت يفاهيى ورؤي في الإدارة وانقيادة انتربيىيتنٍهى محمد دطًُ  ، ( 

 .  13، ص  5113انعهًٍح نهطثاعح وانُشر ، 

(
4

،  5113: انماهرج: عانى انكتة ،  اتجاهاث يعاصرة في إدارة انًؤسساث انتعهيًيتمحمد صثري دافظ ، ( 

 21ص  
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ضعف استخجام الكيادات التخبػية لسيارات اتخاذ القخار التخبػؼ الدميع . وقج  .5

ة عمييع وأيزاً إلى افتقاد الخبخة دخجع ذلظ لكلخة الأعباء والسدئػليات السمقا
 في كيفية اتخاذ القخار وضعف تجريبيع  .

وفي ضػء نػاحي القرػر والسذكلات الدابقة دتزح أن ىشاك ضخورة       
لتبشي مجخل إدارة السعخفة وآلياتو حيث يسكغ مغ خلالو تصػيخ إدارة مجارس 

شافدية والكيسة السزافة التعميع الابتجائي بسرخ ، ويداعج عمى تحقيق القجرة الت
في مجتسع السعخفة ، والحؼ يديع في الشيػض بالسجرسة ومػاكبة التصػر العمسي 
والتكشػلػجي والتغييخ السدتسخ الحؼ يزيف أعباء ججدجة إلى أدوار السجدخيغ 
الأصمية ، ويؤدؼ اتباع مجخل إدارة السعخفة إلى تغييخ جحرؼ في السعاليع 

ي مباشخة مدئػليتيا . ومغ ذلظ فإن الإدارة تدتبعج كليخاً والسعاديخ التي تعتسجىا ف
مغ معاديخ نساذج الإدارة التقميجية وتدتبجل بيا معاديخ تتػافق مع معصيات عرخ 

 (.1)أساسو العمع والسعخفة الستججدة 

 مبخرات تظؾيخ إدارة مجارس التعميؼ الابتجائي في ضؾء مجخل إدارة السعخفة: ــــ 6
سرخؼ العجدج مغ التغيخات في الشطام التعميسي مسا يدتمدم يذيج السجتسع ال

تصػيخ إدارة مجارس التعميع الابتجائي عمى كافة مدتػياتو الإدارية ، حتى يسكغ للإدارة 
السجرسية مػاكبة ىحه التغيخات وتحقيق الأىجاف السشػط بيا . وإن وزارة التخبية والتعميع 

رسية بجسيع السخاحل التعميسية ومشيا إدارة في أشار اىتساميا بتصػيخ الإدارة السج
 :(0)معاييخ لمؾصؾل إلى التسيد ومؽ أىسيا السخحمة الابتجائية قج وضعت 

 استخجام تكشػلػجيا التعميع والسعمػمات في العسمية التعميسية . -
 وضع رؤية استخاتيجية واضحو لمتعمع . -
 تييئة بيئة تشطيسية مُيدخة لمتػاصل الانداني. -

                                                           

(
1

 156، يرجع سابق ، صعسج جلال يصطفى  (

(
0

 12، ص يرجع سابقنذذٌثح فً ضىء انفكر الإداري انًعاصر ، َثٍم ضعذ خهٍم ،الإدارج انًذرضٍح ا( 
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بكيع ومبادغ التذاور والتعاون لجعع العسل الجساعي وتػسيع فخص الالتدام  -   
 ومجالات الحػار والسشاقذة وتبادل الافكار .

 الفرل الثالث :الأسذ الفكخية  لسجخل إدارة السعخفة في السؤسدات التعميسية
 السعخفة :إدارة مفيؾم 

 لتبشىلقج شيجت الدشػات الساضية اىتساماً متدادجاً مغ جانل السؤسدات   
معيػم إدارة السعخفة ، وقج تبادغ تعخيف إدارة السعخفة بتبادغ تخررات وخمفيات 
الباحليغ والكتاب في مجال ىحا السعيػم، كسا دخجع ىحا التبادغ إلى اتداع ميجان 

 السعيػم وددشاميكيتو أو التغييخات الدخيعة التي تجخل عميو.
 السعخفة: إدارة اتجاه في التحؾل مبخرات

ػل السؤسدات للاىتسام بإدارة السعخفة لع يكغ تخفاً فكخياً مجخداً ، وإنسا جاء إن تح 
استجابة لعجة متصمبات ومؤثخات بيئية داخمية وخارجية ، وىي محاولة لإدخال التغييخ 

 في اتجاه تحقيق نػع مغ التكيف مع ىحه الستصمبات البيئية .
اتجاه إدارة السعخفة فيسا  ويسكؽ أن نمخص ىحه السبخرات التي شجعت التحؾل في 

 :(1)يمى 
اتداع السجالات التي نجحت إدارة السعخفة في معالجتيا لا سيسا في مجال التشافذ  -

 والإبجاع والتججدج والتشػع 
التغييخ الػاسع والدخيع في العجدج مغ السجالات ، التي جعمت الأنساط الإدارية  -

 التقميجية غيخ ملائسة لسػاكبة تمظ التغيخات .
 يتؼ تشاول ىحه العسميات كسا يمى :   
ىػ أول عسمية مغ عسميات إدارة السعخفة ، ويعشي رصج تذخيص السعخفة :  - أ

 أفخادىا لجػ وما إمكانات لجديا مغ فيسا السؤسدة لسرادر السعخفة الجاخمية والستسلمة

                                                           

1
 23،ص   يرجع سابق زٌاد دًذ انمطارَح،   ((
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ومدتقبميا، "وعمى ضػء ىحا  السؤسدة لحاضخ معيجة  ومعمػمات مغ خبخات   
وضع الدياسات والبخامج السختبصة بالعسميات الأخخػ ، لأن مغ نتائج التذخيز دتع 

عسمية تذخيز السعخفة تحجدج نػع السعخفة الستػافخة ، ومغ خلال مقارنتيا بسا ىػ 
مصمػب يسكغ تحجدج العجػة ، وإن عسمية التذخيز أمخ حتسي لأن اليجف مشيا ىػ 

ليا ، ومػاقعيع ،وتحجدج مكان اكتذاف معخفة السؤسدة ، وتحجدج الأشخاص الحامميغ 
ىحه السعخفة ، وتعج عسمية التذخيز مغ أىع التحجيات التي تػاجو السؤسدات ، لأن 

 .( 1)نجاح مذخوع إدارة السعخفة دتػقف عمى دقة التذخيز 
  تؾليج واكتداب السعخفة : -ب 

 ويتصمل تػليج السعخفة إبجاعاً ، فالإبجاع عامل قػؼ لسؤسدات اليػم في سعييا
إلى تحقيق إنتاجية أعمى وميده تشافدية ، وىػ دػفخ القجرة عمى إيجاد بجائل لمصخق 

السعخفة التي دبحث عشيا العاممػن داخل  وأن، (0)السألػفة والدائجة لحل السذكلات 
السؤسدة بػجو عام تكػن وثيقة الرمة  بتخرراتيع لكي يديل عمييع تػضيعيا ، كسا 

 .(3) عاوناً وتعاعلًا مع السادة السعخفيةأن ىؤلاء ىع أكلخ استجابة وت
 والػصػل والبحث والتشطيع الاحتعاظ عسميات كافة تذسلتخديؽ السعخفة:  -ج

فالسؤسدات أصبحت تػاجو خصخاً كبيخاً نتيجة  السعخفة تخديغ عسمية والاستخجاع وتعػد
خخ ، فسغ لعقجانيا الكليخ مغ السعخفة التي يحسميا الأفخاد الحدغ يغادرون لدبل أو لآ

ىشا أصبح  تخديغ السعخفة والاحتعاظ بيا أمخاً ميساً لأن إىسال ىحه العسمية يعشى 
 .(4)ضياع خبخات السؤسدة أو ضياع ما يدسى بحاكختيا التشطيسية 

                                                           

(
1

 64، يرجع سابق ، ص  صلاح انذٌٍ انكثٍطً( 

(
2

  35، ص يرجع سابقٌاضر انصاوي ، ( 

(
3

انذذٌث ،  ، الإضكُذرٌح : انًكتة انجايعً إدارة انًعرفت وتطىير انًُظًاثعاير خضٍر انكثٍطً ،  (

 13، ص  5111

4
، الاردٌ : دار جهٍص انسياٌ، إدارة انًعرفت بيٍ انُظريت وانتطبيق محمد تركً انثطاٌُح، زٌاد محمد انًشالثح، ((

 35، ص 5111نهُشر وانتىزٌع ، 
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 الحدغ إلى الأشخاص الرحيحة السعخفة نقل عسمية ىيتؾزيع السعخفة :   -د     
 إيجاد مغ خلال وذلظ جػىخية، بسيام الكيام أجل السشاسل مغ الػقت في يحتاجػنيا

تسلل  فيي السؤسدة، حجود ضسغ نذخىا تذجع عمى وثقافة جيجة اترال وسائل
 (. 1)صخيحة  أوأكانت ضسشية  سػاء الستػافخة بالسعارف السذاركة

 فخق  شخيق عغ داخمياً  السعخفة تػزيع:  مشيا السعخفة لتػزيع أساليل عجة وىشاك     
 شخيق عغ والتجريل ،( الإنتخانت(الجاخمية السعمػمات شبكة شخيق وعغ العسل

 السعتسج التشطيسي فالييكل ،(0)والسعخفة التعمع حمقات إلى بالإضافة ، الخبخة أصحاب
 تػزيع فخص يخعس السحجودة والاترالات والإشخاف التقميجية والأوامخ الخقابة عمى

 تتجفق ويجعميا السعخفة دجعع الأفقي التشطيسي الييكل بيشسا ، جيجاً  وعخضيا السعخفة
 .(3) بدخعة الأفخاد مختمف بيغ

 حيث ، السعخفة إدارة  عسمية مغ الاساسي اليجف  وتسلل: السعخفة تظبيق - ىـ 
 ىحه وفي ، بالسؤسدة الاعسال إنجاز في وسيمة أىع وتػضيعيا السعخفة فييا تربح

 في السعخفي الأداء ةوفعالي صحة مجػ وتتحجد السعخفة إدارة فائجة تتجدج السخحمة
 .الدابقة السخاحل
 السعخفة: إدارة اتجاه في التحؾل مبخرات

ويسكؽ أن نمخص السبخرات التي شجعت التحؾل في اتجاه إدارة السعخفة فيسا يمى  
(4): 

                                                           

  13، ص يرجع سابق،  عىض محمد عاطف (1)

2
 . 102، يرجع سابق ، ص محمد عىاد انسٌاداخ( (

3
 انُهضح دار: ،انماهرجانعصريت الأعًال يُظًاث في وانًعرفيت انفكريت انًىارد إدارةرب، ضٍذ محمد جاد ان ((

 11،  ص5113وانتىزٌع،  نهُشر انعرتٍح

4
 23،ص   يرجع سابق زٌاد دًذ انمطارَح،   ((
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اتداع السجالات التي نجحت إدارة السعخفة في معالجتيا لا سيسا في مجال التشافذ  -
 والإبجاع والتججدج والتشػع 

عاضع دور إدارة السعخفة في الشجاح السؤسدي ، لكػنيا فخصة كبيخة لتخفيس ت -
 التكمعة ورفع السػجػدات لتػليج الإدخادات الججدجة . 

 :السجارس في السعخفة إدارة نجاح عشاصخ
 : (1) دمي فيسا السعخفة إدارة نطام تصبيق عشج الشجاح تحقيق عػامل تتسلل

 السعمػمات، وقػاعج الذبكات، تتزسغ متكاممة، تحتية تقشية بشية تػفيخ -
 إدارة أنطسة في وخبخاء والبخامج، الآلي، الحاسل وأجيدة الحعع، ومدتػدعات

 .السعخفة
 أىؼ الشتائج.

 تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج مشيا:
 أولًا : نتائج الجراسة الشغخية: 

 ىشاك العجدج مغ الشتائج التي أسعخت عشيا الجراسة الشطخية، أىسيا:
 ن إدارة مجارس التعميع الابتجائي بجسيػرية مرخ العخبية دػجج بيا بعس القرػر إ

دتسلل في غمبة الصابع البيخوقخاشي وسيادة الشدعة السخكدية في العسل ،والاعتساد 
عمى الصخيقة التقميجية في التخصيط  لمعسل ، وضعف التعاون بيغ السجرسة 

 والسجتسع السحيط بيا.

 اسة السيجانية: ثانياً : نتائج الجر 
 أسعخت الجراسة السيجانية عغ العجدج مغ الشتائج, أىسيا :

                                                           

 (1) Murray , E, Jennex , Lome Olfman   , A Model of Knowledge Management 

Success, International Journal of Knowledge Management, Idea Group Inc, vol.,  

2 , issue.,  3  . 2006. P  112  
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  قرػر وضع إدارة السجرسة لشطام حػافد ومكافآت مالية ومعشػية لمعامميغ الحدغ

 .يذاركػن في الحرػل عمي السعخفة
  قمة تيديخ إدارة السجرسة الاترال الععال عمي كافة مدتػياتيا الإدارية وذلظ مغ

 .السعخفةأجل نذخ 
 قمة تػضيف إدارة السجرسة التكشػلػجيا الحجدلة كالحاسل الالي. 
 وانتيت الجراسة بتقجيؼ بعض التؾصيات ، والبحؾث السقتخحة ومشيا :    

إدارة السعخفة مجخل لمجػدة الذاممة في مجارس التعميع الابتجائي بجسيػرية  .1
  .مرخ العخبية 

 .رؼ بسجارس التعميع الاساسيإدارة السعخفة ودورىا في الابجاع الإدا .2
 العالي التعميع مؤسدات في السعخفة إدارة تصبيق معػقات .3

 السخاجع
 أولًا : السخاجع العخبية :

: دراسة ألاء محمد بغ سعج، واقع إدارة السعخفة كسجخل لتحقيق معاديخ الجػدة .1
كمية التخبية ، جامعة  تظبيقية عمى قيادات إدارات التعميؼ بسشظقة القريؼ،

  2٠18لقريع ، ا
الإدارة السجرسية الحجيثة مفاهيسيا الشغخية وتظبيقاتيا جػدت عدت عصػؼ،  .0

       2٠14، 8، الأردن : دار اللقافة لمشذخ والتػزيع، ط  العسمية ،
، الأردن : ، الإدارة التخبؾية حدغ محمد ابخاليع حدان ، محمد حدشيغ العجسي  .3

  2٠٠7دار السديخة لمشذخ والتػزيع ، 
القاىخة :دار  ،إدارة السعخفة الخأس معخفية بجيلًا ،حدشى عبجالخحسغ الذيسي  .4

 2٠٠9العجخ لمشذخ والتػزيع ، 
 الأعسال مشغسات في والسعخفية الفكخية السؾارد إدارةسيج محمد جاد الخب،  .5

 2٠٠6والتػزيع،  لمشذخ العخبية الشيزة دار: ،القاىخةالعرخية
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الخخشػم : دار  التخبؾي، والتخظيط التخبؾية الإدارةعسخ،  سعج الإسلام سيف .6
  2٠٠5السعتػحة،  الدػدان جامعة

الاتجاىات الحجيثة للإدارة السجرسية في تشسية شارق عبجالحسيج البجرؼ ، .7
   2٠15،عسان :دار اللقافة ،القيادة التجريدية 

، الإسكشجرية :  إدارة السعخفة وتظؾيخ السشغساتعامخ خزيخ الكبيدي ،  .8
  2٠٠4ل الجامعي الحجدث ، السكت

 دار ،عسان: الادارة السجرسية ودورىا في الاشخاف التخبؾي عسخ حدغ مداد ،  .9
  2٠٠5والتػزيع،  لمشذخ صعاء

،  السؤسدات التعميسية بعض في التخبؾية الإدارةمحمد ،  الخسػل عبج فتحي .12
 2٠13والتػزيع، لمشذخ والإيسان العمع مرخ  : دار

اهيؼ ورؤى في الإدارة والقيادة التخبيؾية بيؽ الأصالة مفليمى محمد حدشي ، .11
  2٠13،عسان : دار يافو العمسية لمصباعة والشذخ ، والحجاثة 

 تصػيخ في الإلكتخونية الإدارة دور لتععيل مقتخحة آليات "الديج، سالع أحسج محمد .10
 مجامعة الفيؾ   مجمة، "الأساسي التعميع مغ اللانية الحمقة مجارس مجدخؼ  أداء

  2٠2٠ ، 14 ،السجمج والشفدية التخبؾية لمعمؾم
، إدارة السعخفة بيؽ الشغخية والتظبيق محمد تخكي البصادشة، زياد محمد السذاقبة ، .13

  2٠1٠الاردن : دار جميذ الدمان، لمشذخ والتػزيع ، 
 ، قزايا إدارية معاصخةاسساعيل الديج الحشاوؼ ،محمد صالح الحشاوؼ  .14

  2٠٠5لجامعية ، ،الاسكشجرية :الجار ا
:  اتجاىات معاصخة في إدارة السؤسدات التعميسيةمحمد صبخؼ حافع ،  .15

 2٠٠9القاىخة:عالع الكتل ، 
، القاىخة : عالع الكتل وتظبيقاتيا  أصؾليا التعميسية ، الإدارةمخسي  مشيخ محمد .16

  2٠٠5،  6ط ،
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لذخوق لمشذخ ، عسان : دار ا الإدارة السجرسية الحجيثةميداء ابخاليع الحيح ،  .17
  2٠2٠والتػزيع، 

يحي اسساعيل محسػد ، تصػيخ إدارة السجرسة اللانػية العامة بسرخ  في ضػء  .18
( 2، جامعة ششصا ، السجمج ) مجمة الإدارة التخبؾيةمجخل التسكيغ الإدارؼ ، 

    2٠15( ، 7العجد )
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