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 مشيلت الدزاست:ؤولا: 

آا ٞغاص المجخم٘ ًلٗب صوع آؤحل بحن ن اهدكاع زضمت الضٞ٘ الآب 
 
ا في ٖملُت الخيكئت الاحخماُٖت، ومً زم في ٖملُت مٗى٢

٣ا لما ط٦غٍ  الخىمُت الكاملت، ت اؾتهلا٦ُت؛ بإن   (318، 2012 ٖبض الغخمً)ٞىٞ غة المالُت وما ًهاخبها مً هؼٖ بطا ٧اهذ الىٞ

حخماُٖت لأفٞغاص جمُل بىى ٞةنها ؤًًا ججٗل الأٞٗا٫ الاآ ،هدُجت الدؿهُلاث التي ج٣ضمها زضمت الضٞ٘ الحل جازغ ٖلى المجخم٘

والغوح الٟغصًت  ،و٢ُم الخٗامل الى٣ضي ،ٖلى وكغ ٢ُم الاؾتهلا٥ ثٞسضمت الضٞ٘ الحل ؾاٖض .الاهدغاٝ ًٖ ؤَضاٞها المثالُت

بت في الخمحز مً زلا٫ ا٢خىاء ؤقُاء اؾتهلا٦ُت مُٗىت ،الأهاهُت  ًٖ بَضاع ٢ُم الٗمل ،وبًجاص الغٚ
 

، 2019. ٦ما ؤ٦ض ن٣غ )ًٞلا

وؤن ما  ،ٖلى هدى لا ٣ًل ؤنالت ًٖ الإهخاج ،والمٗاوي الاحخماُٖت ،ٞالاؾتهلا٥ ٌؿهم في حك٨ُل الٗلا٢اث الاحخماُٖتؤن  (123

آ ،بىى بٞغاػ ؤهماٍ ؾلى٦ُت اؾتهلا٦ُت يؤص ،قهضٍ المجخم٘ مً حٛحراث بىاثُت
 
ُ آ اؤْهغث ز٣اٞت اؾتهلا٦ُت وؾلى٧ في  ااؾتهلا٦

آ .المجخم٘

ُىب اؾخسضام الضٞ٘ ، وآوكإة وجُىع آلُاث الضٞ٘ الحل، وآمٟهىم الضٞ٘ الحل الأَمُت جدضًضولظا مً           ممحزاث وٖ

(، ابحغاءاث اؾخسضام هٓام الضٞ٘ الحل )اقتر الن واصٞ٘ لاخ٣ آوآ، لجىء لاؾخسضام الضٞ٘ الحلالصواٞ٘ وؤؾباب ، وآحلالآ

 .ا(المساَغ المغجبُت بألُاث الضٞ٘ الحل )اقتر الن واصٞ٘ لاخ٣ آ، وآحلالمٗاًحر والبىىص التي حؿدىض ٖليها زضمت الضٞ٘ الآوآ

ؤنبدذ صعاؾت ْاَغة الاؾتهلا٥ مً الضعاؾاث التي ججظب باخثي ٖلم الاحخمإ ٖلى ازخلاٝ جسههاتهم،  خُث

آ بط جلٗب ي،ٞالاؾتهلا٥ َى المدىع الظي جضوع خىله حمُ٘ وكاَاث ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت الأزغآ
 
آ صوعا

 
في جدضًض  َاما

ت في بىاء المجخمٗاث  لما ط٦غٍ قُٗب  .اؾدثماعاث الضو٫ ومضزغاتها وبهخاحها، وبالخاىي ًازغ في الخىمُت التي حٗض حجغ الؼاوٍ
 
وو٣ٞا

ت ناخبها اهدكاع  المجخم٘ قهض حٛحراث احخماُٖت وا٢خهاصًت ٦بريآ( بإن 336، 2019) ز٣اٞت الاؾتهلا٥ ٖلى مؿخىي مدؿاوٍ

مؿتهل٨ت مهما  اؾغ آ٣ٞض ؤنبدذ الاؾغ ؤ الٗامل المكتر٥ بحن الأؾغ في الٗهغ الخاىي، والتي انبدذالمجخم٘، الأٞغاص والأؾغة وآ

اث حٗلُم ؤٞغاصَا ،ازخلٟذ مىا٢ٗها ما ًهاخبها مً بدُث ناعث َظٍ الث٣اٞت وآ الكغاثُت،و ٢ضعاتهم ؤ ،و اججاَاتهمؤ ،ؤو مؿخىٍ

آبل وجازغ ؾل ،ؾلى٦ُاث اؾتهلا٦ُت م٩لٟت للمجخم٘
 
آ. بهٖلى اؾخ٨ما٫ ٖملُت الخىمُت  با

 و٢ض جؼامً اهدكاع ْاَغة الاؾتهلا٥ بك٩ل مبالٜ ُٞه بحن ؤٞغاص المجخم٘ م٘ ْهىع زضمت الضٞ٘ الحل، 
ْ
اهدكغث َظٍ بط

٣ت ج ناء الٗالم في الؿىىاث ال٣لُلت المايُت، لآدفي حمُ٘ ؤه بهىعة ٦بحرةالخضمت  ٣ت بضًلت َظٍ الُغٍ غ للمؿتهل٨حن َغٍ ىٞ

آلل
 
اتهم، مما ٢ض ٌؿاٖضَم في مىاػهت بهٟا٢هم بك٩ل ؤًٞل. وفي الى٢ذ هٟؿه ٌك٩ل ؤًًا  ٖلىزُغآ ضٞ٘ م٣ابل مكترً

 
بهٟا١  ا

آ.(Gdalman, et.al, 2022,p3)بما ًخجاوػ بم٩اهُاتهم مً زلا٫ حؿهُل جدضًض زُاع "الضٞ٘ الحل" ٖضة مغاث  ،المؿتهل٨حن

٣ا لما ؤقاعث بلُه صعاؾت ٞ ًم٨نهم اؾخسضامها  في ج٣ضم زضمت الضٞ٘ الحل للمؿتهل٨حن ٢غوى  (2022وآزغون)المان ىٞ

اث الخجؼثت ٖبر الإهترهذ اصة ما ج٩ىن ؤعب٘ صٞٗاث ٖلى مضي ؾخت  ،الضٞ٘ م٣ابل مكترً ؤو في المخجغ زلا٫ ٞترة مدضصة، وٖ

آوصٞ٘ حؼء ٣ِٞ م ،جدُذ َظٍ ال٣غوى للمؿتهل٨حن قغاء المىخجاث ٖلى الٟىعآوآؤؾابُ٘. 
 
آ.ً الخ٩لٟت م٣ضما
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مً حاطبُت الضٞ٘ الحل بحن جل٪ الٟئت  ،٩ىن ؤٚلب ٖملائهم مً الكباب بك٩ل زامًالظًً  ،و٢ض اؾخٟاص ججاع الخجؼثت

 الؿ٩اهُت، 
ْ
اتهم مً ججاع الخجؼثت، ٦ما ؾاٖض الضٞ٘ الحل ل زُاع الخ٣ؿُِ ٖلى الٗملاء الأنٛغ ؾى آؾه آبط ا لضٞ٘ زمً مكترً

٘ مٗضلاث جدىٍ هترهذ ؤو %.  ٟٞي الؿاب٤ ٧ان الأشخام ًخهٟدىن المخاحغ ٖبر الإآ30ىى ب% 20ل الخجؼثت بيؿبت ٖلى عٞ

ُ آ غون الأقُاء التي حعجبهم، ول٨ً لا ٌكترونها صاثما بؿبب ٢ُىص المحزاهُت ؤو لؾباب ؤزغي، ول٨ً م٘ وحىص زضم ،اشخه  توٍ

ُ آػاص بك٩ل ٦بحر مً ٞغم بجمام المدؿى١ ل ،الضٞ٘ الحل ٦سُاع صٞ٘ آ.(Gdalman, et.al, 2022 ,p3)ا ٗملُت الكغاء ٞٗل

آ
 
غ للمؿتهل٨حن  ازضمت الضٞ٘ الحل ابخ٩اع آ ض آٗوهدُجت لظل٪ ح ٚحر مىٓم بىى خض ٦بحر في مجا٫ الخ٨ىىلىحُا المالُت، ٞهى ًىٞ

آ
 

آونىلا
 

ُ آ ؾهلا الا٢خهاصي للٟغص. ٞمً زلا٫ ا ٖلى المؿخىي  بىى الاثخمان لٗملُاث قغاء الخجؼثت المدضصة، مما ٢ض ًازغ ؾلب

ُت ل الضٞ٘ الحل الجضص  تملُىن مؿتهل٪ في الىلاًاث المخدضة، جبحن ؤن مؿخسضمي زضم 10.6 ـاؾخسضام البُاهاث المهغٞ

ٗت في عؾىم السخب ٖلى الم اصاث ؾغَ ىاثض وعؾىم بُا٢اث  ،٨كىًٝىاحهىن ػٍ مؿخسضمي الاثخمان، م٣اعهت بٛحر  BNPLوٞ

٢بل اهدكاع زضمت الضٞ٘ الحل  ،ن المخٛحر الأؾاس ي الظي ٌؿخٛل ٖاصاث الدؿى١ لضي المؿتهل٨حنؤح طاجالمؿخسضمحن. و٦ما 

ض مً م٣ٗىلُت ؤن ٩ًىن لخضمت الضٞ٘ الحل جإزحر ؾلبي ٖلى ٖاصاث الإهٟا١ لضي المؿخسضمحن،  آ بطًؼٍ
 
ر اؾخُلاٖاث حكح

. ٞٗلى ؾبُل المثا٫: ؤبلٜ ر بالٟٗل ؾلى٦ُاث الإهٟا١ ومسالمماعؾحن بىى ؤن الضٞ٘ الحل ٚح آ مً مؿخسضمي الضٞ٘  % 70اَغٍ

%( اؾخسضمىا الضٞ٘ الحل لإحغاء 38الحل ًٖ بهٟا٢هم ٖبر زضمت الضٞ٘ الحل ؤ٦ثر مما ٧اهىا ؾُضٞٗىهه، زلاٝ طل٪ َىا٥ )

% اٖخمضوا الضٞ٘ الحل لخجىب ٞدو 25ٖاتهم، وىآلم ًخم ؾضاص مضٞ %42ٖملُت قغاء لا جىاؾب محزاهُتهم، وؤن ما ًهل بىى 

آ .)deHaan,et la. 2022, 1-(2الاثخمان الهٗب 

٣ا لضعاؾت اؾخُلاُٖت ٢امذ بها ٧ل مً  Johnson, et al .(p11-14 ,2021) ٦ما اقاعث صعاؾت   Hiilamo و Turunenؤهه وٞ

اث ٢غوى  جبحن اصة الأآالضٞ٘ الحل  ؤن مضٞىٖ اة ؤصث بىى ػٍ ت والا٦خئاب. ٚحر المؿخىٞ ؤبلٛذ ًٖ جدؿً في  ٦ما٩ٞاع الاهخداعٍ

ا. 3121الصخت المخهىعة، ٖىضما ٢ام الىاؽ بؿضاص ؤو زٌٟ الضًىن في ُٖىت مً  اصة شخه  صًىن  ٦ما ؤ٦ضث ٖلى ؤن ػٍ

اصة الٗبء المٗغفي، مما ًاصي بىى اجساط ٢غاعاث مالُت مستر٢ت، خُث ًمُل المؿتهل٩ىن بىى جد ض مً المؿتهل٪ جاصي بىى ػٍ مل المؼٍ

ُت ؤ٢ل في مهام الازخُاع.  بىى ًاصي الإٞغاٍ في المضًىهُت  وؤنالمساَغ، وججاَل ج٩ال٠ُ الٟغنت البضًلت، واؾدثماع حهىص مٗغٞ

اصة اخخمالُت ببلٙا المؿخجُبحن بإن صختهم بما ؾِئت ؤو ؾِئت للٛاًت،  َىا٥ ؤًًا ؤصلت حكحر بىى ؤن صًىن بُا٢اث الاثخمان وآػٍ

آ .(Johnson, etal,2021, p11-14) ؤو ال٣ل٤ ؤو الخىجغ ؤو الخ٨ٟحر في الاهخداع في آؾُا ،٦خئاببالامغجبُت 

ا لما حكهضٍ زضمت الضٞ٘ الحل مً اهدكاع واحؿإ،  آوهٓغ 
ْ
٣ت  بط بضؤث ج٨دؿب ؤعيُت متزاًضة في الخجاعة الإل٨تروهُت ٦ُغٍ

ت والمؿتهل٨حن ٖلى وحه الخهىم.  ا ل٩ل مً الٗلاماث الخجاعٍ غَ ُٟت التي جىٞ صٞ٘، ًخم اؾخسضامها بك٩ل ٦بحر بؿبب هىٕ الىْ

٣ت الضٞ٘ الخ٣لُضًت. حواهجظاب المؿتهل٨ غ مؼاًا جٟخ٣غ بليها َغٍ  ن لها لنها جىٞ

 :
ً
 الدزاست:  ؤهميتثاهيا

 الأهميت العلميت:

آحل، وؤزغٍ ٖلى الأويإ الاحخماُٖت لأفؾغة الؿٗىصًت.لضٞ٘ الآاجغح٘ ؤَمُت َظٍ الضعاؾت مً ٧ىنها جىاولذ  .1
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آمخسههت في مجا٫ ٖلم الاحخمإ الا٢خهاصي.بضعاؾاث بزغاء الم٨خباث الٗغبُت  .2

 الحل. للضٞ٘ زاع الاحخماُٖتال الضواٞ٘ وآ َخمذ بضعاؾتاالتي  ،هضعة الضعاؾاث الٗغبُت في خضوص ٖلم الباخث .3

 الأهميت العمليت:

آ .1
 
ضاص بغامج  ،ؿهم هخاثج الضعاؾت في مؿاٖضٍ المسخهحنح ُت الأآلعقاصًت بلٖإ ؾغ بالآزاع الاحخماُٖت والا٢خهاصًت خىٖ

آحل.للضٞ٘ الآ

آالمترجبت ٖلى اؾخسضام لآلُاث الضٞ٘ الحل. بالممحزاث والُٗىبجبهحر الاؾغ  .2

ؿهم 
 
آحل الآ ٢ىاهحن لخ٣ىحن اؾخسضام آلُاث الضٞ٘ ؾً مثل َظٍ الضعاؾاث فىح

 :
ً
  ؤهداف الدزاست:ثالثا

آحؿعى الضعاؾت لخدضًض الممحزاث والُٗىب المترجبت ٖلى اؾخسضام  آلُاث الضٞ٘ الحل. 

 :
ً
  حسائلاث الدزاست:زابعا

  جحاوٌ الدزاست الحاليت الؤحابت عً الدسائلاث الخاليت:     

آباؾخسضام آلُاث الضٞ٘ الحل؟ الممحزاث المغجبُت ما  .1

 اؾخسضام آلُاث الضٞ٘ الحل؟الُٗىب الىاحمت ًٖ ما  .2

 اؾخسضام آلُاث الضٞ٘ الحل ٖلى الأؾغ الؿٗىصًت؟  مساَغ ما  .3

 الدزاساث السابلت :خامسا:

: دزاساث جىاولذ الدفع الآحل باسخخدام همىذج  ا بشيل عام: اشتر الآناالإحىز الأوٌ
ً
 وادفع لاحل

ا مً خلاٌ حسهيل الدفع الأكساغ  بعىىان " Khan & Haque (0202)دزاست  -
ً
جإثير آليت الشساء الآن والدفع لاحل

 ."واسخخدام بؼاكت الائخمان على كساز الشساء االإدسسع للمستهلىين: دليل مً مدًىت دوا

ا مً زلا٫ حؿهُل الضٞ٘ بالخ٣ؿُِالضٞ٘  -َضٞذ بىى صعاؾت جإزحر آلُت الكغاء الن وآ  واؾخسضام بُا٢ت الاثخمان في  ،لاخ٣ 

ا  418واؾخسضمذ الضعاؾت بك٩ل ؤؾاس ي البُاهاث الأولُت )الاؾدباهت( التي جم حمٗها مً . ٢غاع الكغاء المىضٞ٘ للمؿتهل٨حن مؿخجُب 

٣ت جدلُل الاهدضاع  المخٗضص للخد٤ُ٣ في الٗىامل التي جازغ ٖلى باؾخسضام ج٣ىُت ؤزظ الُٗىاث ٖلى مغخلخحن. ًخم اؾخسضام َغٍ

ا. وجىنلذ الضعاؾت بىى بٌٗ الىخاثج ومنها، ؤن الخٗلُم وػٍاصة  ،المؿتهل٨حن ٣ت الضٞ٘ للكغاء الن والضٞ٘ لاخ٣  لاؾخسضام َغٍ

٣ت الضٞ٘ َظٍ ،الُلب ٖلى الؿل٘ ال٨مالُت اصة ٢ُمت الكغاء لها جإزحر ٦بحر ٖلى ػٍ ،وجدؿحن مؿخىي المِٗكت بالاؾخٟاصة مً َغٍ

ا ًٖ ٢غاع الكغاء المىضٞ٘ ضٞ٘ لاخ٣ آلالؿىىي للمىخجاث مً زلا٫ آلُت الكغاء الن وا  ً اصة في الى٣ٟاث ؤً ا. ج٨ك٠ َظٍ الؼٍ

آ ض مً الخىاٞغ للمؿتهل٨حن. ووحىص هٓام مهغفي وماىي ؤ٦ثر جُىع  ؼٍ ا، مما ٣ًلل مً الازخلاٝ بحن البىى٥ ُٞما ًخٗل٤ بألُت الضٞ٘، وٍ

وحمُ٘ الأما٦ً المم٨ىت ًم٨ً ؤن  ،ُت الىنى٫ بىى المٗلىماث، وجىاٞغ آلُت الكغاء الن والضٞ٘ لاخ٣ا في مخاحغ البُ٘ بالخجؼثتوبم٩اه

 جاصي بىى هدُجت ؤًٞل.
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ً، دزاست  - ( على مدخساث الأسسة FinTechؤثس اسخخدام جؼبيلاث الخىىىلىحيا االإاليت ) بعىىان "  (0202)الجبرً

 ".السعىدًت

وجم اؾخسضام  ،ٖلى مضزغاث الأؾغة الؿٗىصًت (FinTech) بىى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ اؾخسضام جُب٣ُاث الخ٨ىىلىحُا المالُت َضٞذوآ

 234م٩ىهت مً ) ،المىهج الىنٟي والخدلُلي. واؾخسضام الاؾخبُان الإل٨ترووي ٦إصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث مً ُٖىت ٖكىاثُت

طاث صلالت بخهاثُت بحن مؿخىي اؾخسضام  ،ؤْهغث الىخاثج ؤن َىا٥ ٖلا٢ت اعجباٍ مىحبت بطفي الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت.  ٞغصا(

غافي بىى وحىص ٞغ١  الخ٣ىُت المالُت والث٣ت في جُب٣ُاتها في الخٗاملاث المالُت ومٗض٫ اؾخسضامها. ٦ما حكحر هخاثج الخدلُل الضًمىٚ

ت )٦بحر بحن مٗض٫ اؾخسضام الخ٣ىُت المالُت ٖبر الٟئاث الٗمغٍ ا( يهخمىن باؾخسضام  38-32ت، ٞالشخام مً الٟئت الٗمغٍ ٖام 

غافي بىى ٖضم وحىص ٞغ١ ٦بحر بحن مٗض٫  ت الأزغي. ٦ما حكحر هخاثج الخدلُل الضًمىٚ َظٍ الخ٣ىُت بك٩ل ؤ٦بر مً الٟئاث الٗمغٍ

غافي بىى وحىص ٖلا٢ت ؤاؾخسضام الخ٣ىُت المالُت ٖبر الجيـ. وآ ت بحن المؿخىي ْهغث هخاثج الخدلُل الضًمىٚ اعجباٍ مىحبت ٢ىٍ

م٨ىىا ال٣ى٫ ؤن المؿخىي الخٗلُمي الٗاىي ًاصي بىى اعجٟإ مٗض٫ اؾخسضام الخ٣ىُت  الخٗلُمي ومٗض٫ اؾخسضام الخ٣ىُت المالُت. وٍ

اث ؤ٦ما  ،المالُت غافي وحىص ٞغ١ ٦بحر بحن مٗض٫ اؾخسضام الخ٣ىُت المالُت ٖبر مجمىٖ الضزل الكهغي. ْهغث هخاثج الخدلُل الضًمىٚ

ٟ آ 15بالإياٞت بىى طل٪، اؾخيخجذ الضعاؾت ؤن الأشخام الظًً ًبلٜ صزلهم الكهغي ) وما ٞى١( يهخمىن باؾخسضام َظٍ  اؤل

غافي بىى ٖضم وحىص ٞغ١ ٦بحر بحن مٗض٫ اؾخسضام  اث الأزغي. وحكحر هخاثج الخدلُل الضًمىٚ الخ٨ىىلىحُا بك٩ل ؤ٦بر مً المجمىٖ

اث الخالت الاحخماُٖت. لظل٪ اؾخيخجذ الضعاؾت ؤن مٗض٫ اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا المالُت للٗؼاب لا الخ٣ىُت المالُت ٖبر  مجمىٖ

آ.ًسخل٠ ًٖ المتزوححن و٦ظل٪ المُل٣حن ؤو الأعامل

بشإن الشساء االإدسسع وهيت  zبعىىان " اشتري الان وادفع احلا: معظلت الجيل ( (Natswa, 2021دزاست  -

 الاستهلان االإفسغ".

ا في ن واصٞ٘ لاخ٣ آباؾخسضام همىطج اقتر الآ ،الاؾتهلا٥ المٟغٍَضٞذ بىى صعاؾت الٗلا٢ت بحن الكغاء الاهضٞاعي ومُل وآ 

اصة ٖملُاث الكغاء ٖبر الإآاهضوهِؿُب ا( وص٫ ن واصٞ٘ لاخ٣ آ)اقتر الآ BNPLباؾخسضام هٓام  ،هترهذ في بهضوهِؿُا، وؤْهغث الىخاثج ػٍ

اصة، ٞالمؿتهل٩طل٪ ٖلى الخإزحر الهاثل للإه ن ًمُلىن بىى الاهضٞإ الاؾتهلا٧ي، وي٠ٗ الخد٨م المٗغفي، والؿلى٥ ىآترهذ ٖلى َظٍ الؼٍ

خإ٦ض ؤن لهظا جإزحر آ ا ٖلى المىا٠٢ الٟٗىي، والخ٣اعب بحن الكغاء والمؿتهل٨حن، بٌٛ الىٓغ ًٖ المىاعص المالُت ؤو الٗىا٢ب الأزغي، وٍ

.الكغاثُت التي جاصي بىى الإٞغاٍ في الاآ آؾتهلا٥ ؤو الكغاء المٟغٍ

جحليل آثاز جىظيم الخدماث االإاليت لإثباث فشل جىظيم الشساء الآن والدفع بعىىان " (  (Johnson, 2021دزاست  -

ا
ً
 ".لاحل

ا، وجىنلذ لاخ٣ آ –الضٞ٘  -الن  -خإ٦ض مً ٞكل لاثدت الكغاء الَضٞذ بىى جدلُل آزاع جىُٓم الخضماث المالُت ٖلى وآ

 مخٗضصة مً الإزٟا١  BNPLالضعاؾاث بىى بٌٗ الىخاثج منها: ؤن جإزحراث جىُٓم 
 

ال٣اثم ٖلى الغؾىم في ؤؾترالُا جٓهغ ؤق٩الا

وزانت ُٞما ًخٗل٤ بى٣و خماًت  ،الخىُٓمي. ٌٗىص الٟكل الخىُٓمي بك٩ل زام بىى الاؾخدىاط الخىُٓمي ٖلى مؿخىي واؾ٘
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خباع والخماًتالمؿتهل٪. ٢ض ًدخاج المؿتهل ت المالُت في نمُم الٗضًض مً  ،٩ىن بك٩ل زام بىى اٖلا لن ٞهم الخ٣ُٗض المتزاًض والمٗغٞ

اث ازضماث الخ٨ىىلىحُا المالُت ًخج بك٩ل زام ٖلى  BNPLوػ ٢ضعة ؤو مؿاولُت المؿتهل٪. بالإياٞت بىى جإزحر صًىن ومضٞىٖ

م٨ً ؤن ٩ًىن لها آزاع ٖضوي ٖالأشخام الأنٛغ ؾى آ آا، وٍ
 

م٨ً ؤن لى ؤق٩ا٫ الاثخمان الأزغي، ًٞلا اَُتهم. وٍ  ًٖ الخإزحر ٖلى عٞ

ضم الاؾخ٣غاع الأؾغي،  ُٟت، والمكا٧ل الصخُت، وٖ ٣ضان الىْ حكمل الزاع الؿلبُت للضًىن التي لا ًم٨ً الؿُُغة ٖليها ٧ال٣ٟغ، وٞ

آوبالخاىي مً المدخمل ؤن ج٩ىن َىا٥ خاحت بىى جضزلاث جىُٓمُت. ،و٢ض ج٩ىن ؤي مً َظٍ الىخاثج ياعة للمؿتهل٪

( BNPLجإثير خيازاث الدفع الائخماوي الشساء الآن والدفع لاحلا ) بعىىان " (Grotan & Hiorthol,2021دزاست ) -

 ". على اسخعداد االإستهلىين لخحمل الدًىن 

( ٖلى اؾخٗضاص المؿتهل٨حن BNPLلكغاء الن والضٞ٘ لاخ٣ا )اىى الخد٤ُ٣ في ٦ُُٟت جإزحر زُاعاث الضٞ٘ الاثخماوي بَضٞذ وآ

وجم جىػَ٘ اؾدباهاث الاؾخُلٕا ٖبر وؾاثل الخىانل  ،BNPLا لخضمت مؿخسضم آ 114وج٩ىهذ الُٗىت مً ، لخدمل الضًىنآ

بت المؿتهل٪ في جدمل الضًىن ؤن ىى بوجىنلذ الضعاؾت   الاحخماعي، ثخمان، بؿبب م٣اعهت ببُا٢ت الاآ BNPLـ ٖلى باليؿبت لؤعٚ

اث  اث الكٟاُٞت ومؿخىٍ ن المؿتهل٨حن الًٟٗاء )ؤي الكباب الظًً ؤىى بٖلى مً الغاخت، ٦ما جىنلذ الضعاؾت ؤاهسٟاى مؿخىٍ

ت المالُت( َم ؤ٦ثر اؾخٗضاص آبًٟخ٣غون   مً المؿتهل٪ الٗام. BNPLلخدمل الضًىن م٘  اىى المٗغٞ

 -الآن -الخدماث االإاليت لإثباث فشل لائحت الشساء آثاز لائحت بعىىان " (Johnson, etal,2021دزاست حىوسىن ) -

ا–الدفع 
ً
 ".لاحل

ا. وؤ٦ضث هخاثج الضعاؾت ؤن زضمت لاخ٣ آ-الضٞ٘  -الن -لاثدت الخضماث المالُت لإزباث ٞكل لاثدت الكغاء  َضٞذ جدلُل آزاعوآ 

ىى الزاع الًاعة بالضٞ٘ الحل ال٣اثمت ٖلى الغؾىم في ؤؾترالُا جخمحز في الٛالب بدضور اؾدُلاء جىُٓمي مضمغ وؾام، بالإياٞت 

 .ص ٞكل الؿى١آً٘ ختى الخض الأصوى لٗضم وحىآجحكحر بىى ؤن اللىاثذ الأؾترالُت لا  ،لخضمت الضٞ٘ الحل والمضًىهُت ٖلى المؿتهل٨حن

خباع الخىُٓمي لاٞذ للىٓغن الإؤواضح  ا لىمى َظٍ الأق٩ا٫ البضًلت هٓغ آ ،حجام المؿخمغ ًٖ صمج المىٟٗت الاحخماُٖت في اٖلا

ل المٗغوٞت باؾم  ٖلى بحغاء مداصزت  ،. ٢ض ٌصج٘ الىٓغ في الؿُا١ الاحخماعي والٗىا٢ب الاحخماُٖت للخضماث المالُتfintechللخمىٍ

آخٛظًت الا٢خهاصًت بالاؾتهلا٥ الممى٫ بالضًىن.الالخضماث المالُت ومساَغ  خى٫آزغاء ؤ٦ثر 

حىٌ  Zالعلاكت بين الشساء الاهدفاعي وميل الاستهلان االإفسغ لأحياٌ  بعىىان" (Lia, Natswa, 2021)دزاست  -

ا( BNPLهيفيت هىاًاهم في اسخخدام خدماث 
ً
 ")اشتر الآن وادفع لاحل

خى٫ ٦ُُٟت هىاًاَم في اؾخسضام  Zال٨ك٠ ًٖ الٗلا٢ت بحن الكغاء الاهضٞاعي ومُل الاؾتهلا٥ المٟغٍ لحُا٫  َضٞذوآ

ا( التي ج٣ضمها  BNPLزضماث  )و٦لاء الؿٟغ ٖبر الإهترهذ(. ؤنبذ  OTAؤو الخجاعة الإل٨تروهُت ؤو  FinTech)اقتر الن واصٞ٘ لاخ٣ 

اْهىع المدٟٓت الإل٨تروهُت والى٣ىص الإل٨  مهم 
 

ًخٗحن ٖلى الىاؽ في الى٢ذ الخايغ حُٛحرٍ في َغ١ الضٞ٘. لا ٣ًخهغ  ،تروهُت ٖاملا

ا مضي ؾهىلت الٗثىع ٖلى ٧ل ش يء  ً وقغاثه ٖبر الإهترهذ مً زلا٫  ،الأمغ ٖلى الخُٛحراث في َغ١ الضٞ٘، ول٨ً جدب٘ َظٍ الأقُاء ؤً

آالهاج٠ الظ٧ي في الى٢ذ الخايغ. وم٘ طل٪، ٞةن َظا الىىٕ م
 
ا، زانت ٖىضما ًخٗل٤ الأمغ ً الايُغاب ًجٗل الىاؽ ؤ٦ثر اؾتهلا٧
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جحن الجضص Z، والتي ًُل٤ ٖليها "المؿخ٣بل الغ٢مي الأنلي". وم٘ طل٪، ٞةن مٗٓم الأحُا٫ Z Generationsبـ  ؤو  ،َم مً الخغٍ

ت الظًً لِـ لضيهم ؤي صزل زابذ ختى الن. ،َلاب الجامٗاث ؤو الخجاعة  FinTechج٣غؤ قغ٦ت  ؤو ختى َلاب المضاعؽ الثاهىٍ

اصة ؾلى٥ الكغاء مً زلا٫ زضماث  ،الإل٨تروهُت َظا الىىٕ مً المىا٠٢  Z، والتي جدخاحها ٦BNPLٟغنت ممخاػة لؼٍ

Generations .٣ت ما ٦دلى٫ لخلبُت اخخُاحاتهم آبُغٍ

 "لاحلااشترِ الآن ادفع )ؤلم ؟( بعىىان"  (deHaan,et al.,2022دزاست بدديهان وآخسون ) -

ا. واٖخمضث الضعاؾت ٖلى المىهج الىنٟي، وجمثلذ ؤصواث الخٗغٝ ٖلى مؿاوت زضمت اقتري الن واصٞ٘ )ؤلم( لاخ٣ آ َضٞذوآ 

ُت ومٗاملاث بُا٢اث الاثخمان التي جم الخهى٫ ٖليها مً  ،الضعاؾت في اؾخماعة جدلُل لخدلُل ُٖىت مً خؿاباث الٗملاء المهغٞ

٦ضث هخاثج ؤوآ، (BNPLو  Affirmو  Afterpayو  Klarnaو  Zipٗاملاث للماؾؿاث المالُت ال٨بري )الظي ٌٗالج الم ،ؼوص الخضمتم

ُ آٞغاص الُٗىت جإزغ آؤ٦ثر ؤن ؤجإزحر ؾلبي ٖلى الصخت المالُت لُٗىت الضعاؾت، وآ ان زضمت الضٞ٘ الحل لهؤالضعاؾت  ا بهظٍ الخضمت ا ؾلب

آهٓغا لٗضم وحىص الىعي ال٩افي لضيهم. ،َم الجضص في اؾخسضام الخضمت

شساء الأشياء لدي حيل الألفيت مً مىظىز الشساء الآن والدفع  بعىىان " سلىن (Mbanyi, Khan, 2022دزاست ) -

ا )
ً
ا: دزاست حىٌ الشساء الآن والدفع لاحل

ً
( وجإثيرها على سلىن الشساء والاستهلان لدي حيل الألفيت عىد الدسىق BNPLلاحل

ٌ عبر   ".الهاجف االإحمى

اء: الكغاء الن والضٞ٘ لاخ٣ا ) ال٨ك٠ ًٖ َضٞذوآ  اBNPLؾلى٥ قغاء حُل الألُٟت ٖلى مىخجاث الأػٍ ٖلى ؾلى٥  (، وجإزحرَ

وجإزحر الضٞ٘ الحل ٖلى ؾلى٥ قغاء حُل الألُٟت ٖلى ، الكغاء والاؾتهلا٥ مً حُل الألُٟت ٖىض الدؿى١ ٖبر الأحهؼة المدمىلت

اء ذ م٣ابلاث قبه مىٓمت م٘ ٖكغ  ،مىخجاث الأػٍ و٠ُ٦ ًازغ ٖلى اؾتهلا٦هم للملابـ. مً ؤحل جد٤ُ٣ َضٝ َظٍ الضعاؾت، ؤحغٍ

ض. ا  بهار مً حُل الألُٟت مً الؿىٍ جم جدلُل البُاهاث التي جم حمٗها باؾخسضام الخدلُل المىيىعي. بِىما اجبٗذ الضعاؾت ههج 

ا واؾتهلا٥ الألُٟت. ؤْهغث الىخاثج بٌٗ الجىاهب الغثِؿُت التي جازغ ٖلى  مً ؤحل ا٦دؿاب ٞهم ؤٖم٤ لؿلى٥ الكغاء ،جٟؿحرً 

التي  ،. الجىاهب هي الألٟت والجضاعة بالث٣ت والكٟاُٞت والابخ٩اعBNPLحُل الألُٟت لكغاء مىخجاث الملابـ باؾخسضام مسُِ

ت وؾلى٦ُاث ال ،ؤزغث في البدث ًٖ الخىىٕ والكغاء خض مً الخىاٞغ. وفي الى٢ذ هٟؿه، جازغ ؾهىلت الضاٞ٘ والىلاء للٗلامت الخجاعٍ

مً زلا٫ مماعؾاث الدؿى١ وؤهماٍ الاؾتهلا٥. وم٘ طل٪، َىا٥  ،الاؾخسضام وخؿاؾُت الأؾٗاع والبٗض الجظاب ٖلى الاؾتهلا٥

ت الاؾخضامت والٟجىة المىحىصة في مىا٢ٟهم  ،ازخلا٫ في مداطاة َظٍ الاؾتهلا٧اث م٘ الاؾخضامت البُئُت آوؾلى٦هم.بؿبب مٗغٞ

 ولذ الؤهفاق الاستهلاوي:ااالإحىز الثاوي: دزاساث جى

للأسسة السعىدًت:  العىامل الاحخماعيت االإاثسة على السلىن الاستهلاوي بعىىان "( 0222دزاست )الدوسسي، -

 ". دزاست ميداهيت مؼبلت على عيىت مً ؤولياء ؤمىز ػلبت االإسحلت االإخىسؼت في مدًىت السياض
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ىى وحىص ٖلا٢ت بحن ب، وجىنلذ السعىدًت للأسسةلى معسفت العىامل الاحخماعيت االإاثسة على السلىن الاستهلاوي ب هدفذو 

ؾغة وحٗلُم الؼوحت والؿلى٥ الاؾتهلا٧ي، ٦ما بحن الخٗلُم لغب الأآ توؤًًا ٖلا٢ت ؾلبُ ،ؾغةالضزل والؿلى٥ الاؾتهلا٧ي لضي الأآ

اصة ًىحض ؤزغ لىؾاثل الإآ  الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي.ٖلام ٖلى ػٍ

 الإجالاجه وعىامله بحث ميداوي في مدًىت االإىصل بعىىان " (0222دزاست )واظم، -
ً
 ".الأستهلان االإظهسي جبعا

ا ل٩ل مجا٫ب َضٞذوآ   ٗ ا ل٩ل ٖامل ،ىى الخٗغٝ ٖلى الاؾتهلا٥ المٓهغي جب  ٣ ت ؤبغػ الٗىامل التي جضٞ٘  ،وبُان َبُٗخه وٞ ومٗغٞ

ت ٩ل لٞ ،و٢ض جبحن مً هخاثج الضعاؾت ؤن حٗضص مجالاث الاؾتهلا٥ المٓهغي لا ًىخض َبُٗخه .الأٞغاص للإهٟا١ ٖلى الأقُاء المٓهغٍ

بت بـالخمحز ٞـي جغجِباتها ٖىه في مج ،مجا٫ صعحت زانت به. خُث ًسخل٠ ق٩ل الاؾتهلا٥ المٓهغي في مجا٫ الخٟلت ا٫ الٗؼاثم والغٚ

٦ما جبحن ؤن الاؾتهلا٥ . ؤما باليؿبت لبغػ الٗىامل التي جضٞ٘ الأٞغاص للاؾتهلا٥ المٓهغي ٣ٞض ٧ان الٗامل الاحخماعي .والهضاًا

ا للٗامل الا٢خهاصي والث٣افي ًٖ بالمٓهغي ًسخل٠ بـازخلاٝ الٗىامـل المـازغة ُٞـه. بط   ٣ ن قـ٩ل الاؾتهلا٥ المٓهغي ًسخل٠ وٞ

ا للٗامل الأمجيَبُٗخه ج  ٗ آ.ب

 ".العىامل االإاثسة على السلىن الاستهلاوي لشساء االإلابس لدي االإسؤة السعىدًت بعىىان " (0222 دزاست )الدباغ، -

ىى جدضًض الٗىامل المازغة ٖلى الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي لكغاء ؾلٗت الملابـ لضي المغؤة الؿٗىصًت الٗاملت في مداٞٓت بَضٞذ وآ

ت مً الٗىامل حٗض مً وحهت هٓغ  زغ في الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي ٖلى قغاء ؤٞغاص الُٗىت لها ؤحضة، وجم٨ىذ الضعاؾت مً جدضًض مجمىٖ

٢خهاصي، والاحخماعي، والث٣افي، و٢ض اهبث٤ مً الٗامل الث٣افي زلازت ٖىامل وهي ٖامل الٗامل الا :و٢ض خضصتها الضعاؾت ،الملابـ

ن لِـ ل٩ل مً مخٛحر الؿً والمؿخىي الخٗلُمي ومؿخىي الضزل جإزحر ٖلى ؤالجىصة، والىعي، والخٗامل، ٦ما ؤوضخذ الىخاثج 

آبـ.الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي لكغاء ؾل٘ الملا

العىامل االإاثسة في سلىن الاستهلان لدي الشباب في االإجخمع السعىدي:  بعىىان "( 0222دزاست )اٌ مظف، -

 ". دزاست على ػلاب االإسحلت الجامعيت بجامعت االإلً عبد العصيص

ت الٗىامل المازغة ٖلى الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي لضي الكباب في المجخم٘ الؿٗىصي، ب َضٞذوآ ن ؤؤْهغث الضعاؾت  بطىى مٗغٞ

م٘ ما جًُٟه الؿلٗت مً جمحز لصخهُت المؿتهل٪، وفي الم٣ابل لم  ،٢غاعاث الكغاء هي الؿٗغ والجىصةالٗىامل الأ٦ثر جإزحرا في 

 ٖلان والمىيت الؿاثضة طل٪ الخإزحر.حسجل ٖىامل الضٖاًت والإآ

ثلافت الاستهلان الترقي لدي االإسؤة السعىدًت وسبل مىاحهتها مً وحهت هظس بعىىان"  (٢١٠٢)خليل،دزاست  -

 ". الؤسلاميتالتربيت 

يهُت وبٌٗ الٗىامل المؿببت لها، وجدضًض ؾبل وآىى الخٗغٝ ٖلى ب َضٞذوآ  ا٢٘ ز٣اٞت اؾتهلا٥ المغؤة الؿٗىصًت للؿل٘ الترٞ

ؾلامُت، واؾخيخجذ الضعاؾت ؤن الٗىامل الاحخماُٖت هي الٗامل طو الخإزحر الأ٦بر في الاؾتهلا٥ مىاحهتها مً ٢بل هٓغة التربُت الإآ

البِئت الؿٗىصًت، مً حاهب آزغ ؤْهغث الضعاؾت ؤن الٗىامل الىٟؿُت لا جلٗب ؤي صوع في الاؾتهلا٥ المٓهغي لضي المٓهغي في 

 .المغؤة الؿٗىصًت

جلييم همىذج للخيبا بالسطا االإالي: فحص الخإثير الىسيؽ للسلىن  بعىىان " (Falahati& Paim,2012دزاست ) -

 ". االإالي والظغىغ االإاليت
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صزاعي، و٢ض َب٣ذ َظٍ الضعاؾت ٖلى ُٖىت مً َلاب الخٗغٝ ٖلى الٟغو١ بحن الجيؿحن في الؿلى٥ الاآَضٞذ بىى وآ

ت الٗامت والخانت ٢ىآ ا 350مها االجامٗاث المالحزً ؤْهغث هخاثج الضعاؾت ؤن  بطان، ُصاة الاؾخبؤٖلى المىهج الىنٟي وآ ث، واٖخمضٞغص 

ت بإؾال غح٘ طل٪ بىى هٟا١ مً الُالباث الإآو٦ُُٟت جغقُض الإآ ،ُب الاصزاعالُلاب الظ٧ىع لضيهم مؿخىي ؤٖلى مً المٗغٞ هار، وٍ

آباء والأمهاث م٘ الأبىاء مً الجيؿحن. ازخلاٝ ؤهماٍ الخيكئت المخبٗت مً ٢بل الآ

استهلان هبير مً كبل الأسس ذاث الدخل  -العىامل التي جاثس على البيئت  بعىىان "  Hurth ,2012 ) )دزاست  -

 ".  مخعددة الؼسق لجىىب دًفىن لخؼبيم الدسىيم الاحخماعي االإسجفع: دزاست

 ذاؾخيخج بطالضزل المغجٟ٘،  الأؾغ طاثبىى الخٗغٝ ٖلى الٗىامل البُئُت المازغة ٖلى الاؾتهلا٥ مً وحهت هٓغ  َضٞذوآ

اصة الضزل جاصي بىى  نب بط .وبُنهما ٖلا٢ت َغصًت ،باعجٟإ الضزل تمنها ؤن صعحت الاؾتهلا٥ مغجبُ ،الضعاؾت ٖضة ؤمىع مهمت ػٍ

٣ت للخض مً صعحت الاؾتهلا٥ اصة الاؾتهلا٥، ٦ما ؤْهغث الضعاؾت ؤن الخضزلاث الؿلى٦ُت هي ؤًٞل َغٍ بالإياٞت بىى ؤن َىا٥  ،ػٍ

ت مً الٗىامل التي حؿاٖض الأؾغ ٖلى الخض مً صعحت الاؾتهلا٥ وهي الٗىامل )الىٟؿُت، الاحخماُٖت، والث٣اُٞت  ).مجمىٖ

دخازي للشباب العلاكت بين الاخخلافاث الىىعيت والسلىن الؤهفاقي والا  بٗىىان "( Likitspiwat et.al.,2014دزاست )-

آ" الخاًلىدي

ُت والؿلى٥ الإهٟاقي والاآوآ واؾخسضمذ َظٍ  صزاعي للكباب الخاًلىضي،َضٞذ بىى الخٗغٝ ٖلى الٗلا٢ت بحن الازخلاٞاث الىىٖ

ب٣ذ ٖلى ُٖىت ٢ىامهاصاة ؤالضعاؾت مىهج المسح الاحخماعي وآ البت في مضًىت باه٩ى٥ 400) الاؾخبُان وم٣ُاؽ ل٨ُغث، وَ ( َالب وَ

ُت للجيؿحن جازغ ٖلى ؾلى٦ها الاصزاعي والإآ هار ٦ما ؤْهغث الضعاؾت ؤن الإآ ،هٟاقيفي جاًلىض، خُث ؤْهغث الىخاثج ؤن الأصواع الىىٖ

 هار.  بِىما الُلاب الظ٧ىع ٧اهىا ؤ٦ثر مُلا مً الُالباث الإآ ،٢ل مُلا هدى الؿلى٥ الاصزاعيآؤوالظ٧ىع 

الخخؼيؽ للمىازد االإادًت وعلاكخه بالىمؽ الاستهلاوي لدي ػلبت في مسحلت  بعىىان "( 0222دزاست )السميؽ، -

 ".الخعليم الجامعي

لا٢خه بالىمِ الاؾتهلا٧ي لضي الُلاب ،َضٞذ بىى الخٗغٝ ٖلى الخسُُِ للمىاعص المالُتوآ في مغخلت الخٗلُم الجامعي.  وٖ

ب٣ذ ٖلى ُٖىت ٢ىامها واٖخمضث ٖلى المىهج الىنٟي الخدلُلي وم٣اؽ الخسُُِ للمىاعص الماصًت، وم٣ُاؽ للىمِ الاآ ؾتهلا٧ي، وَ

البت200)  ،ؾغة لمىاعص الضزل الكهغيآومً ؤَم هخاثجها وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت طاث صلالت بخهاثُت بحن جسُُِ الأآ ،( َالب وَ

 ؾتهلا٧ي لضي َلاب ُٖىت الضعاؾت ٦مخٛحراث جابٗت.وبحن الىمِ الاآ ،ة الاؾغة لبىض الٛظاء والملبـ ٦مخٛحراث مؿخ٣لتوبصاعآ

 "دزاست للعىامل التي جاثس على هيت شساء العملاء بعىىان " (Mirabi et al, 2015)دزاست  -

ت بىهى، وجم َضٞذوآ ت الٗىامل التي جازغ ٖلى هُت الكغاء ٖىض ٖملاء الٗلامت الخجاعٍ صعاؾت جإزحر زمؿت ٖىامل  ذبىى مٗغٞ

ت، حىصة المىخج، الؿٗغ، الخٛل٠ُ، والضٖاًت  ت الكغاء ٖىض المؿتهل٨حن، وهي: اؾم الٗلامت الخجاعٍ ُّ ٦مخٛحراث مؿخ٣لت ٖلى ه

لان آ 25اؾدباهت مالٟت مً واٖخمض الباخث في صعاؾخه ٖلى  .واٖلإ
 

ا مً  384، جم جىػَٗها ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت مً ؾاالا شخه 

ت بىهى. ولخ٣ُُم صخت الاؾدباهت جم الخد٤٣ مً مىزى٢ُت المدخىي مً زلا٫ ٖامل ؤلٟا ٦غوهبار الظي بلٛذ  ػباثً الٗلامت الخجاعٍ

لمخٗضص. و٢ض جىنلذ َظٍ الضعاؾت بىى ؤن حىصة المىخج ، زم ٢ام بخدلُل هخاثج الاؾدباهت باؾخسضام جدلُل الاهدضاع ا٢0.936ُمخه 
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لان له ت والضٖاًت واٖلإ  ماجإزحر ٦بحر ٖلى هُت قغاء المؿتهل٨حن، في خحن ؤن الخٛل٠ُ والؿٗغ لا جإزحر واضح له اواؾم الٗلامت الخجاعٍ

آٖلى هُت الكغاء ٖىض المؿتهل٨حن.

في االإجخمع االإصسي: دزاست ملازهت بين الأسسة  حغيير ثلافت الاستهلان بعىىان " ) ٢١٠٢دزاست )الصياد،  -

 ".الحظسيت والسيفيت بالخؼبيم على محافظت الدكهليت

بىى عنض الخٛحر في الث٣اٞت الاؾتهلا٦ُت في يىء الخٛحراث المٗانغة، واؾخيخجذ الضعاؾت حٗضص الىخاثج الا٢خهاصًت  َضٞذوآ

ا بالخالت ُٞما ًخٗل٤ بتراح٘  ،المترجبت ٖلى حٛحر ز٣اٞت الاؾتهلا٥ ا وبًجاب  ٢ُم الاصزاع والاؾدثماع، وحٛحر ز٣اٞت الاؾتهلا٥ ؾلب 

ا مً الخهاثو الٗامت  حرَ الاحخماُٖت وحجم الأؾغة والضزل الكهغي والمؿخىي الخٗلُمي والمهىت والؿٟغ للخاعج مً ٖضمه وٚ

َى التر٦حز ٖلى الؿل٘ ال٨مالُت وػٍاصة يخجذ الضعاؾت ؤن ؾبب حٗضص مٓاَغ الخٛحر في ز٣اٞت الاؾتهلا٥ خ٦ما اؾ .لُٗىت البدث

وما لهظٍ مً آزاع ؾلبُت مخٗضصة ٖلى ٦ُان الأؾغة  ،ؾىاء في الغ٠ٍ والخًغ ،الإهٟا١ ٖلى  ؤحهؼة المدمى٫ و٦غوث الصخً

آ.ويُإ الى٢ذ والًِٛ ٖلى محزاهُت الأؾغة ،والٗلا٢اث الاحخماُٖت وال٣غابُت

 ".الاحخماعيت في الاستهلان االإظهسي ، دزاست ميداهيت في مدًىت حلبدوز العىامل بعىىان" ( ٢١٠٢دزاست )علاد، -

جضٞ٘ الأٞغاص التي  الٗىامل بىى الخٗغٝ ٖلى ٖلا٢ت بٌٗ المخٛحراث الأؾاؾُت بؿلى٥ الاؾتهلا٥، والخٗغٝ ٖلى ؤبغػ  َضٞذوآ

ا بالؾباب، ولا ًىحض جإزحر للخالت الخٗلُمُت والخالت  بطبىى الاؾتهلا٥ المٓهغي،  ؤْهغث الضعاؾت ؤن الظ٧ىع َم الأ٦ثر جإزغ 

آ.الاحخماُٖت ومؿخىي بهٟا١ المبدىزحن والضواٞٗالتي جضٞ٘ للاؾتهلا٥ المٓهغيآ

الغرائي  دزاست ملازهت لبعع االإخغيراث االإسجبؼت بالاجفاق الاستهلاوي بعىىان " (0222دزاست )حسيب وياكىث،  -

 ".الاسسي في بعع كسي محافظي الؤسىىدزيت والبحيرة

هٟا١ الاؾتهلا٧ي الٛظاجي الأؾغي في بٌٗ ٢غي مداٞٓتي الإآٖلى رجبت تَضٞذ بىى صعاؾت م٣اعهت لبٌٗ المخٛحراث الموآ 

ت والبدحرة، واؾخسضمذ الضعاؾت المىهج الىنٟي الخدلُلي، وجم اٖخماص الخدلُل ال٨مي لخدضًض والإآ هٟا١ ٖلى الؿل٘ ؿبت الإآؾ٨ىضعٍ

ً مً ،مبدىزت 300جم احغاء الضعاؾت ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت بلٜ ٢ىامها  بطالٛظاثُت الغثِؿُت في محزاهُت الأؾغي،  بٌٗ  جم ازخُاعَ

ت والبدحرة، وجم اؾدُٟاء البُاهاث باؾخسضام الاؾخبُان، وجم اؾخسضام ازخباع )ث( وجدلُل الاهدضاع ٢غي مداٞٓتي الإآ ؾ٨ىضعٍ

آ % في87.3% و86.3. جىنلذ الضعاؾت بىى ؤن مؿخىي مماعؾت جغقُض الاؾتهلا٥ مىسٌٟ ومخىؾِ بيؿب الخُي مً  ٧ل 

ت والبدحرة. احؿمذ صواٞ٘ المبدىزاث لكغاء الؿل٘ الٛظاثُت بإنها ٚحر عقُضة لخض ما بيؿب الإآ آ82و 98ؾ٨ىضعٍ مً  % في ٧ل 

ت والبدحرة.الإآ  ؾ٨ىضعٍ

 ".الاستهلان لدي الأسسة السعىدًت ثلافتبعىىان " (0222دزاست )آٌ زشىد  -

بىى الخٗغٝ ٖلى ؤَم مهاصع الضزل وؤوحه بهٟا١ الأؾغة والٗىامل المازغة في الاؾتهلا٥ الترفي في المجخم٘ الؿٗىصي.  َضٞذو

ؤْهغث الىخاثج ؤن حىصة الؿلٗت وزمنها وزهاثهها، ومهضا٢ُت المٗلىماث ٖنها مً ؤَم الٗىامل المازغة في ال٣غاعاث  بط

لاهاث التي حٗؼػ مً ز٣اٞت الخٟازغ والمدا٧اة زاع الضعاؾت ؤَم ال ، وخضصثالاؾتهلا٦ُت. ؤما الاؾتهلا٥ الترفي، ُٞخإزغ بك٩ل ؤ٦بر بالٖإ

ٟا٫ ب٣ُمت الما٫،  ،الؿلبُت للاؾتهلا٥ الترفي اؾخجزاٝ مىاعص الأؾغة، وجدى٫ وآوالتي جخمثل في الخبظًغ وي٠ٗ بخؿاؽ اَلأ

آ.الاؾتهلا٥ بىى خالت مغيُت
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دزاست اكخصادًت لأهماغ الؤهفاق الاستهلاوي الفسدي على االإجمىعاث  بعىىان " (0222دزاست )محمد وآخسون، آ -

 ".مصس وحظس الغرائيت االإخخلفت في زيف 

اث الإهٟا١ الغثِؿُت للُٗام والكغاب في وآ خًغ َضٞذ بىى الخٗغٝ ٖلى الخٛحراث في ؤهماٍ الإهٟا١ الاؾتهلا٧ي ٖلى مجمىٖ

باؾخسضام المٗاًحر الإخهاثُت الخدلُلُت المسخلٟت لضعاؾت ج٣ضًغ  ،مهغ، واٖخمضث الضعاؾت ؤؾلىب الخدلُل الىنٟي ال٨مي وع٠ٍ

اث الؿل٘ ا ٖلى ٧ل  ،لغثِؿُت، و٢ُاؽ ؤزغ ازخلاٝ البٗض الم٩اوي والبٗض الؼمجي، ُٞما بحن ٖامي الضعاؾتالمغوهت الإهٟا٢ُت لمجمىٖ

اث الؿل٘ الٛظاثُت المسخلٟت.  مً المُل المخىؾِ والمُل الخضي للاؾتهلا٥ والم٣اعهت بُنهما، و٦ظل٪ ج٣ضًغ المغوهاث الإهٟا٢ُت لمجمىٖ

اث الؿل٘ الٛظاثُتوجىنلذ الضعاؾت بىى الأَمُت اليؿبُت للإهٟا١ ٖلى م اث  ،جمىٖ ٧اهذ ؤ٢ل مً هٓحرتها للإهٟا١ ٖلى مجمىٖ

ت هٟا١ الٟغصي والأؾغي ٖلى الُٗام والكغاب الٟئت الإآالؿل٘ ٚحر الٛظاثُت في ع٠ٍ وخًغ مهغ، ًؼصاص الإآ هٟا٢ُت، جإ٦ُض المٗىىٍ

ُ آ ،خهاثُت لزغ ازخلاٝ البٗض الم٩اويالإآ ت بخهاث ت ومٗىىٍ غٍ اث الؿل٘ مما ٌٗجي وحىص ٞغو١ حىَ ا في همِ اؾتهلا٥ بٌٗ مجمىٖ

غوهاث الإهٟا١ بك٩ل صوعي ومىخٓم لمخابٗت الخُىعاث التي موج٣ضًغ  ،وؤونذ الضعاؾت بًغوعة صعاؾت ؤهماٍ الاؾتهلا٥ الٛظاثُت.

آجُغؤ ٖلى الُلب، واؾخسضام َظٍ الماقغاث في جسُُِ الاؾتهلا٥ وزانت في الغ٠ٍ.

 "جإثير اسخخدام الىلىد الؤلىتروهيت على سلىن الؤهفاق الاستهلاوي بعىىان "( Michael, el., at., 2021دزاست ) -

ضٞذ  مً زلا٫ جدلُل الازخُاع  ،بىى الخٗغٝ ٖلى ٦ُُٟت جإزحر اؾخسضام الى٣ىص الإل٨تروهُت ٖلى ؾلى٥ الإهٟا١ الاؾتهلا٧يوَ

غاُٞت. ٦ما ؤهه ٣ًُم مىا٠٢ الىاؽ ججاٍ ج دضًاث ومؼاًا اؾخسضام الى٣ىص الإل٨تروهُت مً المىٟهل م٘ مغاٖاة الخهاثو الضًمىٚ

ؤن الى٣ىص الإل٨تروهُت جازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى ؾلى٥ الإهٟا١ الاؾتهلا٧ي، خُث ًازغ ٧ل مً هىٕ الى٣ىص  ْهغثؤ، خُث ANOVAزلا٫ 

ُٟي ٖلى ؾلى٥ بهٟا١ الإل٨تروهُت والإهٟا١ ٖلى الأمىا٫ الإل٨تروهُت ٖلى ه٣ٟاث المؿتهل٨حن، ٦ما ؤزغ الجيـ والٗمغ والىي٘  الىْ

آالمؿتهل٨حن.

االإخاػس االإخصىزة ودوزها في جإثير الىعي بالعلامت الخجازيت على هيت بعىىان " (Rahmi, el. at., 2022)دزاست  -

 "الشساء

وصوعَا في الخإزحر ٖلى هُت  ،المساَغ المخهىعة في الٗلا٢ت بحن المساَغ المخهىعة لُغ١ الضٞ٘ المسخلٟت بىى جدلُل صوعآ َضٞذوآ 

الكغاء للمؿتهل٪، اؾخسضمذ الضعاؾت المىهج الىنٟي الخدلُلي، واٖخمضث الضعاؾت الاؾدباهت لجم٘ البُاهاث، خُث جم حمٗها 

في مضًىت ما٧اؾاع. جم حم٘ البُاهاث مً زلا٫ اؾدباهت ٖبر الإهترهذ. جم جدلُل  Shopeeمً مؿخسضمي قغ٦ت  112بىاؾُت 

وازخباع ؾىبل لازخباع الٗلا٢ت ٚحر  AMOSم٘ جُب٤ُ  ،(SEMتي جم حمٗها باؾخسضام همظحت المٗاصلت اله٩ُلُت )البُاهاث ال

المباقغة. ٧اهذ المساَغ المالُت، ومساَغ الى٢ذ، ومساَغ الدؿلُم، ومساَغ الخهىنُت مً الٗىانغ الأؾاؾُت لدك٨ُل المساَغ 

ت الكغاء. ؤقاعث هخاثج َظا البدث بىى ؤهه ٧لما حٗضصث َغ١ الضٞ٘ ٧ان طل٪ واضح المخهىعة. ٧ان لُغ١ الضٞ٘ جإزحر بًجابي ٖلى هُ

آالخإزحر ٖلى هُت الكغاء مً ٢بل المؿتهل٪.

 الدزاست: : مفاهيمسادسا

 :ن، وادفع لاحلا(اشتر الآ مفهىم الدفع الآحل )
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ــ٠ الــضٞ٘  خــه بإهــه "اجٟــا١ حٗا٢ـــضي   (Allaz & Vila، 2008) صعاؾــت  الحـــل، ومنهــاجىاولــذ ٖضًــض مــً الضعاؾــاث حٗغٍ التــي ٖغٞ

ــخم الاجٟــا١ ٖلــى ؾــٗغ مدــضص و٢ــذ ببــغام ال٣ٗــض"  ،بــحن البــاج٘ والمكــتريآ ش مدــضص فــي المؿــخ٣بل، وٍ وطلــ٪ لكــغاء وبُــ٘ شــ يء فــي جــاعٍ

(P.280  خــه ــل جدـُذ للمدؿــى٢حن قـغاء شــ يDhanorkar, Bureau, 2021وبـىعو ) صعاؾـت صاه٩ــاعآ(. بِىمـا ٖغٞ  ،ء مــا( بإهــه "وؾـُلت جمىٍ

ــا ت الٟــاجىعة ، زــلا٫ ٞتــرة زالُــت مــً الٟىاثــض ٖلــى زلازــت ؤ٢ؿــاٍ ؤو ؤ٦ثــر ،ول٨ــً ًــضٞٗىن م٣ابلــه لاخ٣  ٣ــىم مــؼوص الخضمــت بدؿــىٍ وٍ

 مباقغة م٘ الخاحغ هُابت ًٖ المكتري". 

ــذ صعاؾـت هامــاوي ) غاء جدـُذ للٗمــلاء بحـغاء ٖملُــاث قــ ،( بإنهـا "هــىٕ مـً زــضماث الـضٞ٘ بالخ٣ؿــNnamaniُِ,٦2022مـا ٖغٞ

ــضٞ٘ الٗمـلاء الغنــُض المخب٣ـي ٖلــى ؤ٢ؿــاٍ صون ٞىاثـض ٖلــى مـضي ٞتــرة ػمىُــت مدـضصة، ٖــاصة مــا  ا. وٍ صون صٞـ٘ ٧امــل ال٣ُمـت م٣ــضم 

ـــذ صعاؾــــت ُٞلُـــىج )  غٞ ( بإنهــــا "هـــىٕ مــــً BNPLن، واصٞـــ٘ لاخ٣ـــا )( زضمـــت اقــــتر الآVeling,2022ج٩ـــىن ٖـــضة ؤؾــــابُ٘ ؤو ؤقـــهغ". وٖ

اج٪ بىى  ت، م٘ اؾخد٣ا١ ؤو٫ مغة ٖىض الؿضاص. ًـخم صٞـ٘ المبـالٜ المخب٣ُـت ٢غوى الخ٣ؿُِ. ٣ًؿم مكترً صٞٗاث مخٗضصة مدؿاوٍ

م٨ــــً ؤن جــــإحي َــــظٍ الخُــــِ مــــ٘ الٟىاثــــض  ،بىــــى بُا٢ــــت الخهــــم ؤو الاثخمــــان الخانــــت بــــ٪ اج٪ بال٩امــــل. وٍ ختــــى ًــــخم ؾــــضاص مكــــترً

ا ٖلى المؼوص، لا جخ٣ا م مً ؤن بٌٗ الخُِ، اٖخماص  ا منها".والغؾىم المخإزغة، ٖلى الغٚ  ً آض ى ؤ

جز  ذ صعاؾت ؤوٍ خُـث ًم٨ـً للمؿـتهل٨حن الـضٞ٘  ،( بإهه "هٓام صٞ٘ ماحـلBNPL( الضٞ٘ الحل )Owens ,2022)و٦ظل٪ ٖغٞ

م٣ابل الكغاء ٖلى ٞتراث ػمىُت زلا٫ ٞترة ػمىُت مدضصة. بمىحب َظا الىٓام، ٣ًىم الٗمُل بةحغاء صٞٗت ؤولُت لاؾخلام الؿل٘ 

ت مً بحماىي البُ٘(  ما ج٩ىن وؿبت مئىٍ
 
ا )ٖاصة ٤ ؤ٢ؿاٍ  ،م٣ضم  صون ٞىاثض".  ؤما صعاؾت مً زم ؾضاص الغنُض المخب٣ي ًٖ َغٍ

(deHaan,et al.,2022 )ٞــذ الــضٞ٘ الحــل بإهــه "٢ــغآ ــل ٖملُــت قــغاء مدــضصة.  ،صون ٞاثــضةمــً ٢هــحر الأحــل  ىٗغٞ ٌؿــخسضم لخمىٍ

٪ الخجؼثــت  BNPLبؿــٗغ  فــي  BNPL، ًم٨ــً للمؿــتهل٨حن اؾــخسضام BNPL. بمجــغص ؤن ٌكــتر٥ بــاج٘ الخجؼثــت مــ٘ مــؼوص BNPLقــغٍ

بر الإهترهذ"   .(P. 2)مخاحغ الخجؼثت الماصًت وٖ

آ وجخظمً علىد الدفع الآحل هىعين مً حيث السعس

 :سعس الخىفير 

حن المخٗا٢ضًً ٖلى ؤؾاؽ الٗغى والُلب، ومضي   خم جدضًضٍ بحن الُغٞ َى الؿٗغ المخ٤ٟ ٖلُه للخىُٟظ اللاخ٤ لل٣ٗض، وٍ

ش ببغام حن للاؾخٟاصة مً َظا الؿٗغ في المؿخ٣بل وجى٢ٗاتهما. م٘ ٖضم حٛحر الؿٗغ مً جاعٍ ش الخىُٟظ عئٍت الُغٞ آ.ال٣ٗض ختى جاعٍ

 :السعس الآحل 

خمحز ب٩ىهه مخٛحر آنل مىيىٕ ال٣ٗض الآٌٗغٝ بإهه ؾٗغ الٗملت ؤو الأآ ؾٗاع في ا بمغوع الى٢ذ وحٛحر الأآحل في المؿخ٣بل، وٍ

ش ببغام ال٣ٗض الؿٗغ في ول٨ً لِـ َىا٥ ما ٣ًُض حؿاوي  ،الؿى١، بمٗجى آزغ ؾٗغ الخىُٟظ ما َى بلا جى٢٘ للؿٗغ الحل في جاعٍ

ش الخىُٟظ آ.جاعٍ
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مً زلا٫ الٗلا٢ت بحن الؿٗغ الحل لأفنل وؾٗغ الخىُٟظ المخ٤ٟ ٖلُه  ،ًخم جدضًض الغبذ ؤو الخؿاعة في ال٣ٗىص الحلت

للمكتري وبالم٣ابل  اخ٤٣ ؤعباخ آ ،ٖىض ببغام ال٣ٗض بحن المكتري والباج٘، ٩ٞلما اعجٟ٘ ؾٗغ الأنل ًٖ ٢ُمخه ٖىض ببغام ال٣ٗض

سؿغ المكتريآؾُسؿغ الب آ(.  (Turunen, Heikki ,2014اج٘، وبطا خهل ال٨ٗـ ٞةن الباج٘ ًد٤٣ الغبذ وٍ

 وشإة وجؼىز آلياث الدفع الآحل:: سابعا

ل الاؾتهلا٧ي )الضٞ٘ الحل( ْاَغة ٢ضًمت ٢بل المُلاص ٖهغ الخًاعة ؾىت  ٩ٞ3500ان الىاؽ ٣ًتريىن مىظ  ،ٌٗخبر الخمىٍ

ت، وَ آ  1800ٟٞي ٖام  ؼعاُٖت.الن ال٣غوى الاؾتهلا٦ُت زلا٫ َظٍ الٟترة ٧اهذ حؿخسضم لو٫ مغة لأفٚغاى ؤٗخ٣ض الؿىمغٍ

 التي جًمىذ الاثخماهاث ،و٫ ال٣ىاهحن المٗغوٞتؤيٟاء الُاب٘ الغؾمي ٖلى بوآ ،٢بل المُلاص في بابل جمذ ٦خابت ٢اهىن خمىعابي

ُ آ ،)ال٣غوى( ا ٖلى ٢غوى الخبىب والًٟت. زم حاءث خُث خضص الخض الأ٢ص ى لمٗضلاث الٟاثضة التي ًم٨ً اؾخسضامها ٢اهىه

ُ آ 50الجمهىعٍت الغوماهُت في ٖام  وكاء الأؾىا١ المالُت مً زلا٫ بٞخم  ،ا٢بل المُلاص، خُث ٧ان الا٢خهاص في الٛالب ػعاٖ

آ(Tzili & Abdellaoui,2022) لصخص ي والبيُت الخدخُت الٗامت.الماؾؿاث المالُت التي مىدذ ال٣غوى للاؾتهلا٥ ا

ض مً  ل الإؾلامي في ال٣غن الؿاب٘ ٦ك٩ل ٞغٍ ى ًخإل٠ مً الأآ ،ق٩ا٫ الاؾدثماعؤْهغ الخمىٍ ُت وَ صون مً ٖما٫ المهغٞ

ٖلى ؾٗغ  زم ًخ٤ٟ ،خُث ٧اهذ المغابدت واخضة مً ؤواثل ٖملُاث البُ٘ بالخ٣ؿُِ، خُث ٌكتري الىؾُِ البًاج٘ ،ٞىاثض

خًمً َظا الؿٗغ بٌٗ الأعباح م٨ً ؾضاص المبلٜ زلا٫ ؾلؿلت مً الضٞٗاث الماحلت ،البُ٘ م٘ المكتري، وٍ آ ،وٍ
 
ٗغٝ َظٍ وح

آ(Ross,2022) الٗملُت بالخ٣ؿُِ.

، ٖىضما ٢ام ؤخض مخاحغ الأزار 1807ؤجذ ٨ٞغة اؾخسضام آلُت الضٞ٘ الحل )اقتر الن واصٞ٘ لاخ٣ا( ٖلى ؤ٢ؿاٍ في ٖام  

ضعى ) ىع٥ وٍ ( بالؿماح لٗملاثه بالضٞ٘ ٖلى ؤ٢ؿاٍ. بدُث ج٩ىن الٟاثضة التي حٗىص ٖلى  Cowperthwaithe & Sonsفي هُىٍ

اء بضٞ٘ الأ٢ؿاٍ هي ؤهه ًم٨ً اؾخٗاصة المىخج في خ ،المخجغ حر َظٍ في الت ٖضم الىٞ الى٢ذ المدضص. ل٨ً الغاثض الخ٣ُ٣ي في جىٞ

ن آلاث ؾىجغ لم ج٨ً هي الأًٞل ولا ؤعزو بالخضمت َى بسخا١ ؾِىجغ، ناخب قغ٦ت ما٦ُىاث الخُاَت ؾِىجغ. خُث 

آلت الخُاَت الخانت بهً  المىخجاث في الؿى١، ول٨ً اؾخُإ بسخا١ ؾِىجغ ب٢ىإ اليؿاء بإنهً ؾِخم٨ً مً ؾضاص ؾٗغآ

٤ الخُاَت مً ؤحل الغبذ والمخاحغة ت، وطل٪ بما ًٖ َغٍ ؤو مً زلا٫ نى٘ الملابـ لٗاثلاتهً بضلا مً قغائها، وطل٪  ،بؿغٖ

اصة المبُٗاث زلار مغاث في ٖام واخض ٣ِٞ  ٣ت زُت الاثخمان المبخ٨غة للكغ٦ت، خُث ؤصي طل٪ بىى ػٍ  & Shapiro)ًٖ َغٍ

Eyers, 2021).آ

، ؤٖاص ال٨ؿاص ال٨بحر خ٣بت الإٞغاٍ بىى الا٢خهاص، وؤنبذ الخهى٫ ٖلى الاثخمان ؤ٦ثر نٗىبت م٘ حكضًض 1929في ٖام  

ؤحل مؿاٖضة الٗملاء ٖلى مىانلت  ( مLay – byً) مٗاًحر الإ٢غاى. ومً ؤحل طل٪، ابخ٨غث المخاحغ ال٨بري زضمت حؿمى

لٗملاء بخإمحن ٖملُت قغاء وصٞ٘ زمنها ٖلى ؤ٢ؿاٍ، وبمجغص الاهتهاء مً الدؿى١ زلا٫ ٞترة الخضَىع الا٢خهاصي. خُث ٌؿمذ ل

آ.(Shapiro & Eyers, 2021)ؾضاص الأ٢ؿاٍ، ًم٨ً للمكتري ؤن ٌؿخلم الؿلٗت 
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ان ما ٧ان ججاع الخجؼثت ًداولىن بًجاص َغ١ لغ٢مىت زضمت ) ؤصث ولاصة الإهترهذ بىى ْهىع الخجاعة الإل٨تروهُت،  Layٞؿغٖ

– by وبوكاء زُت ؤ٢ؿاٍ ممىلت مً الخاحغ وزالُت مً الٟىاثض  ،ذ ؤو٫ قغ٦ت في ؤؾترالُا ج٣ىم بغ٢مىت المىخج الٗاصي(. ٧اه

( ؤ٦بر قغ٦ت يمان يمجي في الممل٨ت المخدضة، والتي اؾخدىطث ٖليها قغ٦ت بُاهاث الاثخمان  Transax)هي قغ٦ت  ،للٗمُل

٨ُت الٗملا٢ت  ٨ُت بىى  Equifax) ) ى٫ ٦ُان الكغ٦ت، ٞاه٣ؿمذ الكغ٦ت الأم قغ٦ت. زم جد1996( في ٖام (Equifaxالأمغٍ الأمغٍ

خُث  ،الأؾترالُت بىى اجٟا٢ُت ٢غى( (Certegy(، وجىنلذ وخضة  (Certegy( وAustralia) (Equifax Ezi-Payقغ٦خحن ) 

ت". خُث  اؾخسضمذ غ "زُت ؾضاص ٚحر مضٞىٖ ل لخُىٍ مثل  ،( Lay -byن َىا٥ بٌٗ الُٗىب التي حكىب زضمت ) بالخمىٍ

الخاحت بىى صٞ٘ ؤحىع المؿخىصٖاث لخٟٔ المىخجاث المباٖت ٖلى الٗملاء المؿخُٟضًً مً الخضمت ختى الاهتهاء مً ؾضاص ٧امل 

ا  ،بالؿماح للٗملاء باؾخلام الؿل٘ ((Certegyالأ٢ؿاٍ. ٣ٞامذ قغ٦ت  ازظ بالإياٞت بىى الضٞ٘ للخاحغ م٣ضم  م٣ابل الؿلٗت، وٍ

امل الٗمل. وجغاوخذ مضة ؾضاص  6مً المخاحغ ٞىاثض جهل بىى  في الماثت مً ؾٗغ البُ٘، وطل٪ لخُُٛت مساَغ الاثخمان وَ

ا، بمبالٜ جهل بىى ؤو٫ مً ٖغٝ زضمت  ((Certegyصولاع. ٩ٞاهذ قغ٦ت  3000الٗمُل لأف٢ؿاٍ مً زلازت بىى زماهُت ٖكغ قهغ 

ا ٖلى ؤنها اثخمان ٢هحر الأحل ممى٫ مً الخاحغ بضون ٞىاثض، و٧ان ؤو٫ باج٘ ججؼثت ٌؿخسضم المىخج َى  الكغاء الن، والضٞ٘ لاخ٣ 

(Furniture Freedom  وطل٪ في ؤوازغ ٖام )2003(Shapiro & Eyers, 2021)آ

ً، َىعث قغ٧اث الخ٨ىىلىحُا المالُت ؤهٓمت ؾمدذ بضمج ب٢غاى زُت ا لخ٣ؿُِ في في ؤواثل ال٣غن الخاصي والٗكغٍ

ت ٖبر الإهترهذ، مما ٌؿمذ للمؿتهل٪ بخل٣ي اثخمان ٞىعي في ه٣ُت البُ٘ وصٞ٘ زمً الكغاء  جض٤ٞ الؿضاص للمدلاث الخجاعٍ

ا، بىاء  ٖلى حضو٫ ػمجي مخ٤ٟ ٖلُه.  ًٖ الأؾالُب الأزغي  (BNPL) ٗىانغ الخ٩امل والمٗالجت الٟىعٍت هي ما ًمحز زضمتٞلاخ٣ 

آ.Gerrans et al,2021)لإ٢غاى المؿتهل٪. )

هىع آلُاث الضٞ٘ الحل  ،ٖهغ حضًض في الاثخمان الاؾتهلا٧ي ؤ٦ما بض وؤهٓمت اثخمان  (BNPL) ان واصٞ٘ لاخ٣ آاقتر الآوْ

ت وجُب٣ُاث الخ٨ىىلىحُا المالُت المبخ٨غة، وزلا٫ الؿىىاث المايُت، امضٖىمت بسىآ َظٍ الخضمت  اؾخسضام جىؾ٘عػمُاث ٢ىٍ

هغث الٗضًض مً الكغ٧اث التي ج٣ضم َظٍ الخضمت التي ل٣ آُخى٫ الٗالم، وْ
 

ل٨تروهُت را مً ٢بل المخاحغ الإ ٦بح آذ ا٢بالا

٩ا الكمالُت ْهغث ٖضة قغ٧اث ؤمً حاهب المؿتهل٨حن في حمُ٘  ا٦بحر آ اذ اؾخدؿاه آ٦ُما ل٣ ،المسخلٟت هداء الٗالم. ٟٞي ؤمغٍ

م )  ،اٞ٘ لاخ٣ آن واصج٣ضم زضمت اقتر الآ ٣ُا بما في . ؤ) ChargeAfter)( وقغ٦ت حكاعج اٞتر Affirmمنها قغ٦ت اٞغٍ اقتهغث ٞٞغٍ

ضبا٫ ) Motitoقغ٦ت مىجِخى )   ZestMoney( وقغ٦ت ػَؿذ مىوي )  Simplوفي الهىض قغ٦ت ؾُمبل )  .CredPal) ( وقغ٦ت ٦غٍ

وفي ؤوعوبا ( LexinFintechوقغ٦ت ل٨ُؿً ُٞىدُ٪  ) Alibaba ْهغث ٖضة قغ٧اث في الهحن منها قغ٦ت ٖلي بابا ٦ما  . ( 

آ(. Alma( وقغ٦ت الما ) Klarnaاقتهغث قغ٦ت ٦لاعها ) 

ً الٗغبي وكإث ٖضة قغ٧اث ج٣ضم زضمت اقتر الآ  بغػ جل٪ الكغ٧اث قغ٦ت جابيؤوآ ،ن واصٞ٘ لاخ٣افي الكغ١ الأوؾِ والىَ

(  (Tabbyوقغ٦ت جماعا ( Tamara ( وقغ٦ت ٧احى )Cashew وقغ٦ت بىؾذ باي )(postpay)   و قغ٦ت ؾبىحي(spotii  وقغ٦ت  )

ا. shahry) )قهغيآ حرَ آوٚ
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ذ مً ٢بل البى٪  ،ٗخبر قغ٦ت جماعا ؤو٫ قغ٦ت ج٣ىُت مالُت ؾٗىصًتاما في الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ٞخ جدهل ٖلى جهغٍ

وؤنبدذ قغ٦ت جماعا مىهت عاثضة  2020ث ٖام خُث جإؾؿذ في بضاًا ،(BNPLالمغ٦ؼي الؿٗىصي )ؾاما( في ج٣ضًم زضمت )

آُ% في ٖضص المؿخسضمحن الكهغي، ول180٣ا ليؿبت كغاء الن والضٞ٘ لاخ٣ا، خُث قهضث همى آلل
 

مً  اواؾخدؿاه آ ذ ٢بىلا

ماوي، آ(. 2021المؿتهل٨حن )الخىٍ

ٖىام ال٣اصمت، زانت بٗض هداء الٗالم زلا٫ الأآؤومً المخى٢٘ ؤن جىمى زضماث اقتر الن واصٞ٘ لاخ٣ا بك٩ل َاثل في  

ت الُىم ظا ما ؾاٖض  ،الغ٧ىص ال٨بحر الظي جمغ به الٗلاماث الخجاعٍ هدُجت للخٛحراث الا٢خهاصًت وحٛحراث ٢ُمت الٗملاث. وَ

ض مً  ،وصزى٫ الؿى١ ب٣ىة ،الٗضًض مً الكغ٧اث لخإؾِـ مثل َظٍ الخضماث وحصجُ٘ المؿتهل٪ الغ٢مي ٖلى بحغاء المؼٍ

آ(2022)مسخاع، ابل بغامج الخ٣ؿُِ ؤو الضٞ٘ الحل. ٖملُاث الكغاء م٣

دبحن للباخث مً الٗغى الؿاب٤، ؤن وكإة الضٞ٘ الحل في الٗهغ الخضًث جغح٘ بىى ػمً ال٨ؿاص الا٢خهاصي في ؤوعوبا،  وٍ

الظي صٞ٘ الخجاع بىى ج٣ضًم حؿهُلاث في قغاء المىخجاث وخغ٦ت الخجاعة ٞىحضوا في الضٞ٘ الحل )ج٣ؿُِ زمً الؿلٗت ؤو 

الإهترهذ، اهدكغث زضماث الضٞ٘ الحل بك٩ل ٦بحر في حمُ٘ ؤهداء الٗالم، ومنها  الخضمت صون ٞىاثض( الملاط المً، وم٘ ْهىعآ

ا مً الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت.  ت، بضء  الُىم، ًخم اؾخسضام الضٞ٘ الحل ٖلى هُا١ واؾ٘ في الٗضًض مً ال٣ُاٖاث الخجاعٍ

ؼ خغ٦ت المبُٗاثالخجؼثت والخجاعة الإل٨تروهُت وختى الخجاعة الضولُت. ٌٗخبر الضٞ٘ الحل ؤ اء  ،صاة مهمت لخٗؼٍ وػٍاصة الىٞ

ت. ؼ الٗلا٢اث الخجاعٍ آبمخُلباث الٗملاء وحٗؼٍ

 : خصائص علىد الدفع الآحل: ثامىا

م٨ً  ضةالضٞ٘ الحل ٦ما خضصَا زهاثو  خهغآوٍ آ(ٖلى الىدى الحي:136، 2016)  الكغٍ

آقغ٧اث التي  جضٖم آلُت الضٞ٘ الحل .٩ًىن جباص٫ َظٍ ال٣ٗىص في  (1

آوالى٢ذ. مً خُث الأنى٫ الأؾاؾُت المخٗامل بها ،ٖلى قغوٍ مىخضةالضٞ٘ الحل مل ٣ٖىص خحك (2

آٖلى مغا٦ؼ لخباص٫ المٗلىماث لًمان خؿً ؾحر الؿى١.الضٞ٘ الحل جغجبِ ٣ٖىص  (3

ت الُىمُت لخ٩ىن خماًت  (4 آياُٞت. بَىال٪ مخُلباث الهامل والدؿىٍ

 مً الباج٘ والمكت ،المغوهت (5
 

ظا ٌٗجي ؤن ٦لا ت الخهغٝ  ،ري ًخٟاويان ٖلى قغوٍ ال٣ٗضوَ لظل٪ بنهما ًمخل٩ان خغٍ

آوابخضإ ؤي قغوٍ ًغونها مىاؾبت لي ؾلٗت. 

ب الباج٘ ؤو المكتري الخغوج مً الاجٟا١ الحل (6 هه ةٞ ،لا جخمخ٘ بالؿُىلت م٣اعهت م٘ المكخ٣اث الأزغي، ٞةطا عٚ

٣بل ؤن ٩ًىن بُ٘ ا آزغ ًدل مدله، وٍ ض المدضص. ًدخاج بىى ؤن ًجض شخه  آال٣ٗض يمً المىٖ

ض الخىُٟظ مغثُ (7 ٩ىن حجم ال٣ٗض ومىٖ ت، وٍ و٢ذ الخٗامل ٩ًىن ٞيها  وؤن ،نح٩ًىن الخٗامل بها في الأؾىا١ المىاػٍ

ا ا مدضص 
 

آ.ٚحر مدضص ولا ًخُلب َامك
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ش اهتهاء نلاخُت ال٣ٗضجد٤٣ ٢ُمت ال٣ٗض الآ (8 اث ٖىض ،حل ٣ِٞ بخاعٍ آبضاًت ال٣ٗض. ولا جىحض مضٞىٖ

آقغاٝ والمخابٗت مً الؿلُت الخىُٟظًت.ل٣ٗض للإآًسً٘ ا (9

لها مً َغٝ بىى آزغ ٢بل اهتهاء نلاخُت ال٣ٗض  (10   لا جىحض ؤي ه٣ىص ًجغي جدىٍ

آ -( الخهاثو الممحزة للضٞ٘ الحل في الخهاثو الخالُت:46، ٦2021ما ازخهغث صعاؾت بىمضًً )

  حنهي آًدخمل خهى٫ ؤي منهما ٖلى م٩اؾب ؤو زؿاثغ هدُجت للخٛحراث في ،٣ٖىص بحن َغٞ

آ٢ُمت المغ٦ؼ الماىي المغجبِ بخل٪ ال٣ٗىص.

 آ.لا ًىحض لها ؾى١ زاهىي ًخم ُٞه قغاء ؤو بُ٘ خ٤ ال٣ٗض ٞيها

 المخٗا٢ض ن الىخاثج المترجبت ٖلى جىُٟظ جل٪ ال٣ٗىص في يىء الخٛحر في ٢ُمت الأنل ببط  ،هي ٖباعة ًٖ ٣ٖىص زُُت

 ٢ض جاصي بىى جد٤ُ٣ م٩اؾب لُغٝ حٗاص٫ الخؿاعة التي جلخ٤ بالُغٝ الثاوي.  ،ٖلُه

 .غوٝ ٧ل منهما ان ٖلى قغوَها بما ًخ٤ٟ وْ  جمخاػ بإنها ٣ٖىص شخهُت ًخٟاوى الُغٞ

 وفي طىء ما سبم ًسي الباحث ؤن ؤبسش الخصائص التي جميز الدفع الآحل جخمثل في: 

ًخم٨ً الٗملاء مً قغاء الؿل٘ والخضماث صون الخاحت لضٞ٘ المبلٜ بك٩ل ٞىعي، بل ًخم جدضًض  :جإحُل الضٞ٘ .1

آٞترة ػمىُت للؿضاص في و٢ذ لاخ٤.

ا لاجٟا١ بحن الباج٘ والٗمُل. ًم٨ً جدضًض ٞترة ػمىُت مدضصة  .2  ٣ مغوهت في الؿضاص: ًم٨ً جدضًض قغوٍ الضٞ٘ وٞ

ا ؤو  30للؿضاص، مثل  م٨ً  60ًىم  ا، وٍ ا جدضًض حضولت الأ٢ؿاٍ والدؿضًض بك٩ل صوعي زلا٫ ٞترة الاثخمان.ًىم   ً آؤً

ؼ الؿُىلت للٗملاء. خُث ًم٨نهم اؾخسضام المىاعص المالُت  .3 ؼ الؿُىلت: ًم٨ً للضٞ٘ الحل ؤن ٌؿهم في حٗؼٍ حٗؼٍ

ٞ٘ المبلٜ ال٩امل ٖىض المخاخت للاؾدثماع في ؤوكُت ؤزغي ؤو جدؿحن الدكُٛل الُىمي لأفٖما٫، في خحن ؤنهم لا ًدخاحىن لض

آٖملُت الكغاء.

ض الضٞ٘ الحل مً خغ٦ت المبُٗاث للباج٘. خُث ًدُذ للٗملاء بم٩اهُت الكغاء  .4 ؼ خغ٦ت المبُٗاث: ًم٨ً ؤن ًؼٍ حٗؼٍ

ض مً اخخمالُت قغاء المىخجاث والخضماث وجدٟحز الُلب. آصون ٢ُىص مالُت ٞىعٍت، مما ًؼٍ

ت: ًم٨ً للضٞ٘ الآ .5 لت الأمض بحن الباج٘ والٗمُل. بىاء الٗلا٢اث الخجاعٍ ت َىٍ حل ؤن ٌؿاَم في بىاء ٖلا٢اث ججاعٍ

حن، مما ًاصي بىى ٞغم حٗاون  ؼ الث٣ت والىلاء بحن الُغٞ ٖىضما ٣ًضم الباج٘ قغوٍ صٞ٘ مغهت ومىاؾبت للٗمُل، ًخم حٗؼٍ

 مؿخ٣بلُت.

 حل: االإعاًير والبىىد التي حسدىد عليها خدمت الدفع الآ : جاسعا

آجمثل ٣ٖىص 
 
ً آ االضٞ٘ الحلت اجٟا٢ ش مدضص في المؿخ٣بل،  احٗا٢ض بحن الباج٘ والمكتري لكغاء وبُ٘ مىحىص ؤؾاس ي في جاعٍ

ىا٥بـغام بوبؿٗغ مدضص ًخم الاجٟا١ ٖلُه و٢ذ   بىىص عثِؿت لهظا ال٣ٗض، ًم٨ً جدضًضَا ٖلى الىدى الحي ال٣ٗض، وَ

(Allaz&Vila, 2008, 29) :-آ
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ش الاؾخد٣ا١، ول٨ً حؿخٗمل ٣ِٞ ال٣ُمت: حٗض ٢ُمت َظٍ ال -١ ت ٣ِٞ، بط لا ًخم جباص٫ َظٍ المبالٜ في جاعٍ ٣ٗىص هٓغٍ

ؿغي.... ًح( ملاآ٥لاخدؿاب الٟاثضة التي ؾىٝ جضٞ٘ ؤو ج٣بٌ، بن الخض الأصوى ل٣ُمت َظٍ ال٣ٗىص َى مبلٜ ) ن صولاع، ٞغه٪ ؾىَ

حر طل٪ مً الٗملاث الأحىبُت ٦دض ؤصوى لمثل َظٍ الٗملُاث.ب آلخ، وٚ

حن )الباج٘ والمكتري(آ-۲ ى ٌكبه بىى خض ٦بحر ؾٗغ  ،ؾٗغ ٞاثضة ال٣ٗض َى ؾٗغ الٟاثضة الظي ًخم الاجٟا١ ٖلُه بحن الُغٞ وَ

حن ت والم٣بىيت بحن الُغٞ مثل -ب٣ُمت الٟغ١ بحن ٞاثضة ماقغ مٗحن  ،الخىُٟظ في ٣ٖىص الخُاع. ًخم اخدؿاب الٟاثضة المضٞىٖ

ت ال٣ٗض. ؾٗغ ٞاثضة ال٣ٗض وؾٗغ الٟاثضة. خؿب ٞاثضة ال٣ٗض -ؤقهغؾٗغ ٞاثضة لُبىع زلازت  ش حؿىٍ ش مدضص َى جاعٍ آ .بخاعٍ

ش ًخم جدضًض  -٣ ش بضاًت المضة التي حُٛي ال٣ٗض، وبهظا الخاعٍ ت ال٣ٗض ٢بل ًىمي ٖمل مً جاعٍ ت ال٣ٗض: ًخم حؿىٍ ش حؿىٍ جاعٍ

ت؛ ؤي: بن ومً  ،ؾٗغ الماقغ الظي هو ٖلُه ال٣ٗض، والظي جخم م٣اعهخه م٘ ؾٗغ زم ًخم اخدؿاب الٟاثضة الم٣بىيت ؤو المضٞىٖ

ت ال٣ٗض هالٟغ١ بحن ٞاثضة ال٣ٗض وبحن ؾٗغ ٞاثضة الماقغ المخ٤ٟ ٖلُ ش حؿىٍ َى الظي ًدضص الٟاثضة التي ؾىٝ جضٞ٘ ؤو  ،في جاعٍ

آؾىٝ ج٣بٌ، م٘ الأزظ بالخؿبان ٢ُمت ال٣ٗض ومضة ال٣ٗض. 

ش بحغاء ال٣ٗضمضة ال٣ٗض: جبضؤ مضة ال٣ٗض في المؿخ -٤ خم جدضًضَا ٖاصة بحن زلازت ؤقهغ  ،٣بل بٗض مضة مُٗىت مً جاعٍ وٍ

خًمً ال٣ٗض الحل ؤع٧اه آ آ( 675-673، 2019، صوفؤؾاؾُت، بط لا ًخم ببغام ال٣ٗض في خا٫ ُٚاب ؤخضَما وهي: )  ابىى ؾىت. وٍ

آBuyer of Contractالُغٝ الأو٫ )مكتري ال٣ٗض(  -ؤ

ى الُغٝ الظي ٣ًىم بضٞ ٘ المبلٜ المخ٤ٟ ٖلُه في ال٣ٗض بىى الُغٝ الثاوي في م٣ابل خهىله المىحىص الأؾاؽ )الأوعا١ وَ

حن في الخٟاوى ٖلى قغوٍ مُٗىت ضزل ٦لا الُغٞ ش الخىُٟظ والمدضص في ال٣ٗض. وٍ خم طل٪ في جاعٍ ٩ىن طل٪  ،المالُت(، وٍ وٍ

حن. باث واخخُاحاث ٦لا الُغٞ آبدؿب عٚ

ى الُغٝ الظي ًلتزم بخ٣ضًم المىحىص الأؾاؽ )الأوعا١ المالُت( في  Seller of Contract ب الُغٝ الثاوي )باج٘ ال٣ٗض( وَ

ش المخ٤ٟ ٖلُه والمدضص في ال٣ٗض آم٣ابل خهىله ٖلى المبلٜ المخ٤ٟ ٖلُه مً الُغٝ الأو٫ )المكتري(. ،الخاعٍ

آForward Priceحل الؿٗغ الآ -ج

ى الؿٗغ الظي ًخ٤ٟ ٖلُه الباج٘ والمكتري في  ؿمى بؿٗغ الخىُٟظ ؤو  ،ال٣ٗض الحل لإ٦ما٫ اله٣ٟت مدل الخٗا٢ضوَ وَ

آالمماعؾت.

آ ،Underlying Assetالمىحىص الًمجي مدل الخٗا٢ض:  -ص
 
ؤو ٖملاث، بط ًخٟاوى ٖلُه  امالُت ؤو ؤؾهم آ االظي ٢ض ٩ًىن ؤوعا٢

ا ال٣ٗض مً خُث ال٨مُت والخهي٠ُ والؿٗغ. آَغٞ
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ت:  -ٌ  ش الخىُٟظ ؤو الدؿىٍ خمثل Settlement or Exercise Dateجاعٍ ش الظي ًخ٤ٟ ٖلُه َغٞفي . وٍ ال٣ٗض لإجمام  االخاعٍ

ش، بلا باجٟا١  ت ٢بل َظا الخاعٍ ش الخىُٟظ المخ٤ٟ ٖلُه في ال٣ٗض، ولا ًم٨ً ؤن جخم الدؿىٍ ت ال٣ٗض جدهل في جاعٍ اله٣ٟت. وحؿىٍ

ش. ت الغبذ ؤو الخؿاعة في ال٣ٗض بلا في َظا الخاعٍ حن، ولا ًم٨ً مٗغٞ آ.الُغٞ

ضة ) آ٘ الحل في الخاىي: ( ؤع٧ان وؤؾـ الض136ٞ، 2016بِىما ازخهغث صعاؾت الكغٍ

آ Buyer of contact  الُغٝ الأو٫ )مكتري ال٣ٗض( 

آ seller of contactالُغٝ الثاوي )باج٘ ال٣ٗض( 

آ Forward Priceحل الؿٗغ الآ

آ.Asset Underlying المىحىص الًمجي مدل الخٗا٢ض

ت  ش الخىُٟظ ؤو الدؿىٍ آDate Exercise or Settجاعٍ

 حل: الدفع الآ : مميزاث وعيىب اسخخدام عاشسا

ا ًٖ  ل٣ض ازخل٠ الباخثحن في ج٣ُُم آلُاث الضٞ٘ الحل، ٞمنهم مً ًغي ان آلُاث الضٞ٘ الحل جخمحز بٗضة ممحزاث جمحزَ

ىا٥ مً ًغي ؤنها جدخىي ٖلى ٖضة ُٖىب ججٗل ال٨ثحر ًخجىب اؾخسضمها، وفي الخاىي جىيُذ لظل٪:  ا مً َغ١ الضٞ٘، وَ آ-ٚحرَ

 مميزاث الدفع الآحل:-2

ا ن واصٞ٘ لاخ٣ آاقتر الآزضماث الضٞ٘ الحل الخضًثت بىى ؤن مً ؤبغػ ممحزاث  (Fisher et al,2021) ؤقاعث صعاؾت 

(BNPL) والباقي لمؼوص  ،جم٨ً المؿتهل٨حن مً قغاء الؿل٘ والخضماث مً زلا٫ صٞ٘ حؼء مً ؾٗغ الكغاء في و٢ذ المٗاملت، ؤنها

خم صٞ٘ المبلٜ للخاحغ  ،ىي٘ الخ٣لُضي، ًخل٣ى الٗمُل ٖملُت الكغاء ٖلى الٟىعآالالخضمت في ؾلؿلت مً الأ٢ؿاٍ. ٖلى ٨ٖـ  وٍ

خم سخب  ا للهاج٠ المدمى٫ للىنى٫ بىى َظٍ الخضماث، وٍ ؿخسضم الٗملاء جُب٣ُ  مً ٢بل مؼوص الخضمت في مٗٓم الخالاث، وَ

٤ بُا٢ت  الكهحرة حؿهل  (BNPL) ان واصٞ٘ لاخ٣ آاقتر الآالخهم ؤو الاثخمان المغجبُت بالٗمُل. بٌٗ زضماث الغؾىم ًٖ َغٍ

و٢ض ج٩ىن مجاهُت للمؿتهل٨حن بطا جم صٞ٘ الأ٢ؿاٍ في الى٢ذ المدضص  ،صولاع 2000صولاع بىى  1000ا٢تراى مبالٜ جهل بىى 

م مً ؤن بٌٗ مؼوصي  اٞاثضة ؤو عؾىمنها لا جخ٣اض ى بؤي  -)وبلا ٞةن الغؾىم المخإزغة ٢ض جُب٤(  لى الغٚ  الخضمتؤزغي. وٖ

٤ بوكاء عمؼ باع٧ىص ؤو  ٢ابل  QRًغ٦ؼون ٖلى جىؾُ٘ اٖخماص ٖملُاث الكغاء صازل المخجغ )التي حٗمل ٖبر جُب٤ُ المؼوص ًٖ َغٍ

غ زضماث  بُا٢اث اٞترايُت مً ٦ةنضاع (، BNPL)المسح الًىجي(. في الوهت الأزحرة، ٢ام ٖضص مً م٣ضمي الخضماث بخُىٍ

اث صازل المخجغ، و٦ظل٪  زلا٫ جُب٤ُ الهاج٠ المدمى٫ الخام بالمؼوص الظي ًم٨ً اؾخسضامه ٖلى هُا١ ؤوؾ٘ للمضٞىٖ

آ.المٗاملاث ٖبر الإهترهذ
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حكتر٥ في محزاث ٧ل مً ؤنها  BNPL( ؤن ؤَم ما ًمحز زضمت الضٞ٘ الحل ٦et. al, 2021, p 133) Liaما بُيذ صعاؾت 

ً بُا٢اث  ، وجخُلب ؤ٢ؿاٍ ؤحؼاء مىخٓمت، وحؿمذ بالضزى٫ المباقغ للمكترً الضٞ٘ الٗاصًت واثخمان السخب ٖلى الم٨كىٝ

صون ٞىاثض وصون م٣ابل، خُث لا ج٩ل٠ مً ؤ٦ثر حاطبُت للٗملاء. ًخم بُٗها  BNPLبىى المىخجاث. وم٘ طل٪، ًم٨ً اٖخباع بغهامج 

ض المدضص(.  البًاج٘ الٗمُل ؤ٦ثر مً الؿٗغ الأو٫ )بطا جم آصٞ٘ حمُ٘ الأحؼاء في المىٖ

لبه محز خًؤن ؤَم ما  (deHaan,et al.,2022) وؤ٦ضث صعاؾت ا ٞهى لِـ زان آ ،ؤهه لا ًمحز بحن الٗملاء ،َظا الىىٕ مً الخمىٍ

ل مً ٢بل ٢ُإ الأآ ٟي الكغ٦ت ٣ِٞ ٧الخمىٍ ل بىى ٖما٫. بالإياٞت بمىْ ؤهه لِـ زانا لظوي الضزل المدضوص ٣ِٞ ٦خمىٍ

ش ٧الاآ ،بى٪ الدؿل٠ُ. ٞجمُ٘ الٗملاء لهم ال٣ضعة ٖلى اؾخسضام الخضمت صون ؤي ٖىاث٤ شخهُت ؾخد٣ا١ والضزل والخاعٍ

ا. بالإياٞت بىى ؤن حٗضص م٣ضمي زضمت )  يالاثخماو حرَ ٌ آ BNPLوٚ ل للمؿخُٟضًً(  وج٣ضًمه لجمُ٘  ،ؿهم في حُُٛت ؾى١ الخمىٍ

ل بمؿبباث زاعحُت ا. ،الٗملاء صون جإزغ وؿبت الخمىٍ حرَ ٦ما ًخمحز َظا الىىٕ مً   ٦محزاًىت الضولت ؤو ٖضص الٗملاء الممىلحن وٚ

٣ُت للكغ٧اث المكاع٦ت م٘ مؼوص الخضمت ل ًٖ ٚحرٍ بإهه ٌُٗي مؿاخت حؿىٍ مما  ،وج٣ضًم ٖغوى ممحزة للمؿتهل٨حن ،الخمىٍ

ل لا يهضٝ  ،ؾخسضام َظا الىىٕ مً الخضماثاٌصج٘ الٗمُل ٖلى  بٌٛ الىٓغ ًٖ ٢ضعجه المالُت. ٦ما ؤن َظا الىىٕ مً الخمىٍ

( هابٗت مً BNPLن م٩اؾب مؼوص زضمت )بواعجٟإ ؾٗغ الٟاثضة ٖلى الٗمُل، خُث  ،بىى الاؾخٟاصة مً عؾىم الخإزحر

آ.كاع٦تاجٟا٢ُاث خى٫ وؿبت مُٗىت مً ٧ل ؾلٗت لمؼوص الخضمت مً الكغ٦ت الم

 (:BNPL) عيىب اسخخدام الدفع الآحل-0

ا" مً الازخُاعاث المًٟلت ٖلى هُا١ واؾ٘ بحن الٗملاء  م مً ؤن ازخُاع آلُاث الضٞ٘ الحل "اقتر الن واصٞ٘ لاخ٣  ٖلى الغٚ

ا لضًه بٌٗ ال٣ُىص. خُث لا جىحض مؼاًا ؤو  م٩اٞأث مٗغويت م٘ في حمُ٘ ؤهداء الٗالم، بلا ؤن هٓام اقتري الن واصٞ٘ لاخ٣ 

ً في بوكاء اثخمان حُض. بالإياٞت بىى طل٪، ًم٨ً ؤن ٩ًىن َىا٥ جإزحر في ب٦ما٫ اؾترصاص  ل َظا، ولا ٌؿاٖض المكترً زُاع الخمىٍ

الأمىا٫ بطا ٢غع الٗمُل بٖاصة البًاج٘. ختى لى ٢ضمىا ٖىصتهم، ًجب ٖليهم الاؾخمغاع في الضٞ٘ ختى ًخم خل المك٩لت لمى٘ وي٘ 

بت في قغاء ؾل٘ في  ،ٖلى الخسل٠ ًٖ الؿضاص، وحؿترح٘ المبالٜ في مداٞٔ زانت بهم في الخُب٤ُٖلامت  ٌؿخُٟض منها ٖىض الغٚ

ُما ًلي بٌٗ الؿلبُاث المخٗل٣ت باؾخسضام الخضمت و٢ذ لاخ٤.  (:Miller,2022, 45 ) وٞ

 خمان حُض )٦ما جٟٗل َغ١ لا ٌؿاٖض المؿتهل٪ في بوكاء وبىاء اث ،وؾضاصَا الخهى٫ ٖلى زضمت الضٞ٘ الحل

ا ؤي امخُاػاث ج٣ضمها بُا٢اث الاثخمان، مثل اؾترصاص الى٣ىص ؤو ه٣اٍ الم٩اٞأث.  ً ل الخ٣لُضًت(. ج٣ٟض ؤً آالخمىٍ

 ب المؿتهل٪ في بعحإ ؾلٗت اقترآ ا. ُٞجب ؤن حؿترص BNPLَا ٖبر زضمت )ابطا ٧ان ًغٚ (، ٣ٞض ًهبذ الأمغ م٣ٗض 

٩ًىن َىا٥ جإزحر ختى ًبلٜ الخاحغ م٣غى الخضمت ًٖ المبلٜ المؿترص، و٢ض جًُغ بىى ول٨ً ًم٨ً ؤن  -مىا٫ بالُب٘ الأآ

ا، وبٗض  ا ؤو م٣ٟىص  اث في ًٚىن طل٪. وبطا لم ج٣م بظل٪، ٣ٞض ًخم وي٘ ٖلامت ٖلى الؿضاص مخإزغ  الاؾخمغاع في ؾضاص المضٞىٖ

اث المخإزغة في النهاًت  ا، وؾخاصي المضٞىٖ آبىى زٌٟ صعحت الاثخمان الخانت بالمؿتهل٪.طل٪ ٢ض ًخدمل المؿتهل٪ عؾىم 
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  اث، وجاصي ؤًًا الضٞٗاث الم٣ٟىصة ؤو المخإزغة بىى جإزغ الغؾىم وجل٠ صعحت ٢ض ٩ًىن مً الهٗب جدب٘ المضٞىٖ

 الاثخمان.

 ( ٣ت (، ًم٨ى٪ صٞ٘ الٟاجىعة الأنلُت ال٨بحرة BNPLالى٢ىٕ في ٞش الاؾتهلا٥ المٟغٍ خُث ًم٨ى٪ باؾخسضام َغٍ

ت ؤ٢ل مً ٖملُاث الكغاء لمغة واخضة، ٞةن طل٪ ٣ًلل مً ٖلى ؤ٢ؿاٍ ا لن المؿتهل٨حن ًًُغون بىى صٞ٘ مؿاَماث قهغٍ . هٓغ 

م ٖلى المبالٛت في ج٣ضًغ  الٗبء الىٟس ي ٖلى المؿتهل٨حن طوي المحزاهُاث المدضوصة، ومً الؿهل زل٤ اهُباٖاث زاَئت جدٟؼَ

 لا ًدخاحىنها.٢ضعتهم ٖلى جدمل الخ٩ال٠ُ وقغاء ؾل٘ ٞازغة ٢ض 

  ٍا" مً لا جؼا٫ الأ٢ؿا م مً ؤن ٖباعة "اقتر الن واصٞ٘ لاخ٣  صون ٞىاثض جسً٘ لٛغاماث مخإزغة، ٖلى الغٚ

ا للمؿتهل٨حن بالضٞ٘ ٖلى ؤ٢ؿاٍ  صون ٞىاثض، ل٨ً بطا جإزغ المؿتهل٩ىن في الؿضاص، ٞؿُٓل م٣ضم الخضمت مً حؿمذ ٖمىم 

ا مالُت  .(Miller,2022, 45 ) ًٟغى ٖليهم عؾىم 

  هاصعا ما ٣ًضم م٣ضمىBNPL  ض مً مساَغ خهى٫ المؿخسضمحن ٖلى ببلٙا و٧الاث الخهي٠ُ الاثخماوي، مما ًؼٍ

آ.(deHaan,et al.,2022) مبالٜ ػاثضة الإثخمان

   ًخجىبBNPL ،لظل٪ مً المدخمل ؤن ج٩ىن  الٗضًض مً مخُلباث الإٞهاح ًٖ المؿتهل٪ والخماًت الخىُٓمُت

 .(deHaan,et al.,2022الؿلبُت الخُحرة مً الإٞغاٍ في الاؾخسضام مغجٟٗت بك٩ل زام )مساَغ الٗىا٢ب 

 : (Jadhav,2021)( عً بؼاكت الائخمان BNPLاخخلاف خدمت )

ا" وبُا٢ت الاثخمان َى ٞترة الؿضاص  . ولىً صون ٞاثضةمً الدكابه الغثِس ي بحن آلُاث الضٞ٘ الحل "اقتر الن واصٞ٘ لاخ٣ 

 الخيازان عً بعظهما البعع فيما ًلي:ًخخلف هران 

 . فترة عدم الفائدة:2

. وج٣ضم مٗٓم بُا٢اث الاثخمان ٞترة 
 

ً ٞترة زالُت مً الٟىاثض، جسخل٠ مضة َظٍ الٟترة ٢لُلا غ ٦لا الخُاعٍ مً بِىما ًىٞ

ا. ؤما باليؿبت  45صون ٞىاثض جهل بىى  ا. 30بىى  15ٞٗاصة ما ٩ًىن طل٪ بحن  ،(BNPLلـ)ًىم  آًىم 

 . السسىم والفىائد:0

ت، والتي ًم٨ً ؤن ج٩ىن ؤٖلى  جإحي مٗٓم بُا٢اث الاثخمان م٘ ج٩ال٠ُ بياُٞت، مثل عؾىم الاهًمام والغؾىم الؿىىٍ

ت لخضمت  . لظل٪، ًم٨ى٪ الدسجُل (BNPL)باليؿبت للبُا٢اث ٖالُت الجىصة. في الم٣ابل، لا جىحض عؾىم اهًمام ؤو عؾىم ؾىىٍ

ا والخٟاّ ٖلى خض  اث مجاه  ا لاؾخسضامه و٢ذ ما حكاء. بالإياٞت بىى ؤهه لا جىحض عؾىم مٗالجت ٖلى مكترً الاثخمان حاَؼ 

لها بىى ٢غوى ه٣ضًت مسًٟت. وبالمثل، ٞةن مٗٓم مؼوصي زضمت  لا ًٟغيىن ؤي  (BNPL)بُا٢ت الاثخمان بلا بطا ٢مذ بخدىٍ

اج٪ بلا بطا ازترث الؿضاص ٖبر ) آ(. EMIsعؾىم مٗالجت ٖلى مكترً

ٟاء مً  (BNPL)ا ما ًخٗل٤ بالٟاثضة، ؾخٟغى ٖلُ٪ بُا٢اث الاثخمان وزضمت ؤم ٞاثضة بطا لم حؿضص المبلٜ زلا٫ ٞترة اٖلإ

م مً ؤن ؾٗغ الٟاثضة في زضمت  لى الغٚ ا مً ؾٗغ  (BNPL)الٟاثضة. وحكتهغ بُا٢اث الاثخمان بمٗض٫ ٞاثضة ؤٖلى. وٖ  ُ ؤ٢ل وؿب

ٌ آ ً ٞاثضة جتراوح بحن  ضٗبُا٢اث الاثخمان، بلا ؤهه لا ًؼا٫  ا. ًخ٣اض ى ٦لا الخُاعٍ  ٗ ا.30٪ بىى 20مغجٟ آ٪ ؾىىٍ 



218 
 

 . حد الائخمان:3

لا ًم٨ً للمغء الاؾخٟاصة مً ؤ٦ثر مً خض الاثخمان المىٓم. في الى٢ذ هٟؿه، ٌٗخمض خض بُا٢ت الاثخمان ٖلى صزل٪ 

ُا٢خ٪ الاثخماهُت واؾخسضامها لمٗاملاث الؿىىي وصعحت الاثخمان الخانت ب٪. لظل٪، ًم٨ى٪ الخهى٫ ٖلى الخض الأ٢ص ى لب

آ.جٟغى خض بجمان زابذ ٖلى حمُ٘ المؿخُٟضًً بٌٛ الىٓغ ًٖ زلُٟاتهم المالُت (BNPL) قغاء ؤ٦بر. بِىما زضمت

 . الأهليت:2

جدب٘ بُا٢اث الاثخمان مٗاًحر ؤَلُت ناعمت حكمل بزباث الضزل، ومخُلباث الخض الأصوى للضزل، وصعحت اثخمان حُضة 

ٌ َلب بُا٢ت الاثخمان الخانت ب٪. في خحن ؤن  ش اثخماوي، وما بىى طل٪. بطا لم حؿخىٝ مخُلباث الأَلُت، ٞؿِخم عٞ وجاعٍ

ٗت ومباقغة بطا ازترث لا جدخىي ٖلى مثل َظٍ المٗاًحر ا (BNPL)زضمت   (BNPL)زضمت لهاعمت. في الىا٢٘، ج٩ىن الٗملُت ؾغَ

ا وج٣ضًم  (Fintech)التي ج٣ضمها قغ٧اث  ا، ٖلُ٪ ببؿاَت الدسجُل مجاه  ؤو قغ٧اث الخجاعة الإل٨تروهُت. ٦ما ط٦غها ؾاب٣ 

ا للاؾخسضام. َظا َى الؿبب في ؤن زضمت "اقتر الن  الخٟانُل الأؾاؾُت المُلىبت، وؾ٩ُىن خض الاثخمان الخام ب٪ حاَؼ 

ا ض مً  ( BNPL) واصٞ٘ لاخ٣  آـ لضيهم بم٩اهُت الىنى٫ بىى بُا٢اث الاثخمان.بحن الكباب الظًً لِ الإ٢با٫ج٨دؿب المؼٍ

 . الساحت:5

 ومملت، لنها جخًمً مٗاًحر جد٣ آ
 

لا ا َىٍ اصة ٖملُت ج٣ضًم َلب الخهى٫ ٖلى بُا٢ت الاثخمان حؿخٛغ١ و٢خ  ٤ مخٗضصة. وٖ

٘ (BNPL)ؤؾابُ٘ لمٗالجت الُلب. في خحن ؤن جُب٤ُ  4-3ما حؿخٛغ١ بُا٢اث الاثخمان  م٨ى٪ الىنى٫ بىى خض  ،ؾهل وؾغَ وٍ

آالاثخمان الخام ب٪ في ًٚىن بً٘ ص٢اث٤.

ؤزىاء الدؿى١ َى مجغص جد٤٣ واخض لمغة واخضة. مً هاخُت ؤزغي، ؤزىاء  (BNPL)ٖلاوة ٖلى طل٪، ٞةن اؾخسضام زضمت 

ال٩امل، واؾم اؾخسضام بُا٢ت الاثخمان للدؿى١ ٖبر الإهترهذ، ؾِخٗحن ٖلُ٪ بصزا٫ جٟانُل مثل، ع٢م بُا٢ت الاثخمان ب

ش اهتهاء الهلاخُت، وآ (. بالإياٞت CVVغ٢م الؿغي الاثخماوي للبُا٢ت )الخاملي البُا٢ت ٦ما َى الخا٫ في بُا٢ت الاثخمان، وجاعٍ

(ًخم بعؾاله بىى ع٢م َاجٟ٪ المدمى٫ المسجل. لظل٪، ٞةن OTPبىى طل٪، للخد٤٣ النهاجي، ؾُُلب مى٪ ع٢م الخد٤٣ )

اث الأمان المخٗضصة  ا مؿخىٍ جدمُ٪ مً ؤي بؾاءة اؾخسضام للبُا٢ت. ول٨ً، بطا ٦ىذ في عجلت مً ؤمغ٥، ٣ٞض حؿخٛغ١ و٢خ 

.
 

لا آَىٍ

2:  . اللبىٌ

( ٖلى الخجاع الظًً جغبُهم ٖلا٢اث قغا٦ت مٗهم. وبالمثل، ج٣خهغ Fintechالم٣ضمت مً قغ٧اث )  (BNPL)ج٣خهغ زضمت 

٣ت صٞ٘ ٖلى BNPL)اؾخسضام زضمت  ٨ت( ٦ُغٍ م٘ مؼوص الخضمت. لظل٪، لا ًم٨ى٪ اؾخسضام َظٍ الخضمت  الكغ٧اث الكغٍ

م٨ى٪  ٨ت لهم. في الم٣ابل، ًخم ٢بى٫ بُا٢اث الاثخمان في حمُ٘ ؤهداء الٗالم. وٍ لإحغاء ٖملُاث قغاء زاعج الكغ٧اث الكغٍ

ا، ٖبر الإهترهذ ؤو صون الاجها٫ بالإهترهذ. ب  آالكغاء مً ٧ل جاحغ ج٣غٍ

 . العسوض:7

ا" ج٣ضم ٧ل مً بُا٢اث الاثخمان وؤهٓمت زضمت  ً آ ام٩اٞأث مسخلٟت واؾترصاص آ"اقتر الن واصٞ٘ لاخ٣  لٗملُاث الكغاء  اه٣ض

آالتي جخم مً زلالها. وم٘ طل٪، ًدخاج المغء بىى الخد٤٣ مً ؤي منهما ٣ًضم ٢ُمت ؤ٦بر ٢بل الكغاء.
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 . الخلصير في السداد:2

مً صعحت الاثخمان الخانت ب٪، بطا جسلٟذ ًٖ ( BNPL) و٦ظل٪ مسُُاث زضمتًم٨ً ؤن ج٣لل بُا٢اث الاثخمان 

اج٪ باؾخمغاع. آالؿضاص ؤو جازغ مضٞىٖ

 حادي عشس:
ً
 ا(االإخاػس االإسجبؼت بألياث الدفع الآحل )اشتر الآن وادفع لاحل

المؿخسضم،  ٢ض ًيخج هدُجت اعجٟإ مٗض٫ اؾخسضام آلُاث  الضٞ٘ الحل ٖضًض مً المساَغ لِـ ٣ِٞ ٖلى مؿخىيآ

آبل ٖلى مؿخىي الباج٘ والمجخم٘ ٩٦ل، ومنها الخاىي:

ل ل٣اء الخضمت  :ازجفاع سعس الفائدة .1 ٌ ماىي للكغ٦ت الممىلت جٟغى ٖلى َالب الخمىٍ  .ٌٗغٝ ؾٗغ الٟاثضة بإهه حٗىٍ

للخضمت جٟغى وؿبت الٟاثضة جسخل٠ بحن الكغ٧اث و٢ض ج٩ىن مىٗضمت. ٞٛالبُت الكغ٧اث المؼوصة  ، (BNPL) ٟٞي زضمت

مالُت في خا٫ ٖضم حؿضًض المؿخد٣اث في الى٢ذ المدضص، مما ٌٗغى المؿتهل٪ بىى مساَغ مالُت في المؿخ٣بل بؿبب  اعؾىم آ

خه الؿلى٦ُت. ؤما باليؿبت للباج٘، ٞ ٢ض ًدؿبب في هٟىع المؿتهل٪ مً الؿلٗت  ،ن اعجٟإ ؾٗغ الٟاثضة ؤو عؾىم الخإزحرةهؼٖ

ضم اؾخسضام ز ٣ت صٞ٘ (BNPL) ضمتؤو الخضمت وٖ آ.٦ُغٍ

الخطخم َى اعجٟإ ؤؾٗاع المىخجاث والخضماث زلا٫ ٞترة ػمىُت مدضصة م٘   ازجفاع االإسخىي العام للأسعاز )الخضخم(: .2

ؾٗاع المىخجاث ؤ(. ٞباليؿبت للمؿتهل٪، ٞةن اعجٟإ 2010ي٠ٗ ال٣ضعة الكغاثُت وي٠ٗ ٢ُمت الٗملت )الىاصي وآزغون، 

نها ؾخٗىى الى٣و الخانل مً ٢ُمت الٗملت ل (BNPL) بؿبب وحىص زضمت ،صٞٗه للاؾتهلا٥والخضماث ؾىٝ ًاصي بىى 

اصة مٗض٫ الخطخم بك٩ل مؿخمغ ختى جضَىع  ضم وعي المؿتهل٪ بث٣اٞت الاؾتهلا٥، مما ؾُاصي بىى ػٍ و٢ضعتها الكغاثُت وٖ

آ.المؿخىي الٗام لأفؾٗاع عجٟإفي ؾضاص مؿخد٣اجه هٓغا لاآ لاثالؿى١. ؤما باليؿبت للباج٘، ٢ض ًىاحه مك٨

بك٩ل ٖام، مٗضلاث الاؾتهلا٥ جخإزغ بك٩ل ٦بحر بٗضص الؿ٩ان، ٞةطا اهسٌٟ مٗض٫ الؿ٩ان اهسٌٟ   حجم السيان: .3

اصة بًغاصاث المبُٗاث لضي الباج٘ ؤو بخُث  ، (BNPL) مٗض٫ الاؾتهلا٥، وبالخاىي ًاصي بىى ٖضم ٞٗالُت زضمت ن ٖضم ػٍ

غة للخضمت ٢ض ًاصي بىى بٞلاؽ مؼوص الخضمتل٨تروهُت ؤصخاب المخاحغ الإ آ..(Brock,  Rojas-Suarez ,2000)المىٞ

 :الخلاصتالثاوى عشس:

ُىب ًجب وعى الأٞغاص والأؾغ  بها         ؤًا ٧ان المؿخىي الا٢خهاصي ؤو  –بن لاؾخسضام آلُاث الضٞ٘  الحل ممحزاث وٖ

ختى ًم٨ً اؾخسضم اللُت الأ٦ثر مىاؾبت مً هاخُت ومً هاخُت ؤزغي ج٣ضًغ الأٞغاص والأؾغ  بالممحزاث والُٗىب  -الاحخماعى 

ا ٖلى الأمض ال٣غٍب والبُٗض ، آالمخى٢ٗت لاؾخسضام مثل َظٍ اللُاث مؿخ٣بلا. ، ختى ًم٨ً ججىب مساَغَ
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ا  المخى٢ٗت  حلالآ َمُت نى٘ ال٣ىاهحن اللاػمت لخ٣ىحن اؾخسضام آلُاث الضٞ٘و٦ظل٪ مً الأآ        بما ٣ًلل مً مساَغَ

ا الا٢خهاصًتمً زم آوآ آوالاحخماُٖت والىٟؿُت ٖلى الأٞغاص والأؾغ  فى المجخم٘. زاعَ
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