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 الضغوط النفسية والسموكية والاجتماعية 
 (99لمعاملات في دولة الكويت اللائي تعرضن للإصابة بـ )كوفيد 
 دراسة تحميمية في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية 

 *منيرة صالح جاسم القطان د/
 مقدمة:

د يحد متفاوتة،أصبحت ضغوط الحياه ظاىرة ممموسة في كافة المجتمعات لكف بدرجات 
وما يفرضو ذلؾ مف شدة  ،ىذا التفاوت عدة عوامؿ منيا طبيعة المجتمعات ودرجة تحضرىا

وما تفرضو  ،التفاعؿ والاعتماد وشدة الصراع وتعاظـ سرعة معدؿ التغيير في تمؾ المجتمعات
 ،)محمد .""عصر الضغوط ػلكثيريف لتسمية العصر الحديث بعمى نمط الحياه فييا لدرجة دعت ا

 ( 122، 0220 ،صديؽ
الذي أصاب الكرة  ،ولقد فوجئ العالـ أجمع بجائحة كورونا الزائر الغير مرغوب فيو

 ( المستجد11 –إستيقظ العالـ عمى وباء كورونا )كوفيد الارضية شرقيا وغربيا بالشمؿ التاـ إذ 
الحرث  تمؾ الآفة الجديدة مجيولة المصدر غير المعموـ ابعادىا وآثارىا ولكنيا فتاكة تيمؾ ،وقتيا
  .لعدـ معرفة طبيعتو وأسبابو ،فإذا أصاب الفيروس الإنساف وتمكف منو قضى عميو ،والنسؿ

لذا تسبب فيروس كورورنا المستجد في حدوث نوع مف الإرىاب النفسي عمى البشر بجميع 
وعمقت رحلبت  بيوتيـ،مما فرض عمى الناس البقاء في  بالملبييف،وأصاب وفتؾ  أعمارىـ،
 ( 0202 ،لحبشيا) الطيراف.

، ومما زاد الأمر (0202 ،قاسمي وفخيتو) موت.ف الأمر أصبح مسألة حياة أو أولدرجة 
سوءا وخوفا في نفوس الناس إنتشار أخبار الوباء بسرعة كبيرة وذلؾ لانتشار وسائؿ التواصؿ 

 (Dubey et al., 2020) .الاجتماعي ووسائؿ الاخبار المختمفة
ات المحتمفة دور وأثر كبير في زيادة الموقؼ تأزما لمدرجة وكاف لنقص الأمصاؿ والمقاح

التي جعمت المرض ليس لو علبج فعاؿ وآمف الى الآف مما جعؿ الكثير مف الناس تنتابيـ 
 ( 64 ،0202 ،قريري) التكيؼ.حالات مف الخوؼ واليمع مف العدوى وسوء 
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و وقتيا فيذا وباء أو وكاف ذلؾ تحد آخر وضغط يتعاظـ أمره عمى بني آدـ في العالـ كم
فيرس كانت لا تتوافر عنو المعمومات الكافية ولا كاف يوجد مصؿ فعاؿ وقوي قادر عمى مواجية 

 .ذلؾ الفيروس
أبريؿ  11تـ إبلبغ منظمة الصحة العالمية آنذاؾ إعتبارا مف  ،فعمى الصعيد العالمي

بمافييا  (covid- 19) ( حالة إصابة مؤكدة بمرض فيرس كورونا161250124) بعدد 0201
( حالة 444.311اما بالنسبة لدولة الكويت فقد تـ الإبلبغ عف ) ،( حالة وفاة3215263)

  (WHO, 2021)( حالة وفاة. 0502إصابة مؤكدة منيا )
وقتيا تسابقت شركات الأدوية ومراكز الأبحاث في إختراع وتطوير المقاحات المختمفة 

عديد مف العوامؿ التي كانت تعيؽ في توزيعيا وتوفيرىا حيثكاف المرض مبيماآنذاؾ وكاف ىناؾ ال
إلا أف نجاح مثؿ تمؾ  ،وبدأت الحكومات في وضع سياسات لإبطاء سرعة إنتقاؿ العدوى –

السياسات يعتمد جزئيا عمى إمتلبؾ الجميور عمى الإدراؾ الصحيح والدقيؽ لعوامؿ الخطر 
  (Dtyhurst el al., 2020) .الشخصية والمجتمعية

 ا يمكف لسموؾ الأفراد أف يؤثر ويغير بشكؿ أساسي عمى إنتشار الأمراض والأوبئةكم

(Baval et al., 2020) 

وعمى الرغـ مما تنعـ بو المرأة في العصر الحالي مف رفاىة العيش ورغد الحياه وعمى 
 ،تقدـالرغـ مما تقدمو ليا التكنولوجيا الحديثة مف وسائؿ الراحة والمتعة وما أحرزتو مف عمـ و 

وعمى الرغـ مف تعرضيا لمكثير مف الضغوط الثقيمة التي تؤثر فييا وتسبب الازعاج ليا كثيرا 
وتبدد شعورىا بالراحة  ،بؿ وتصيبيا بكثير مف الامراض الجسمية والنفسية ،وبالتالي عدـ الراحة

  .والاماف والاستقرار والسعادة
نظرا لما  ،ثير مف المواقؼ الضاغطةوتعرض غيرىا لك ،فالمرأة في حياتيا اليومية تتعرض

  .تحممو الحياة العصرية مف عراقيؿ وعوائؽ تحوؿ دوف اشباع حاجاتيا
 ( 116 –113 :1110 ،)العيسوي

وبما أف المراة بطبيعتيا ليست مثؿ الرجؿ في مواجية الأزمات حيث إنيا تتأثر قدرة المرأة 
قد تكوف  بما يتضمنو مف متغرات ،العاممة عمى مواجية الضغوط النفسية بالمحيط الخارجي

فيناؾ عديد مف المؤثرات في البيئة المحيطة مف حوليا قد تمعب دورا  ،طبيعية أو مصطنعة
مما قد يؤدي بيا الى الإصابة بالاضطرابات النفسية  ،ىاما في مضاعفة الضغوط عمى كاىميا

  .والسموكية وغيرىا مف الإضطرابات المختمفة
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مة في المجتمع الكويتي تمثؿ محورا كبيرا وىاما في المجتمع الكويتي وبما أف المرأة العام
 604,364حيث أشارت التقارير والإحصائيات إف عدد الاناث العامميف في المجتمع الكويتي 

عاممة وأف أكبر عدد مف العامميف في القطاع الحكومي شممتو وزارة التربية والتعميـ بواقع 
  .عامؿ وعاممة 434,1ارة الصحة بعدد عامؿ وعاممة يمييا وز  1331,1

وفي ضوء ما سبؽ فقد كاف انتشار وباء كورونا والذي كاف حينيا لـ يتـ التوصؿ لو الى 
وما كانت  ،علبج فعاؿ وقد أودى بحياة الكثيريف بحسب ما نشرتو منظمة الصحة العالمية

عبا لمدرجة التي يمكف فالأمر كاف مخيفا ومر  ،تتداولو وسائؿ الاعلبـ يوميا بؿ لحظة بمحظة
فكاف  ،معيا الإصابة بالإضطرابات النفسية بؿ والسموكية وكذلؾ تأثيرىا عمى الحياة الإجتماعية

ذلؾ ضغطا أخر عمى مختمؼ الضغوطات التي تؤثر عمى المرأة العاممة التي لدييا الكثير مف 
ـ مع تمؾ الظروؼ التي والتي تتعاظ ،المياـ والمسئوليات داخؿ الأسرة وخارجيا في مجاؿ العمؿ

جراءات الوقائية يى تفكر في أسرتيا وكيفية أخذ الإف ،حدثت جراء ذلؾ الفيروس وتمؾ الجائحة
لممحافظة عمييا مف إنتشار المرض وفي نفس الوقت تفكر في عمميا وكيفية انجازه في ظؿ 

قد يدفع بيا بير عمى عاتقيا مما ومثؿ ىذا التفكير كاف يمثؿ عامؿ ضغط ك ،الظروؼ الراىنة
  .لي الإصابة بالضغوط النفسية والإجتماعيةإ

 :مشكمة البحث وأسئمته
يعد موضوع الضغوط النفسية والإجتماعية والسموكية مف الموضوعات ذات الأىمية 
الكبيرة في الحياة المعاصرة خاصة في العقود الأخيرة لما لو مف أثار سمبية غمى حياة الافراد 

 الشخصية والاجتماعية.
يعتبر أمرا مقمقا ومؤثرا عمى  Covid – 19ومف منطمؽ أف تفشي الأمراض المعدية مثؿ 

وقات الأزمات فراد في ألى أف الأشير العديد مف الدراسات النفسية إالصحة النفسية حيث ت
ف كما أ ،وبئة أكثر عرضو للبصابة بالمشكلبت النفسية المختمفة مف غيرىـوالحروب وانتشار الأ

فمف المحتمؿ  ،ؤلمة الناتجة عف ذلؾ ليا أثار طويمة الامد عمى الصحة النفسية لمفردالتجارب الم
مما يترتب عمييا مشكلبت عدـ الشعور  ،فراد أكثر عرضو للبضطرابات النفسيةأف يكوف الأ

كذلؾ مشكلبت  ،بالامف النفسي كالاكتئاب والقمؽ والخوؼ وضعؼ الثقة بالنفس وتقدير الذات
 ،والعزلة الاجتماعية ومشكلبت أكاديمية في التحصيؿ وضغؼ الدافعية ،عدوافاجتماعية جمة كال

وسوء  ،لى عوامؿ فسيولوجية والى مشاكؿ أسريةظيور الامراض النفسية التي تعزى إكذلؾ 
حواؿ وكذلؾ سوء الأ ،وسوء التوافؽ مع المجتمع والبيئة المحيطة والعمؿ ،التوافؽ المدرسي

يئة الاجتماعية التي يعيش فييا الشخص وما يتمقاه مف ضغوط والب ،والصحية ،الاقتصادية
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 ،يضطرب (الشخصي والاجتماعي)ذا لـ يتمكف مف مقاومتيا فإف نوافقو النفسي فإ ،ومطالب
 (0224 ،دياب) (0210 ،جمعو) .ويؤدي الى ظيور اضطرابات نفسية

عمى الضغوط وقد أجريت العديد مف الدراسات النظرية والتجريبية بيدؼ تسميط الضوء 
وقد  ،ياوأساليب التعامؿ والتعايش مع ،النفسية التي يعاني منيا المجتمع وخاصة المرأة العاممة

تلبؿ عضوى قد أشارت تمؾ الدراسات الى وجود علبقة وثيقة بيف الضغوط وما تؤدي اليو مف إخ
قؼ ضاغط فالعناصر الرئيسية التي تشكؿ أي مو  ،،لي الإضطرابات النفسية والسموكيةيؤدي إ

ومف دوف ىذيف العامميف  ،تنحصر في مصادر الموقؼ الضاغط واستجابة المرأة ليذا الموقؼ
 ( 00 ،0211 ،نائؼ عمى إيبو) .مجتمعيف لا يكوف ىناؾ مواقؼ ضاغطة

وفي عصرنا الحديث إزدادت الضغوط والاعباء عمى عاتؽ المرأة العاممة عمى العديد مف  -
فقد أصبحت تعيش الآف تيديدا متواصلب عمى  ،ة والأمنيةوالإقتصادي جتماعيةصعدة الإالأ

 ( 5 :0210 ،محمد الصغير شرفي)وىذا ما يضعيا تحت ضغوط نفسية  ،كافة المستويات
يواجو الأفراد الذيف تعرضوا بشكؿ مباشر أو غير مباشر لفيروس كورونا  ومما لا شؾ فيو

ءا بشكؿ مزمف أو طاريء ففي سوا ،ضطراباتبعض الأعراض المرضية التي تنتمي لبعض الإ
ظؿ حالة الطوارىء التي تفرضيا جائحة كورونا، وانتشار المرض في أنحاء العالـ، وعدـ قدرة 

مف ضغوط نفسية متمثمة بالخوؼ  الدوؿ العظمى عمى السيطرة عمى انتشاره، وما يترافؽ مع ذلؾ
قمؽ العاـ، والشعور مف الاصابة بالمرض، أو الخوؼ مف نقؿ العدوى للؤخريف، والشعور بال

بالعجز مف حماية النفس والمقربيف، والشعور بالاكتئاب، والوحدة، والاثار السمبية لمحجر 
المنزلي، والصحي، وغيرىا مف أسباب تؤدي الى التأثير سمبيا عمى الصحة النفسية، وتتسبب في 

وتعد المرأة ظيور أعراض اضطرابات نفسية مثؿ أعراض نفسية مثؿ أعراض الاكتئاب والقمؽ. 
 .وبالتالي في مستوى أعراض الاضطرابات النفسية التي يتعرضوف ليا ،الفئاتتمؾ العاممة مف 

وتحديدا فإف الدراسة حاولت استقصاء العلبقة بيف ىذيف المتغيريف لدى عينة ممف تعرض ليذا 
 التالية:وقد سعت الدراسة الحالية الاجابة عف الاسئمة  الفيروس بشكؿ مباشر أو غير مباشر.

 السؤال الرئيسي:
وبعض الاضطرابات النفسية والسموكية لدى عينة من  99ما هي العلاقة بين الاصابة بكوفيد 

 الكويتي؟العاملات في المجتمع 
بػػيف  (Pearson) ارتبػاط بيرسػوف تمعػاملبقػيـ حسػاب التسػاؤلتـ مػف صػحة ىػذا  ولمتحقػؽ
 ى عينة البحث.الضغوط النفسية والسموكية لدو  11الاصابة بكوفيد 
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وفي ىذا التساؤؿ حاولت الباحثة معرفة العلبقة الإرتباطية بيف تعرض العاملبت للبصابة 
المستجد واصابنيا ببعض الاضطرابات النفسية الانفعالية والسموكية والاجتماعية  11بكوفيد 

 .(022عمى العاملبت عينة البحث ف=)وذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ اداة البحث المستخدمة 
 فرعية:ة أسئم
: ىؿ لطبيعة عمؿ السيدة الكويتية العاممة دور عمى شدة الإضطرابات النفسية والسموكية 1س

 ؟ 11بكوفيد  التي تتعرض ليا بعد الاصابة
صابة بكورونا : ما الآثار النفسية والسموكية لمعاملبت في دولة الكويت الائي تعرضف للئ0س

 ؟في ضوء متغير العمر
والسموكية لمعاملبت في دولة الكويت الائي تعرضف للئصابة بكورونا  : ما الآثار النفسية3س

 في ضوء متغير الحالة الإجتماعية؟
: ما الآثار النفسية والسموكية لمعاملبت في دولة الكويت الائي تعرضف للئصابة بكورونا 6س

 في ضوء متغير سنوات الخبرة؟
لكويت الائي تعرضف للئصابة بكورونا : ما الآثار النفسية والسموكية لمعاملبت في دولة ا5س

 في ضوء متغير المؤىؿ الدراسي؟
 :أهمية البحث

  :همية النظريةالأ -
ترتبط أىمية الدراسة بأىمية موضوعيا الذي تتناولو وىو جائحة كورونا مف منظور 
سيكولوجي لاسيما أنو صار جائحة عالمية تشكؿ أزمة تعاني منيا كافة المجتمعات وكافة 

لعمرية ولو تأثير خطير عمى الصحة الجسمية والنفسية للئنساف وخصائصو السموكية الفئات ا
كما أف ىناؾ العديد مف العمماء في مختمؼ المجالاات العممية التي حاولت  ،والنفسية والانفعالية

دراسة تأثيره مف خلبؿ تخصصاتيـ المختمفة ىذا مع قمة الدراسات المحمية والعربية وأيضا 
  .ذلؾ في حدود عمـ الباحثةالأجنبية و 

  .وبناءا عميو جاء البحث ليضيؼ جديدا في ىذا المجاؿ
 :الأهمية التطبيقية -

ىمية التطبيقية ليذا البحث في توفير مقياس لممشكلبت النفسية المترتبة عمى تمثمت الأ
وتـ التحقؽ مف صدؽ وثبات المقياس مما يجعميا آداة صالحة  المستجد،فيرس كورونا 

كما قد يسيـ البحث  الكويتي.خداـ المستقبمي لأغراض البحث العممي وخاصة في المجتمع للبست
رشاد والصحة النفسية الى أكثر المشكلبت النفسية التي قد تواجو في تبصير المتخصصييف بالإ
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كثر تمؾ المشكلبت حدة والتي يجب التعامؿ أالسيدات العاملبت في المجتمع الكويتي وما ىي 
 .لياوالمواجية 
 الدراسة:أهداف 

 إلى:تهدف الدراسة 
 في:معرفة التأثيرات النفسية المتعمقة بوباء كورونا المستجد والمتمثمة  -

والأمراض النفسية التي تؤثر سمبيا عمى  والاضطراباترصد المشكلبت النفسية  -1
الصحة النفسية للؤفراد المصابيف بفيروس كورونا المستجد وخاصة عمى عينة البحث 

وىف مف العاملبت في المجتمع الكويتي والمترتبة عميو لاسيما وأف ىذا الوباء  الحالى
 العالـ.غير مف خارطة الصحة النفسية حوؿ 

 –أعراض  –سمبيات )تقديـ صورة مجمعة عف جائحة كورونا وكؿ ما يتعمؽ بيا مف  -0
  .لإفادة الإخصائييف وممارسي الصحة النفسية (لخإ...وبرامج إرشادية  –علبج 

رشادية والعلبجية التي تحتاجيا عينة البحث مف العاملبت لتعرؼ عمى الخدمات الإا -3
ستراتيجيات المواجية الفعالة المناسبة التي تساعد العلبج النفسي  بالمجتمع الكويتي وا 

 .لكؿ التبعات السمبية المترتبة عمى فيرس كورنا المستجد والتقميؿ مف حدتو
 :مصطمحات الدراسة
  .بمجموعة مف المصطمحات ومف أىـ ىذه المصطمحات إرتبطت الدراسة

نفعالية -9   :ضغوط نفسية وا 
ينشأ مف رد الفعؿ الناتجة عف تفاعؿ الفرد مع البيئة، وذلؾ مف خلبؿ محاولتو لإشباع 
حاجاتو الإجتماعية والنفسية والثقافية والفسيولوجية، وعندما لا يستطيع تمبية ىذه الحاجات يحدث 

  (0210-الحمد ) إذا استمر ىذا التوتر فإنو يؤدي الى الإنياؾ الجسمىوالنفسي. توتر نفسي، أما
ويعد روجرز القمؽ النفسي أعمى مراتب التوتر فيو ينشأ نتيجة عدـ الانسجاـ والتناغـ بيف 

كما  ،إضافة الى التناقض بيف الذات التي يدركيا الفرد وبيف الخبرة الواقعية لو ،الذات والخبرة
ناقض بالقمؽ النفسي حيث يصحب بالقمؽ والإرتباؾ الداخمي والحزف والضيؽ الناتج يتسبب الت

 (0215 ،خطاطبة وحمدي) عف صراع بيف الواقع وبيف دوافع أو رغبات تحقيؽ الذات.
أف التوتر النفسي يحدث نتيجة الى ضغط في حاجات الذات مثؿ الحب ويرى روجرز " 

دورا ميما في زيادة دافعية الفرد للبنجاز والتعمـ وفي والدؼء حيث يشكؿ مفيوـ الذات المرتفع 
 Robins and)تطور شخصيتو وجعميا أقؿ عرضو للئصابة بالإضطرابات النفسية المختمفة. 

Trzesniewski ,:2005)  
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كما يمكف تعريؼ الضغط النفسي عمى أنو " درجة إستجابة الفرد للؤحداث أو المتغيرات 
ىذه المتغيرات ربما تكوف مؤلمة تحدت بعض الآثار السيئة نفسيا البيئية في حياتو اليومية و 

  (4، 0225 :الفرجاني ،السيد) وفسيولوجيا.
عمى أنيا الآثار النفسية والانفعالية  :وتعرف الباحثة الضغوط النفسية الإنفعالية إجرائيا

 11بكوفيد  التي تتعرض ليا المرأة العاممة في المجتمع الكويتي مف المتعافيف مف الإصابة
 وتؤثر عمى حياتيـ وتوافقيـ النفسي والانفعالي وفقا لدرجات المقياس المستخدـ في البحث" 

  :ضغوط سموكية  -0
الإنحرافات الواضحة والممحوظة في مشاعر الاضطرابات السموكية عمى أنيا " تعرؼ

نفعالات الفرد حوؿ نفسو وبيتو، ويستدؿ عمى وجود إضطراب سموكي عندما يتصرؼ  الفرد وا 
 ( 03، 0221 ،الزغبي) تصرفا يؤذي فيو نفسو والآخريف.

إضطراب سيكولوجي يتضح عندما يسمؾ الفرد ( عمى أنيا "10، 0224 ،وافي)وتعرفيا 
بحيث يتكرر  ،سموكا منحرفا بصورة واضحة عف السموؾ السائد في المجتمع الذي ينتمي اليو

ديف الأسوياء مف بيئة الفرد مف قبؿ الراشىذا السموؾ بإستمرار ويمكف ملبحظتو والحكـ عميو 
  ."نفسو

وتعرفيا الباحثة في الدراسة الحالية عمى أنيا مجموعة مف السموكيات غير المرغوبة 
والمضطربة في علبقة العاممة سواء في القطاع الطبي أو التعميمي مع الآخريف سواء في العمؿ 

كف اف تتضمف مجموعة مف الاضطرابات ويم ،أو المنزؿ أو البيئة المحيطة أو حتى مع ذاتو
 ،عدـ القدرة عمى تكويف صداقات جديدة او حتى الحفاظ عمى الصداقات القديمة)السموكية مثؿ 
عدـ القدرة عمى مواجية المشكلبت والقضاء  ،قمة الدافع الى الانجاز في العمؿ ،الشعور بالدونية

 وفقا لدرجات المقياس المستخدـ في البحث.  (عمييا
 :ط اجتماعيةضغو  -2

تعرؼ الضغوط الإجتماعية عمى أنيا " الظروؼ أو المواقؼ التي تمر بيا الفرد والتي 
 ( 60، 1110 ،الخطيب) .تتطمب حدوث تغيرا في أنماط الحياة السائدة التي يعيشيا الفرد

كما يمكف تعريفيا عمى أنيا الأحداث الخارجية التي تؤدي عند تفاعميا مع النفس الانسانية 
إستثارة عمميات استجابية لممخ تبعث عمى نشاط الغدد الصماء العصبية وبذلؾ تتغير طبيعة  الى

  (14، 1114 ،بنجابي) الفرد فيي إذف أحداث نفسية أو إجتماعية تسبب إضطرابات أحشائية.
عمى أنيا: الآثار الاجتماعية التي تتعرض  وتعرف الباحثة الضغوط الإجتماعية إجرائيا

وتؤثر عمى  11عاممة في أحد قطاعي التعميـ أو الصحة مف المتعافيف مف كوفيد ليا المرأة ال
  .حياتيـ وتوافقيـ الإجتماعي وفقا لدرجات المقياس المستخدـ في البحث
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 :covied 19فيروس كورونا المستجد -4
وىو ذلؾ الفيروس الذي ينتمي الى فيروسات الكورونا المعروفة والتي تسبب المرض 

والذي ظير مؤخرا في مدينة  ،والذي وصفتو منظمة الصحة العالمية بالجائحة ،وافللبنساف والحي
وتتجمى أعراضو المرضية في مجموعة مف الاعراض مثؿ  ،0211يوىاف الصينية في نيايات 

حيث ينتقؿ ىذا الفيروس الى الانساف عف طريؽ  ،الحمى والإرىاؽ والسعاؿ الجاؼ والآلاـ
 ،ثر مف الانؼ أو الفـ عندما يسعؿ الشخص المصاب بو أو يعطسالقطيرات الصغيرة التي تتنا

كما يمكف أف ينتقؿ الفيروس للبنساف مسببا لو تمؾ الحالة المرضية مف خلبؿ القطيرات المتناثرة 
 (WHO. 2020)   عمى الأسطح المحيطة بالشخص.

 الدراسة:فروض 
لاضطرابات النفسية وبعض ا 11بيف الاصابة بكوفيد إحصائية ذات دلالة  ؽتوجد فرو  -1

 البحث.لدى عينة  والاجتماعية والسموكية
وبعض الاضطرابات النفسية  11بيف الاصابة بكوفيد إحصائية توجد فروؽ ذات دلالة  -0

والسموكية والاجتماعية ناتج الى طبيعة العمؿ لدى عينة الدراسة مف سيدات القطاعيف 
 التعميمي والطبي. 

والسموكية وبعض الاثار النفسية  11ف الإصابة بكوفيد بيإحصائية توجد فروؽ ذات دلالة  -3
 السف.والاجتماعية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير 

والسموكية وبعض الاثار النفسية  11بيف الإصابة بكوفيد إحصائية توجد فروؽ ذات دلالة  -6
 والاجتماعية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.

 والسموكية وبعض الاثار النفسية 11بيف الإصابة بكوفيد إحصائية  توجد فروؽ ذات دلالة -5
 الخبرة.والاجتماعية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير سنوات 

والسموكية وبعض الاثار النفسية  11بيف الإصابة بكوفيد إحصائية توجد فروؽ ذات دلالة  -4
 والاجتماعية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير المؤىؿ الدراسي.

 :راسات السابقةالد
وفي ىذا المجاؿ أجريت دراسات عديدة تناولت المتغيريف بشكؿ منفصؿ عف الاخر،  

 ولكف ما يميز ىذه الرسالة أنيا مف أوائؿ الدراسات التي تناولت العلبقة بيف المتغيريف معا.
لى معرفة تأثير جائحة كورونا إىدفت الدراسة  (Li, et. al, 2020)خروف آلاي و  دراسة -

لى إصانعي القرارات وواضعي السياسات لى مساعدة إيضا ىدفت أالصحة النفسية، و  عمى
وضع السياسات التي تقمؿ مف تأثير الجائحة عمى الناحية النفسية، واعتمدت منيجية الدراسة 
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دراسة و تحميؿ التعميقات والمدونات عمى أحد أكبر مواقع التواصؿ الاجتماعي الصينية  عمى
(weibo)( تعميقا وأعلبنا عمى الموقع وتصنيؼ التعميقات التي تتعمؽ 10445ؿ )، تـ تحمي

لى أف المشاعر السمبية مثؿ إبالجائحة، أشارت نتائج الدراسة  بالخوؼ أو القمؽ المرتبط
القمؽ، والاكتئاب، والحساسية الاجتماعية، كانت أعمى مف المشاعر التي تدؿ عمى الصحة 

لى أف ىناؾ تأثير إدة، وأشارت نتائج الدراسة أيضا االنفسية مثؿ مشاعر الرضا، والسع
واضح عمى الصحة النفسية نتيجة جائحة كورونا، ويجب عمى صانعي القرارات العمؿ عمى 
وضع السياسات التي تزيد وتفعؿ مف دور الأخصائي النفسي في المجتمع مف أجؿ التخفيؼ 

 مف الأعراض النفسية السمبية الناتجة عف جائحة كورونا.
لى تقييـ التأثيرات إىدفت الدراسة  (varshney, et.al, 2020) خرونآفارشني و  دراسة  -

( شخصا 1124النفسية الناتجة عف انتشار فيروس كورونا، تكونت عينة الدراسة مف )
لى أف ثمث المشاركيف في إفي اليند، أشارت نتائج الدراسة  ( مدينة46موزعيف عمى )

جائحة كورونا، كما أشارت نتائج الدراسة أيضا الى أف فئة الدراسة تأثروا نفسيا بانتشار 
الشباب، وفئة الاناث، والمرضى في أمراض بيولوجية ىـ الأكثر تعرضا للبصابة بأعراض 

 اضطرابات نفسية.
ىدفت الدراسة الى معرفة العلبقة بيف الضغوط النفسية الناتجة م( 0202دراسة عمى، نهمة ) -

وقد كانت أدوات  ،ضطرابات النفسجسمية لدى المرأة العاممةعف انتشار فيروس كورونا والا
البحث في ىذه الدراسة عبارة عف مقياس الضغوط النفسية الناتجة عف انتشار فيروس كورونا 

ومقياس الاضطرابات النفسجسمية لدى المرأة العاممة وتوصمت نتائج الدراسة الى  ،المستجد
بيف الضغوط النفسية الناتجة عف انتشار فيروس إحصائيا عدـ وجود علبقة ارتباطية دالة 

كما لـ تتضح فروؽ ذات  ،كورونا المستجد والاضطرابات النفسجسمية لدى المرأة العاممة
المستجد لدى كورونا في درجة الضغوط النفسيىة الناتجة عف انتشار فيروس إحصائية دلالة 

أشارت النتائج الى وجود فروؽ  المستوى التعميمي حيث ،المرأة العاممة تعزي لمتغير السف
المستجد كورونا في درجة الضغوط النفسية الناتجة مف انتشار فيروس إحصائية ذات دلالة 

كما لـ تتضح فروؽ ذات دلالة  ،لدى المرأة العاممة تعزى الى متغير الحالة الاجتماعية
ف ف الحالة في الاضطرابات النفسجسمية لدى المرأة العاممة تعزى لمتغير السإحصائية 
 .المستوى التعميمي ،الاجتماعية

خبار جائحة لي الكشؼ عف الآثار النفسية لأىدفت الدراسة إ :(0202دراسة أوريدة ) -
في مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى الشباب الجامعي واعتمدت الدراسة  (11كورونا )كوفيد 

مف المبحوثيف وعددىـ  عمى المنيج الوصفي واستخدـ الباحث اداة استبياف لجمع المعمومات
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ف كلب الجنسيف يستخدموف مواقع التواصؿ الإجتماعي ولا يوجد وتوصمت الدراسة إلى أ 122
وأف أغمب المستخدميف لمواقع التواصؿ الإجتماعي حددت فترتيـ أكثر  ،فروؽ كبيرة بينيما

كانوا كما أف أكثر مف نصؼ العينى  ،مف ساعتيف وفي أوقات مختمفة بواسطة الياتؼ الذكي
ولقد أسفرت نتائج  ،يتابعوف جائحة كورونا منذ بداية الأزمة عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي

لى أف آثار الخوؼ والقمؽ عمى نفسو وأسرتو مف الإصابة بفيروس كورونا كانت المبحوثيف إ
  .بدرجة كبيرة

وس كورونا المشكلبت النفسية المترتبة عمى جائحة فير " (0202)ابو الفتوح  ،الفقيدراسة  -
بحث وصفي استكشافي لدى عينة مف طلبب وطالبات الجامعة  "Covied – 19المستجد 
تعرؼ طبيعة بعض المشكلبت النفسية كالاكتئاب والكدر النفسي وىدفت الدراسة إلى ،بمصر

لخ المترتبة عمى جائحة كورونا وتـ ..إ.كؿاضطرابات الأ ،الضجر ،والوساوس القيرية
مف طلبب الجامعات  064الوصفي التحميمي عمى عينة قواميا بمغ  الاعتماد عمى المنيج

وتوصمت الدراسة الى نتائج أىميا أف الضجر مف أكثر المشكلبت النفسية التي  ،المصرية
كما يعاني طلبب الجامعة بدرجة متوسطة  ،يعاني منيا طلبب الجامعة في التوقيت الحالي

في المشكلبت إحصائيا لى وجود داؿ ضا إكما توصمت أي ،مف المشكلبت النفسية الأخرى
يعزي لمتغيري إحصائيا ولا يوجد فرؽ داؿ  ،النفسية يعزى لمتغيري النوع والعمر الزمني

 .البيئة
لتعرؼ واقع الآثار النفسية والاجتماعية والاقتصادية المرتبطة ( 0202)دراسة الظفيري  -

فقا لممتغيرات الديموغرافية وذلؾ و  ،بتفشي جائحة فيروس كورونا عمى المجتمع الكويتي
 –منزلي )الحجر  ،والمنطقة السكنية ،الحالة الاجتماعية ،الفئة العمرية ،الجنسية ،الجنس
وقد أظيرت نتائج  ،وقد تـ إعداد إستبياف لقياس الآثار النفسية والاجتماعية .(مؤسسي

( وانحراؼ 0,43الدراسة أف الآثار الاقتصادية احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
( 0,32وجاءت في المرتبة الأخيرة الآثار الاجتماعية بمتوسط حسابي ) ،(2,044معياري )

عند مستوى دلالة إحصائية ( كما أنو توجد فروؽ ذات دلالة 2,322وانحراؼ معياري )
(a<0,05) حوؿ الآثار النفسية والاجتماعية والاقتصادية المرتبطة بتفشي فيروس كورونا

الفروؽ لصالح  وجاءت ،جية نظر أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنسالمستجد مف و 
لصالح  ،تعزى لمتغير العمرإحصائية وكذلؾ وجود فروؽ ذات دلالة  ،ناثالذكور مقارنة بالأ
وبأنو كمما ارتفع معدؿ العمر كمما كانت الآثار النفسية والاجتماعية  ،الفئات الأكبر سنا
بيف  (a<0,05)عند مستوى إحصائية ت فروؽ ذات دلالة كما وجد ،والاقتصادية أكبر
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متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ الآثار النفسية والاجتماعية والاقتصادية ككؿ 
المرتبطة بتفشي فيروس كورونا المستجد تعزى لمتغير مستوى التعميـ لصالح الفئات الاعمى 

 ،أكبرثار النفسية والاجتماعية والاقتصادية فكمما ارتفع مستوى التعميـ كمما كانت الا ،تعميما
( 2,25عند مستوى دلالة )إحصائية بينما أوضحت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 

 ،(مكاف الاقامة) ،(مؤسسي –حجر منزلي ) ،(وغير كويتي ،تعزى لمتغير الجنسية )كويتي
 .(الحالة الاجتماعية)

 ىدفت الى مسح الاضطرابات( 0202)شيه وشو  ،وانع ،تشاو ،شين ،دراسة تشيو  -
 – ووىاف مدينة في 19 - كورونا فيروس انتشار بعد الصينييف المواطنيف لدى النفسية
 الى وبالإضافة وتوزيعيا، روابط خلبؿ مف لكترونيةإاستبانة  تصميـ تـ حيث .الصينية

 أسئمة لاستبانةاشممت ) التعميـ السكف، المينة، الجنس، العمر، (مثؿ الديموغرافية المعمومات
 قيرية، سموكات تجنبية، سموكات معرفية، تغيرات محدده، مخاوؼ الاكتئاب، القمؽ، (حوؿ

 ،) 100 - 0 (مف متدرج مقياس وعمى) الاجتماعية الاىتمامات فقداف ،فسيولوجية عراضأ
 فأعمى 52 (مف والدرجة متوسطة، ضغوط لىإ تشير) 51 - 24 (مف الدرجة فإ حيث

 حيث شخص) 52730 (الدراسة ىذه عمى المستجيبيف عدد بمغ .شديدة ضغوط لىإ تشير)
 34131 (الإناث عدد وبمغ ،35.27% وبنسبة) 18599 (الذكور منيـ عدد بمغت

 مف يعانوف المستجيبيف كانوا مف 35% أف النتائج أظيرت حيث ،64.73% (وبنسبة)
 مقارنة النفسية طلمضغو  تعرضا الإناث أكثر أف الدراسة أظيرت كما .تنفسية ضغوطا
 الدرجات أقؿ سجموا 18 عف أعمارىـ تقؿ الذيف الأشخاص النتائج أف بينت بينما بالذكور،

 (بيف أعمارىـ تراوحت الأشخاص الذيف بينما ،)تكيفا الأكثر (النفسية الصحة مقاييس عمى
 (النفسية الصحة مقاييس عمى الدرجات أعمى سجموا عاما 60 مف والأكثر)  60 - 30

 الأشخاص لدى النفسية الصحة مقاييس عمى المرتفعة الدرجات سبب يكوف وقد ).تكيفا قؿالأ
 يؤدي مما الاجتماعي وسائؿ التواصؿ مف كثيرة معمومات عمى حصوليـ ىو 30-18 بيف
 .سنة 18 الدوف بالأطؼ مقارنة النفسي بالإجياد ىـر شعو  إلى

 ,Wang, Pan, Wan, Tan, Xu (2020) وهو هو شو، تان، وان، بان، وانج، دراسة -
Ho & Ho  عمى  ار كبي تحديا يشكؿ أصبح 19 -كورونا فيروس وباء لى أفإ الباحثوف أشار

وكاف اليدؼ مف ىذه الدراسة المسحية التي شممت عينة مكونة مف  ،المستوى العالمي
( مدينة الصيف ىو معرفة الآثار النفسية التي تعرض ليا 116)( مستجيبا مف 1012)

والاكتئاب والتوتر خلبؿ مراحؿ انتشار وباء كورونا  ،صيني وما مستويات القمؽالشعب ال
حيث تـ توزيع استبانة الكترونية بيدؼ جمع المعمومات حوؿ البيانات الديموغرافية 
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لى المعمومات حوؿ الفيروس والتدابير الاحترازية المستخدمة إ عراض الجسدية بالإضافةوالأ
ومقياس حوؿ الصحة  (IES-R)بيؽ مقياس الحدث المعدؿ وتـ تط ،في مواجية الفيروس

أف نسبة الذيف أجابوا  :حيث أظيرت النتائج (DASS-21) (كتئاب والقمؽ والتوترالنسية )الأ
ونسبة الذيف  ،%53,4أف الاثر النفسي لانتشار الوباء تراوح مف درجة معتدؿ الى شديد ىي 

% بالمقابؿ بمغت نسبة 14,5د بمغت لى الشديكتئاب المتوسط إت عمييـ أعراض الأظير 
% ونسبة الذيف ظيرت لدييـ 04,4لي الشديد ظيرت عمييـ أعراض القمؽ المتوسط إالذيف 

لى أف نسبة الذيف أمضوا % كما أشارت الدراسة إ4,1الشديد  أعراض الاجياد المتوسط الى
عر الذعر ، ونسبة الذيف كانت لدييـ مشا%46,0( ساعة ىي 06-02البيت مف ) وقتيـ في

ونسبة الذيف كانوا راضييف عف مستوى  ،%05,0مف إصابة أحد أفراد العائمة بالمرض 
% كما أظيرت نتائج الدراسة الى أف 05,1المعمومات الصحية التي تقدـ ليـ حوؿ الفيروس 

  .الاناث كانوا أكثر عرضة لظيور أعراض الاكتئاب والقمؽ والاجياد مقارنة بالذكور
ىدفت الدراسة الى التعرؼ الى الضغوطات التى ( 0209)مراد عبدالله  المواجدة،دراسة  -

في  11ردنية في ظؿ انتشار كوفيد ف في القطاع الصحي في المممكة الأتواجو العاممي
واستخدمت الدراسة منيج المسح الاجتماعي بالوصؼ والتحميؿ حيث تـ  ،المممكة الياشمية

وتكوف مجتمع الدراسة مف الأطباء  ،دراسةاستخداـ آداة الاستبياف لتحقيؽ أىداؼ ال
والممرضيف والصيادلة العامميف في وزارة الصحة مستشفى الكرؾ الحكومي والبالغ عددىـ 

( 123)وتـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصدية وبمغ عددىـ  ،(430)الاجمالي نحو 
الضغوطات التي تواجو أكثر  :برز النتائج التاليةألى إوتوصمت نتائج الدراسة  ،مبحوثيف

ضغوط العمؿ حيث تأتي روناىي و العامميف في القطاع الصحي في ظؿ انتشار فيروس ك
، كورونابينما جاءت في المرتبة الثانية الضغوط المصاحبة لانتشار فيروس  ،وؿبالترتيب الأ

 ،اديةبينما جاءت في المرتبة الرابعة الضغوط الاقتص ،وفي المرتبة الثالثة الضغوط النفسية
وفي المرتبة السادسة جاءت الضغوط  ،وجاءت في المرتبة الخامسة الضغوط الشخصية

أما المرتبة الثامنة  ،وفي المرتبة السابعة جاءت الضغوط الاجتماعية ،المتعمقة بالوقت
وفي  ،وفي المرتبة التاسعة وقبؿ الأخيرة جاءت الضغوط الأسرية ،فجاءت ضغوط المرضى

لى عدـ وجود فروؽ ذات إكذلؾ توصمت الدراسة  ،ت ضغوط المراجعيفالمرتبة الأخيرة جاء
 ،الخبرة ،في إستجابات أفراد عينة الدراسة تعود لمتغيراتيـ الديموغرافية الجنسإحصائية دلالة 

وبناء عمى نتائج الدراسة أوصت  ،والمينة ،وطبيعة عممؾ ،وأوقات الدواـ ،المستوى التعميمي
زيادة الحافز المادي لمعامميف في القطاع  ،يات كاف مف أىمياالدراسة بمجموعة مف التوص
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التعامؿ مع المراجعيف المرضى مف خلبؿ  ،الصحي لتخفيؼ الضغوط الاقتصادية لدييـ
تحفيز العامميف في  ،تنظيـ خاص بدور المرضى يقوـ بتوزيعيـ عمى الأقساـ حسب الدور

لمعامميف في ىذا القطاع بالقرب مف توفير السكف  ،القطاع الصحى عمى العمؿ بروح الفريؽ
الفصؿ  ،خصوصا الذيف يقطنوف أماكف بعيدة لمحد مف ضغوط العمؿ لدييـ ،مكاف عمميـ

التاـ لمصابي فيروس كورونا عف بقية أقساـ المستشفى حفاظا عمى أسر العامميف في ىذا 
  .القطاع

تعرؼ مستوى ى ىدفت الدراسة إل :(0209ارفايزيس) شقيرات، دراسة جمعه، السعودي، -
الصحة النفسية واستراتيجيات التكيؼ أثناء انتشار فيروس كورونا لدى عينة مف المواطنيف 

وتكونت أداة الدراسة  ،حيث تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي ،في بعض الدوؿ العربية
مف مقياس الصحة النفسية وأظيرت نتائج الدراسة أف مستوى الصحة النفسية لدى عينة 

وكانت التغيرات الأكثر انتشارا بيف أفراد الدراسة التغيرات النفسية العاطفية  ،اسة مرتفعالدر 
وحمت  ،ثـ التغيرات السموكية ،يمييا التغيرات المعرفية ،حيث حصمت عمى المرتبة الاولي
  .التغيرات الجسمية في المركز الاخير

لى محاولة الكشؼ عف ىدفت الدراسة ا (0209)نجم الدين، نحال  ،دراسة مروي،طبيب -
وبشكؿ ادؽ الضغوط  ،مدى تاثير ضغوط العمؿ عمى آداء العامميف في ظؿ جائحة كورونا

حيث اعتمدت الدراسة عمى استخداـ المنيج الوصفي وشممت عينة  ،النفسية وعبء العمؿ
( عامؿ عمى مستوى المصمحة الحكومية وتـ استخداـ 52الدراسة عمى عينة مكونة مف )

واسفرت نتائج الدراسة الى أف  ،تبياف تـ توزيعيا عمى العينة المطبؽ عمييا الدراسةاستمارة اس
الضغوطات المينية تتعدد أسبابيا عمى غرار الحجـ الساعي غير الكافئ والبيئة غير 
 المناسبة لمعمؿ كذا نقص الإمكانيات ووسائؿ الوقاية خاصة بعد انتشار الوباء المستجد

في مستوى الصحة إحصائية ائج عف وجود فروؽ ذات دلالة وكشفت النت. (11كوفيد )
المستوى التعميمي  –الحالة الاجتماعية  –الدولة  –العمر  –الجنس )النفسية تعزى لمتغيرات 

 .(الحالة الصحية –طبيعة العمؿ  –
 :محددات البحث

ويتي يقتصر ىذا البحث عمى عينة مف السيدات العاملبت بالمجتمع الك البشرية:المحددات  -
وكاف عددىف م( عا52–05مف الذيف تعرضوا لفايروسكورونا، وممف تتراوح أعمارىـ مف )

( مف 122( مف العاملبت بالقطاع التعميمي و)122( سيدة مقسميف الى )022الاجمالي )
 العاملبت في القطاع الطبي.

 .الكويتمجموعة مف المدارس والمستشفيات بدولة  تـ اجراء البحث في المكانية:المحددات  -
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 .0201 (ديسمبر -اكتوبر)تـ إجراء البحث الحالى في الفترة مف  المحددات الزمنية: -
يقتصر البحث عمى المشكلبت النفسية المترتبة عمى الإصابة  :الموضوعيةالمحددات  -

 الكويتي.كورونا المستجد لدى السيدات العاملبت في المجتمع  سبفيرو 
 :الطريقة والإجراءات

 عينة البحث: -
المتطوعات والذيف مف  الكويت سيدات دولة( سيدة مف 022مف )البحث  عينة تكونت 
مف العاملبت بالقطاع بشكؿ مباشر أو غير مباشر المستجد فايروس كورونا للئصابة بتعرضوا 

التعميمي والقطاع الطبي في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية مثؿ الحالة الاجتماعية، سنوات 
 .والسف ،لتعميميالمستوى ا ،الخبرة
 :أداة البحث -

بعد الإطلبع المكثؼ عمى الدراسات والبحوث في مجاؿ الضغوط النفسية لدى المصابيف 
بيدؼ الوصوؿ عمى أداة تكوف ملبئمة لموضوع البحث بيدؼ الحصوؿ عمى نتائج  11بكوفيد 

دمتو دراسة موثوؽ فييا إطمعت الباحثة عمى العديد مف المقاييس والإستبيانات منيا ما إستخ
 ،المواجدة) ،(0201 ،القيسي) ،(0202،أبوالفتوح ،الفقي) ،(0202 :الظفيري) ،(0202 :أوريدة)

تضميا  11صابة بكوفيد بعة أبعاد للآثار التي تخمفيا الإ( وقامت الباحثة بتحديد أر 0201
المخاوؼ آثار ناتجة عف  ،آثار إجتماعية وأسرية)الاستبانو المراد تصميميا متمثمة في الاتي 

و الآثار مجموعة مف وكاف لكؿ بعد مف تمؾ الأبعاد أ (آثار سموكية ،آثار نفسية إنفعالية ،المرضية
العبارات في صورتيا الأولية وتـ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف الذيف ساعدوا الباحثة في 

حاوؿ دراستو إختيار العبارات المناسبة مف وجية نظرىـ بناء عمى طبيعة البحث والعينة وما ت
( عبارة مقسمة الى الأربعة أبعاد السابؽ ذكرىا 62)فتشكمت الاستبانة في صورتيا النيائية مف 

( عبارات تقيسيا بشكؿ مباشر مصاحب لتمؾ الاستبانة مجموعة مف 12لكؿ بعد مف تمؾ الأبعاد )
 المحددات الديموغرافية التي تحاوؿ الباحثة معرفة تأثيرىا عمى عينة البحث.

 :والاجتماعية الضغوط النفسية والسموكيةلكفاءة السيكومترية لمقياس ا -
 ا لما يمي:تـ حساب الكفاءة السيكومترية لمقياس الضغوط النفسية والسموكية وفقً 

 الاتساق الداخمي: -أولاً 
 :لمبعدلممفردات مع الدرجة الكمية  الداخميالاتساق  -9

وذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ درجػػػات عينػػػة التحقػػػؽ مػػػف الكفػػػاءة السػػػيكومترية بإيجػػػاد معامػػػؿ ارتبػػػاط 
 ( يوضح ذلؾ:1والجدوؿ ) بعدبيف درجات كؿ مفردة والدرجة الكمية لكؿ  (Pearson)بيرسوف 
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 معاملبت الارتباط بيف درجات كؿ مفردة والدرجة الكمية (1جدوؿ )
 (122)ف =  الضغوط النفسية والسموكيةلكؿ بعد في مقياس 

الآثار الاجتماعية 
 والأسرية

الآثار الناتجة عن 
 المخاوف المرضية

الآثار النفسية 
 والانفعالية

الآثار التي تتعمق بالجوانب 
 السموكية

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
9 28480** 9 28597** 9 28462** 9 28558** 
0 28605** 0 28520** 0 28594** 0 28694** 
2 28527** 2 28409** 2 28662** 2 28578** 
4 28545** 4 28472** 4 28579** 4 28509** 
5 28472** 5 28599** 5 28622** 5 28622** 
6 28602** 6 28569** 6 28594** 6 28604** 
7 28578** 7 28449** 7 28465** 7 28578** 
8 28520** 8 28628** 8 28495** 8 28498** 
9 28608** 9 28620** 9 28479** 9 28625** 
92 28458** 92 28550** 92 28562** 92 28592** 

 8(2829** دال عند مستوى دلالة )
 ا( أفَّ كؿ مفرداتمقياس الضغوط النفسية والسػموكية معػاملبت ارتباطيػ1يتضح مف جدوؿ )

 الاتساؽ الداخمي.بتمتع اتأى أنَّي (2.21) ى، عند مستو إحصائيًّاموجبة ودالة 
 اخمي للأبعاد مع الدرجة الكمية:الاتساق الد -0

مقيػػػاس بػػػيف أبعػػػاد (Pearson)باسػػػتخداـ ممعامػػػؿ بيرسػػػوف  رتبػػػاطلاا تتػػػـ حسػػػاب معػػػاملب
كػؿ بعػد بالدرجػة الكميػة لممقيػاس  طببعضػيا الػبعض مػف ناحيػة، وارتبػا الضغوط النفسية والسموكية

 ( يوضح ذلؾ:0) ؿجدو مف ناحية أخرى، وال
 (122)ف =  الضغوط النفسية والسموكية مصفوفة ارتباطات مقياس (0جدوؿ )

 الكمية الرابع الثالث الثاني الأول الأبعاد م
     - الآثار الاجتماعية والأسرية 9
    - **28624 الآثار الناتجة عن المخاوف المرضية 0
   - **28606 **28558 الآثار النفسية والانفعالية 2
  - **28496 **28647 **28578 الآثار التي تتعمق بالجوانب السموكية 4

 - **28627 **28547 **28694 **28592 الدرجة الكمية
 (28298** دال عند مستوى دلالة )
( ممػػا 2821( أفَّ جميػػع معػػاملبت الارتبػاط دالػػة عنػػد مسػػتوى دلالػػة )0يتضػح مػػف جػػدوؿ )

 بالاتساؽ الداخمي.النفسية والسموكية  الضغوطيدؿ عمى تمتع مقياس
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 الصدق: -ثانيًا
 التالية: ةقيبالطر الضغوط النفسية والسموكية مقياس  صدؽتـ حساب 

 التحميل العاممي: صدق -

تـ استخداـ صدؽ بناء المقياس باستخداـ طريقة المكونات الأساسية مف إعداد ىوتمنج 
Hotelling( 122، وقد طبؽ المقياس عمى )حيث أسفر التحميؿ بالقطاع التعممي والطبي  عاممة

 :( يوضح ذلؾ3العاممي لممصفوفة الارتباطية عف عامؿ واحد مف الدرجة الأولي، والجدوؿ )
 ( 3جدوؿ )

 الضغوط النفسية والسموكية لمقياسالعوامؿ المستخدمة مف المصفوفة الارتباطية 
 (122)ف =  

 نسب الشيوع قيم التشبع بالعامل الأبعاد م
 2.014 2.413 الآثار الاجتماعية والأسرية 9
 2.405 2.124 الآثار الناتجة عف المخاوؼ المرضية 0
 2.561 2.061 الآثار النفسية والانفعالية 2
 2.000 2.440 الآثار التي تتعمؽ بالجوانب السموكية 4

 08948 الجذر الكامن
 728790 نسبة التباين

يػػاس الضػػغوط النفسػػية والسػػموكية عمػػى عامػػؿ واحػػد، ( تشػػبع أبعػػاد مق3يتضػػح مػػف جػػدوؿ )
 الأربعػػة( ممػػا يعنػػى أف ىػػذه الأبعػػاد 08948)، والجػػذر الكػػامف (728790)وبمغػػت نسػػبة التبػػايف 

 ذيالتػػى تكػػوف ىػػذا العامػػؿ تعبػػر تعبيػػرا جيػػدا عػػف عامػػؿ واحػػد ىػػو الضػػغوط النفسػػية والسػػموكية الػػ
 ياس بدرجة صدؽ مرتفعة.وضع المقياس لقياسو بالفعؿ، مما يؤكد تمتع المق

 الثبات:  -ثالثاً
 بالطرؽ التالية:الضغوط النفسية والسموكية تـ حساب ثبات مقياس 

 طريقة إعادة التطبيق:  -9
مػف خػلبؿ إعػادة تطبيػؽ المقيػاس الضغوط النفسية والسػموكية تّـَ ذلؾ بحساب ثبات مقياس 

ءة السػػيكومترية، وتػػػـ اسػػػتخراج بفاصػػؿ زمنػػػي قػػدره أسػػػبوعيف وذلػػػؾ عمػػى عينػػػة التحقػػؽ مػػػف الكفػػػا
، وكانػػػت جميػػػع (Pearson)معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػيف درجػػػات العينػػػة باسػػػتخداـ معامػػػؿ بيرسػػػوف 

( ممػػا يشػػير إلػػى أفَّ المقيػػاس يعطػػي نفػػس 2821معػػاملبت الارتبػػاط لأبعػػاد المقيػػاس دالػػة عنػػد )
 (:6لؾ في الجدوؿ )النتائج تقريبًا إذا ما استخدـ أكثر مف مرَّة تحت ظروؼ مماثمة وبياف ذ
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 الضغوط النفسية والسموكية( نتائج الثبات بطريقة إعادة التطبيؽ لمقياس 6جدوؿ )
معامل الارتباط بين التطبيقين  أبعاد المقياس

 مستوى الدلالة الأول والثانى
 2829 28765 الآثار الاجتماعية والأسرية

 2829 28885 الآثار الناتجة عف المخاوؼ المرضية
 2829 28894 ر النفسية والانفعاليةالآثا

 2829 28796 الآثار التي تتعمؽ بالجوانب السموكية
 2829 28862 الدرجة الكمية

بػػػيف التطبيػػػؽ الأوؿ إحصػػػائيا ( وجػػػود علبقػػػة ارتباطيػػػة دالػػػة 6يتضػػػح مػػػف خػػػلبؿ جػػػدوؿ )
مػػا يػػدؿ عمػػى ، والدرجػػة الكميػػة لػػو، مالضػػغوط النفسػػية والسػػموكيةوالتطبيػػؽ الثػػاني لأبعػػاد مقيػػاس 

لقيػاس السػمة التػي ومضػع الضغوط النفسػية والسػموكية ثبات المقياس، ويؤكد ذلؾ صلبحية مقياس 
 مف أجميا. 
 طريقة معامل ألفا ـ كرونباخ: -0

ّـَ حسػػػاب معامػػػؿ الثبػػػات لمقيػػػاس الضػػػغوط النفسػػػية والسػػػموكية باسػػػتخداـ معامػػػؿ ألفػػػا   –تػػػ
 يعة، ويتمتع بدرجة عالية مف الثبات، وبياف ذلػؾ فػكرونباخ لأبعاد المقياس وكانت كؿ القيـ مرتف

 :(5)الجدوؿ 
 (5جدوؿ )

 كرونباخ –معاملبت ثبات مقياس الضغوط النفسية والسموكية باستخداـ معامؿ ألفا 
 كرونباخ –معامل ألفا  أبعاد المقياس م
 2.043 الآثار الاجتماعية والأسرية 1
 2.051 الآثار الناتجة عف المخاوؼ المرضية 0
 2.004 الآثار النفسية والانفعالية 3
 2.421 الآثار التي تتعمؽ بالجوانب السموكية 6

 28892 الدرجة الكمية
مؤشػرًّا جيػدًا لثبػات  ي( أفَّ معػاملبت الثبػات مرتفعػة، ممػا يعطػ5يتضػح مػف خػلبؿ جػدوؿ )

 عميو يمكف العمؿ بو. المقياس، وبناءً 
 طريقة التجزئة النصفية: -2

عمػػى عينػػة التحقػػؽ مػػف الكفػػاءة الضػػغوط النفسػػية والسػػموكية ثػػة بتطبيػػؽ مقيػػاس قامػػت الباح
( عاممػػة، وتػػـ تصػػحيح المقيػػاس، ثػػـ تجزئتػػو إلػػى قسػػميف، القسػػـ 122السػػيكومترية التػػي اشػػتممت )

الأوؿ اشػػػػتمؿ عمػػػػى المفػػػػردات الفرديػػػػة، والثػػػػاني عمػػػػى المفػػػػردات الزوجيػػػػة، فكانػػػػت قيمػػػػة ممعامػػػػؿ 



 النفسية والسموكية والاجتماعية لمعاملات في دولة الكويت اللائي تعرضن للإصابةالضغوط 
 ( دراسة تحميمية في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية 99بـ )كوفيد  

 

 

004 

جتمػاف العامػة لمتجزئػة النصػفية مرتفعػة، حيػث تػدؿ عمػى أفَّ المقيػاس  براوف، ومعامؿ –سبيرماف 
 (:6وبيان ذلك في الجدول )يتمتع بدرجة عالية مف الثبات، 

 (4جدوؿ )
 بطريقة التجزئة النصفيةالضغوط النفسية والسموكية ممعاملبت ثبات مقياس 

 جتمان سبيرمان ـ براون أبعاد المقياس م
 2.416 2.451 سريةالآثار الاجتماعية والأ 1
 2.013 2.460 الآثار الناتجة عف المخاوؼ المرضية 0
 2.431 2.444 الآثار النفسية والانفعالية 3
 2.421 2.054 الآثار التي تتعمؽ بالجوانب السموكية 6

 28846 28899 الدرجة الكمية
بطريقػػة مػػف أبعػػاده بعػػد معػػاملبت ثبػػات المقيػػاس الخاصػػة بكػػؿ  أفَّ ( 4جػػدوؿ )يتضػػح مػػف 

براوف متقاربة مػع مثيمتيػا طريقػة جتمػاف، ممػا يػدؿ عمػى أف المقيػاس  -التجزئة النصفية سبيرماف 
 ضغوط النفسية والسموكية.لمقياسو  ييتمتع بدرجة عالية مف الثبات ف

  :النتائج -
 الدراسة:نتائج  -ولاً أ

 ائج الفرض الأول:التحقق من نت
ـــة ذات دتوجـــد علاقـــة يػػػنص الفػػػرض عمػػػى أنَّػػػو " ـــد إحصـــائية لال ـــين الاصـــابة بكوفي  99ب

 ".الضغوط النفسية والسموكية لدى عينة البحثو 
بػػيف  (Pearson) ارتبػػاط بيرسػوف تمعػاملبقػػيـ حسػاب تػـ مػف صػػحة ىػذا الفػػرض  ولمتحقػؽ

 .ذلؾيوضح  (0)والجدوؿ  ،الضغوط النفسية والسموكية لدى عينة البحثو  11الاصابة بكوفيد 
 الضغوط النفسية والسموكية و  11الاصابة بكوفيد بيف  رتباطالامعاملبت قيـ  (0) جدوؿ

 (022)ف =لدى عينة البحث 

 99صابة بكوفيد الإ الضغوط النفسية والسموكية
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 2.21 2.056 الآثار الاجتماعية والأسرية
 2.21 2.410 الآثار الناتجة عف المخاوؼ المرضية

 2.21 2.424 الانفعاليةالآثار النفسية و 
 2.21 2.013 الآثار التي تتعمؽ بالجوانب السموكية

 2829 28657 الدرجة الكمية
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صػػابة بكوفيػػد بػػيف الإإحصػػائية ذات دلالػػة  ةوجػػود علبقػػة ارتباطيػػ (0)مػػف جػػدوؿ  يتضػػح
وبػػذلؾ يكػػوف الفػػرض  ،(2.21والضػػغوط النفسػػية والسػػموكية لػػدى عينػػة البحػػث عنػػد مسػػتوى ) 11

 .بجميع الأبعاد تحقؽقد لمدراسة  الأوؿ
 التحقق من نتائج الفرض الثاني:

الضغوط النفسـية والسـموكية في درجة إحصائيا توجد فروق دالة ينص الفرض عمى أنَّو "
 ".الحالة الاجتماعيةباختلاف العاملات في دولة الكويت لدى 

 (4)لجػػػػدوؿ واولمتحقػػػؽ مػػػػف صػػػحة ىػػػػذا الفػػػرض، تػػػػـ اسػػػتخداـ تحميػػػػؿ التبػػػايف الأحػػػػادي، 
 .ذلؾيوضح 

 الضغوط النفسية والسموكية الفروؽ في درجة  (4) جدوؿ
 (022)ف =  الحالة الاجتماعية اختلبؼ لدى عينة الدراسة باختلبؼ

درجات  مصادر التباين المحاور
متوسط  مجموع المربعات الحرية

الدلالة  قيمة ف المربعات
 الإحصائية

الآثار الاجتماعية 
 والأسرية

 لاجتماعيةالحالة ا
 الخطأ

 المجموع الكمي

2 
996 
999 

2878452 
84748400 
88698875 

9098959 
428027 08987 2825 

الآثار الناتجة عن 
 المخاوف المرضية

 الحالة الاجتماعية
 الخطأ

 المجموع الكمي

2 
996 
999 

2788266 
58478409 
60058795 

9068900 
098824 48007 2829 

 الآثار النفسية والانفعالية
 لحالة الاجتماعيةا

 الخطأ
 المجموع الكمي

2 
996 
999 

0578280 
75848092 
78498595 

858794 
 غير دالة 08097 288695

الآثار التي تتعمق 
 بالجوانب السموكية

 الحالة الاجتماعية
 الخطأ

 المجموع الكمي

2 
996 
999 

5748222 
79878960 
85698995 

9998244 
428759 48695 2829 

 الدرجة الكمية
 حالة الاجتماعيةال

 الخطأ
 المجموع الكمي

2 
996 
999 

62468694 
978248806 
9228598502 

02958565 
4998224 48229 2829 

بػػيف متوسػػطات درجػػات اداة البحػػث إحصػػائية ( وجػػود فػػروؽ ذات دلالػة 4)مػػف جػػدوؿ  بػيفيت
اء أرمػػػػؿ( باسػػػػتثن -مطمػػػػؽ  –متػػػػزوج  –)أعػػػػزب  الحالػػػػة الاجتماعيػػػػةلػػػدى عينػػػػة البحػػػػث بػػػػاختلبؼ 

 المحور الثالث فيو غير داؿ احصائيا، وبذلؾ يكوف الفرض الثاني لمدراسة قد تحقؽ بشكؿ كبير.
 التحقق من نتائج الفرض الثالث:
الضـــغوط النفســـية فـــي درجـــة إحصـــائيا لا توجـــد فـــروق دالـــة  يػػنص الفػػػرض عمػػػى أنَّػػػو "

 ".سنوات الخبرةباختلاف العاملات في دولة الكويت لدى والسموكية 



 النفسية والسموكية والاجتماعية لمعاملات في دولة الكويت اللائي تعرضن للإصابةالضغوط 
 ( دراسة تحميمية في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية 99بـ )كوفيد  

 

 

032 

 (1)والجػػػػدوؿ قػػػؽ مػػػػف صػػػحة ىػػػػذا الفػػػرض، تػػػػـ اسػػػتخداـ تحميػػػػؿ التبػػػايف الأحػػػػادي، ولمتح
 .ذلؾيوضح 

 لدى عينة الدراسةالضغوط النفسية والسموكية الفروؽ في درجة  (1) جدوؿ
 (022)ف =             اختلبؼ سنوات الخبرةباختلبؼ  

درجات  مصادر التباين المحاور
متوسط  مجموع المربعات الحرية

دلالة ال قيمة ف المربعات
 الإحصائية

 الآثار الاجتماعية والأسرية
 سنوات الخبرة

 الخطأ
 المجموع الكمي

2 
969 
999 

9948284 
86678799 
88698875 

648695 
غير دالة  98462 448002

 إحصائيًّا

الآثار الناتجة عن المخاوف 
 المرضية

 سنوات الخبرة
 الخطأ

 المجموع الكمي

2 
969 
999 

2608958 
58608827 
60058795 

9028986 
غير دالة  48245 098990

 إحصائيًّا

 الآثار النفسية والانفعالية
 سنوات الخبرة

 الخطأ
 المجموع الكمي

2 
969 
999 

0858826 
75558759 
78498595 

958079 
غير دالة  08470 288552

 إحصائيًّا

الآثار التي تتعمق بالجوانب 
 السموكية

 سنوات الخبرة
 الخطأ

 المجموع الكمي

2 
969 
999 

9628920 
84228092 
85698995 

528624 
غير دالة  98059 408859

 إحصائيًّا

 الدرجة الكمية
 سنوات الخبرة

 الخطأ
 المجموع الكمي

2 
969 
999 

27288290 
9229928908 
9228598502 

90468929 
غير دالة  08442 5928789

 إحصائيًّا

وسػطات درجػات اداة بػيف متإحصػائية ( أنػو لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة 1)مف جػدوؿ  بيفيت
 –سػنوات  12إلػى  5مػف  –سػنوات  5البحث لدى عينة البحث باختلبؼ سنوات الخبرة )أقؿ مف 

 سنة فأكثر(، وبذلؾ يكوف الفرض الثالث لمدراسة قد تحقؽ. 14–سنة  15إلى  12مف 
 التحقق من نتائج الفرض الرابع:
الضـــغوط النفســـية  فـــي درجـــةإحصـــائيا لا توجـــد فـــروق دالـــة  يػػنص الفػػػرض عمػػػى أنَّػػػو "

 ".المستوى التعميميباختلاف العاملات في دولة الكويت لدى والسموكية 
 (12)والجػػػدوؿ ولمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة ىػػػذا الفػػػرض، تػػػـ اسػػػتخداـ تحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادي، 

 .ذلؾيوضح 
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 لدى عينة الدراسة الضغوط النفسية والسموكية الفروؽ في درجة  (12) جدوؿ
 (022)ف =  لتعميمياختلبؼ المستوى اباختلبؼ 

درجات  مصادر التباين المحاور
متوسط  مجموع المربعات الحرية

الدلالة  قيمة ف المربعات
 الإحصائية

الآثار الاجتماعية 
 والأسرية

 المستوى التعميمي
 الخطأ

 المجموع الكمي

2 
969 
999 

078656 
88248099 
88698875 

98099 
غير دالة  28025 458272

 إحصائيًّا

ناتجة عن الآثار ال
 المخاوف المرضية

 المستوى التعميمي
 الخطأ

 المجموع الكمي

2 
969 
999 

9268528 
69998087 
60058795 

258522 
غير دالة  98927 298009

 إحصائيًّا

الآثار النفسية 
 والانفعالية

 المستوى التعميمي
 الخطأ

 المجموع الكمي

2 
969 
999 

728226 
77688559 
78498595 

048245 
غير دالة  28694 298626

 إحصائيًّا

الآثار التي تتعمق 
 بالجوانب السموكية

 المستوى التعميمي
 الخطأ

 المجموع الكمي

2 
969 
999 

9268494 
84048729 
85698995 

458498 
غير دالة  98259 408982

 إحصائيًّا

 الدرجة الكمية
 المستوى التعميمي

 الخطأ
 المجموع الكمي

2 
969 
999 

9928592 
9208588292 
9228598502 

2298972 
غير دالة  28629 5048786

 إحصائيًّا

بػيف متوسػطات درجػات اداة إحصػائية ( أنػو لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة 12)مف جػدوؿ  بيفيت
 –جػػامعي  –دبمػػوـ  –)المتوسػػط والثػػانوي المسػػتوى التعميمػػيالبحػػث لػػدى عينػػة البحػػث بػػاختلبؼ 

 قؽ.دراسات عميا(، وبذلؾ يكوف الفرض الرابع لمدراسة قد تح
 التحقق من نتائج الفرض الخامس:

الضـــغوط النفســـية فـــي درجـــة إحصـــائيا لا توجـــد فـــروق دالـــة  يػػػنص الفػػػرض عمػػػى أنَّػػػو "
 ".السنباختلاف العاملات في دولة الكويت لدى والسموكية 

يوضػح  (11)والجػدوؿ ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض، تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحػادي، 
 .ذلؾ

 الضغوط النفسية والسموكيةؽ في درجة الفرو  (11) جدوؿ
 (022)ف =  العمر الزمنياختلبؼ لدى عينة الدراسة باختلبؼ  
درجات  مصادر التباين المحاور

متوسط  مجموع المربعات الحرية
الدلالة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية
الآثار الاجتماعية 

 والأسرية
 العمر الزمني
 الخطأ

 المجموع الكمي

4 
995 
999 

998726 
88528969 
88698875 

08907 
غير دالة  28264 458285

 إحصائيًّا
غير دالة  28475 958204 628296 4 العمر الزمنيالآثار الناتجة عن 
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درجات  مصادر التباين المحاور
متوسط  مجموع المربعات الحرية

الدلالة  قيمة ف المربعات
 الإحصائية

 الخطأ المخاوف المرضية
 المجموع الكمي

995 
999 

69658699 
60058795 

 إحصائيًّا 298699

 الآثار النفسية والانفعالية
 العمر الزمني
 الخطأ
 الكميالمجموع 

4 
995 
999 

658092 
77768220 
78498595 

968202 
غير دالة  28429 298878

 إحصائيًّا

الآثار التي تتعمق 
 بالجوانب السموكية

 العمر الزمني
 الخطأ

 المجموع الكمي

4 
995 
999 

898558 
84798627 
85698995 

028289 
غير دالة  28469 428485

 إحصائيًّا

 الدرجة الكمية
 العمر الزمني

 أالخط
 المجموع الكمي

4 
995 
999 

5228459 
9222988269 
9228598502 

9228265 
غير دالة  28050 5098826

 إحصائيًّا

بػيف متوسػطات درجػات اداة إحصػائية ( أنػو لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة 11)مف جػدوؿ  بيفيت
إلػػى  34مػػف  – 35إلػػى  31مػػف  – 32إلػػى  05البحػػث لػػدى عينػػة البحػػث بػػاختلبؼ السػػف )مػػف 

 (، وبذلؾ يكوف الفرض الخامس لمدراسة قد تحقؽ.52إلى  64مف  – 65إلى  61ف م – 62
 التحقق من نتائج الفرض السادس:

ـــة يػػػنص الفػػػرض عمػػػى أنَّػػػو " ـــروق دال ـــي درجـــة إحصـــائيا لا توجـــد ف الضـــغوط النفســـية ف
 ".بين العاملات بالقطاع التعميمي والعاملات بالقطاع الصحي بدولة الكويتوالسموكية 

والجػػدوؿ لممجمػػوعتيف،  T-testمػػف صػػحة ىػػذا الفػػرض، تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار )ت(  ولمتحقػػؽ
 .ذلؾيوضح  (10)

 العاملبت بالقطاع التعميمي والعاملبت بالقطاع الصحيالفروؽ بين (10) جدوؿ
 (022)ف = الضغوط النفسية والسموكية في  بدولة الكويت 

 المحاور
العاملات في قطاع التربية 

 922والتعميم ن = 
لعاملات في القطاع ا

المتوسط  مستوى الدلالة قيمة ت 922الطبي ن = 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 إحصائيًّاغير دالة  98794 6870 98850 6856 02892 الآثار الاجتماعية والأسرية
 إحصائيًّاغير دالة  28092 6828 95849 5829 95870 الآثار الناتجة عن المخاوف المرضية

 إحصائيًّاغير دالة  9098 6852 95870 5899 96887 الآثار النفسية والانفعالية
 إحصائيًّاغير دالة  98599 6884 96826 6800 97882 الآثار التي تتعمق بالجوانب السموكية

 إحصائيًّاغير دالة  98284 04892 66829 09827 72855 الدرجة الكمية
( أنػػو لا توجػػد فػػروؽ بػػيف قطػػاع العػػاملبت بالتربيػػة والتعمػػيـ والقطػػاع 10)مػػف جػػدوؿ  بػػيفيت

 .لمدراسة قد تحقؽ السادسالضغوط النفسية والسموكية، وبذلؾ يكوف الفرض الطبي في 
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 مناقشة نتائج الدراسة:
بيف الاصابة إحصائية ذات دلالة  ةأسفرت نتائج الدراسة الحالية عف وجود علبقة ارتباطي

ووجود فروؽ  ،(2.21والضغوط النفسية والسموكية لدى عينة البحث عند مستوى ) 11فيد بكو 
الحالة داة البحث لدى عينة البحث باختلبؼ بيف متوسطات درجات أإحصائية ذات دلالة 
حصائيا، ثناء المحور الثالث فيو غير داؿ إأرمؿ( باست -مطمؽ  –متزوج  –)أعزب  الاجتماعية

داة البحث لدى عينة البحث بيف متوسطات درجات أإحصائية ذات دلالة وأنو لا توجد فروؽ 
–سنة  15إلى  12مف  –سنوات  12إلى  5مف  –سنوات  5باختلبؼ سنوات الخبرة )أقؿ مف 

بيف متوسطات درجات اداة البحث إحصائية سنة فأكثر(، وأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة  14
دراسات  –جامعي  –دبموـ  –والثانوي  )المتوسط ميالمستوى التعميلدى عينة البحث باختلبؼ 

بيف متوسطات درجات اداة البحث لدى عينة إحصائية عميا(، وأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة 
إلى  61مف  – 62إلى  34مف  – 35إلى  31مف  – 32إلى  05البحث باختلبؼ السف )مف 

ت بالتربية والتعميـ والقطاع (، وأنو لا توجد فروؽ بيف قطاع العاملب52إلى  64مف  – 65
 وىذا يتفؽ مع نتائج بعض الدراسات السابقة حيث الضغوط النفسية والسموكية،الطبي في 
أف المشاعر السمبية مثؿ القمؽ، والاكتئاب، عف  (Li, et. al, 2020)دراسة  أسفرت نتائج

ة مثؿ مشاعر والحساسية الاجتماعية، كانت أعمى مف المشاعر التي تدؿ عمى الصحة النفسي
لى أف ىناؾ تأثير واضح عمى الصحة النفسية إادة، وأشارت نتائج الدراسة أيضا الرضا، والسع

نتيجة جائحة كورونا، ويجب عمى صانعي القرارات العمؿ عمى وضع السياسات التي تزيد 
وتفعؿ مف دور الأخصائي النفسي في المجتمع مف أجؿ التخفيؼ مف الأعراض النفسية السمبية 

أف التي أسفرت نتائجيا عف  (varshney, et.al, 2020)، ودراسة لناتجة عف جائحة كوروناا
ثمث المشاركيف في الدراسة تأثروا نفسيا بانتشار جائحة كورونا، كما أشارت نتائج الدراسة أيضا 
الى أف فئة الشباب، وفئة الاناث، والمرضى في أمراض بيولوجية ىـ الأكثر تعرضا للبصابة 

التي أسفرت نتائجيا  (0201)البراء مرواف ابراىيـ  ،القيسي ، ودراسةض اضطرابات نفسيةبأعرا
وجود مستوى متوسط الى منخفض مف الضغوط الناتجة عف جائحة كورونا ومستوى متوسط عف 

ومستوى متوسط مف التفاؤؿ ومستوى منخفض مف التشاؤـ لدى عينة  ،مف اليقظة الذىنية
فتشير النتائج الى الى وجود فروؽ ذات دلالة  ،ا لمتغير الجنسوأما الفروؽ تبع ،الدراسة

في الضغوط النفسية والاجتماعية وعدـ وجود فروؽ في الضغوط الصحية إحصائية 
وكذلؾ وجود فروؽ في بعدي الوعي والتركيز في متغير اليقظة الذىنية، وفروؽ  ،والاقتصادية

ير العمر فقد أظيرت النتائج في الضغوط أما متغ ،في التفاؤؿ وعدـ وجود فروؽ في التشاؤـ
المينية فقد تعزى لمتغير الاصابة وعدـ وجود فروؽ في سائر أبعاد الضغوط الناتجة عف جائحة 
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توجد فروؽ  أفحيف في  ،صابةلانتباه والتركيز تبعا لمتغير الإكورونا ووجود فروؽ في بعدي ا
مف جية واليقظة  11اتجة عف كوفيد بيف المصابيف وغيرىـ في علبقة عكسية بيف الضغوط الن

لى وجود علبقة عكسية بيف إكما تشير النتائج  ،الذىنية والتفاؤؿ والتشاؤـ مف جية أخرى
مف جية واليقظة الذىنية وعلبقة عكسية بيف التفاؤؿ  11الضغوط الناتجة عف جائحة كوفيد 

كمنبئ باليقظة  11وفيد كما تشير النتائج الى دلالة الضغوط الناتجة عف جائحة ك ،والتشاؤـ
المواجدة، مراد ، ودراسة الى اليقظة الذىنية كمنبئ بالتفاعؿ والتشاؤـ ،الذىنية والتفاؤؿ والتشاؤـ

أكثر الضغوطات التي تواجو العامميف في القطاع التي أسفرت نتائجيا عف أف  (0201)عبدالله 
بينما  ،وؿرتيب الأضغوط العمؿ حيث تأتي بالتالصحي في ظؿ انتشار فيروس كروناىي 

وفي المرتبة الثالثة  ،روناو جاءت في المرتبة الثانية الضغوط المصاحبة لانتشار فيروس ك
وجاءت في المرتبة  ،بينما جاءت في المرتبة الرابعة الضغوط الاقتصادية ،الضغوط النفسية

في و  ،وفي المرتبة السادسة جاءت الضغوط المتعمقة بالوقت ،الخامسة الضغوط الشخصية
وفي  ،أما المرتبة الثامنة فجاءت ضغوط المرضى ،المرتبة السابعة جاءت الضغوط الاجتماعية

وفي المرتبة الأخيرة جاءت ضغوط  ،المرتبة التاسعة وقبؿ الأخيرة جاءت الضغوط الأسرية
في إستجابات أفراد إحصائية كذلؾ توصمت الدراسة الى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  ،المراجعيف
 ،وأوقات الدواـ ،المستوى التعميمي ،الخبرة ،لدراسة تعود لمتغيراتيـ الديموغرافية الجنسعينة ا

وبناء عمى نتائج الدراسة أوصت الدراسة بمجموعة مف التوصيات كاف  ،والمينة ،وطبيعة عممؾ
زيادة الحافز المادي لمعامميف في القطاع الصحي لتخفيؼ الضغوط الاقتصادية  ،مف أىميا

تعامؿ مع المراجعيف المرضى مف خلبؿ تنظيـ خاص بدور المرضى يقوـ بتوزيعيـ ال ،لدييـ
توفير  ،تحفيز العامميف في القطاع الصحى عمى العمؿ بروح الفريؽ ،عمى الأقساـ حسب الدور

خصوصا الذيف يقطنوف أماكف بعيدة  ،السكف لمعامميف في ىذا القطاع بالقرب مف مكاف عمميـ
الفصؿ التاـ لمصابي فيروس كورونا عف بقية أقساـ المستشفى  ،ييـلمحد مف ضغوط العمؿ لد

التي أسفرت نتائجيا  (0202)عمى، نيمة ، ودراسة حفاظا عمى أسر العامميف في ىذا القطاع
في درجة الضغوط النفسيىة الناتجة عف انتشار إحصائية لـ تتضح فروؽ ذات دلالة عف أنو 
توى التعميمي حيث أشارت المس ،اممة تعزي لمتغير السفالمستجد لدى المرأة العكورونا فيروس 
في درجة الضغوط النفسية الناتجة مف انتشار إحصائية لى وجود فروؽ ذات دلالة إالنتائج 
كما لـ تتضح  ،لى متغير الحالة الاجتماعيةإلمستجد لدى المرأة العاممة تعزى اكورونا فيروس 

نفسجسمية لدى المرأة العاممة تعزى لمتغير السف في الاضطرابات الإحصائية فروؽ ذات دلالة 
 (0201نجـ الديف، نحاؿ ) ،طبيب مروي،، ودراسة المستوى التعميمي ،ف الحالة الاجتماعية
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أف الضغوطات المينية تتعدد أسبابيا عمى غرار الحجـ الساعي غير التي أسفرت نتائجيا عف 
نيات ووسائؿ الوقاية خاصة بعد انتشار الكافئ والبيئة غير المناسبة لمعمؿ كذا نقص الإمكا

وجود التي أسفرت نتائجيا عف  (0201الدومة ) ،عنشر، ودراسة 11الوباء المستجد كوفيد 
علبقة ارتباطية طردية ضعيفة بيف ادراؾ الخطر الصحي والشعور بالمسؤولية لدى الطلبب 

دراؾ الخطر الصحي وذات حجـ أثر متوسط في مستوى اإحصائيا وجود فروؽ دالة  .الوافديف
وذات أثر صغير في مستوى إحصائيا وجود فروؽ دالو  ،لدى الطلبب الوافديف تبعا لمتغير النوع

في إحصائيا عدـ وجود فروؽ دالة  ،إدراؾ الخطر الصحي تبعا لمتغير التخصص الدراسي
يات واختتمت الدراسة ببعض التوص ،مستوى إدراؾ الخطر الصحي تبعا لمتغيري العمر والقارة

وأف أغمب التي اسفرت نتائجيا عف  (0202أوريدة )، ودراسة والمقترحات والبحوث المستقبمية
حددت فترتيـ أكثر مف ساعتيف وفي أوقات مختمفة  الاجتماعيالمستخدميف لمواقع التواصؿ 

كانوا يتابعوف جائحة كورونا منذ بداية  العينيبواسطة الياتؼ الذكي، كما أف أكثر مف نصؼ 
لى أف آثار الخوؼ والقمؽ إ، ولقد أسفرت نتائج المبحوثيف الاجتماعية عبر مواقع التواصؿ الأزم

 .عمى نفسو وأسرتو مف الإصابة بفيروس كورونا كانت بدرجة كبيرة
 :التوصيات

مف خلبؿ البحث الميداني وفي ضوء ما اعترض الباحثة مف معيقات في جانب الدراسات 
)كورونا(  11لتي تخص موضوع الدراسة عموما كوفيد السابقة وخاصة المحمية منيا وا

 .خصوصا
  كورونا( والتعريؼ بو وطرؽ العلبجات الحديثة 11إجراء دراسات وبحوث حوؿ كوفيد(

 .وخاصة الجوانب النفسية التي تصيب المريض بو
  إجراء دراسات عف مدى توافر الميارات المختمفة لدى العامميف في مختمؼ المؤسسات ومنيا

 ء الاجتماعي والدافعية للئنجاز في ظؿ التعرض لمختمؼ الضغوط.الذكا
  ساليب وميارات مواجية الضغوط أفي الدورات التدريبية حوؿ تحسيف نشر ثقافة المشاركة

وخاصة لدى العاملبت في القطاعيف التعميمي والطبي نظرا لحساسية مواقع العمؿ التي 
 .يقوموف بالعمؿ فييا

 نسانية والاجتماعية داخؿ الجامعة والمدارسماعي والعلبقات الإبالجانب الاجت الاىتماـ.  
  لى إمف شأنيا تحسيف الخدمات المقدمة خرى أدراسات مماثمة حيث اختيار جوانب إجراء

 العامميف والعاملبت في مختمؼ المؤسسات.
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 المراجع 
الإدراؾ  (: أحداث الحياة الضاغطة ومستويات0220محمد، عبدالحميد، صديؽ، محمد السيد )

"، جامعة "دراسة سيكومترية إرشاديةوالاستجابة الشخصية نحوىا لدى عينة مف طلبب ال
، الجمعية المصرية لمدراسات 00، العدد 10المجمة المصرية لمدراسات النفسية، المجمد 

 .150 -10النفسية، ص ص 
المصرية. (. فيروس كورونا: التحدي الجديد والأصعب للئدارة 0202الحبشي، معوض حسف )

 .5، ص 144مجمة إدارة الأعماؿ، العدد 
وجدلية  11(. وباء فيروس كورونا المستجد: كوفيد 0202قاسمي،محمد،فتيحة، ابف خمدوف )

، ص 10العدد  ،القاىرة ،الانتصار الانحدار. مجمة الباحث لمدراسات القانونية والقضائية
51- 54. 

علبقتيا بقمؽ الموت لدى المشتبو في إصابتيـ استراتيجيات المواجية و  :(0202قريري، رشدي )
 65ص  ،(1) ،0العدد ،المجمة العممية لمعموـ التربوية والصحة النفسية ،بفيروس كورونا

- 41 
 ،الدار الجامعية، الطبعة الثانية :بيروت ،عمـ النفس الاكمينيكي :(1110العيسوي، عبدالرحمف )

 .116 – 113ص 
 .الجامعية المعرفة دار :الاسكندرية نفسية،ال الضغوط ):0211)نائفعمىايبو

سترا (:0210محمد الصغير شرفي ) دار  "،تيجياتو المواجية "بحوث ودراساتالضغط النفسي وا 
  .الجزائر .المجد
( في مواقع التواصؿ 11-"الأثار النفسية لأخبار جائحة كورونا )كوفيد  :(0202)أوريدة، زوزو 

دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة الاعلبـ  –الاجتماعي لدى الشباب الجامعي 
علبـ والاتصاؿ تخصص سمعي عموـ الإ –والاتصاؿ بجامعة الوادي " رسالة ماجستير 

 .نسانيةكمية العموـ الاجتماعية والإ –بصري 
المشكلبت النفسية المترتبة عمى جائحة ( "0202محمد كماؿ ) ،ابوالفتوح –الفقي، أماؿ ابراىيـ 

بحث وصفي استكشافي لدى عينة مف طلبب  "Covied 19مستجد فيروس كورونا ال
 06العدد  –مصر المجمة التربوية  –جامعة بنيا  ،كمية التربية ،وطالبات الجامعة بمصر

  .0202يونيو  –
الآثار النفسية والاجتماعية والاقتصادية المرتبطة بتفشي جائحة  :(0202عزيز ) الظفيري،

 ( 44) ،10العدد  ،مة العربية لمعموـ النفسية " نفسانياتالمج –فيروس كورونا المستجد 
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 النفسية الصحة :أوليفير()أرفايزيس  ،إبراىيـ(شقيرات ) شريؼ(،جمعو )أمجد( السعودي )
دراسة ميدانية عمى  ،11 –المستجد كورونا فيروس انتشار أثناء التكيؼ واستراتيجيات

 ،16المجمد  ،دراسات نفسية وتربويةمجمة  ،عينة مف المواطنيف في بعض الدوؿ العربية
  .0عدد  ،0201اغسطس 

 لمنازحيف الأولي النفسي الإسعاؼ مقدمي تواجو التي الصعوبات :(2017)أمجد جمعة،
 الدعـ برامج في العامميف عمى ميدانية دراسة" غزة الإيواء بمحافظات لمراكز الفمسطينييف

 ،)2 (3والتربوية، النفسية العموـ مجمة غزة، عمى 2014 حرب خلبؿ الاجتماعي النفسي
381 - 408. 2105 6https://www.asjp.cerist.dz/en/article/ 

 الضاغطة الأحداث بيف وسيط كمتغير الاجتماعية المساندة دور(2006) " ف مروا دياب،
 الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ."لممراىقيف الفمسطينييف النفسية والصحة
 .غزة ،الإسلبمية

" وعلبقتيا 11 –" الضغوط الناتجة عف جائحة "كوفيد (0201)البراء مرواف ابراىيـ  ،قيسيال
رسالة  ،باليقظة الذىنية في ضوء متغيري التفاؤؿ والتشاؤـ لدى عينة مف الأطباء

  ردفالأ –ة جامعة عماف الأىمي -كمية الدراسات العميا –ماجستير 
التي تواجو العامميف في القطاع الصحي في ظؿ (" الضغوطات 0201عبدالله ) المواجدة، مراد

في المممكة الاردنية الياشمية ط دراسة حالة مستشفى  (11كوفيد )انتشار فيروس كورونا 
 .ردفالأ .0201 نوفمبر ،34العدد ،مجمة الدراسات الاجتماعية .الكرؾ الحكومي

نتشار فيروس كورونا دراسة العلبقة بيف الضغوط النفسية الناتجة عف ا( "0202ة )عمى، نيم
 – 30العدد  –" مجمة العموـ التربويةوالاضطرابات النفسجسمية covied 19المستجد 

  044 -030ص  ،16مج 
(" ضغوط العمؿ وتأثيرىا عمى آداء العامميف في ظؿ 0201)نجـ الديف، نحاؿ  ،مروي،طبيب
" مكممة لنيؿ ماسترمذكرة  .دراسة ميدانية بمستشفى بوقرة بولعراس بكاريةكورونا " جائحة

قسـ عمـ الاجتماع  –كمية العموـ الانسانية والاجتماعية  –ؿ.ـ. د "جامعة العربي التبسي 
 .الجزائر -

كورونا ( " الضغوط النفسية في ظؿ الحجر المنزلي خلبؿ تفشي جائحة 0201نبار، رقية )
(covid 19): ت نفسية مجمة دراسالدى عينة مف المجتمع الجزائري " دراسة ميدانية

مخبر تطوير الممارسات  –/ جامعة قاصد مرباح 0، ع16أغسطس مج  ،وتربوية
  640 -645الجزائر ، ص  –النفسية والتربوية 



 النفسية والسموكية والاجتماعية لمعاملات في دولة الكويت اللائي تعرضن للإصابةالضغوط 
 ( دراسة تحميمية في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية 99بـ )كوفيد  
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(: الاضطرابات السموكية وعلبقتيا بمستوى التوافؽ النفسي لدى 0224وافي، ليمي أحمد )
ية، الجامعة الصـ والمكفوفيف، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربالأطفاؿ 
 فمسطيف. ،الإسلبمية

( " الامراض النفسية والمشكلبت السموكية والمدرسية عند الاطفاؿ، 0221الزغبي، أحمد محمد )
 اليمف. صنعاء، ، دار الحكمة اليمانية،0ط
 ودار لمنشر الثقافة دار الثانية، الطبعة ،العممي البحث أساليب: (2000)ت جود ،عطوي

 .الأردف عماف، الدولية، العممية
فاعمية برنامج إرشادي جماعي في مواجية الضغوط  :(0210الحمد، نايؼ قدعوس عمواف )

مجمة جامعة  :النفسية لدى طمبة الصؼ العاشر الأساسي لمحافظة المفرؽ في الأردف
 .(0)المجمد  ،العدد السادس والعشروف ،القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات

أثر برنامج إرشادي متركز عمى الانفعالات في  :(0215)خطاطبة، يحيى وحمدي، محمد 
دراسات مجمة العموـ  :خفض الأرؽ وتحسيف مفيوـ الذات لدى طمبة المرحمة الثانوية

  .(0)( المجمد 60)العدد  ،الجامعة الأردنية ،التربوية
 ،القاىرة ،دار الفكر العربي :الضغط النفسي :(0225محمود ) ،السيد، عبد المجيد والفرجاني

  .مصر
ذوي الحاجات الخاصة: دار حنيف لمنشر الأطفاؿ (: إرشاد أسر 1110الخطيب، جماؿ )

 عماف. والتوزيع،
أثر العوامؿ النفسية والضغوط الاجتماعية عمى  :(1114إيماف عبدالمطيؼ حنيؼ ) ،بنجابي

احتماؿ إصابة النساء السعوديات بالاضطرابات السيكوماتية بالمستشفيات العامة بمكة 
المممكة العربية  ،جامعة أـ القرى ،كمية التربية ،رسالة ماجستير :دراسة ميدانية –المكرمة 
  .السعودية

وط النفسية وأساليب التعامؿ سيكولوجية الضغ :(0216عبدالكريـ ) ،السميراف، ثامر والمساعيد
 .ار مكتبة الحامد والتوزيع، عماف، الأردف: دمعيا
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