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 متطمبات إدارة التميز المؤسسي لتحقيق الجودة التربوية الشاممة
 برياض الأطفال في دولة الكويت 

 *د/ نوف عمي فخري الرشيدي و د/ نوف متروك الرشيدي
 

 :الممخص
ض متطمبات إدارة التميز المؤسسي لتحقيق الجودة التربوية الشااممة بريااتعرف ىدفت الدراسة إلى 

متطمبااات إدارة ، وتحديااد مااا إذا كاناات ىناااك فااروق دالااة إحصااا ي ا فااي الأطفااال فااي دولااة الكوياات
تعااااز   التميااااز المؤسسااااي لتحقيااااق الجااااودة التربويااااة الشاااااممة برياااااض الأطفااااال فااااي دولااااة الكوياااات

الادورات التدريبياة فاي مجاال  لمتغيرات )المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، والمؤىل العممي، وعدد
جودة والتميز(، وتم اتباع المنيج الوصفي، واستخدام الاستبانة كادداة لمدراساة، وتام تطبيقياا عماى ال

( مااان المراتباااات والموجياااات والماااديرات ومسااااعداتين بريااااض الأطفاااال بدولاااة 727عيناااة بمغااات )
الكوياات، وتوصااامت النتاااا ج إلاااى أن الجاااودة الشااااممة جااااوت بدرجاااة متوساااطة، ووجاااود اتفااااق لاااد  

متطمباااات إدارة التمياااز المؤسساااي لتحقياااق الجاااودة التربوياااة الشااااممة بريااااض لدراساااة حاااول عيناااة ا
حياااث جاااوت بدرجااة مرتفعااة، ، ولا توجاااد فااروق دالااة إحصااا ي ا حاااول  الأطفااال فااي دولااة الكوياات
والجاودة  متطمبات إدارة التميز المؤسسي لتحقياق الجاودة التربوياة الشااممةمحاور الدراسة الخاصة ب

تعااز  لمتغياارات )المساامى الااوظيفي، وساانوات الخباارة،  رياااض الأطفااال فااي دولااة الكويااتب الشاااممة
 الدورات التدريبية في مجال الجودة والتميز(.  والمؤىل العممي، وعدد

 التميز المؤسسي، الجودة الشاممة، رياض الأطفال. :الكممات المفتاحية 
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Requirements for managing institutional excellence to 

achieve comprehensive educational quality in 

kindergartens in the State of Kuwait 

Abstract: 

The study aimed to identify the requirements for managing institutional 

excellence to achieve comprehensive educational quality in 

kindergartens in the State of Kuwait, and to determine whether there are 

statistically significant differences in the requirements for managing 

institutional excellence to achieve comprehensive educational quality in 

kindergartens in the State of Kuwait due to the variables (job title, years 

of experience, And the academic qualification, and the number of 

training courses in the field of quality and excellence). The descriptive 

approach was followed, and the questionnaire was used as a tool for the 

study. It was applied to a sample of (127) female observers, mentors, 

principals and their assistants in kindergartens in the State of Kuwait. 

The results concluded that the overall quality was of a moderate degree. 

There was agreement among the study sample regarding the 

requirements for managing institutional excellence to achieve 

comprehensive educational quality in kindergartens in the State of 

Kuwait, where it came in at a high degree, and there were no statistically 

significant differences regarding the axes of the study regarding the 

requirements for managing institutional excellence to achieve 

comprehensive educational quality and comprehensive quality in 

kindergartens in the State of Kuwait. This is due to For the variables (job 

title, years of experience, educational qualification, and number of 

training courses in the field of quality and excellence). 

 Keywords: institutional excellence, comprehensive quality, 

kindergartens. 
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 متطمبات إدارة التميز المؤسسي لتحقيق الجودة التربوية الشاممة 
 برياض الأطفال في دولة الكويت

 مقدمة:
العصاور الساابقة   كال فاي مممحاو، وساماتو، والياتاو، ومعااييره عان الحاالي صارالع يتميز

بحيااااث تتعاااااظم المنافسااااة العالميااااة، وماااان  اااام فعمااااى الجمياااا   اااارورة الأخااااذ بالمفاااااىيم وا ليااااات 
والممارسااات الجدياادة، والمتجااددة، ولااذا فقااد أصاابحت المؤسسااات التعميميااة والتربويااة وعمااى رأساايا 

يُحتم عمييا العمل الجااد والمساتمر لاكتسااب المباررات التنافساية، حتاى  رياض الأطفال في موتف
تتمكن من تحقيق أىدافيا، وبالتالي فإنو ينبغاي إعاادة النظار فاي إدارتياا، والتوجاو إلاى الاتجاىاات 

 المؤسسي. والتميز الأداو، جودة إلى الوصول الإدارية الحدي ة من أجل
مااال، لا يتجااازأ، حياااث إن التمياااز انعكااااس لفكااار ويعاااد مفياااوم التمياااز مفياااوم شاااامل، ومتكا

الإدارة وتطورىا، وتد نشد مفيوم إدارة التميز لمتعبير عن الحاجة إلى مدخل شاامل يجما  عناصار 
ومقومات بناو المنظمات عمى أسس متفوتة، بحيث تحقق ليا تادرات فا قاة، فاي مواجياة التغيارات 

ت ااامن لياااا تحقياااق التااارابط والتنسااايق باااين والأو ااااع الخارجياااة المحيطاااة بياااا، وفاااي ذات الوتااات 
مكوناتيااااا وعناصاااارىا الداخميااااة، واساااات مار تاااادراتيا المحوريااااة، وتحقيااااق التفااااوق، والفوا ااااد والمناااااف  
لأصااااحاب المصاااامحة، ماااان كاااال مااااا لااااو عمتااااة بالمؤسسااااة، أو اتصااااال بيااااا )الااااوىيبي واخاااارون، 

2179  .) 
حمااام ياااراود جميااا  المؤسساااات  وفاااي ذات الساااياق فمقاااد أصاااب  تحقياااق جاااودة الأداو المتمياااز

التعميميااة، والخدميااة، عمااى اخااتمف أنشااطتيا وأدوارىااا فااي خدمااة المجتماا . فتحقيااق التميااز لاايس 
ىادف ا إداري اا، باال إناو  اارورة أساساية لتحقياق النجاااح، وتطاوير الأداو، وتحقيااق الأىاداف المرجااوة، 

ات لتحقياااق الجاااودة الشااااممة، فاااالتميز فاااي الأداو مرتكاااز فكااار  إدار  تتبنااااه العدياااد مااان المؤسسااا
واسااتجابة  لعاادة متغياارات أىمياااع ساارعة معاادلات التغياار والنمااو، وزيااادة التنافسااية، والتنااامي الشااديد 
لمشاااعور بدىمياااة تطبياااق الجاااودة الوظيفياااة فاااي الحيااااة، والطفااارة الكبيااارة فاااي تكنولوجياااا المعموماااات 

 (.2122)إسماعيل، 
بااارزت إدارة التمياااز المؤسساااي فاااي الوتااات الاااراىن ونتيجاااة الاساااتجابة لتماااك المتغيااارات فقاااد 

كاساااتجابة لحاجاااة المؤسساااات وتحديااادا  التعميمياااة منياااا لإحاااراز التقااادم، والتفاااوق، بالاعتمااااد عماااى 
السااارعة، والمروناااة، والابتكاااار، فاااي ظااال وجاااود التحاااديات العالمياااة الجديااادة، وبالتاااالي ظيااار ىاااذا 

دارة لتحقياااق التحساااين والتفاااوق والإباااداع المفياااوم الاااذ  يعبااار عااان الساااعي المساااتمر مااان تبااال الإ
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التنظيماااي، والتفكيااار الشااامولي والتكامااال، والتااارابط، باااين جميااا  عناصااار المنظماااة، لتحقياااق أعماااى 
 (.2121معدلات الفاعمية والتحسين )ال إبراىيم والجارود ، 

وفااي سااياق متصاال فااإن الجااودة الشاااممة تعااد ماان أحاادث المفاااىيم الإداريااة الحدي ااة، التااي 
دت عماى رفا  روح التناافس باين المؤسساات، والتاي تيادف إلاى تحساين وتطاوير الأداو بشاكل ساع

مساتمر، وترتكااز الجااودة الشاااممة عمااى عاادة مفااىيم حدي ااة تجماا  بااين الوسااا ل الإداريااة الأساسااية، 
والجيود الابتكارية، والميارات الفنية المتخصصة، من أجال الارتقااو العمتاة الترابطياة باين التمياز 

 (.2121لمؤسسي والجودة الشاممة )تيسير واخرون، ا
وتعد مرحمة رياض الأطفال من أىم مراحل النمو التي يمر بيا الإنسان في حياتاو، حياث  

إن الاىتمام برعاية الطفل وتنش تو وتحقيق أمناو أمار حياو ، تتحادد عماى  او و معاالم المساتقبل، 
توفير الاحتياجات الر يسية للأطفال فاي ىاذه ومن  م كان لزام ا عمى الدول أن تدخر كل جيد في 

المرحمة، والاىتمام بتنش تو تنشا ة ساميمة، مان أجال إعادادىم لمواجياة تحاديات المساتقبل، وىاو ماا 
دف  الانظم التعميمياة إلاى الارتقااو بمساتو  أداو الإدارة المدرساية مان خامل تحدياد وبنااو المياارات 

، بماا يواكاب التطاورات التكنولوجياة الحدي اة )أباو رجااب، المزماة لمادير  تماك المؤسساات التعميمياة
2179.) 

اا كبيار ا فاي تطاوير مرحماة ريااض الأطفاال وىاو ماا حرصات  كما أولت دولة الكويات اىتمام 
عميو بمحاولات الإصمح والتطاوير المؤسساي التاي طالات مختماف المؤسساات التعميمياة، بطرحياا 

ر الاساااتعراض الاااوطني لمتعمااايم لمجميااا  بحماااول عاااام لو اااا ق التطاااوير بخططياااا الإنما ياااة، وبتقريااا
(.  والتااي 2174)وزارة التربيااة،  2125، والاسااتراتيجية الأوليااة لتطااوير التربيااة حتااى عااام 2175

شاااممت مؤسساااات ريااااض الأطفاااال وادارتاااو.    وذلاااك يؤكاااد اىتماااام الدولاااة بتحساااين وتقوياااة الأداو 
عصااار المعرفاااي المتسااارع ، ولتُحسااان مخرجاتياااا الإدار  لممؤسسااات التعميمياااة لتواكاااب متغياارات ال

 لتم م التوجو التنمو  المستقبمي لمدولة
وماااان  اااام يت ااااا  أن العمتااااة الترابطياااااة بااااين إدارة التميااااز المؤسساااااي، والجااااودة الشااااااممة، 
واىميتيماا فااي مؤسساات التعماايم، وعماى وجااو التخصايص برياااض الأطفاال، وأىميااة تماك المرحمااة، 

ىتمااام بااإدارات مؤسسااات رياااض الأطفااال، وبالتااالي جاااوت الدراسااة الحاليااة و اارورة الاعتناااو والا
لمبحاث فاي متطمباات إدارة التمياز المؤسساي لتحقياق الجاودة التربوياة الشااممة بريااض الأطفاال فااي 

 دولة الكويت. 
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 مشكمة الدراسة:
عماى  اتادرتي فاي تاؤ ر وتحاديات ك يارة، بمشاكمت ة الياومالتعميميا المؤسساات من العديد تمر

 ويعاد وأىادافيا، غاياتياا يحقاق الاذ  المساتو  إلاى مان أجال الوصاول المنافسة، والارتقااو باالأداو
ومقوماات  عناصار كال يجما  شاامم   مادخم   التاي تم ال مان المفااىيم مفياوم التمياز المؤسساي

عالياة، مان أجال مواجياة الأو ااع،  تادرات لياا تحقاق والتاي والتميز، التفوق عمى أسس المؤسسة
 عناصارىا، كافاة وتنسايق بطاتار  عماى العمال لياا يكفال المتغيارات فاي البي اة المحيطاة، وبمااو 

 عاالم فاي واساتمرارىا لبقااو المؤسساات الوحياد ومكوناتيا، الداخمية والخارجية، كما أنو ىو السابيل
 (.2172المستمر )السممي،  والتطوير السريعة عمى الحركة القا م اليوم

لا ساايما رياااض الأطفااال تماار اليااوم بتحااد  كبياار يتم اال فااي مسااايرة  كمااا أن مؤسسااات التعماايم
التطااور، والتغيياار المسااتمر التقنااي، والااذ  يشااامل جمياا  المؤسسااات، وأصااب  ماان أىاام متطمباااات 
المؤسساااات التعميمياااة العمااال عماااى التحساااين والتطاااوير، لتمبياااة الاحتياجاااات، ولعااال مجاااال الإدارة 

عميم، والتعمم، والإدارة( التاي ينبغاي التركياز عميياا مان أجال رفا  وتميزىا أحد المجالات ال م ة )الت
 (.2122جودة الأداو المدرسي، وذلك عن طريق التحسين والتطوير، المستمرين )إسماعيل، 

وعمى الرغم من الجيود المتعددة التي تباذليا دولاة الكويات فاي مسااعييا مم ماة باوزارة التربياة 
حت دراساااات عااادة جواناااب تصاااور مرتبطاااة باااالأداو الإدار  لتطاااوير الأداو المؤسساااي  فقاااد أو ااا

 (.  2178بمؤسسات رياض الأطفال فيما يخص معايير الجودة وتفعيميا )العبد الجادر، 
كمااا أشااارت دراسااات إلااى  اارورة العماال عمااى تااوفير المتطمبااات الإداريااة المزمااة فااي ظاال 

المفااىيم الإدارياة لرفا  مساتويات التميز المؤسساي مان أجال تحقياق الجاودة الشااممة، وتبناي تفعيال 
الأداو والانجاز في المؤسسات التعميمية، ونظر ا لأىمية التميز المؤسسي ودوره فاي تحقياق التنمياة 

 يعكاس المؤسساي التميازالشاممة، فقد اىتمت الدراساة الحالياة بتحدياد متطمباات إدارتاو، نظار ا لأن 
 أداو فاي الممارسات أف ل تقديم ريقطىا، عن غير  عن اىوتفرد الأطفال رياض مؤسسات تفوق
 تيجياتاوالاساتر  السياساات و ا و  لخام مان يةمالمساتقب التوتعاات لتخطاي ،اياياتموعم ،ايااميم
 رجاب، و)أبا متاوازن بشاكل بدساره والمجتما  الأماور وأوليااو والأطفاال ينمالعاام ىماع تركاز يالتا

 (.776، ص. 2179
ارة التميز المؤسساي لتحقياق الجاودة التربوياة وتر  الباح تين أن دراسة مو وع متطمبات إد

الشاااممة برياااض الأطفااال مو ااوع فااي غايااة الأىميااة، نظاار ا لأنااو يتوافااق ماا  الاتجاىااات الحدي ااة 
سواو  فيا يتعمق بالمتطمبات الإدارية الحدي ة، أو فيما يتعمق بالتميز المؤسساي، وكاذلك فيماا يتعماق 

، وبشااكل خاااص فااي مؤسسااات رياااض الأطفااال، حيااث إن باالجودة الشاااممة، وأىميتيمااا فااي التعماايم
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تمك المو وعات تعد مان أك ار المو اوعات أىمياة وحدا اة، نظار ا لأن متطمباات التمياز أصابحت 
 في مقدمة الأىداف التي تسعى المؤسسات التعميمية لتحقيقيا.

واسااااتجابة لتوصاااايات العديااااد ماااان البحااااوث والدراسااااات حااااول  اااارورة العماااال عمااااى تحديااااد 
ت إدارة التميز المؤسسي والتي تسيم في تحقياق الجاودة التربوياة الشااممة بمؤسساات التعمايم متطمبا

  2179بشكل عام، وبرياض الأطفال عمى وجو الخصوص، م ل دراساات كال مانع )أباو رجاب، 
 (.  2122  إسماعيل، 2122  ر وان، 2121ال إبراىيم والجارود ، 

حاااراز التقااادم،  مماااا يساااتدعي مااان القياااادات الإدارياااة باااذل أتصاااى جياااد لتحقياااق النجااااح، واق
بالاعتماد عمى السرعة، والمرونة، والابتكار، وبما أن القيادات الإدارية في المؤسساات تاؤد  دور ا 
بااارز ا وأساسااي ا فااي صااياغة أىااداف وغايااات المدرسااة، وتفعياال عناصاارىا وتاادراتيا الذاتيااة، وتعماال 

بغااي أن تتصااف تمااك القيااادات الإداريااة بميااارات عمااى ترابطيااا بااالمجتم  الااذ  توجااد فيااو، ولااذا ين
 وتدرات خاصة معرفية وميارية متطورة، وىذا يعد من أىم مقومات إدارة التميز.

وبالتالي يت   أن التميز المؤسسي يعاد  ارورة مان  ارورات التطاوير الإدار ، وخاصاة 
ممة، والعمال عماى بمؤسسات رياض الأطفال، من أجل رف  مستويات الأداو، وتحقيق الجاودة الشاا

تطوير تدرات وميارات العااممين بتماك المؤسساات، وتكاوين بي اة عمال فعّالاو تساودىا روح الفرياق، 
والابتكار، والمنافسة، بحيث يشعر كال فارد بدىميتاو داخال المؤسساة، وبادن لاو دور فعّاال، ويشاعر 

الأىاداف، ومان ىناا بالانتماو ليا، مما يدفعو إلى بذل أعمى طاتة، وأتصى جيد في سبيل تحقياق 
بااارزت مشاااكمة البحاااث الحاااالي لمتعااارف عماااىع متطمباااات إدارة التمياااز المؤسساااي لتحقياااق الجاااودة 

 التربوية الشاممة برياض الأطفال في دولة الكويت.
 أسئمة الدراسة:

 تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأسئمة التالية: 
 الأطفال في دولة الكويت؟ما وات  تحقيق الجودة التربوية الشاممة برياض  .7
ما متطمبات إدارة التميز المؤسسي لتحقياق الجاودة التربوياة الشااممة بريااض الأطفاال فاي دولاة  .2

 الكويت؟ 
فروق ذات دلالاة احصاا ية باين افاراد عيناة الدراساة حاول محااور الدراساة تعاز  الاى  توجدىل  .2

 ؟متغير )المسمى الوظيفي(
ن افاراد عيناة الدراساة حاول محااور الدراساة تعاز  الاى فروق ذات دلالاة احصاا ية باي توجدىل  .4

 ؟متغير )سنوات الخبرة(
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فروق ذات دلالاة احصاا ية باين افاراد عيناة الدراساة حاول محااور الدراساة تعاز  الاى  توجدىل  .5
 ؟متغير )المؤىل العممي(

فروق ذات دلالاة احصاا ية باين افاراد عيناة الدراساة حاول محااور الدراساة تعاز  الاى  توجدىل  .6
 ؟تغير )الدورات التدريبية(م

 أىداف الدراسة:
 يمكن تحديد أىداف الدراسة في ا تيع

 تحديد وات  الجودة التربوية الشاممة برياض الأطفال في دولة الكويت. -
تحديااد متطمبااات إدارة التميااز المؤسسااي لتحقيااق الجااودة التربويااة الشاااممة برياااض الأطفااال فااي  -

 دولة الكويت. 
ة إحصااا ي ا فااي محاااور الدراسااة والتااي تعااز  لمتغياارات المساامى الااوظيفي، تحديااد الفااروق الدالاا -

 الدورات التدريبية في مجال الجودة والتميز.  وسنوات الخبرة، والمؤىل العممي، وعدد
تقديم مجموعاة مان التوصايات المقترحاة حاول متطمباات إدارة التمياز المؤسساي لتحقياق الجاودة  -

 ي دولة الكويت.التربوية الشاممة برياض الأطفال ف
 أىمية الدراسة:

 تبرز أىمية الدراسة في جانبينع
 الأىمية النظرية:

 تتشكل الأىمية النظرية لمدراسة فيما يميع
تكماان أىميااة الدراسااة ماان الناحيااة النظريااة فااي أىميااة المو ااوع الااذ  تتصااد  لدراسااتو، حيااث  -

سي والجاودة الشااممة بريااض تعد الدراسة الحالية من الدراسات الحدي ة في مجال التميز المؤس
 الأطفال  ومن  م فالدراسة الحالية تساير التطور. 

تد تفيد نتا ج الدراسة الحالية فاي الكشاف عان متطمباات إدارة التمياز المؤسساي لتحقياق الجاودة  -
التربويااة الشاااممة برياااض الأطفااال فااي دولااة الكوياات ممااا يفيااد فااي تقاادم العمميااة التعميميااة، ماان 

 ك المتطمبات في القيادات الإدارية.خمل توافر تم
تااد تساااعد عمااى رفاا  كفاااوة العمميااة التعميميااة فااي مؤسسااات رياااض الأطفااال ماان خاامل تنميااة  -

 وتطوير أداو القيادات الإدارية. 
يؤماال أن تشااج  نتااا ج الدراسااة مااديرات رياااض الأطفااال عمااى تطبيااق إدارة التميااز المؤسسااي،  -

 افق م  التقدم والتغيير. ونشر  قافة الجودة الشاممة بما يتو 
يؤمل أن يكون البحاث الحاالي إ اافة لمنتااج بالميادان المعرفاي الترباو ، كونياا تخادم البااح ين  -

 من خمل تو ي  متطمبات إدارة التميز المؤسسي لتحقيق الجودة التربوية الشاممة.
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ياااق الجاااودة تااادتي الدراساااة الحالياااة لساااد  غااارة فاااي مجاااال متطمباااات إدارة التمياااز المؤسساااي لتحق -
الشاااممة، حيااث إن ىااذا المجااال مااا زالاات الدراسااات فيااو نااادرة، ولاام يحظااى بالقاادر الكااافي ماان 

 البحث والدراسة. 
تقديم إطار نظر  حول إدارة التميز المؤسساي والجاودة الشااممة ي ار  تماك المتغيارات، ويسااعد  -

  الباح ين في استكمال دراساتيم حول تمك المتغيرات.    
 تطبيقية:الأىمية ال 

متطمباااات إدارة التمياااز المؤسساااي لتحقياااق الجاااودة التربوياااة الشااااممة لتحدياااد تاااوفير أداة عربياااة  -
 يمكن الاستفادة منيا في بحوث مستقبمية.برياض الأطفال في دولة الكويت 

تااد تساااعد نتااا ج البحااث صااانعي القاارار بالمجااال عمااى تبنااي متطمبااات إدارة التميااز المؤسسااي  -
 تربوية الشاممة برياض الأطفال في دولة الكويت لتحقيق الجودة ال
 محددات الدراسة:

متطمبات إدارة التميز المؤسساي لتحقياق الجاودة التربوياة الشااممة بريااض ع ةالموضوعي الحدود -
 .الأطفال في دولة الكويت

المراتبااات، والموجيااات الفنيااات، الماااديرات الدراسااة عمااى عينااة ماان  اتتصاارتع البُعددد البشددري -
 رات  المساعدات برياض الأطفال بدولة الكويت.والمدي

 رياض الأطفال بدولة الكويت.الدراسة عمى  اتتصرتع البُعد المكاني -
 .م2122/2124 الدراسيمن العام  الأولع أُجريت الدراسة في الفصل البُعد الزماني -
ياااق متطمباااات إدارة التمياااز المؤسساااي لتحقاساااتبانة خاصاااة بع البُعدددد الخددداص بدددردوات الدراسدددة -

 التربوية الشاممة برياض الأطفال في دولة الكويت )إعداد الباح تين(.الجودة 
 مصطمحات الدراسة:

تعاااارف إدارة التميااااز المؤسسااااي بدنياااااع الممارسااااة الباااااىرة فااااي إدارة إدارة التميددددز المؤسسددددي: -1
المؤسسااااة، وتحقيااااق نتااااا ج تر ااااي مختمااااف الأطااااراف ذو  العمتااااة بالمنظمااااة، وتطبااااق ىااااذه 

لبااىرة عماى مجموعاة مان العوامال، كالقياادة التاي تقاوم بصاياغة وتوجياو السياساات، الممارسة ا
والاساااتراتيجيات، والماااوارد البشااارية والمادياااة، والمالياااة، والعممياااات الداخمياااة والخارجياااة، ونظااام 

   .(Barefoot et al, 2010, p. 4)المعمومات وغيرىا 
مياة مخططاة، لتحقياق التناافس، وأعماى كما تعرف إدارة التميز المؤسسي بدنياع جياود تنظي

معاادلات الفاعميااة فااي المؤسسااة التعميميااة، لموصااول إلااى مخرجااات ممياازة )المشاارف والجااارود ، 
2176  .) 
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ومن  ُّم تعرف إدارة التميز المؤسسي برياض الأطفال إجرا ي ا بدنياع مجموعة من الأنشاطة 
لقيادياااة، والتعاماال مااا  القاااو  البشااارية، والممارسااات الإدارياااة والتاااي تشاامل الأنشاااطة والممارساااات ا

والتشاركية، والتكنولوجية، والاتصالية، والمادية، والتي يتم توظيفيا داخل رياض الأطفاال بالكويات 
بحيث يجعميا متميزة ومتفوتة عن باتي رياض الأطفال الأخر ، والتاي تسايم فاي رتيياا، وتفوتياا، 

 فق م  التقدم العممي والتكنولوجي المستمر.وتطويرىا، وتحسين خدماتيا المقدمة، بما يتوا
تعاارف الجااودة الشاااممة بدنياااع نظااام تاايم تنظيمااي يعماال باسااتمرار الجددودة التربويددة الشدداممة: -0

عمااى تحسااين طاارق العماال، كمااا يتم اال فااي مجموعااة ماان التقاليااد والقاايم والإجااراوات والتوتعااات 
   .(Goetsch & Davis, 2006)التي تعمل عمى الارتقاو بمستو  الجودة في المؤسسات 

تدسايس  عان تعبر التي الإرشادية، المبادئ من مجموعة برنيا: الشاممة الجودة كما تعرف
دارة لمتحساين، مساتمرة منظماة الماوارد  واساتخدام الكمياة، الطرا اق تطبياق ىاي الشااممة الجاودة واق
داخال  العممياات جميا  وتحساين لممنظماة، المقدماة والخادمات الماوارد، مساتو  لتحساين البشارية
، ص. 2121والطراوناة،  المساتفيدين )عريشاي حاجاات إشباع فييا يتحقق التي والدرجة المنظمة،

46.) 
بدنياا نظاام إدار  متكامال ياتم تبنياو داخال مؤسساات  جرائيًدا:ىذا البحدث إ ويقصد بيا في 

سساااة، ريااااض الأطفاااال، ويشاااتمل عماااى عممياااات التطاااوير والتحساااين المساااتمر لكافاااة أنشاااطة المؤ 
وعممياتياااا، مااان أجااال تحقياااق أىااادافيا، وتمبياااة الاحتياجاااات بماااا ي ااامن لممؤسساااة الارتقااااو بجاااودة 

 خدماتيا المقدمة، وتعزيز كفاوة أدا يا. 
ع الأماكن التي تستقبل الطفال مان سان ايبدن الاطفال رياض مؤسسات تعرفرياض الأطفال: -3

والتواصاامية، والاجتماعيااة، والحياتيااة،  ( ساانوات، ويااتم تعماايميم فييااا الميااارات المغويااة،6 - 4)
  (Gottfried & Fletcher, 2023)والفنون، وىي المرحمة التي تسبق التعميم الأساسي 

 سانوات 2المؤسسات  التعميمياة التاي تقبال الأطفاال مان سان   ويمكن تعريفيا إجرائيًا برنيا:
الاجتماعياااة، والترفييياااة، ، لممارساااة الأنشاااطة التربوياااة و وساااتة أشاااير سااانوات 5إلاااى  وساااتة أشاااير

 ليؤلاو الأطفال. بيدف تحقيق النمو الشامل 
 :الإطار النظري
 إدارة التميز المؤسسي:  -المحور الأول
 مفيوم التميز المؤسسي: -أولًً 

خامل  مان أدا ياا، فاي مميازة المؤسساة تجعال التاي الأنشاطة تماكيعبر التميز المؤسسي عان 
 عان بااتي ومتفاردة متفوتاة يجعمياا بشاكل ومتميازا   فعاالا ، توظيفاا   المتاحة والموارد القدرات توظيف
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تيا وعممياتياا أنشاط أداو وكيفياة العمامو، ما  التعامال كيفياة عماي ذلاك ويانعكس المنافساين،
 (.79، ص2172)اليملي، 

 العمل، في وميارتيا تدراتيا إلي إ افة الإيجابية، المؤسسة، وتجاربيا ويعبر كذلك عن تيم
 .  (Tyson, 2018, p. 24)من المؤسسات  غيرىا عن متفردة يايجعم مما

كما تعرف إدارة التميز المؤسسي بدنياع تطبيق المؤسسة لكافة الإجراوات التاي تادعم تحقياق 
النتاااا ج المرجاااوة، ومااادخل إدار  شاااامل مبناااي عماااى التوظياااف الااادتيق والمتفاااوق لماااوارد المؤسساااة 

ت الممكناااة، بيااادف الاساااتفادة منياااا، وجعااال المؤسساااة وكفاوتياااا، واساااتغمليا فاااي أحسااان التطبيقاااا
 (.  49، ص2178واحدة من أتو  المؤسسات في الوتت الحالي والمستقبمي )أكبر، 
 التاي والعممياات الأنشاطة مان كما يشار إليو في مجال المؤسساات التعميمياة بدناوع مجموعاة

 باين والتكامال التارابط بيادف مياذوالتم والإدارياين والعماال والمعمماين الإدارة المدرساية بياا تقاوم
 إلاي المخرجاات بمستو  والوصول معدلات الفاعمية، أعمي والتدريسية، لتحقيق العناصر الإدارية

 رف  تدرة في ويساىم المستفيدين، وتوتعات ومناف  رغبات يحقق الذ  والتميز التفرد من حد  عال  
 .(45، ص2127)أبو سعدة واخرون،  بم يمتيا مقارنة مكانتيا وعمو التنافسية عمي المدرسة

ويشااااار إلااااي التميااااز المؤسسااااي كااااذلك بدنااااوع امااااتمك المؤسسااااة صاااافة التفاااارد والتفااااوق عاااان 
المؤسسات الأخر ، نتيجة تحقيقيا نتا ج مرجاوة، ومخرجاات ذات جاودة عالياة، واسات مار تادراتيا، 

دارة عمتاتيا، ومواردىا )الشمر  والشمر ،   (6، ص2122وكفاواتيا، واق
 فمسفة التميز وأىميتو: -نيًاثا

يعااد التميااز الإدار  محصاامة لتطبيااق عاادة معااايير، تمكاان المنظمااة ماان التوصاال إلااى نتااا ج 
تنافسااية غياار مساابوتة، تزيااد ماان حصااتيا السااوتية، كمااا تساااىم فااي زيااادة العا ااد، وماان  اام فالسااعي 

البي ياة والتنافساية، التاي  لتطبيق إدارة التميز في أية مؤسسة يعد مطمب اا أساساي ا، فاي ظال التغيارات
يشااايدىا العاااالم بشاااكل مساااتمر، والتاااي تحاااتم عماااى تماااك المؤسساااات تبناااي فمسااافة إدارياااة متميااازة، 
حااداث تفااوق ممحااوظ، وتطااوير أدا يااا، ماان أجاال  تساااعدىا عمااى النيااوض وتخطااي الصااعوبات، واق

 (.226، ص2121الوصول إلى القدرة عمى البقاو والمنافسة )تيسير واخرون، 
أ مفيااوم التميااز المؤسسااي بااالتكون فااي اخاار  مانينااات القاارن الما ااي، وأخااذ يتطااور بااد ولقااد

صاعودا، ففااي أوروبااا عمااى ساابيل الم ااال كاناات بادايات ىااذا الظيااور ماان خاامل النمااوذج الأوروبااي 
م، والاذ  انتشار وأصاب  ۲۹۹۳لمتميز المؤسسااي الااذ  بنياات عميااو الجاا زة الأوروبياة لمجاودة عاام 

دارة الجاااودة إا لنمااااذج أخااار  فاااي العدياااد مااان دول العاااالم، وكاااان ىاااذا النماااوذج تالي ااا ا فااايمساااتخدم  
كنمااااوذج جااااا زة مااااالكوم بالاااادريج فااااي الولايااااات المتحاااادة الأمريكيااااة التااااي تدسساااات عااااام  ،الشاااااممة
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م، تام الاستغناو عن كممااة ججااودةج ماان معظام معاايير النماوذج الر يساة 7997م، وفااي عاام7987
لقااد ساااعدت مرونااة نماااذج التميااز المؤسسااي و يحاااال محميااا مصااطم  جالتمياازج، صااب  ، وأوالفرعيااة

وساااعدت ىااذه المرونااة أي ااا فااي  ،عمااى تطبيقاتيااا بنجاااح فااي المؤسسااات عمااى اخااتمف أحجاميااا
، بالإ اااافة إلاااى ممارساااتين اتعااان تطبياااق التمياااز فاااي المؤسسااا ،تنااااع المااادراو بتقبااال مساااؤوليتيمإ

مؤسسااة أن تقاايم  ةز المؤسسااي، ىمااا التقياايم الااذاتيع حيااث تسااتطي  أيااميمتااين جمبيمااا مفيااوم التمياا
وماا الاذ   ،مرحماة ىاي، وعماى أ  مساتو  ةعمى معاايير التمياز، وتعارف فاي أيا، بالاعتماد نفسيا

مكانيااة يجااب أن تقااوم باااو لتصااب  أك اار تميااز   ا، أمااااا الممارسااة ال انيااة فيااي المقارنااات المعياريااة واق
  محمية إتميمية، أو عالمية والاستفادة من خبراتيا وممارسااتيا المتميازة المقارنة م  مؤسسات أخر 

 (2176تاسم، )
وأصااب  الاىتمااام بااالتميز المؤسسااي جمي ااا فااي الفتاارة الراىنااة، ماان أجاال التكيااف ماا  البي ااات 
الخارجية، والسعي إلى امتمك المقومات الإدارية، وتسييل عممياة مواكباة التطاور، والتقادم، بشاكل 

ر، ومميز، ومن  م الاىتمام بالخصا ص التنظيمية، النادرة، والتي تتمت  بيا المؤسساات فاي مستم
المنافساااة، والتاااي تجعمياااا تاااادرة عماااى إدارة مواردىاااا، مااان أجااال تعزياااز التقااادم، والتطاااوير فاااي تماااك 

 (.  78، ص2175المؤسسات )الربيعي، 
، ۳۱۲۳ي )المميجاااي، يمااا ماااا أىمياااافمسااافة التمياااز المؤسساااي عماااى عااادة ركاااا ز مااان وتساااتند 

 (ع22ص
 تتنااااولبحياااث  ،رة شاااموليةظاااووفقاااا  لن ي،حياااث ياااتم التطاااوير بشاااكل شااامول شدددمولية التطدددوير: -

 .لتحقيق التميز والمؤشرات الداخمية والخارجية ،المكونات
لا تتوتااف عنااد مرحمااة  ،حيااث إن عمميااة الإصاامح والتجديااد عمميااة مسااتمرة اسددتمرارية التطددوير: -

 أو حد معين.
التحاول  اليادفاة إلاىؤسساة الم يوالتطوير ف ،يجب أن ترتبط التغيراتحيث إنو  التطوير:واقعية  -

 ومحدداتو الفعمية. ،بحاجات حقيقية يراد تمبيتيا، ومعرفة إمكانات الوات  ،إلى منظمة متميزة
وتغييارات جوىرياة فاي شاكل  ،حيث إن تحقيق التميز يتطمب إحداث تعاديمت جوىرية التطوير: -

عااادة صااياغتيا فااي  ،والقواعااد ،وم اامونيا ،مؤسساايةالمااوا   ال والقااوانين الحاكمااة لمعماال فييااا، واق
 عمى سياسات وبرامج بديمة.  ينطو  يإطار مستقبم

 ، بجانااابيوالأفقااا يالرأسااا وحياااث تساااعى المنظماااة لتحقياااق التمياااز فاااي بعديااا :تكامميدددة التطدددوير -
 شمولية عممية التطوير والتحسين.

 حيااث يتطمااب التميااز القاادرة عمااى إعااادة تااراوة الما ااي ماان :ويراستشددرافية المسددتقبل فددي التطدد -
 في  وو التوتعات المستقبمية. ،القرار تخاذاوالقدرة عمى التخطيط و  ،منظور المستقبل
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حياث يتحقاق التمياز مان خامل و ا  معاايير ومحاددات لمعمال بحياث يمتازم  مؤسسية التطوير: -
شراك مختمف الأطراف في تحقيق الت  ميز. بيا الجمي ، واق

ومن خمل ما سبق يت   أىمية فمسفة التميز فاي المؤسساات فاي الوتات الحا ار، حياث 
ييدف إلى تمبية متطمباات التطاور، والتغيار، والساعي إلاى إصامح تكااممي فاي المؤسساات، ويعبار 
التميز كذلك عن عممياة شااممة لكال ناواحي المؤسساة، والساعي لتحقياق الاساتدامة والنماو فاي بي اة 

حقيااق الجااودة والكفاااوة، ماا  الاسااتخدام الأم اال لممااوارد المتاحااة، والسااعي المسااتمر نحااو العماال، وت
 التطوير، والتحسين. 

 متطمبات تطبيق إدارة التميز:  -ثالثاً
الأساساية  الركاا ز المؤسساات فإناو لاباد مان تاوفير تبال مان المؤسسي التميز لكي يتم تطبيق

 إلاي العمال يحتااج المؤسساي التمياز إلي وصولال إن حيث وفعال، متميز بشكل نجاحو أجل من
 أجال العمال مان فاي والفنياة الإدارياة التوجيياات مان العدياد إلاي كماا يحتااج المتواصال، الشااق

 وتتم ال أىام مقوماات والإباداع، التمياز فارص لزياادة ال قافاة التنظيمياة، وتنمياة بنااو فاي المشااركة
 يميع  فيما المؤسسي التميز تحقيق

 لممؤسسة. المستقبل نظرات عن يعبر متكامل تراتيجياس نظام بناو -
 المؤسسة. عمل تحكم التي المتكاممة السياسات -
 . المؤسسي التميز إدارة متطمبات م  وتناسبيا المؤسسة ىيكمة -
 .ومدربة متعممة إدارية تيادة - .متكامل معمومات نظام -
 .لجودةوا التميز لتدكيد عمل أسموب - .البشرية الموارد لإدارة عمل أسموب -
 (.  27، ص2172، المميجيالعاممين ) أداو وتقييم لإدارة أسموب -
وجااود بناااو اسااتراتيجي متكاماال، ومنظومااة متكاممااة ماان السياسااات، كمااا يتطمااب تااوفير ىياكاال  -

تنظيميااة مرنااة ورشاايقة، ووجااود نظااام متطااور لتدكيااد إدارة الجااودة الشاااممة، والإدارة بالمعمومااات 
دارة باااااالأداو، مااااا  وجاااااود تياااااادة فعالاااااة، تتاااااولى و ااااا  الأساااااس والحقاااااا ق، وتحقياااااق نظاااااام الإ

 (.  97، ص2175والمعايير، ووجود نظام لتقويم الأداو المؤسسي )زنيني، 
ومن  م فينبغي أن يؤخذ بالاعتبار تاوفير تماك المتطمباات لتحقياق التمياز فاي الأداو، وأن ياتم 

ات والمتطمبااات ماا  التطااوير و اا  خطااة عمااى المااد  القريااب والبعيااد بحيااث تتماشااى تمااك المقوماا
المستمر، حتى لا تتدخر المؤسسة عن المجتم  الذ  تعيش فياو، والاذ  ينبغاي عميياا أن تخدماو، 

 وتساعد في رتيو وتقدمو لا أن تكون عب  ا ليو.
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 أىداف التميز المؤسسي: -رابعًا
 ييدف التميز المؤسسي إلى تحقيق ما يميع 

 لممؤسسة. والخارجية الداخمية الالأعم في والتفوق والنمو الاستدامة -
 المستفيدين. لمعممو الاستجابة وسرعة والإبداع، والكفاوة الجودة حقيقت -
 القوة. مصادر وتفعيل المتاحة، لمموارد الأم ل الاستخدام -
 المستمر. والتحسين التطوير نحوي المتواصل السع -
 المؤسسة. في والاستراتيجية المحورية، القدرات عمي التركيز -
 واسات مارىامعيام،  العمتاات وتنمياة المنااف ، أصحاب لمختمف متوازنة ومناف  عوا د قيقتح -

 وتوظيفيا.
كافاة  مان القصاو  الاساتفادة يحقاق بماا المؤسسي، التميز لأبعاد الأم ل التطبيق عمي العمل -

 (.776، ص2172ة )جاد الرب، المتاح الموارد
جااااد والمساااتمر لمتطاااوير والتجدياااد، ويااار  الباحاااث أن أعظااام أىاااداف التمياااز ىاااو الساااعي ال

والوصااول بالمؤسسااة إلااى درجااة المنافسااة بااين غياار ماان المؤسسااات ذات العمتااة، والااذ  يترتااب 
 عميو تحقيق أعمى درجة من الفاعمية في الأداو، وزيادة تدرة المؤسسة، وأرباحيا. 

 المؤسسي: التميز تحقيق معوقات -خامسًا
 المؤسسي، ويتم ل أىميا فيما يميع  التميز يقتحق تواجو توجد بعض المعوتات التي

 لتساتجيب تطويرىاا وعادم ودتاة، بو اوح تحديادىا وعادم الحكومياة، المنظماات أىاداف تعادد -
 ة.الخارجي البي ة لتغيرات

ىمال الأجل، تصيرة بالأىداف الاىتمام -  الأجل. طويمة الأىداف واق
الخارجياة  البي اة بياناات ميالتح عماي سامبا   ياؤ ر مماا المحترفاة، الإدارياة الكفااوات نقاص -

 ة.لممؤسس والداخمية
إلاي  الادنيا المساتويات مان المعموماات انتقاال يصاعب الاذ  البيروتراطاي، التنظيماي الييكال -

 . (Harray, 2009, 67) العميا الإدارة
 المالية. الموارد في كالنقص المؤسسة موارد تمة -
   .خرجاتالم من بدلا   المدخمت عمي الرتابية العمميات تركيز -
 و عف التفويض. الشديدة الإدارية المركزية - الإدارية. البيروتراطية -
  .الاستراتيجية الخطط في تصور - .الاستراتيجية لمخطط الكفو غير التطبيق -
 .والتكنولوجية والمادية البشرية الموارد و عف تصور -
 المؤسسي. التميز أبعاد تطبيق طرق عمي الكافي التدريب تمة -
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 (.72، ص2174وخطواتو )درة وجرادات،  المؤسسي التميز لأسس لمديرا امتمك  عف -
 التربو . المجال في التكنولوجية التغيرات بمواكبة التدريسية اليي ة اىتمام تمة -
 .الدراسية الفصول في الطمبية الك افة -
 .المؤسسي التميز بدىمية المحمي المجتم  مؤسسات اتتناع  عف -
 .التمميذ بيا يكمف التي المطموبة نشطةالأ بتنفيذ الأسرة مساىمة  عف -
)أباو ساعدة  المؤساس التمياز تحقياق عميياا يرتكاز التاي المقوماات بعاض فاي تصاور وجاود -

 (.58، ص. 2127واخرون، 
وبناااو  عمياااو يمكاان القاااول أن لمتميااز المؤسساااي العدياااد ماان المعوتاااات التااي تعاااوق تحقيقاااو، 

 أىميا ما يميع
ىاااتيم الساامبية نحااو التميااز، وعاادم معاارفتيم الكافيااة بدىميتااو، معوتااات ترجاا  إلااى الماادراو، واتجا -

 وطرق تحقيقو. 
معوتات نرج  إلاى القاو  البشارية بالمؤسساة، وتشامل العااممين فيياا، والمساتفيدين منياا، وعادم  -

 رغبتيم وسعييم لإنجاح المؤسسة، وتحقيق التميز. 
عة عماااى تحقياااق عممياااة معوتاااات ترجااا  إلاااى البي اااة المحيطاااة، والتاااي لا تكاااون داعماااة ومشاااج -

 التميز. 
 معوتات مادية، بحيث لا يتوفر لممؤسسة الدعم الماد  الكافي لتحقيق التميز.    -

 :الجودة التربوية الشاممة -المحور الثاني
 :مفيوم الجودة التربوية الشاممة -أولًً 

التفااوق فااي الأداو، لإسااعاد المسااتفيدين بجااودة ذات  عرفددت الجددودة مددن قبددل عمددى أنيددا:
يمة، من خمل تددية العمل الصاحي ، بالشاكل الصاحي ، ومان المارة الأولاى، وفاي كال الأوتاات، ت

وأن الجااودة الشاااممة إلااى جااودة الأداو فااي كافااة القطاعااات، والإدارات، وأتسااام العماال بالمؤسسااة، 
وبشااااكل كاماااال، والجااااودة بيااااذا المعنااااى مساااا ولية  قافيااااة بااااين كافااااة المسااااتويات، والتخصصااااات، 

 (.28، ص2118والتطوير المستمر ىو عماد تمك الفمسفة )بن حمد، والتحسين 
أن الافتاراض الأساساي لمجاودة الشااممة ىاو أن  Lunenburg and Fred (2010)وير  

السعي لبذل تصار  الجيد، وتركيز الجيود من أجال التحساين، والتركياز عماى العممياات والنتاا ج، 
رجااع الفشاال إلاييم، وماان  ام تحاارص الجاودة الشاااممة عمااى  ولايس عمااى إلقااو المااوم عماى الأفااراد، واق

  تمكين الأشخاص من بذل تصار  جيدىم والسعي نحو التحسين المستمر.



0202/ يناير 1ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

  

467 

 والقواعاد المباادئ مان بدنيااع مجموعاة الشااممة ( الجاودة2178عباد العاال ) ويعارف
 لمماوارد الفاعال والاساتخدام الطارق الكمياة تطباق وىاي المساتمر، تتبا  التحساين والتاي الأساساية
 ومتطمباتيم.  العاممين باحتياجات لموفاو المنظمات، وذلك إطار في البشرية

( أن الجودة الشاممة ىي أداو العمل بشكل صحي  من المارة 2121وير  تيسير واخرون )
 الأولى م  الاعتماد عمى تقييم المستفيد لمعرفة مد  تحسن الأداو.    

 الخادمات تقاديم عماى التعميمياة المنظماات بالت مان ( بدنياع الحارص2127عبيد ) وعرفيا
 التعميمياة المنظمة تقدم المنظمة، حيث تبل من المستفيدين وتطمعات رغبات بما يحقق المتوتعة،
 وا مال. من التوتعات مستو  أف ل

تطبقياا المؤسساات التعميمياة، والتاي  التاي والإجاراوات والعممياات بالأنشاطة كاذلكع وتعارف
 الناجحاة القياادة خامل مان المساتمر، والأكااديمي الإدار  والتحساين طمب،ال عمى خدمات تركز
 (.  442، ص. 2122اتخاذ القرارات )بركة،  العاممين في تشرك التي

وماان خاامل مااا ساابق يت اا  أن تعريفااات الجااودة الشاااممة تركااز عمااى التحسااين والتطااوير 
يدين عاان الخاادمات التااي تقاادميا المسااتمر، والرغبااة فااي الارتقاااو بالمؤسسااة، وتحقيااق ر ااا المسااتف

نمااا ينبغاااي أن  المؤسسااة، وىااي عمميااة جماعيااة تعاونيااة لا تقااوم بيااا ف ااة واحاادة، أو فاارد واحااد، واق
 تتكاتف الجيود، وتتحد القو  من اجل تحقيق الأىداف. 

 أىمية الجودة الشاممة:  -ثانيًا
 بتوفير لتعميميةا المؤسسات لمجودة الشاممة أىمية كبر  في العصر الحديث، حيث تيتم

التحسين  عمى كبير أ ر من لو لما وذلك التنظيمي، ىيكميا داخل الشاممة الجودة إدارة متطمبات
الإدارية، ويمكن تحديد أىمية الجودة  العمميات وجودة والتميز الأداو مستو  عمى والتطوير

 الشاممة فيما يميع 
 بيا والوفاو العممو، ياجاتواحت المجتم ، تساعد الجودة الشاممة عمى فيم متطمبات. 
 تكمفة. وأتل ميمة، وأتل وتت، أتل في صحي  بشكل العمال أداو 
 الفريق. وعمل المشترك، بالعمل تتعمق التي القيم من العديد تنمية 
 التعميمية. بالمؤسسة العاممين جمي  لد  بالر ا الإحساس وزيادة المتعممين، حاجات إشباع 
 باين والمباادأة التناافس روح وتنمياة والعمامو، العااممين نظار فاي المؤسساة سامعة تحساين 

 المختمفة. المؤسسات التعميمية
 2179الزىراناي، الأخمتياة ) أو الميارياة أو المعرفياة الجوانب في سواو   المتعمم جودة تحقيق ،

 (.778ص. 
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 ة،المباشار  وغيار المباشارة العوا اد حياث مان الطالاب، وىاو المباشار التعميماي المناتج مراجعاة 
 مجموعاة عان تعبار التاي والاجتماعياة، التاد يرات الفردياة ذات الماد ، وتصايرة طويماة الماد 

 والدافعياة والإنجااز والانتمااو والاولاو القايم م ال الطالاب لاد  والشخصاية التغيارات الساموكية
 الذات. وتحقيق

 والاجتماعياة  قنياةوالت والاتتصاادية ال قافياة التغيارات م ل المباشر غير التعميمي المنتج مراجعة
 مساتو  فاي بياا وياؤ ر أفاراده، تنشا ة خامل مان فاي المجتما  التعمايم يحاد يا التاي والسياساية

 ه.تح ر  تقدمو ومد 
 وتقادير زمناي، وىادر بشار  وىادر ماالي ىادر مان المختمفاة، وأنواعاو اليادر حمقاات اكتشااف 

 (.  98، ص. 2121)فيمي،  والخارجية التعميم الداخمية كفاوة عمى معدلاتيا وتد يرىا
 المادخمت  فاي القصاور أوجاو وتشاخيص التعميماي، النظاام تقيايم خامل التعمايم، مان تطاوير

الخدماة  لجاودة فعماي و ابط حقيقاي تطاوير التقاويم إلاى يتحاول حتاى والمخرجاات، والعممياات
 التعميمية.

 الوفااو ماىع التعميمياة المنظماة تادرة واحتياجاات أفاراده، وتحدياد ماد  المجتما  تمبية متطمبات 
كمياارة حال  والإدارياين الأكااديميين، العااممين لد  الميارات من العديد وتنمية بتمك التعيدات،

 صاحي ، بشاكل الأعماال وأداو وغيرىا، النشاطات وتفعيل الصمحيات، وتفويض المشكمت،
 (.2122تكمفة )بركة،  وأتل جيد، وبدتل وتت، وفي أتل

لشااممة فاي العممياة التعميمياة تشامل التشاخيص والعامج، وتر  الباح تان أن أىمية الجودة ا
والوفاااو بمتطمبااات المجتماا ، وحاجااات العاااممين والمتعممااين، فيااي عمميااة تكامميااة، لمتعاارف عمااى 
جوانااب القصااور وو اا  خطااة لعمجيااا، وجوانااب القااوة وتاادعيميا، ولااذا فااالجودة التربويااة الشاااممة 

نظاار ا لأن المؤسسااات التعميميااة والتربويااة ىااي أك ااار  مشااروع تااومي، ينبغااي تفعيمااو والاىتمااام باااو،
المؤسسااات ارتباط ااا بحاجااات المجتماا ، وتمبيااة متطمباتااو، وطموحاتااو، وعاامج مشااكمتو، ولااذا لابااد 

 من الاىتمام بعممية الجودة الشاممة داخل تمك المؤسسات.  
 علاقة إدارة التميز المؤسسي بالجودة التربوية الشاممة:  -ثالثاً

( أن التميز فاي الأداو والجاودة الشااممة وجياان لعمماة واحادة، ومان 2172السممي )أو   
 اام فتطبيااق الجااودة الشاااممة يعااد شاارط ا أساسااي ا لتطبيااق التميااز، كمااا أن تحقيااق التميااز دلالااة عمااى 

 نجاح الجودة الشاممة.



0202/ يناير 1ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

  

462 

ن ( مان أن التمياز فاي المؤسساة لا يمكا2171ويؤيد ذلك ما أورده كل منع ناصاف وىاشام )
أن يتحقق دون استيفاو المؤسسة لمعايير الجودة، كما أن التازام المؤسساة باالجودة يمكان أن يكاون 

 القوة الدافعة لموصول إلى التميز، ومن  م فكمىما يتد ر با خر ويؤ ر فيو. 
( إلااى أن الجااودة تتاداخل ماا  التميااز، ويتشااابيان 2178وفاي ىااذا السااياق يشاير ال اامعين )

اياااات، إلا أنيماااا مختمفاااان فاااي الإجاااراوات وفنياااات التنفياااذ، فكمىماااا ييااادف فاااي فاااي الأىاااداف والغ
المقااام الأول إلااى التحسااين والتطاااوير، والتجويااد، وتحقيااق أعمااى درجاااة ماان الكفاااوة والفاعميااة فاااي 

 الأداو. 
( يااارون أن ىنااااك اخاااتمف باااين كااال مااان الجاااودة والتمياااز، 2175إلّا أن الباايمو  واخااارون )

من وجية نظرىم كل نواحي المؤسسة، بينما يقتصار التمياز عماى جاناب واحاد  حيث تشمل الجودة
 من الجوانب دون بقيتيا.

( فياار  أن إدارة الجااودة أحااد معااايير التميااز، وأن التميااز يعااد المرحمااة 2178أمااا القزرعااي )
المحقاااة لمجاااودة، فاااالجودة مااان وجياااة نظاااره تعاااد أحاااد المتطمباااات الر يساااة المزماااة لتحقياااق التمياااز 

 المؤسسي.
( أن التمياااز المؤسساااي مرحماااة متقدماااة مااان الجاااودة الشااااممة، 2176وياار  كاااذلك ال ااابعان )

حيااث إن نماااذج إدارة التميااز المؤسسااي تركااز عمااى أك اار ماان جانااب، بالإ ااافة إلااى أنيااا تسااتخدم 
 لمتقويم الذاتي بوصفيا أداة لتحديد نقاط القوة وال عف.
نظاار الباااح ين فااي العمتااة بااين إدارة التميااز وماان  اام يت اا  أن ىناااك اخااتمف بااين وجيااات 

المؤسسااي، والجااودة التربويااة الشاااممة، حيااث ياار  بع اايم أن الجااودة ىااي الأصاال وأن التميااز فاارع 
عمييا، أو أن التميز أحد مكونات الجودة، وير  اخرون أن عمتة التميز بالجودة عمتة جازو مان 

المؤسسة بينما يكاون التمياز فاي جازو واحاد  كل، كما ير  فريق  الث أن الجودة تشمل كل جوانب
من أجازاو المؤسساة أو أك ار، ولاذا فالباحاث الحاالي يتفاق ما  وجياة النظار التاي تار  بادن الجاودة 
ىي الكل، وأن التمياز أداة لتحقيقياا، وساابق عميياا، وأن الجاودة تشامل المؤسساة كال، بينماا يكاون 

ليااة تبحااث فااي التميااز الإدار  ماا م  لتحقيااق التميااز فااي كاال جانااب عمااى حاادة، ولااذا فالدراسااة الحا
 الجودة الشاممة.   

 الدراسات السابقة: 
تعاااارض الباح تااااان الدراسااااات السااااابقة التااااي تناولاااات متغياااارات الدراسااااة الحاليااااة فااااي  ااااوو 

 محورين ىماع 
   رة التميز المؤسسي برياض الأطفال.دراسات تناولت إدا-
   فال.لت الجودة الشاممة برياض الأطدراسات تناو -



 متطمبات إدارة التميز المؤسسي لتحقيق الجودة التربوية الشاممة 
 طفال في دولة الكويتبرياض الأ 

 

 

464 

 دراسات تناولت إدارة التميز المؤسسي برياض الأطفال:  -أولًً 
 لتحقياق الطرياق خارطاة إلاى الوصاولإلاى  Sreenivas et al. (2014)ىادفت دراساة 

 ممالاتع فاي تطبياقمل ايايتموتاب ةمالشام الجودة إدارة وميمف عن والكشف المدرسي، ممالتع في التميز
و تواجا التاي الحيوياة والتحاديات والإحصااوات ناد ،يال لترباو ا النظاام سايناريوتعارف و  المدرساي،
 وأنا إلاى ساةاالدر  نتاا ج تموتوصا الوصافي، جيالمان ساةراالد اساتخدمت وتاد التربوياة، المؤسساة

 كانات ذااق و  ،باالتميز يةادر  ىمع ونملعاما يكون عندما التربوية المؤسسات في التميز تحقيق يمكن
 .ايمتيم من كجزو الجودة نت مي ىمع تادرة التربوية المؤسسة

 مؤسساات فاي التمياز إدارة تطبياق بااتممتط تحدياد إلاى( 2178وىادفت دراساة ناصايف )
 المقيااس ىماع العيناة داأفار  درجات متوسطات بين الفروق وتعرف دمشق، بمدينة الأطفال رياض
 جيالمان ةسااالدر  اساتخدمت وتاد الخدماة، وسانوات ،مايمالع لىاوالمؤ  ،التابعياة بمتغيار قمايتع فيماا

 ريااض تامادير  مان( 211) اىتادر  عشاوا ية عيناة ىماعوبتطبياق الاساتبانة  ،يمايمالتح الوصافي
 فاي التمياز إدارة بااتممتط تحاددتو أنا إلاى ساةاالدر  نتاا ج تموتوصا دمشاق، مديناة فاي الأطفاال
 وخدماة الفعالاة، والقياادة البشارية، الماوارد وتطاوير ،تيجياالاساتر  البنااوع )يىاو  أبعااد، أربعاة

 دالاة فاروق وجاود إلاى النتاا ج أشاارت كماا كبيارة، بدرجاة اياإلي الحاجاة كانات(، و ىمالمح المجتم 
 الحكومياة الأطفاال ريااض لصاال  ياةمالك الدرجاة فاي الرو اة تابعياة متغيار إلاى بالنسابة إحصا يا  
 ريااض تامادير  لصاال  ياةمالك الدرجاة فاي مايمالع لىاالمؤ ولمتغيار  الخاصاة، الأطفاال وريااض
 متوساطاتوباين  ،"فاوق وماا جازةجإ وج، إجازة"ج، ومتوسط معيدج ميمالع لىالمؤ  ذو  من فالالأط

 سنوات لمتغير تعز  الفرعية والأبعاد مقياسمل يةمالك الدرجة ىمع الأطفال رياض تامدير  درجات
 .الخدمة

 التمياز لنموذج الذاتي التقييم استخدام تد يرإظيار  Allehyani (2021) واستيدفت دراسة
EFQM ساةاالدر  اساتخدمت وتاد والخااص، الحكاومي ايابقطاعي المبكارة الطفولاة منظماات فاي 

 إلى سةاالدر  نتا ج تموتوص الطفولة، مؤسسات بين مقارنة سةادر  واإجر  تم حيث ،المقارن جيالمن
 الاذاتي باالتقييم فاالاعتر  تم حيث المبكرة، الطفولة منظمات تطوير في EFQM استخدام ميةىأ

 نااكىو  مؤسساة،مل التحساين ياةمعم ىماع سايطرةمل توياة كادداة  EFQMالتمياز نماوذج ىماع القاا م
 مؤسساات باين المؤسساي التمياز ىماع حصاولمل مرتفا  معادل ىماع الحصاول فاي وا احة فاروق
 .المؤسسي تميزمل الأوروبي النموذج تطبيق عند المبكرة الطفولة

 المؤسساي التمياز تحقياق بااتممتط إلاى التوصال( دراسة ىدفت إلاى 2122أجرت ر وان )
 لإدارة يميىالمفاا الإطاار وعارض الوتات، إدارة مادخل  اوو فاي الأطفاال ريااض بمؤسساات
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 وواتا  الوتات إدارة ممارساة واتا  ورصاد الأطفاال، ريااض بمؤسساات المؤسساي والتمياز، الوتات
 ياقوبتطب يمايمالتح الوصافي جيالمن البحث ستخدماو  الأطفال، رياض بمؤسسات المؤسسي التميز
 الشارتية محافظاة كازامر  بابعض، الأطفاال ريااض مؤسسات ماتمومع مدير  عمى عينة  استبانة

 إدارة باين و يقاة تاةعم ناكى أن إلى سةاالدر  نتا ج أشارت وتد( مدير ا ومعممة، 475) اىعدد غمب
 شارط الوتات إدارة فحسانوالعمتاة بينيماا تمزمياة، طردياة، إيجابياة،  المؤسساي، والتمياز الوتات
وفاي  اوو تماك النتاا ج تام و ا   الأطفاال ريااض بمؤسساات المؤسساي التمياز لحادوث أساساي

 تصور مقترح مناسب.
 دراسات تناولت الجودة الشاممة برياض الأطفال:  -ثانيًا

إلاى معرفاة دور ماديرات ريااض الأطفاال فاي نشار الجااودة ( 2178الما اي )ىادفت دراساة و 
لعوامال التاي تسااعدىن فاي نشار  قافاة الجاودة الشااممة اتعارف الشاممة في رياض الأطفال وكذلك 
دداة كااواساتخدمت الاسااتبانة ، اساتخدام الماانيج الوصاافي ، وتااموالمعوتاات التااي تااواجيين فاي نشاارىا

( مااديرة تاام اختيااارىن عشااوا يا ماان مجتماا  مااديرات 61طبقاات الاسااتبانة عمااى )، و لجماا  البيانااات
سفرت الدراساة عان عادة أو  ،( مديرة742عددىن )رياض الأطفال في غرب مدينة الرياض والبالغ 

نتااا ج منيااا مااا يماايع أن ىناااك موافقااة بشاادة بااين أفااراد عينااة الدراسااة عمااى الأدوار التااي تقااوم بيااا 
مديرات رياض الأطفال في نشر  قافاة الجاودة الشااممة فاي ريااض الأطفاال، أن ىنااك موافقاة باين 

نشار  قافاة الجاودة الشااممة فاي ريااض الأطفاال،  أفراد عينة الدراسة عماى المعوتاات التاي تحاد مان
ىناك فاروق ذات دلالاة إحصاا ية باين وجياات نظار أفاراد عيناة الدراساة نحاو دور ماديرات ريااض 
الأطفااال فااي نشاار  قافااة الجااودة الشاااممة فااي رياااض الأطفااال باااختمف متغياار الاادورات التدريبيااة، 

 (.  ات تدريبيةدور  2وذلك لصال  المديرات ممن حصمن عمى )أك ر من 
الإدارة الإلكترونياة ودورىاا فاي تحساين تعارف ( دراساة ىادفت إلاى 2179وأجرت أباو رجاب )

، وذلاك مان خامل (Covid 19) جودة العممية التعميمية برياض الأطفال في  وو جا حة كورونا
ريااض  الإطاار المفااىيمي لاردارة الإلكترونياة، والتطارق إلاى واتا  الجاودة التعميمياة بمرحماةتعارف 
والتوصاال إلااى  ،معوتااات تطبيااق الإدارة الإلكترونيااة فااي مرحمااة رياااض الأطفااالتعاارف و  ،الأطفااال

 اااوو جا حاااة فاااي الياااات تفعيااال تطبياااق الإدارة الإلكترونياااة بمؤسساااات ريااااض الأطفاااال بمصااار 
وو ااا  مقترحاااات لااادعم تطبياااق الإدارة الإلكترونياااة بمرحماااة ريااااض الأطفاااال فاااي  اااوو ، كوروناااا

 .جا حة كرونا
الو ا  الاراىن بمؤسساات ريااض الأطفاال تعارف إلاى ( 2179السايد واخارين )ىدفت دراسة 

أىاداف ريااض الأطفاال، وأىميتياا، وأىام الأدوار التربوياة لمعااممين تعارف بمحافظة تناا مان خامل 
اساتخدمت الدراساة الماانيج الوصافي واساتبانة طبقات عمااى مجموعاة مان معمماات وموجيااات و بياا، 
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ياااض الأطفااال الحكوميااة، وتوصاامت الدراسااة إلااى مجموعااة ماان النتااا ج ماان وماادير  مؤسسااات ر 
أىمياااع وجااود جوانااب تصااور عدياادة داخاال مؤسسااات رياااض الأطفااال الحكوميااة تااؤ ر ساامبا  عمااى 
أدا ياا لمياميااا، وتم ماات ىاذه الجوانااب فااي كونياا مشااكمت تعااوق التطبياق الفعااال لمعااايير الجااودة 

أغماااب مؤسساااات ريااااض الأطفاااال لمااادير متخصاااص وماااتفيم الشااااممة بريااااض الأطفاااال، افتقاااار 
لمرحمة رياض الأطفاال، وجاود تصاور فاي تادريب وتدىيال إدارة الرو اة لمعااممت بياا فاي مجاال 
الجودة،  عف التواصل الفعال بين معممة الرو اة وأوليااو الأماور، تماة عقاد تادريبات وماؤتمرات 

،  اعف اساتخدام طفال الرو اة لمحاساب وورش عمل تساعد عمى تطاوير الأداو الميناي لممعمماة
ا لااي بصااورة بساايطة فااي حاادود إمكانياتااو،  ااعف توظيااف إمكانااات المجتماا  المحمااي فااي تنفيااذ 
أنشاااطة المااانيج،  اااعف مشااااركة أوليااااو الأماااور فاااي خطاااط التحساااين والتقاااويم الاااذاتي بالرو اااة، 

شاااطتيا عماااى العممياااة  اااعف وحااادة التااادريب والجاااودة فاااي القياااام بعممياااة التقيااايم الاااذاتي لماااردود أن
 .التعميمية،  عف تطبيق إدارة الرو ة لقواعد المساولة بمو وعية عمى جمي  العاممت بيا

متعاارف عمااى درجااة تااوفر متطمبااات تطبيااق ( ل2121وىاادفت دراسااة ال إبااراىيم والجااارود  )
وجياة  إدارة التميز المؤسسي في مكاتب التعميم بمدينة الرياض في  وو معايير جا زة التميز مان

ولتحقياااق أىاااداف الدراسااااة تااام اساااتخدام الماااانيج الوصااافي المسااااحي، ، نظااار المشااارفات التربويااااات
( مشارفة مان مكاتاب التعمايم بمديناة الريااض 57والاستبانة كادداة لمدراساة والتاي تام توزيعياا عماى )

 اامن لجااان التميااز. وتوصاامت الدراسااة إلااى أنااو توجااد موافقااة مرتفعااة عمااى متطمبااات تطبيااق إدارة 
التميز المؤسسي بمكاتب التعميم في  وو معايير جاا زة التعمايم لمتمياز مان وجياة نظار المشارفات 

كما توجاد موافقاة مرتفعاة عماى متطمباات ، التربويات من حيث القيادة والتخطيط والتطوير المستمر
ة تطبيااق إدارة التميااز المؤسسااي بمكاتااب التعماايم فااي  ااوو معااايير جااا زة التعماايم لمتميااز ماان وجياا

 .نظر المشرفات التربويات من حيث إدارة الأداو
إلاى الكشاف عان درجاة تطبياق معاايير إدارة الجاودة  (2121دراوشة واخارين ) ىدفت دراسةو 

والاعتماااد فااي مؤسسااات رياااض الأطفااال الحكوميااة الأردنيااة فااي مديريااة تربيااة وتعماايم تصاابة إربااد 
( ماديرة، 42تكونات عيناة الدراساة مان )من وجية نظر المديرات، وتد اساتخدم المانيج الوصافي، و 

نتاااا ج أن درجاااة تطبياااق معاااايير إدارة الجاااودة الأظيااارت و  ،الاساااتبانة كااادداة لمدراساااةوتااام اساااتخدام 
والاعتماااد لرياااض الأطفااال فااي الماادارس الحكوميااة فااي تصاابة إربااد جاااوت الدرجااة الكميااة بتقاادير 

ىااال العمماااي، باسااات ناو محاااور  متوساااط، كماااا أظيااارت النتاااا ج عااادم وجاااود فاااروق تعاااز  لأ ااار المؤ 
)التعمم والتعميم، والصاحة والتغذياة( وجااو لصاال  المؤىال العمماي بكاالوريوس، أماا بالنسابة لمتغيار 
 سااانوات الخبااارة، حياااث أظيااارت النتاااا ج وجاااود فروتاااات ذات دلالاااة إحصاااا ية عناااد مساااتو  دلالاااة
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لريااااض الأطفاااال عماااى جميااا  محااااور درجاااة ممارساااة معاااايير  ااابط الجاااودة والاعتمااااد ( 1015)
الحكوميااة )الإدارة والقيااادة، المااوارد البشاارية، التعماايم والااتعمم، الصااحة والتغذيااة، المجتماا  المحمااي( 
تبعااا  لمتغياار ساانوات الخباارة، وتعااز  ىااذه الفروتااات لصااال  المااديرات ماان ذوات الخباارة )اك اار ماان 

 ت(. سنوا 71
تحساااين جاااودة مؤسساااات متطمباااات تعااارف  إلاااى (2127ت دراساااة ىيباااة واخااارين )يدفواسااات

ت الدراسااة ريااض الأطفااال فااي مصار عمااى  ااوو معاايير المنظمااات العالميااة لمعتمااد  واسااتخدم
المانيج المقااارن  وتوصاال البحااث إلاى عاادة نتااا ج ماان أىمياااع  اعف الااوعي ب قافااة الاعتماااد لااد  

واجاو أفراد المجتم  المدرسي   عف التواصال ما  المجتما  ومشااركتو فاي حال المشاكمت التاي ت
مؤسسااات رياااض الأطفااال  ىناااك تحااديات تااؤ ر عمااى تطااوير مؤسسااات رياااض الأطفااال وتمبيتيااا 
لمتطمبات المعايير القومياة، عادم و اوح الرؤياة والفمسافة والأىاداف لاد  القاا مين عماى مؤسساات 
رياااض الأطفااال فااي مصاار  محدوديااة تااوفير المااوارد والإمكانيااات المزمااة لاسااتمرار تعزيااز عمميااة 

أداو العاااااممين،  ااااعف اىتمااااام إدارة المدرسااااة بدراسااااة تظممااااات العاااااممين بصاااافة دوريااااة   تطااااوير
محدودياااة تاااوفير الخاماااات الأولياااة لممارساااة كافاااة الأنشاااطة الخاصاااة بالطفااال  يوجاااد تصاااور فاااي 
المعمومااات التااي تتااوفر لمرو ااة والتااي توظفيااا فااي اتخاااذ القاارارات الخاصااة بااو، عجااز مؤسسااات 

عان تباول كال الأطفاال ممان بمغاو سان الالتحااق بريااض الأطفاال  تعااني  رياض الأطفال الحالية
المناااىج ماان القصااور الوا اا  المتم اال فااي إغفاليااا بعااض جوانااب نمااو شخصااية الطفاال و ااعف 
تنمية المواىب لد  طفل الرو ة  ف م عن الفجوة البارزة باين أىاداف ريااض الأطفاال المحاددة 

 .مكانات المادية والبشرية والمعممات غير المتخصصاتوالبرامج نتيجة القصور الوا   في الإ
 تعقيب  عام عمى الدراسات السابقة:

تنوعاات الدراسااات السااابقة ماان حيااث الياادف، حيااث ىاادفت دراسااات المحااور الأول لو اا  
مخطااط لتحديااد متطمبااات التميااز المؤسسااي فااي مؤسسااات رياااض الأطفااال، م اال بحااوث كاال ماانع 

  (Sreenivas et al., 2014; Allehyani, 2021)(  2122  ر اوان، 2178)ناصايف، 
بينما ىدفت دراسات المحور ال ااني إلاى تحساين الجاودة الشااممة بمؤسساات ريااض الأطفاال، م ال 

(  بينمااا ىاادفت دراسااة 2179  أبااو رجااب، 2178  الما ااي، 2178بحااوث كاال ماانع )ناصاايف، 
  وىاادفت دراسااة طفااالالو اا  الااراىن بمؤسسااات رياااض الأتعاارف إلااى ( 2179الساايد واخاارون )
إلاااى الكشاااف عااان درجاااة تطبياااق معاااايير إدارة الجاااودة والاعتمااااد فاااي  (2121دراوشاااة واخااارين )

متطمبااات تحسااين تعاارف  إلااى (2127  وىاادفت دراسااة ىيبااة واخاارين )مؤسسااات رياااض الأطفااال
 .جودة مؤسسات رياض الأطفال
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  وتوصمت الدراسات السابقة إلى جممة من النتائج أىميا ما يمي:
 ذااق و  ،باالتميز ياةادر  ىماع ونملعااما يكاون عنادما التربوياة المؤسساات فاي التمياز تحقياق يمكان -

 .ايمتيم من كجزو الجودة ت مين ىمع تادرة التربوية المؤسسة كانت
 الماوارد وتطاوير ،تيجياالاساتر  البنااوع )يىاو  أبعااد، أربعاة فاي التمياز إدارة بااتممتط دتتحاد -

 (.ىمالمح المجتم  وخدمة الفعالة، والقيادة البشرية،
 .المؤسسي والتميز الوتت إدارة بين و يقة تمزمية، طردية، إيجابية تةعم توجد -
ىناك موافقة بشدة بين أفراد عينة الدراسة عمى الأدوار التاي تقاوم بياا ماديرات ريااض الأطفاال  -

 .في نشر  قافة الجودة الشاممة في رياض الأطفال
الدراساة عماى المعوتاات التاي تحاد مان نشار  قافاة الجاودة الشااممة ىناك موافقة بين أفراد عيناة  -

 .في رياض الأطفال
وجود جوانب تصور عديادة داخال مؤسساات ريااض الأطفاال الحكومياة تاؤ ر سامبا  عماى أدا ياا  -

 .لمياميا
 ااعف التواصاال ماا  المجتماا  ،  ااعف الااوعي ب قافااة الاعتماااد لااد  أفااراد المجتماا  المدرسااي -

ىناك تحديات تاؤ ر عماى  ،شكمت التي تواجو مؤسسات رياض الأطفالومشاركتو في حل الم
 .تطوير مؤسسات رياض الأطفال وتمبيتيا لمتطمبات المعايير القومية
 ما يتميز بو البحث الحالي، وموقعو ما بين الدراسات السابقة: 

عنياا، فاي تتفق الدراسة الحالية م  تمك الدراسات في تناول ىذه المتغيارات، إلا أنياا تختماف 
متطمبااات إدارة التميااز المؤسسااي لتحقيااق الجااودة التربويااة أن واحاادة منيااا لاام تتناااول التعاارف عمااىع 
 .الشاممة برياض الأطفال في دولة الكويت

كمااا اسااتخدمت الدراسااات السااابقة أدوات لقياااس المتغياارات التااي تناولتيااا، وماان  اام فالدراسااة 
ت إدارة التمياااز المؤسسااي لتحقياااق الجااودة التربوياااة متطمباااتعااارف الحاليااة تسااتخدم اساااتبانة بياادف 

 .الشاممة برياض الأطفال في دولة الكويت
   2178وتنوع المنيج المتب  في تمك الدراسات، ماا باين الوصافي كماا فاي دراساة )ناصايف، 

(  2122  ر اااااااوان، 2121  دراوشاااااااة واخااااااارين، 2179  السااااااايد واخااااااارين، 2178الما اااااااي، 
(Sreenivas et al., 2014)  (  2127كمااا فااي دراساااتع ىيبااة واخاارين ) المقااارن  والماانيج

Allehyani (2021) وماان  اام فااإن الدراسااة الحاليااة تتفااق ماا  الدراسااات التااي اتبعاات الماانيج  
 الوصفي، لأنو المنيج المناسب لمدراسة الحالية. 
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 إجراءات الدراسة
 منيج الدراسة:1- 

ماان متطمبااات إدارة  لااذ  يياادف إلااى التحقااقا، الوصاافيتعتمااد الدراسااة الحاليااة عمااى الماانيج 
 .التميز المؤسسي لتحقيق الجودة التربوية الشاممة برياض الأطفال في دولة الكويت

  عينة الدراسة:2- 
( مااان معمماااات ريااااض الأطفاااال، وماااديراتيا، وموجياتياااا، 727تحاااددت عيناااة الدراساااة فاااي )

 ا يدتي أعداد العيناتعوفيم والمراتبات، بمؤسسات رياض الأطفال بدولة الكويت،
مااان المعممااات والماااديرات والموجيااات والمراتباااات بريااااض ( 21ع بمغااات )العينددة الًسدددتطلاعية-7

 .الأطفال بدولة الكويت
ماان المعممااات والمااديرات والموجيااات والمراتبااات برياااض ( 727ع بمغاات )الًسددتطلاعيةالعينددة -2

 .الأطفال بدولة الكويت
 موغرافية لعينة الدراسةع ( يو   المتغيرات الدي7والجدول )

 ( توزي  عينة الدراسة بحسب المتغيرات الديموغرافية7جدول )
 النسبة المئوية العدد التصنيفات المتغيرات

 %108 7 مراتبة  المسمى الوظيفي
 %7206 76 موجو فني
 %4906 62 مديرة

 %27 47 مديرة مساعدة
 %5104 64 سنوات 5أتل من  سنوات الخبرة

 %7605 27 سنوات 71أتل من  - 5من 
 %2207 42 سنوات فدك ر 71

 %9706 724 بكالوريوس  المؤىل العممي
 %204 2 ماجستير

 %2406 44 لا يوجد عدد الدورات التدريبية
 %2107 29 دورة واحدة 

 %7605 27 دورتان تدريبيتان
 %7807 22  مث دورات تدريبية فدك ر

 %122 101 المجموع
( السااابق أن النسابة الأكباار ماان عيناة الدراسااة ماديرات، حيااث جاااوت 7  ماان جادول )يت ا
%( ماان عينااة الدراسااة خباارتين 51%( ماان عينااة الدراسااة، كمااا أن مااا يزيااد عاان )4906نساابتين )
%( حاصااامت عماااى بكاااالوريوس، وبقياااة المتغيااارات موزعاااة توزيع اااا 9706سااانوات، و ) 5أتااال مااان 
 متقارب ا. 
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 :تبانةالًسخطوات إعداد 
مو اوع الدراساة، وكيفياة بنااو ذات الصامة بالاطمع عمى الأطر النظرية والدراساات الساابقة  -أ 

 قيس تحقق الأىداف.تناسب المحتو  و ت استبانة
التمياز المؤسساي والجاودة ظير فييا ي، و الاستبانةشتمل عمييا تالتي  الباح تان الأبعاد تحدَّد -ب 

أحااااادىما لمجاااااودة الشااااااممة، وال ااااااني لمتمياااااز التربوياااااة الشااااااممة، وذلاااااك مااااان خااااامل محاااااورين 
 المؤسسي.

( 75صااايغ أسااافل محاااور الجاااودة التربوياااة الشااااممة بريااااض الأطفاااال عااادة عباااارات، بمغااات ) -ج 
أبعاااد لبعااد التميااز المؤسسااي، وصاايغ أساافل كاال بعااد مجموعااة ماان  سااتةيغت كمااا صاا عبااارة،

 العبارات، وتتم ل فيما يميع 
 عبارات. 8البعد الأولع المتطمبات القيادية  -
 عبارات. 8البعد ال انيع المتطمبات الخاصة بالتعامل م  القو  البشرية  -
 عبارات. 8البعد ال الثع المتطمبات التشاركيةع  -
 عبارات. 8البعد الراب ع المتطمبات التكنولوجيةع  -
 عبارات. 8البعد الخامسع المتطمبات الاتصاليةع  -
 عبارات. 8البعد السادسع المادية  -

( عبارة، أمام كل عبارة  م ة بادا ل لرجاباة، ىايع 62عدد عبارات الاستبانة )ومن  م بمغ 
 (غير موافق، محايد، موافق)

 :للاستبانةالخصائص السيكومترية 
 عمااااى عينااااة ابعااااد تطبيقياااا لمسااااتبانةبتقاااادير مؤشاااارات الصاااادق وال بااااات  تااااانالباح  تتاماااا
والمراتباات بريااض الأطفاال بدولاة المعمماات والماديرات والموجياات مان  (21)عاددىا  اساتطمعية

 ، وجاوت النتا ج عمى النحو ا تيعالكويت
 صدق الأداة:  -أولًً 

 :الصدق الظاىري "صدق المحكمين" -أ
يقصاد باوع صامحية  ، الاذ امن صدتي تم التحققالمبد ية،  افي صورتي الاستبانةبعد إعداد 

المحكماااين، مااان أع ااااو ىي اااة  اساااتطمع اراومااان خااامل لقياساااو،  تلقيااااس ماااا و اااع الاساااتبانة
بااداو الاارأ  فااي و ااوح الاسااتبانةفحااص عبااارات  ( محكمااين، بياادف7التاادريس بمااغ عااددىم ) ، واق

تنادرج  بعد الاذ لميا ومد  انتماو كل عبارة من عبارات ،ممومة الصياغة المغوية ومد يا، تعميمات
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لمتفااق عمييااا باادك ر ماان بالأخااذ بممحظاااتيم ا ةالباح اا تتحتااو، ومااد  أىميااة العبااارات، وتااد تاماا
 ، وتد حصمت جمي  عبارات الاستبانة عمى نسبة اتفاق مرتفعة.81%
 :الًتساق الداخمي لممقياس -ب

 عبااارةمعاااممت الارتباااط بااين كاال لمسااتبانة ماان خاامل حساااب الاتساااق الااداخمي تاام حساااب 
 .  إليووالدرجة الكمية لمبعد الذ  تنتمي 

 21ل عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذ  تنتمي إليو ن=ك(ع معاممت الارتباط بين 2جدول )
 المحور الأول: الجودة التربوية الشاممة برياض الأطفال

7 10672** 4 10742** 7 10692** 71 10657** 72 10678** 
2 10727** 5 10687** 8 10754** 77 10675** 74 10857** 
2 10757** 6 10648** 9 10628** 72 10685** 75 10786** 

 المحور الثاني: متطلبات إدارة التميز المؤسسي
 المادية الًتصالية التكنولوجية التشاركية القوى البشرية القيادية

معامل  م
 الًرتباط

معامل  م
 الًرتباط

معامل  م
 الًرتباط

معامل  م
 الًرتباط

معامل  م
 الًرتباط

معامل  م
 الًرتباط

7 10652** 9 10574** 77 10876** 25 10699** 22 10582** 47 10497** 
2 10717** 71 10677** 78 10758** 26 10792** 24 10591** 42 10544** 
2 10528** 77 10644** 79 10692** 27 10588** 25 10674** 42 10627** 
4 10568** 72 10675** 21 10767** 28 10845** 26 10529** 44 10595** 
5 10272* 72 10827** 27 10524** 29 10844** 27 10621** 45 10876** 
6 10718** 74 10727** 22 10867** 21 10667** 28 10546** 46 10544** 
7 10649** 75 10818** 22 10772** 27 10497** 29 10578** 47 10428** 
8 10612** 76 10696** 24 10741** 22 10677** 41 10469** 48 10589** 

 (2.20*الًرتباط معنوي عند مستوى دلًلة)    (، بينما 2.21**الًرتباط معنوي عند مستوى دلًلة )
( الساابق أن معاااممت الارتبااط باين درجااة كال عبااارة بالدرجاة الكميااة 2يت ا  مان جاادول )

(، كمااا تاماات الباح تااان بحساااب 1015لمبعااد الااذ  تنتمااي إليااو دالااة إحصااا ي ا عنااد مسااتو  دلالااة )
( 3ل الارتبااااط لبيرساااون باااين الدرجاااة الكمياااة لكااال بعاااد والدرجاااة الكمياااة لمساااتبانة، والجااادول )معامااا

 يو   ىذه النتا جع 
 21ن=      ( معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجة الكمية لممقياس3جدول )

 معامل الًرتباط البعد م
 **10858 طفالع الجودة التربوية الشاممة برياض الأالأولالمحور 

 ع متطمبات إدارة التميز المؤسسيال اني المحور
 **10895 المتطمبات القيادية 7
 **10887 المتطمبات الخاصة بالتعامل م  القو  البشرية 2
 **10826 المتطمبات التشاركية 2
 **10917 المتطمبات التكنولوجية 4
 **10862 المتطمبات الاتصالية 5
 **10827 المتطمبات المادية  6
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( الساااابق أن معااااممت الارتبااااط باااين درجاااة كااال بعاااد بالدرجاااة الكمياااة 3يت ااا  مااان جااادول )
(، وماان  اام أمكاان الإبقاااو عمااى جمياا  عبااارات 1017لمسااتبانة دالااة إحصااا ي ا عنااد مسااتو  دلالااة )

 الاستبانة. 
 :الًستبانةثبات  -ثانيًا

ريقااااة ألفاااا كرونبااااخ، ويو ااا  الجااادول ا تاااي ىااااذه بط الاساااتبانةمعامااال ال باااات  تااام حسااااب
 النتا جع

 (  بات الاستبانة بدلفا كرونباخ4جدول )
 معامل الثبات برلفا كرونباخ البعد م

 24321 : الجودة التربوية الشاممة برياض الأطفالالأولثبات المحور 
 10728 المتطمبات القيادية 7
 10842 بشريةالمتطمبات الخاصة بالتعامل م  القو  ال 2
 10887 المتطمبات التشاركية 2
 10848 المتطمبات التكنولوجية 4
 10689 المتطمبات الاتصالية 5
 10774 المتطمبات المادية  6

 24300 : متطمبات إدارة التميز المؤسسيالثاني المحورثبات 
 24302 ثبات الدرجة الكمية للاستبانة

ت ال باات مرتفعاة، مماا يادعو إلاى ال قاة فاي نتاا ج ( أن معامم4يت   من الجدول السابق )
 الاستبانة، وصمحيتيا لمستخدام.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:  -ثالثاً
تماات معالجااة البيانااات إحصااا يا  باسااتخدام الحاسااب ا لااي بواسااطة برنااامج الحزمالإحصااا ية 

مجموعااة ماان الأساااليب الإحصااا ية  . واسااتخدمت الباح تااان(SPSS v. 25)لمعمااوم الاجتماعيااة 
 التي تستيدف القيام بعممية التحميل الاحصا ي لمفردات الاستبانة  وىي كالتالي،

المتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات المعيارياااة، وترتياااب اساااتجابات أفاااراد العيناااة حساااب درجاااة  -
 الموافقة.

 معاممت الارتباط. - معامل ألفا كرونباخ. -
 بين المجموعات الزوجية.اختبار ت لحساب الفروق  -

 اختيار تحميل التباين الأحاد  لحساب الفروق بين المجموعات المتعددة. -

 ومناقشتيا وتفسيرىانتائج الدراسة 
ما واقع تحقيق الجودة التربوية الشاممة لمدراسة ونصو:  الأولالسؤال  نللإجابة عً-أولاً

 برياض الأطفال في دولة الكويت؟
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، حياث تام ال م يؤل تم استخدام الوزن النسبي وفقا  لمقياس ليكرت ولرجابة عن ىذا التسا
(، 2=  7 -2(، ولتحديااد الااوزن النساابي تاام حساااب المااد  )7 -2 -2ماان  الإجابااات الاادرجات )

(،  اام إ اافة ىااذه القيماة إلااى أتال تيمااة 1066= 2/ 2وتقسايمو عمااى مساتويات المقياااس، بمعناي )
تقييم بنااو عماى متوساط الاوزن النسابي، كماا يبينياا الجادول (، وىكذا أصب  ال7في المقياس وىي )

 ( التاليع5)
 ( التقييم بناو عمى متوسط الوزن النسبي5جدول )

 القيمة المعطاة لمستويات التقييم درجة المتطمبات الرقم
 الوزن النسبي لممتوسطات عند إدخال البيانات

 (2024( إلى )2من) 2 مرتفعة 7
 (7067( إلى )2022من) 2 متوسطة 2
 (7( إلى )7066من ) 7  عيفة 2

تام وات  تحقيق الجودة التربوية الشاممة برياض الأطفال فاي دولاة الكويات تعرف ومن أجل 
استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب والمساتو  لاساتجابات أفاراد العيناة، 

 والتي يو حيا الجدول التاليع 
 وسطات والانحرافات المعيارية والترتيب والمستو  لاستجابات أفراد العينة( المت5جدول )

 تحقيق الجودة التربوية الشاممة برياض الأطفال في دولة الكويتحول 
 المستوى الترتيب الًنحرافات المتوسطات العبارات م
تاااؤمن إدارة الرو اااة ب ااارورة مشااااركة العااااممين فاااي اتخااااذ  7

  عيفة 77 563. 1.19 القرارات وتحمل المخاطر.
  عيفة 74 483. 1.14 تشرك إدارة الرو ة العاممين في جمي  نواحي التغيير. 2
تسااعى إدارة الرو ااة إلااى تحقيااق الجااودة الشاااممة ماان خاامل  2

 متوسطة 4 369. 1.97 التحول الشامل في خطط العمل بالرو ة.

ة يوجد التزام كامل لاد  جميا  العااممين بالرو اة تجااه فمساف 4
 متوسطة 8 554. 1.78 الجودة الشاممة و ورة تطبيقيا. 

تشج  إدارة الرو ة العمل الجمااعي وعمال الفرياق وتساانده  5
 كبيرة 2 442. 2.35 وتشج  عميو. 

تؤمن إدارة الرو اة بمبادأ التعزياز وتطبقاو بشاكل مو اوعي  6
 كبيرة 2 547. 2.39 داخل الرو ة.

اممين داخال الرو اة مان يوجد اىتمام كبير بحل مشاكل العا 7
  عيفة 72 419. 1.17 أجل تحقيق ر اىم الوظيفي.

يوجد تقويم مستمر داخل الرو ة من أجل تدعيم نواح القوة  8
 متوسطة 5 472. 1.95 وعمج نواح ال عف.

يوجاااااد بالرو اااااة لجناااااة مختصاااااة بمتابعاااااة أعماااااال الجاااااودة  9
 متوسطة 8 529. 1.78 الشاممة.

عمااى نشاار  قافااة الجااودة لااد  جمياا  تحاارص إدارة الرو ااة  71
  عيفة 71 502. 1.22 المنتمين ليا.
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 المستوى الترتيب الًنحرافات المتوسطات العبارات م
توجد متابعاة مساتمرة داخال الرو اة لخطاط الجاودة الشااممة  77

 متوسطة 7 502. 1.84 ومد  تنفيذىا من تبل العاممين.

  عيفة 72 461. 1.15 يوجد بالرو ة خطة طويمة المد  لتحقيق الجودة الشاممة. 72
واتصاااااااال مساااااااتمر باااااااين الإدارة والعااااااااممين  يوجاااااااد تقاااااااارب 72

 كبيرة 7 625. 2.43 بالرو ة.

يوجد ر ا لاد  المساتفيدين مان خادمات الرو اة تجااه تماك  74
 متوسطة 6 377. 1.86 الخدمات المقدمة.

يتاااااوفر بالرو اااااة دورات تدريبياااااة مساااااتمرة لتنمياااااة مياااااارات  75
  عيفة 9 2.84 1.39 العاممين حول متطمبات تطبيق الجودة الشاممة.

 متوسطة - 629. 1.70 الدرجة الكمية
تحقيااق الجااودة التربويااة الشاااممة برياااض الأطفااال فااي دولااة يت اا  ماان الجاادول السااابق أن 

(، وانحاراف معياار  7071بمتوساط حساابي )فاي الدرجاة الكمياة، ، متوساطةبدرجاة  تجااو الكويت
فااااي الرتبااااة الأولااااى  وجاااااوة، وتراوحااات العبااااارات مااااا بااااين  ااااعيفة، ومتوسااااطة، وكبياااار (، 10629)

ج بمتوساااااط حساااااابي يوجاااااد تقاااااارب واتصاااااال مساااااتمر باااااين الإدارة والعااااااممين بالرو اااااة.العباااااارةع ج
تشااارك (  وبدرجاااة كبيااارة، وجااااو فاااي الرتباااة الأخيااارة العباااارة ج1.625(، وانحاااراف معياااار  )2.42)

حااراف معيااار  (، وان7.74ج بمتوسااط حسااابي )إدارة الرو ااة العاااممين فااي جمياا  نااواحي التغيياار
 .   عيفة(، وبدرجة 1.482)

 ويمكن تفسير ىذه النتيجة في ضوء الآتي: 
تتحقق الجودة الشاممة برياض الأطفال بالكويت بدرجة متوساطة، حياث إن إدارة مؤسساات 
دراك بدىمياة تفعيال الجااودة الشااممة، والساعي لتحقيقيااا،  ريااض الأطفاال لاايس لاديين وعاي كااافي واق

تحقياااق متطمباتياااا، كماااا أن ىنااااك عااادم اعتاااراف بدىمياااة الجاااودة، وبسااابل وباااذل الجياااد فاااي سااابيل 
بالمؤسسااة، وماان  اام فرياااض الأطفااال فااي أمااسّ الحاجااة  التغيياارتحقيقيااا، والسااعي نحااو التطااوير و 

إلى نشر  قافة الجودة، وتنمية مفاىيميا لد  العااممين، والاىتماام بغارس عمتاات اجتماعياة طيباة 
 وبين العاممين وبع يم.بين الإدارات والعاممين، 

كمااا تااد ترجاا  تمااك النتيجااة إلااى ك اارة الميااام المنوطااة بمعممااات رياااض الأطفااال، ماا  تمااة 
الداف  لين، من حيث العا د الماد  أو المعنو  المر ي، وكاذلك نادرة الادورات التدريبياة ليان فاي 

ياار، وتحقيااق الر ااا مجااال الجااودة الشاااممة، وعاادم الاىتمااام بتنميااة اتجاىاااتين نحااو الجااودة والتغي
الاااوظيفي لاااديين، أو حتاااى تاااوفير الماااوارد والأجيااازة والأدوات التاااي تسااااعدىن فاااي أداو عمميااان، 

 وتنمي ميارات الطمب في جمي  المجالات.  
وبالتالي يجاب أن تحارص إدارة الجاودة عماى تحقياق الجاودة الشااممة، ونشار  قافتياا، وحاث 

، والاسااتفادة ماان المقاادرات والمااوارد لتطااوير المؤسسااة، العاااممين عمااى التغيياار والتطااوير، والتحسااين
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جمياا  العاااممين بالرو ااة وو اا  خطااط التطااوير بعياادة المااد ، ومتابعااة تنفيااذىا، ومتابعااة التاازام 
، وو ااااا  نظاااااام لم اااااواب والعقااااااب يخ ااااا  لمعدالاااااة  اااااورة تطبيقياااااابو  ،فمسااااافة الجاااااودة الشااااااممةب

خاااادماتيا سااااواو  ماااان العاااااممين او مااااان والمو ااااوعية، والسااااعي لتحقيااااق الر ااااا تجاااااه الرو اااااة و 
 المستفيدين.

مان أجال تادعيم ناواح القاوة بالإ افة إلى الاىتمام بعممية التقويم التاي تاتم داخال الرو اة، 
، وتااااوفير الاااادورات وورش العماااال التااااي تسااااتيدف تنميااااة ميااااارات وتاااادرات وعاااامج نااااواح ال ااااعف

ين الإدارة والعاااااممين، وتااااوفير العاااااممين، وعاااامج نااااواح القصااااور لاااادييم، وفاااات  تنااااوات تواصاااال باااا
المعمومااات المزمااة لتحقيااق الجااودة، بحيااث يساايل الرجااوع إلييااا، فااي أ  وتاات، وبالتااالي جاااوت 

 إجابات العينة تؤكد تحقيق الجودة الشاممة برياض الأطفال بدولة الكويت بدرجة مرتفعة. 
درجاة مت إلاى أن والتي توص (2121وتتفق ىذه النتيجة م  نتيجة دراسة دراوشة واخرين )

تطبيااق معااايير إدارة الجااودة والاعتماااد لرياااض الأطفااال فااي الماادارس الحكوميااة فااي تصاابة إربااد 
( والااي توصاامت إلااى وجااود 2179الساايد واخاارين )دراسااة . و جاااوت الدرجااة الكميااة بتقاادير متوسااط

أغمااب مؤسسااات رياااض الأطفااال لماادير متخصااص ومااتفيم لمرحمااة رياااض الأطفااال، فااي افتقااار 
 ااااعف و ود تصااااور فااااي تاااادريب وتدىياااال إدارة الرو ااااة لمعاااااممت بيااااا فااااي مجااااال الجااااودة، جاااو و 

تمااة عقااد تاادريبات ومااؤتمرات وورش عماال و ال بااين معممااة الرو ااة وأولياااو الأمااور، التواصاال الفعّاا
والتااي أظيارت وجااود  (2127، ودراساة ىيبااة واخارين )تسااعد عماى تطااوير الأداو الميناي لممعممااة

 ، اعف التواصال ما  المجتما و الاعتمااد لاد  أفاراد المجتما  المدرساي   الوعي ب قافةفي  عف 
 .ومشاركتو في حل المشكمت التي تواجو مؤسسات رياض الأطفال

عرض النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: ما متطمبات إدارة التميز المؤسسي لتحقيق  -ثانيًا
 الجودة التربوية الشاممة برياض الأطفال في دولة الكويت؟ 

متطمباات إدارة التمياز المؤسساي لتحقياق الجاودة التربوياة الشااممة بريااض تعارف ومن أجل 
تااام اساااتخراج المتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات المعيارياااة والترتياااب  الأطفاااال فاااي دولاااة الكويااات

 والمستو  لاستجابات أفراد العينة، والتي يو حيا الجدول التاليع 
المعيارية والترتيب والمستو  لاستجابات أفراد العينة حول  ( المتوسطات والانحرافات6جدول )

 متطمبات إدارة التميز المؤسسي لتحقيق الجودة التربوية الشاممة برياض الأطفال في دولة الكويت
 المستوى الترتيب الًنحرافات المتوسطات الأبعاد م
 مرتفعة 7 10288 2092 المتطمبات القياديةالبعد الأولع  7
المتطمبااااااااات الخاصااااااااة  ال ااااااااانيع البعااااااااد  2

 بالتعامل م  القو  البشرية
 مرتفعة 2 10219 2089

 مرتفعة 7 10267 2092 المتطمبات التشاركية البعد ال الثع  2
 مرتفعة 4 10268 2086 المتطمبات التكنولوجية البعد الراب ع  4
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 المستوى الترتيب الًنحرافات المتوسطات الأبعاد م
 مرتفعة 2 10227 2087 المتطمبات الاتصالية البعد الخامسع 5
 مرتفعة 5 10298 2082 المتطمبات المادية السادسعالبعد  6

 مرتفعة - 24300 0.22 الدرجة الكمية
متطمباااات إدارة التمياااز المؤسساااي لتحقياااق الجاااودة التربوياااة يت ااا  مااان الجااادول الساااابق أن 

فاي جميا  الأبعااد، وفاي الدرجاة ، مرتفعاةبدرجاة  تجااو الشاممة برياض الأطفال في دولة الكويت
فاي الرتباة الأولاى، بمتوساط )المتطمبات القيادياة( و )المتطمباات التشااركية( او بعد حيث جالكمية، 

(، وجااااو بعاااد المساااؤولية فاااي الرتباااة ال انياااة بمتوساااط 7074(، وانحاااراف معياااار  )2092حساااابي )
المتطمباااات ، وجااااو بعاااد عماااى الترتياااب (10267 - 10288(، وانحاااراف معياااار  )2075حساااابي )

 .  (10298(، وانحراف معيار  )2082حسابي )خيرة بمتوسط المادية في الرتبة الأ
وفيمااا يمااي بيااان المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة، والمسااتو ، والترتيااب لعبااارات 

متطمباااات إدارة التمياااز المؤسساااي لتحقياااق الجاااودة التربوياااة الشااااممة بريااااض  كااال بعاااد مااان أبعااااد
 الأطفال في دولة الكويتع 

 سطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والمستو ، والترتيب ( المتو 7جدول )
 متطمبات إدارة التميز المؤسسي لتحقيق الجودة التربوية الشاممة  كل بعد من أبعاد

 برياض الأطفال في دولة الكويت
 المستوى الترتيب الًنحراف المتوسط الفقرات م

 عمرتف - 24022 0430 البعد الأول: المتطمبات القيادية
تصااميم بي ااة تعماام فااي  ااوو التوجيااات النظريااة الحدي ااة لتنميااة  .1

 الجودة الشاممة. 
 مرتفع 0 24303 0423

التخطاااايط لبي ااااة تعماااام تراعااااي النمااااو الشااااامل لمطفاااال فااااي  ااااوو  .0
 معايير الجودة الشاممة. 

 مرتفع 3 24001 0432

 مرتفع 2 24321 0430  الإدارية الحدي ة. للأساليبالحاق القادة ببرامج ودورات تدريبية  .3
الرغبااة الدا مااة فااي التطااوير والتحسااين بمااا يتوافااق ماا  متطمبااات  .2

 الجودة الشاممة.  
 مرتفع 1 24102 0432

 مرتفع 0 24130 2096 التقويم المستمر لأو اع المؤسسة.  .5
تياادة إداريااة فعالااة تاوفر مقومااات التنفيااذ الساميم لمخطااط والباارامج   .6

 في الرو ة.  
 مرتفع 0 24130 0430

امااتمك الرو ااة خطااة لإدارة الأزمااات لمتكيااف ماا  المسااتجدات   .7
 .الطار ة ومواجية المخاطر المحتممة مستقبم

 مرتفع 0 24220 0420

توظف الرو ة لمميارات التكنولوجياة والاتصاالية لتعزياز تادرتيا   .8
 التنافسية.

 مرتفع 1 24202 0423

 مرتفع - 24323 0423 عالقوى البشرية البعد الثاني: المتطمبات الخاصة بالتعامل مع
تخطااااط إدارة الرو ااااة لاسااااتقطاب تااااو  بشاااارية ذات مواصاااافات   .9

 تتوافق م  معايير الجودة الشاممة.
 مرتفع 0 24313 0420

 مرتفع 0 24310 0420 .توفر الرو ة لمعاممين دليل أسس جودة العمل المؤسسي .71
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 المستوى الترتيب الًنحراف المتوسط الفقرات م
خطااااااط تخصااااااص الإدارة فريااااااق لمتابعااااااة وتقااااااويم سااااااير تنفيااااااذ ال .77

 بالرو ة بما يتوافق م  معايير الجودة الشاممة.
 مرتفع 0 24313 0420

و اااااا  إدارة الرو ااااااة خطااااااة مو ااااااوعية منظمااااااة لإدارة الأداو  .72
وتوزي  الميام، ومتابعاة الأداو، وتقاويم النتاا ج فاي  اوو معاايير 

 الجودة الشاممة.
 مرتفع 0 24012 0433

ممين بماا يسااىم فاي تبنى إدارة الرو اة لنظاام فعاال لتحفياز العاا .72
 تحقيق أعمى معدلات أداو وبدتل وتت وتكمفة.

 مرتفع 0 24023 0433

و ااا  دساااتور أخمتاااي لتعامااال العااااممين داخااال الرو اااة وفيماااا  .74
 بينيم وتتعامل بو.

 مرتفع 3 24323 0431

تخصااص الرو ااة باارامج تدريبياااة لمعاااممين تشااج  عمااى التمياااز  .75
 ودة الشاممة.والابداع والابتكار لتدعيم  قافة الج

 مرتفع 2 24321 0420

تعااازز الإدارة الر اااا الاااوظيفي لمعااااممين لتحقياااق التمياااز والجاااودة  .76
 لممؤسسة.

 مرتفع 1 24110 0430

 مرتفع 2 24012 0430 البعد الثالث: المتطمبات التشاركية:
تبنااااااي إدارة الرو ااااااة لعمتااااااات تشاااااااركية ماااااا  كافااااااة الأطااااااراف  .77

 المرتبطة بالمؤسسة.
 مرتفع 2 24332 0430

بناااو العمتااات المؤسسااية ماان أجاال تعظاايم إدارة الرو ااة توساا   .78
 فرص المؤسسة لتحقيق غاياتيا وأىدافيا.

 مرتفع 0 24320 0422

تفعيل الرو ة لقنوات تواصل م  المجتم  المحمي وذو  الخبارة  .79
 بالمجال. 

 مرتفع 0 24023 0422

عميمياة مان تحرص إدارة الرو اة عماى تنمياة الاولاو لممؤسساة الت .21
 تِبل العاممين والمستفيدين.

 مرتفع 3 24130 0433

تااادعم الرو اااة تنمياااة القااادرة عماااى تحمااال المسااا ولية لاااد  جميااا   .27
 عناصرىا.

 مرتفع 0 24100 0430

رباااااط الرو اااااة بالبي اااااة المحيطااااااة والمجتمااااا  الخاااااارجي لتفعياااااال  .22
 تصى استفادة في تعميم الأطفال.أالتعاون وتحقيق 

 مرتفع 1 24320 0431

مشاااااركة الإدارة فااااي أنشااااطة التطااااوير والإبااااداع والابتكااااار عمااااى  .22
 مستو  المؤسسة بما يتناسب م  معايير الجودة الشاممة.

 مرتفع 0 24110 0422

 مرتفع 0 24110 0430 تشج  الإدارة العمل بروح الفريق داخل المؤسسة. .24
 مرتفع - 24302 0420 البعد الرابع: المتطمبات التكنولوجية:

 مرتفع 0 24323 0431 يف الرو ة لمتقنية الحدي ة في بي ة التعمم بشكل فعال.توظ .25
عماااااااى اكتسااااااااب المعاااااااارف والخبااااااارات إدارة الرو اااااااة تحااااااارص  .26

 والميارات في المجال التكنولوجي.
 مرتفع 7 10242 2092

تاااااوفر الرو اااااة دورات وورش عمااااال فاااااي المجاااااال التكنولاااااوجي  .27
 لجمي  العاممين والمتعممين.

 مرتفع 6 10425 2087

تشاااااج  الإدارة المعمماااااات عماااااى اساااااتخدام الأجيااااازة التكنولوجياااااة  .28
 المتاحة بالرو ة لخدمة الأطفال والعممية التعميمية.

 مرتفع 7 10274 2092

تشرف إدارة الرو ة عماى التوظياف الأم ال لمبارامج التكنولوجياة  .29
 لإدارة الأزمات التي تواجييا.

 مرتفع 2 10214 2089

تااااااااوفير الأجياااااااازة والأدوات والوسااااااااا ل التعميميااااااااة  تاااااااادعم الإدارة .21
 التكنولوجية المتعمقة بمجال تعميم الأطفال في الرو ة.

 مرتفع 4 10269 2088
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 المستوى الترتيب الًنحراف المتوسط الفقرات م
تااوفر الرو ااة الأجياازة والأدوات التكنولوجيااة التااي تساااعد عمااى  .27

 النمو المتكامل لمطفل في جمي  جوانبو. 
 مرتفع 7 10569 2072

 مرتفع 0 24202 0423 مبيانات والمعمومات.توفر الرو ة نظام متكامل ل .22
 مرتفع - 24301 0421 البعد الخامس: المتطمبات الًتصالية:

تنظيم الرو ة بي ة تعمم مجيزة بشاكل يسام  لممعمماة بالاتصاال  .22
 والإشراف السمعي والبصر  الكامل عمى جمي  الأطفال.

 مرتفع 2 24302 0421

واصااااال مااااا  أوليااااااو تحااااارص إدارة الرو اااااة عماااااى الاتصاااااال والت .24
 الأمور والتعاون معيم لما فيو مصمحة الأطفال.

 مرتفع 1 24100 0431

تفعياااال إدارة الرو ااااة لقنااااوات تواصاااال داخميااااة لتحقيااااق أتصااااى  .25
 استفادة ممكنة في  وو الجودة الشاممة.

 مرتفع 3 24322 0423

تيااتم إدارة الرو ااة بالتواصاال وتعزيااز العمتااات ماا  غيرىااا ماان  .26
 خر  وتستفيد من خبراتيم.الإدارات الأ

 مرتفع 0 24313 0430

تساااتطم  إدارة الرو اااة اراو المعمماااات باساااتمرار لتتعااارف عماااى  .27
 مشكمتيم الوظيفية وسبل عمجيا. 

 مرتفع 0 24001 0430

تنااوع الإدارة لوسااا ل الاتصااال والتواصاال الفعالااة داخاال الرو ااة  .28
 م  المعممات وأولياو الأمور والأطفال أنفسيم.

 مرتفع 0 24020 0430

تتاااي  إدارة الرو ااااة الفرصااااة أماااام الأطفااااال والمعممااااات وأولياااااو  .29
 أمورىم لمتواصل الفعال معيا والمشاركة في اتخاذ القرارات.

 مرتفع 0 24231 0421

تستم  إدارة الرو ة إلى رأ  الأطفال فيماا يقادم ليام مان بارامج  .41
ومعااااايير لتطااااوير الأداو والباااارامج بمااااا يتوافااااق ماااا  المسااااتجدات 

 الجودة الشاممة.   
 مرتفع 0 24022 0412

 مرتفع - 24332 0420 البعد السادس: المادية
عماااااى تااااوفير الإ ااااااوة والتيوياااااة الجيااااادة إدارة الرو اااااة تشاااارف  .47

 والمناسبة لمطفل.
 مرتفع 1 24100 0431

تااااوفير مباااااني تتطااااابق ماااا  المواصاااافات إدارة الرو ااااة بتطالااااب  .42
 تعميمية. العالمية لمبي ة الطفل ال

 مرتفع 3 24303 0422

عمااى الاسااتخدام الأم اال لممااوارد المتاحااة إدارة الرو ااة تحاارص  .42
 مما يساعد عمى تقميل التكاليف وتحسين الجودة.

 مرتفع 0 24013 0430

تعمااال الإدارة عماااى زياااادة المخصصااااات المالياااة المزماااة لشااااراو  .44
 .الأجيزة والأدوات التعميمية الحدي ة وتوفيرىا بالرو ة

 مرتفع 2 24003 0412

تحااارص إدارة الرو اااة عماااى البحاااث عااان ماااوارد جديااادة لتعزياااز  .45
 مواردىا.  

 مرتفع 1 24021 0411

و اااا  الإدارة لخطااااة مالياااااة تخ اااا  لمرتاباااااة المسااااتمرة لمواكباااااة  .46
 التطورات والتغييرات.

 مرتفع 2 24222 0420

توظاااااف الإدارة الاااااواردات فاااااي تطاااااوير البنياااااة التحتياااااة لمرو اااااة  .47
 مية الأداو بما يتوافق م  معايير الجودة الشاممة وتن

 مرتفع 0 24200 0410

تطالب الإدارة بزيادة الاواردات المخصصاة لمرو اة المخصصاة  .48
مااان تبااال الاااوزارة لتااادعيم البااارامج وتطاااوير الأداو بماااا يتوافاااق مااا  

 المستجدات ومعايير الجودة الشاممة. 
 مرتفع 0 24231 0411

  
 



0202/ يناير 1ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

  

479 

 ا يميع( م7يت   من جدول )
الرغباة الدا ماة فاي التطاوير والتحساين جاوت العبارة ج ع المتطمبات القياديةالأولفيما يتعمق بالبعد 

(، وانحااراف 2098ج فاي الترباة الأولاى، بمتوساط حساابي )بماا يتوافاق ما  متطمباات الجاودة الشااممة
لاتصاالية لتعزياز توظف الرو ة لمميارات التكنولوجياة وا(، بينما جاوت العبارة ج10724معيار  )

(، 10451(، وانحاااراف معياااار  )2082ج فاااي الترباااة الأخيااارة، بمتوساااط حساااابي )تااادرتيا التنافساااية
فقااد جاااوت العبااارة  المتطمبااات الخاصااة بالتعاماال ماا  القااو  البشاارية بالبعددد الثدداني:وفيمااا يتعمااق 

الرتبااااة الأول، ج فااااي تعاااازز الإدارة الر ااااا الااااوظيفي لمعاااااممين لتحقيااااق التميااااز والجااااودة لممؤسسااااةج
تخطاااط إدارة الرو اااة (، وجااااوت العباااارة ج10775(، وانحاااراف معياااار  )2096بمتوساااط حساااابي )

ج فاااي الرتبااة الأخيااارة، لاسااتقطاب تااو  بشااارية ذات مواصاافات تتوافاااق ماا  معااايير الجاااودة الشاااممة
 (.10279(، وانحراف معيار  )2082بمتوسط حسابي )

رباااط الرو اااة بالبي اااة المحيطاااة فقاااد جااااوت العباااارة ج يةعالمتطمباااات التشاااارك البعدددد الثالدددث:وأمدددا 
ج فاي الرتباة الأولاى، تصاى اساتفادة فاي تعمايم الأطفاالأوالمجتم  الخارجي لتفعيل التعاون وتحقياق 

توساااا  إدارة (، بينمااااا جاااااوت العبااااارات )10282(، وانحااااراف معيااااار  )2097بمتوسااااط حسااااابي )
 ،فااارص المؤسساااة لتحقياااق غاياتياااا وأىااادافيا الرو اااة بنااااو العمتاااات المؤسساااية مااان أجااال تعظااايم

مشاااركة الإدارة فااي  ،تفعياال الرو ااة لقنااوات تواصاال ماا  المجتماا  المحمااي وذو  الخباارة بالمجااال
أنشااااطة التطااااوير والإبااااداع والابتكااااار عمااااى مسااااتو  المؤسسااااة بمااااا يتناسااااب ماااا  معااااايير الجااااودة 

انحااااراف معيااااار  بالترتيااااب (، و 2088(، فااااي الرتبااااة الأخياااارة، بمتوسااااط حسااااابي موحااااد )الشاااااممة
(10282- 10242- 10775.) 

تحاارص إدارة الرو ااة عمااى فقااد جاااوت العبارتااانع ) المتطمبااات التكنولوجيااةع البعددد الرابددع:وحددول 
تشاااج  الإدارة المعمماااات عماااى  ،اكتسااااب المعاااارف والخبااارات والمياااارات فاااي المجاااال التكنولاااوجي

( فاااي الرتباااة لخدماااة الأطفاااال والعممياااة التعميمياااة اساااتخدام الأجيااازة التكنولوجياااة المتاحاااة بالرو اااة
(، بينماا جااوت 10274 -10242( وانحراف معياار  بالترتيابع )2092الأولى، بمتوسط حسابي )

توفر الرو اة الأجيازة والأدوات التكنولوجياة التاي تسااعد عماى النماو المتكامال لمطفال فاي العبارة ج
(، وفيمااا 10569(، وانحااراف معيااار  )2072بي )ج فااي الرتباة الأخياارة، بمتوسااط حسااجميا  جوانبااو

تحاارص إدارة الرو ااة عمااى فقااد جاااوت العبااارة ج المتطمبااات الاتصاااليةع الخددامس:يتعمددق بالبعددد 
ج فاي الرتباة الأولاى، الاتصال والتواصل م  أولياو الأمور والتعاون معيم لما فيو مصمحة الأطفاال

تساااتم  إدارة الرو اااة وجااااوت العباااارة ج (،10752(، وانحاااراف معياااار  )2097بمتوساااط حساااابي )
إلااى رأ  الأطفااال فيمااا يقاادم لياام ماان باارامج لتطااوير الأداو والباارامج بمااا يتوافااق ماا  المسااتجدات 
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(، وانحااااراف معياااااار  2071ج فاااااي الرتبااااة الأخيااااارة، بمتوسااااط حساااااابي )ومعااااايير الجاااااودة الشاااااممة
(10518.) 

تشااارف إدارة الرو اااة عماااى تاااوفير باااارة جفقاااد جااااوت الع المادياااة السدددادس:وفيمدددا يتعمدددق بالبعدددد 
(، وانحاراف 2097ج في الرتبة الأولاى، بمتوساط حساابي )الإ اوة والتيوية الجيدة والمناسبة لمطفل

تعمال الإدارة عماى زياادة المخصصاات المالياة المزماة لشاراو (، وجااوت العباارة ج10752معيار  )
ج فااااي الرتبااااة الأخياااارة، بمتوسااااط حسااااابي  ااااةالأجياااازة والأدوات التعميميااااة الحدي ااااة وتوفيرىااااا بالرو 

 (.  10552(، وانحراف معيار  )2071)
 ويمكن تفسير ىذه النتيجة في ضوء ما يمي: 

أن مراتبااااات وموجيااااات رياااااض الأطفااااال، ومااااديراتيا، ومااااديراتيا المساااااعدات لااااديين وعااااي 
ل فاااي دولاااة إدارة التمياااز المؤسساااي لتحقياااق الجاااودة التربوياااة الشااااممة بريااااض الأطفاااا بمتطمباااات
، حياث إناو يوجاد اىتماام باالغ الأىمياة فاي جميا  تطاعاات التعمايم بدولاة الكويات مان أجال الكويت

تحقياااق التمياااز الإدار ، والمؤسساااي، والحااارص عماااى الارتقااااو بالمؤسساااات التعميمياااة، مااان أجااال 
ديرات تحقيق الأىداف، ومن  م فالمس ولون عن النظام التعميمي يمدون المراتبات والموجياات والما

باااادورات تدريبيااااة منظمااااة تزيااااد ماااان وعاااايين بدىميااااة التميااااز المؤسسااااي، و اااارورة تحقيقااااو داخاااال 
 المؤسسة. 

كمااااا أن المراتبااااات والموجيااااات والمااااديرات برياااااض الأطفااااال ىاااان الأك اااار التصااااات ا بالبي ااااة 
ىااو  التعميميااة، وأك اار درايااة بمتطمباتيااا، وبالتااالي فاادك ر مااا يحااتجن إليااو ىااو تااوفر دورات تدريبيااة

التخطاايط لبي ااة تعماام تراعااي أحاادث الأساااليب التربويااة والتعميميااة لمتعاماال ماا  الأطفااال، و اارورة 
 التقويم المستمر لأو اع المؤسسة.، النمو الشامل لمطفل في  وو معايير الجودة الشاممة

تياادة إدارياة فعالاة تاوفر بالإ افة إلى أن المراتبات والموجياات والماديرات يارغبن فاي تاوفير 
خطااة لإدارة ، و اارورة أن تمتمااك الرو ااة مقومااات التنفيااذ السااميم لمخطااط والباارامج فااي الرو ااة

فارق ، و رورة أن تتواجد بالرو اة لميارات التكنولوجية والاتصالية، وتوظيف االأزماتالكوارث و 
ة تبنااي إدار ، ماا  أىميااة يتوافااق ماا  معااايير الجااودة الشاااممة ، بمااالمتابعااة وتقااويم سااير تنفيااذ الخطااط

 .بياالرو ة لعمتات تشاركية م  كافة الأطراف المرتبطة 
وفي سياق متصل فاإن المراتباات والموجياات والماديرات ومسااعداتين يحرصان كال الحارص 
عمى تطوير بي ة الرو ة التي يعممن بيا، ويبدين رغبتين في تحقياق التنمياة الشااممة، مان خامل 

، مان وذو  الخبارة بالمجاال ،ل م  المجتما  المحمايتفعيل تنوات تواص، و بناو العمتات المؤسسية
، ماا  والمجتماا  الخااارجي لتفعياال التعاااون ،بااط الرو ااة بالبي ااة المحيطااةأجاال توسااي  الاسااتفادة، ور 
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، مشااااركة الإدارة فاااي أنشاااطة التطاااوير والإباااداع والابتكاااار عماااى مساااتو  المؤسساااةالحااارص عماااى 
 ير الجودة الشاممة.بما يتناسب م  معايوعمى مستو  المجتم  المحمي، 

وىااذا ياادل عمااى سااعة أفااق ىااؤلاو المراتبااات، والمااديرات ومساااعداتين، والموجيااات، وسااعيين 
لتقنيااة الحدي ااة فااي بي ااة اتوظيااف الح يااث لمرتقاااو بمؤسساااتين، وذلااك ماان خاامل الحاارص عمااى 

 ير، وتاااوفاكتسااااب المعاااارف والخبااارات والمياااارات فاااي المجاااال التكنولاااوجي، و الاااتعمم بشاااكل فعاااال
تشاااج  الإدارة عماااى ، و دورات وورش عمااال فاااي المجاااال التكنولاااوجي لجميااا  العااااممين والمتعمماااين

 استخدام الأجيزة التكنولوجية المتاحة بالرو ة لخدمة الأطفال والعممية التعميمية.
نظاام الرو اة، وتاوفير  لبرامج التكنولوجية لإدارة الأزمات التي تواجيياام   رورة توظيف ا

، ماااا  ساااايولة التواصاااال والاتصااااال، والحصااااول عمااااى المعمومااااات انااااات والمعموماااااتمتكاماااال لمبي
المطموبة في الوتت المناسب وبسيولة تامة، مما ييسر أداو العمل، ووجود تناوات اتصاال مفتوحاة 

 والتعاون معيم لما فيو مصمحة الأطفال.م  أولياو الأمور والمعممات 
بالكفااااااوات، والمؤسساااااات التشااااااركية،  ومااااان الأىمياااااة بمكاااااان  ااااارورة الاتصاااااال والتواصااااال

فيماا يقادم ليام مان بارامج وأوليااو أماورىم الأطفاال والاستفادة من الخبرات بيا، ما  الاساتماع  راو 
 لتطوير الأداو والبرامج بما يتوافق م  المستجدات ومعايير الجودة الشاممة.   

ث إنو لا باد مان تاوفير ماوارد وىذا يتطمب توفير موارد مادية تكفي لتمبية تمك المتطمبات، حي
من أجل توفير بي اة مناسابة مان الناواحي الشاكمية )الإ ااوة، التيوياة، الأجيازة، الأدوات،،، الا (، 

، وظروفو النفساية، والجسامية، مباني تتطابق م  المواصفات العالمية لبي ة الطفل التعميميةووجود 
سااتخدام الأم اال لممااوارد المتاحااة ممااا الاوخصا صااو العقميااة، فااي  ااوو معااايير الجااودة الشاااممة، و 

دارة عمااى زيااادة المخصصااات ، والعماال ماان تباال الإيساااعد عمااى تقمياال التكاااليف وتحسااين الجااودة
لبحااث عاان مااوارد ، واالماليااة المزمااة لشااراو الأجياازة والأدوات التعميميااة الحدي ااة وتوفيرىااا بالرو ااة

 المستمرة لمواكبة التطورات والتغيرات. خطة مالية تخ   لمرتابة، وو   جديدة لتعزيز مواردىا
 وأنا إلاى تمتوصاوالتاي  Sreenivas et al. (2014(وتتفق ىذه النتيجة م  نتيجاة دراساة  
 كانات ذااق و  ،باالتميز يةادر  ىمع ونملعاما يكون عندما التربوية المؤسسات في التميز تحقيق يمكن

( والتاي 2178، ودراساة ناصايف )ايامتيم مان كجازو الجاودة ت مين ىمع تادرة التربوية المؤسسة
 الماوارد وتطاوير ،تيجياالاساتر  البنااوع )يىاو  أبعااد، أربعاة فاي التمياز إدارة بااتممتط ددتحا

(، وأنو ينبغي العمال عماى تاوفير تماك المتطمباات ىمالمح المجتم  وخدمة الفعالة، والقيادة البشرية،
باين  شاديدةك موافقاة رت أن ىناا( حياث أظيا2178داخل المؤسساات التربوياة، ودراساة الما اي )

أفااراد عينااة الدراسااة عمااى الأدوار التااي تقااوم بيااا مااديرات رياااض الأطفااال فااي نشاار  قافااة الجااودة 



 متطمبات إدارة التميز المؤسسي لتحقيق الجودة التربوية الشاممة 
 طفال في دولة الكويتبرياض الأ 

 

 

482 

مقترحااات لاادعم تطبيااق ( والتااي و ااعت 2179ودراسااة أبااو رجااب )الشاااممة فااي رياااض الأطفااال، 
 .الإدارة الإلكترونية بمرحمة رياض الأطفال في  وو جا حة كرونا

توصمت إلاى وجاود جواناب تصاور عديادة داخال ( والتي 2179دراسة السيد واخرين )وكذلك 
مؤسسااات رياااض الأطفااال الحكوميااة تااؤ ر ساامبا  عمااى أدا يااا لمياميااا، وتم ماات ىااذه الجوانااب فااي 

افتقااار أغمااب و كونيااا مشااكمت تعااوق التطبيااق الفعااال لمعااايير الجااودة الشاااممة برياااض الأطفااال، 
جااود تصااور فااي و ماادير متخصااص ومااتفيم لمرحمااة رياااض الأطفااال، و مؤسسااات رياااض الأطفااال ل

 اااعف التواصااال الفعاااال باااين و تااادريب وتدىيااال إدارة الرو اااة لمعااااممت بياااا فاااي مجاااال الجاااودة، 
تمااة عقااد تاادريبات ومااؤتمرات وورش عماال تساااعد عمااى تطااوير ، و معممااة الرو ااة وأولياااو الأمااور

 .الأداو الميني لممعممة
باين ىال توجاد فاروق ذات دلال إحصاا ية  لمدراسدة ونصدو: لدثسدؤال الثاال نللإجابة عد -الثً ثا

بريااااض  (تعااز  الااى متغياار )المساامى الااوظيفي فااراد عينااة الدراسااة حااول محاااور الدراساااةأ
(، One Way ANOVAالأطفاال فااي دولااة الكوياات؟ تاام إجااراو تحمياال التباااين الأحاااد )

   ( التالي يو   النتا جع8والجدول )
 لتباين الأحاد  لتو ي  دلالة الفروق في إجابات أفراد عيِّنة الدِّراسة ( تحميل ا8جدول )

 طبق ا لاختمف مُتغيِّر المسمى الوظيفي
مُتوسِّط  مجموع مربعات مصدر التباين الأبعاد

الدلًلة  قيمة ف المربعات
 الإحصائيَّة

 70679 50128 بين المجموعات المتطمبات القيادية
غير  10429 10928

 70871 2220569 اخل المجموعاتد دالة
  2270616 المجموع

المتطمبات الخاصة 
بالتعامل م  القو  

 البشرية
 70412 40215 بين المجموعات

غير  10567 10688
 20128 2510646 داخل المجموعات دالة

  2540851 المجموع
 10928 20785 بين المجموعات المتطمبات التشاركية

 70759 2760296 داخل المجموعات 10664 10528
  2790787 المجموع

المتطمبات 
 التكنولوجية

 20872 80678 بين المجموعات
غير  10242 70727

 20562 2750199 داخل المجموعات دالة
  2220777 المجموع

 10767 10287 70124 20712 بين المجموعات المتطمبات الاتصالية
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مُتوسِّط  مجموع مربعات مصدر التباين الأبعاد
الدلًلة  قيمة ف المربعات

 الإحصائيَّة
 20772 222071 داخل المجموعات

  2260812 المجموع

 المتطمبات المادية
 40772 740725 بين المجموعات

غير  10222 70772
 40127 4940574 داخل المجموعات دالة

  5180719 المجموع

 الجودة الشاممة
 72.94 47.82 بين المجموعات

غير  1.265 7.16
 72.14 7614.14 داخل المجموعات دالة

  7645.87 وعالمجم

 الدرجة الكمية
 250852 770559 بين المجموعات

غير  10646 10555
 460585 57290952 داخل المجموعات دالة

  58170572 المجموع
( أناو لا توجاد فاروق دالاة إحصاا ي ا عناد مُساتو  الدلالاة الإحصااا يَّة 8يتَّ ا  مان الجادول )

برياااض الأطفااال فااي دولااة  محاااور الدراسااةدِّراسااة حااول ( فدتاال فااي إجابااات أفااراد عيِّنااة ال1.15)
 الكويت تعز  لمتغير المسمى الوظيفي )مراتبة، موجو فني، مديرة، مديرة مساعدة(.

 ويمكن تفسير ذلك في ضوء الآتي: 
توزعاات العينااة مااا بااين )مراتبااات، وموجيااات، ومااديرات، ومساااعدات مااديرات( وماا  ذلااك لاام  -

متطمباااات إدارة التمياااز المؤسساااي لتحقياااق الجاااودة التربوياااة ب تظيااار فاااروق بيااانين فيماااا يتعماااق
، حياث إن الجميا  الشاممة برياض الأطفال في دولة الكويت تعز  لمتغيار المسامى الاوظيفي

يدرك أىمية تمك المرحمة، ومد  إسياميا في تكوين شخصية الطفل، ولذا لابد مان الاىتماام 
و اااورة وجاااود تمياااز إدار   القيادياااةات بياااا، وتاااوفير جميااا  متطمباتياااا، مااان حياااث المتطمبااا

يسااتوعب الجمياا ، ويطبااق الإدارة التشاااركية، ويجااذب العاااممين، ويشااجعيم عمااى أداو عممياام 
 بحب وتفاني.

، مان اتصاال وتعااون، المتطمباات الخاصاة بالتعامال ما  القاو  البشاريةوكذلك  رورة توفير  -
بنااااو، والاساااتفادة مااان الكفااااوات لماااا فياااو مصااامحة العمااال، والعمااال باااروح الفرياااق، والتناااافس ال

والخباارات، بعيااد ا عاان جااو العماال الفاارد ، والعماال لمااا فيااو المصاامحة الشخصااية، ورفااض كاال 
المحااااولات الفردياااة، ووجاااود اجتماعاااات دورياااة لمناتشاااة ا راو، وتفعيمياااا إذا كانااات تتصاااف 

الجميااا   بالإبداعياااة، مااا   ااارورة التشاااارك فاااي القياااادة، وعااادم الانفاااراد باااالرأ ، حتاااى يشاااعر
 بدىميتيم، وأىمية رأييم.
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ونظر ا لأن التكنولوجيا أصبحت مسيطرة عمى كل القطاعات، وأصبحت جزو ا ميما  فاي حيااة  -
الناس، والأمم والشعوب، فإنو لابد من تفعيميا في العممية التعميمياة بداياة مان مرحماة ريااض 

ن تااوفير الأجياازة والأدوات الأطفااال، لأنيااا المرحمااة التدسيسااية فااي حياااة الفاارد، ولااذا لابااد ماا
 والبرامج والتطبيقات التكنولوجية، بالمؤسسة، وتشجي  العاممين والمتعممين عمى استخداميا. 

وبالتالي لم تظير فروق بينين، لأن الجميا  يكااد يتفاق عماى تماك المتطمباات، بالإ اافة إلاى  -
ذاباة، تراعاي حاجاات التاي تسايم فاي تاوفير بي اة تعميمياة ج المتطمباات المادياة رورة تاوفير 

 المتعممين، وتوفر لممعممات جو مناسب لأداو عممين بمتعة. 
حاول ىال توجاد فاروق ذات دلال إحصاا ية  لمدراسدة ونصدو:رابدع السدؤال ال نللإجابة ع -رابعًا

بريااض الأطفااال فاي دولااة الكويات تعااز  لمتغيار ساانوات الخبارة؟ تاام إجااراو محااور الدراسااة 
   ( التالي يو   النتا جع9، والجدول )(One Way ANOVA) تحميل التباين الأحاد 
 ( تحميل التباين الأحاد  لتو ي  دلالة الفروق 9جدول )

 في إجابات أفراد عيِّنة الدِّراسة طبق ا لاختمف مُتغيِّر سنوات الخبرة
مُتوسِّط  مجموع مربعات مصدر التباين الأبعاد

الدلًلة  قيمة ف المربعات
 الإحصائيَّة

 20571 50741 بين المجموعات بات القياديةالمتطم
غير  10242 70422

 70794 2220467 داخل المجموعات دالة
  2270616 المجموع

المتطمبات الخاصة 
بالتعامل م  القو  

 البشرية
 20254 40718 بين المجموعات

غير  10275 70767
 20177 2510742 داخل المجموعات دالة

  2540851 المجموع
 70624 20267 بين المجموعات المتطمبات التشاركية

 70747 2750974 داخل المجموعات 10294 10928
  2790787 المجموع

المتطمبات 
 70122 20165 بين المجموعات التكنولوجية

غير  10672 10298
 20594 2270652 داخل المجموعات دالة

  2220777 المجموع
 70217 20472 بين المجموعات اليةالمتطمبات الاتص

 20697 2240291 داخل المجموعات 10641 10447
  2260812 المجموع

غير  10182 20525 90991 790981 بين المجموعات المتطمبات المادية
 20947 4880728 داخل المجموعات دالة
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مُتوسِّط  مجموع مربعات مصدر التباين الأبعاد
الدلًلة  قيمة ف المربعات

 الإحصائيَّة
  5180719 المجموع

 الجودة الشاممة
 1.427 1.854 بين المجموعات

غير  10968 1.122
 72.26 7645.12 داخل المجموعات دالة

  7645.87 المجموع

 الدرجة الكمية
 410681 870261 بين المجموعات

غير  10477 10887
 460779 57260752 داخل المجموعات دالة

  58170572 المجموع
عند مُستو  الدلالاة الإحصاا يَّة  ( أنو لا توجد فروق دالة إحصا ي ا9يتَّ   من الجدول رتم )

برياااض الأطفااال فااي دولااة محاااور الدراسااة ( فدتاال فااي إجابااات أفااراد عيِّنااة الدِّراسااة حااول 1.15)
 71سااانوات،  71أتااال مااان  - 5سااانوات، ماان  5الكوياات تعاااز  لمتغيااار سااانوات الخباارة )أتااال مااان 

 سنوات فدك ر(. 
 ويمكن تفسير ذلك في ضوء الآتي: 

فااروق دالااة إحصااا ي ا بااين الموجيااات والمراتبااات والمااديرات ومساااعداتين فيمااا تبااين أنااو لا توجااد -
متطمبااات إدارة التميااز المؤسسااي لتحقيااق الجااودة التربويااة الشاااممة برياااض الأطفااال فااي يتعمااق ب

، ولعال ذلاك يرجا  إلاى ظاروف إعادادىن، حياث إناو دولة الكويات تعاز  لمتغيار سانوات الخبارة
اا يتم إعدادىن وفق ظروف متشا بية، ووفق برامج إعداد متقاربة، كما أنيان ياتم اختياارىن أي  
 وفق تواعد وشروط محددة. 

بالإ افة إلى أنين يعشن نفس ظروف العمل، ويعممن في بي ة عمل متشاابية، وىاي مؤسساات -
مكاناااااات متقارباااااة،  رياااااض الأطفاااااال، والتااااي تخ ااااا  لاااااوزارة التعماااايم، وفاااااق خطاااااط موحاااادة، واق

باااة، ويتعااااممن إداري اااا فاااي ظاااروف إدارياااة متقارباااة، ولاااذا فاااإن ارا يااان ويتقا اااين مرتباااات متقار 
 متشابية. 

(، والتي أظيرت أنو لا توجاد فاروق 2121وتتفق ىذه الدراسة م  نتيجة ال إبراىيم والجارود  )-
دالاااة إحصاااا ي ا حاااول متطمباااات تطبياااق إدارة التمياااز المؤسساااي بمكاتاااب العمااال تعاااز  لمتغيااار 

أظيارت وجاود والتاي  (2121تماف عان نتيجاة دراساة دراوشاة واخارين )سنوات الخبرة، بينما تخ
عماااى جميااا  محااااور درجاااة ممارساااة ( 1015) فاااروق ذات دلالاااة إحصاااا ية عناااد مساااتو  دلالاااة

معااايير  اابط الجااودة والاعتماااد لرياااض الأطفااال الحكوميااة )الإدارة والقيااادة، المااوارد البشاارية، 
لصاال  وذلاك   المحماي( تبعاا  لمتغيار سانوات الخبارة، التعميم والتعمم، الصاحة والتغذياة، المجتما

 ت(. سنوا 71ك ر من أالمديرات من ذوات الخبرة )
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حااول ىاال توجااد فااروق ذات دلال إحصااا ية  ونصددو: الخددامسللإجابددة عددن السددؤال  -خامسًددا
بريااااض الأطفاااال فاااي دولاااة الكويااات تعاااز  لمتغيااار المؤىااال العمماااي؟ تااام  محااااور الدراساااة

 (ع  71، لعينتين مستقمتين، والتي يو حيا جدول )t-Testج استخدام اختبار جت
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتيمة ت ودلالة الفروق  (71جدول )

 برياض الأطفال في دولة الكويت تعز  لمتغير المؤىل العممي حول محاور الدراسة
الًنحراف  المتوسط ن موقع المدرسة الأبعاد

 المعياري
درجات  "قيمة "ت

 الحرية
مستوى 
 الدلًلة

غير  10777 725 7025 7022 22029 724 بكالوريوس المتطمبات القيادية
 7052 22022 2 ماجستير دالة

المتطمبات الخاصة بالتعامل 
 م  القو  البشرية

غير  10847 725 10792 7042 22076 724 بكالوريوس
 7 22 2 ماجستير دالة

غير  10452 725 10752 7022 22047 724 بكالوريوس يةالمتطمبات التشارك
 111 24 2 ماجستير دالة

غير  10254 725 7074 7067 22092 724 بكالوريوس المتطمبات التكنولوجية
 111 24 2 ماجستير دالة

 المتطمبات الاتصالية
 

غير  10512 725 10677 7065 22012 724 بكالوريوس
 10577 22066 2 ماجستير دالة

 المتطمبات المادية
 

غير  10822 725 10224 2012 22059 724 بكالوريوس
 7075 22022 2 ماجستير دالة

غير  10679 725 10499 2.65 77.94 724 بكالوريوس الجودة الشاممة
 7 79 2 ماجستير دالة

غير  10829 725 10212 6086 728052 724 بكالوريوس الدرجة الكمية
 2021 729022 2 ماجستير الةد

توجاااد فاااروق ذات دلال ( الساااابق يت ااا  أناااو لا 71و اااحة بجااادول )باساااتقراو النتاااا ج الم
 برياااض الأطفااال فااي دولااة الكوياات تعااز  لمتغياار المؤىاال العممااي حااول محاااور الدراسااةإحصااا ية 

عماااى درجاااة )بكااالوريوس، ماجساااتير(، كماااا ات ااا  أنااو لا توجاااد حالاااة واحااادة ماان العيناااة حصااامت 
 الدكتوراه. 

 ويمكن تفسير ذلك في ضوء الآتي: 
أن المراتبااات والموجياااات والماااديرات ومسااااعداتين بريااااض الأطفااال فاااي دولاااة الكويااات لاااديين  -

، ويادركن أىمياة الرغبة الدا مة في التطوير والتحسين بما يتوافاق ما  متطمباات الجاودة الشااممة
ات مواصاااافات تتوافااااق ماااا  معااااايير الجااااودة ط إدارة الرو ااااة لاسااااتقطاب تااااو  بشاااارية ذيتخطاااا
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، جاااودة العمااال المؤسسااايمااان أجااال ر الرو اااة لمعااااممين دليااال أساااس يتاااوف، و ااارورة الشااااممة
وتوزياا  الميااام، ومتابعااة  ،خطااة مو ااوعية منظمااة لإدارة الأداولو اا  إدارة الرو ااة واىميااة 

 الأداو، وتقويم النتا ج في  وو معايير الجودة الشاممة.
سسااات رياااض الأطفااال ياارغبن فااي الارتقاااو بمؤسساااتين، وتحقيااق أعمااى عا ااد فالعاااممت بمؤ  -

تبناى إدارة الرو اة لنظاام فعاال لتحفياز العااممين بماا يسااىم فاي متوت ، ولذا فمديين رغبة فاي 
العاااممين ماا  تعاماال م اا  دسااتور أخمتااي ل، وو تحقيااق أعمااى معاادلات أداو وبدتاال وتاات وتكمفااة

ث إن طريقااة التعاماال داخاال المؤسسااات التعميميااة الحكوميااة ، حيااوفيمااا بياانيم ،داخاال الرو ااة
تفر اااو الجياااات العمياااا المسااا ولة عااان التعمااايم، والتاااي غالب اااا ماااا تتصاااف باااالجمود، والاااتحكم، 
وتطبيااق المااوا   والقااوانين، دون مراعاااة لمجوانااب الإنسااانية، ولااذا لااديين الرغبااة فااي تغيياار تمااك 

لتعاااااون، والمشاااااركة، ومراعاااااة مصااااال  العاااااممت الإدارة، إلااااى تيااااادة ديمقراطيااااة، تتصااااف با
   وظروفين.

فاروق والتاي أشاارت إلاى أناو لا توجاد ( 2178الما اي ) وتتفق ىذه الدراساة ما  نتيجاة دراساة -
ذات دلالااة إحصااا ية بااين وجيااات نظاار مااديرات رياااض الأطفااال نحااو دورىاان فااي نشاار  قافااة 

ات الخدمااة فااي مجااال إدارة الجااودة ساانو متغياار الجااودة الشاااممة فااي رياااض الأطفااال بناااو عمااى 
أظيرت عدم وجود فروق تعز  لأ ار المؤىال والتي ( 2121دراوشة واخرين )، ودراسة الشاممة

العممااي، باساات ناو محااور  )الااتعمم والتعماايم، والصااحة والتغذيااة( وجاااو لصااال  المؤىاال العممااي 
ت ريااااض الأطفاااال درجاااة تطبياااق معاااايير إدارة الجاااودة والاعتمااااد فاااي مؤسساااافاااي  بكاااالوريوس

، ودراسااة ال الحكومياة الأردنياة فااي مديرياة تربيااة وتعمايم تصاابة إرباد ماان وجياة نظاار الماديرات
(، والتاي أظيارت أناو لا توجاد فاروق دالاة إحصاا ي ا حاول متطمباات 2121إبراىيم والجارود  )

 تطبيق إدارة التميز المؤسسي بمكاتب العمل تعز  لمتغير المؤىل العممي. 
 عناد إحصاا يا   دالاة فاروق وجاودوالتاي أظيارت ( 2178ناصايف )نتيجاة دراساة  وتختمف عان -

 إلاى متغيار بالنسابة الأطفاال ريااض ماديرات متوساطات درجاات ( باين1015مساتو  دلالاة )
 الخاصة، الأطفال الحكومية ورياض رياض الأطفال لصال  الكمية الدرجة في الرو ة تابعية
 لصاال  الدرجاة الكمياة فاي المؤىال العمماي و ذ مان الأطفاال ريااض ماديرات درجاات وفاي

 وماا إجاازةج، و جإجاازة"متوساطج، و العمماي جمعياد المؤىال ذو  مان الأطفاال ريااض ماديرات
 ج.قفو 

ىاال توجااد فااروق ذات دلال : لمدراسددة ونصددو السددادسالسددؤال  نللإجابددة عدد -سادسًددا
الاادورات  غياار عااددبرياااض الأطفااال فااي دولااة الكوياات تعااز  لمتحااول محاااور الدراسااة إحصااا ية 
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(، One Way ANOVAالتدريبياة فاي مجاال الجاودة والتمياز؟ تام إجاراو تحميال التبااين الأحااد )
   ( التالي يو   النتا جع71والجدول )

 ( تحميل التباين الأحاد  لتو ي  دلالة الفروق 77جدول )
 دريبيةفي إجابات أفراد عيِّنة الدِّراسة طبق ا لاختمف مُتغيِّر عدد الدورات الت

مُتوسِّط  مجموع مربعات مصدر التباين الأبعاد
الدلًلة  قيمة ف المربعات

 الإحصائيَّة
 10827 20482 بين المجموعات المتطمبات القيادية

غير  10776 10452
 70821 2250724 داخل المجموعات دالة

  2270616 المجموع
المتطمبات الخاصة 
بالتعامل م  القو  

 البشرية
 20217 60914 لمجموعاتبين ا

غير  10225 70742
 20176 2470947 داخل المجموعات دالة

  2540851 المجموع
 20272 60625 بين المجموعات المتطمبات التشاركية

 70728 2720546 داخل المجموعات 10284 70281
  2790787 المجموع

المتطمبات 
 التكنولوجية

 70777 50724 بين المجموعات
غير  10578 10667

 20591 2780582 داخل المجموعات دالة
  2220777 المجموع

 20757 60477 بين المجموعات المتطمبات الاتصالية
 20686 2210222 داخل المجموعات 10494 10812

  2260812 المجموع

 المتطمبات المادية
 20292 7077 بين المجموعات

غير  10625 10587
 40178 5170522 داخل المجموعات دالة

  5180719 المجموع

 الجودة الشاممة
 6.84 21.52 بين المجموعات

غير  10677 1.578
 72.27 7625.24 داخل المجموعات دالة

  7645.87 المجموع

 الدرجة الكمية
 290186 777025 بين المجموعات

غير  10472 10845
 460262 5691025 داخل المجموعات دالة

  58170572 المجموع
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( أناااو لا توجاااد فاااروق دالاااة إحصاااا ي ا عناااد مُساااتو  الدلالاااة 77يتَّ ااا  مااان الجااادول رتااام )
برياااض الأطفااال محاااور الدراسااة ( فدتاال فااي إجابااات أفااراد عيِّنااة الدِّراسااة حااول 1.15الإحصااا يَّة )

ورة واحادة، دورتاان تادريبيتان،  امث لا يوجاد، د) الادورات التدريبياةفي دولة الكويات تعاز  لمتغيار 
 دورات تدريبية فدك ر(.

 ويمكن تفسير ذلك في ضوء الآتي: 
احتياجااااتين التاادريبي، ولااذا فمبااد مااان تعاارف أن تمااك الاادورات التااي تقاادم ليااان ربمااا تااتم دون  -

تمك الاحتياجات، وتنظيم دورات تدريبة بناو  عماى احتياجااتين، حتاى تكاون أك ار فا ادة، تعرف 
 ر نفع ا، كما أنو ينبغي أن تطباق تماك الادورات بشاكل دور ، وأن يمتحاق بياا الجميا ، دون وأك

واسطة أو محسوبية، ولا تكون الدورات التدريبية حكر ا عمى طا فة معيناة، دون البقياة، وأن تاتم 
بشااكل دور ، وتكااون أك اار شاامولا  لكاال المجااالات المعرفيااة والانفعاليااة والمينيااة، والاجتماعيااة، 

 الإدارية، والتنظيمية، وغيرىا، بما يتوافق م  الجودة التربوية الشاممة.  و 
تحقياق مان تبال الإدارة، مان أجال الر ا الوظيفي لمعااممين كما ينبغي أن يتم الاىتمام بتحقيق  -

تنمياااة الاااولاو لممؤسساااة التعميمياااة مااان تِبااال ، والحااارص كاااذلك عماااى التمياااز والجاااودة لممؤسساااة
عماااى مااان خااامل تماااك الااادورات التدريبياااة المقدماااة، وتشاااجي  العااااممت  ،العااااممين والمساااتفيدين

، ماا  إتاحاة الفرصااة لمعااممت أنفسااين وح الفرياق داخاال المؤسساة، والعمال باار تحمال المساا ولية
 لاختيار الدورات التدريبية المزمة لين. 

نااو لا (، والتااي أظياارت أ2121ال إبااراىيم والجااارود  )ىااذه النتيجااة ماا  نتيجااة دراسااة  وتتفااق -
توجد فروق دالاة إحصاا ي ا حاول متطمباات تطبياق إدارة التمياز المؤسساي بمكاتاب العمال تعاز  

وتختمف ىاذه النتيجاة عان نتيجاة لمتغير عدد الدورات التدريبية باست ناو مجال الجودة والتميز، 
ك فاروق ذات دلالاة إحصاا ية باين وجياات والتي أشارت إلى أن ىناا( 2178الما ي )دراسة 
فراد عينة الدراسة نحاو دور ماديرات ريااض الأطفاال فاي نشار  قافاة الجاودة الشااممة فاي نظر أ

الماديرات ممان حصامن عماى  رياض الأطفال باختمف متغير الدورات التدريبياة، وذلاك لصاال 
 (.  دورات تدريبية 2)أك ر من 

 :التوصيات
 في  وو ما توصمت إليو الدراسة من نتا ج فإنيا توصي بما يميع 

يااو نظاار المساا ولين عاان التعماايم إلااى الاىتمااام برياااض الأطفااال باعتبارىااا مرحمااة ميمااة توج -
 وتدسيسية في حياة الأطفال. 

التخطاااايط الجيااااد لرياااااض الأطفااااال ماااان حيااااث و اااا  الخطااااط، واختيااااار القيااااادات، وتااااوفير  -
 الدورات، والأجيزة والأدوات التعميمية.  
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 .مجال الجودةتدريب وتدىيل إدارة الرو ة لمعاممت بيا في  -
 .لتواصل الفعال بين معممة الرو ة وأولياو الأمورا -
 .د تدريبات ومؤتمرات وورش عمل تساعد عمى تطوير الأداو الميني لممعممةعق -
التواصاااال بااااين إدارات رياااااض الأطفااااال وأولياااااو الأمااااور والمعممااااات والمؤسسااااات التعميميااااة  -

 الأخر  والاستفادة من خبراتيم. 
 اشرة م  جمي  المعنيين. فت  تنوات تواصل مب -
 توفير موارد إ افة لتطوير الرو ة، وتجييزىا وفق متطمبات التنمية الشاممة. -
 نشر  قافة التميز المؤسسي والجودة الشاممة برياض الأطفال.  -
تحقيق الر ا الوظيفي لد  العاممت بريااض الأطفاال مان خامل الاىتماام باالنواحي المالياة  -

يااان، ومناتشاااتين فيياااا، والاىتماااام بمشاااكمتين، ومسااااعدتين عماااى ليااان، والاساااتماع إلاااى ارا 
 حميا. 

وتوزيا  المياام، ومتابعاة الأداو، وتقاويم النتاا ج  ،و   خطاة مو اوعية منظماة لإدارة الأداو -
 في  وو معايير الجودة الشاممة.

 البحوث المقترحة: 
 التاليةع في  وو ما توصمت إليو الدراسة من نتا ج فإنيا تقترح إجراو البحوث 

الاحتياجااات التدريبااة لمعاااممت بمؤسسااات رياااض الأطفااال بدولااة الكوياات فااي  ااوو معااايير  -
 الجودة الشاممة. 

 الاحتياجات التدريبية لمديرات رياض الأطفال في  وو التميز المؤسسي.  -
إدارة التميااااز المؤسسااااي كماااادخل لتطااااوير الأداو الإدار  بمؤسسااااات رياااااض الأطفااااال بدولااااة  -

 الكويت. 
 متة التميز الإدار  بالر ا الوظيفي لد  العاممت برياض الأطفال. ع -
 عمتة الجودة الشاممة بتطوير أداو العاممت برياض الأطفال بدولة الكويت.  -
 أ ر التميز الإدار  في تحسين الر ا والأداو الوظيفي لد  العاممت برياض الأطفال. -
طفااال بدولااة الكوياات وفااق معااايير الجااودة التحااديات التااي تواجااو التميااز المؤسسااي برياااض الأ -

 الشاممة. 
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 المراجع
مجمااة كميااة (. متطمبااات تحقيااق تميااز مؤسسااات رياااض الأطفااال. 2179أبااو رجااب، ولاو الساايد. )
 .  796 -772(، 72)24التربية بدمياط، 

أبااو سااعدة، أحمااد رياااض ساايف النصاار، محمااد، منااى شااعبان ع مااان، و صااديق، أبااو بكاار أحمااد. 
إدارة التمياااااز المؤسساااااي كمااااادخل لتطاااااوير الأداو الإدار  فاااااي مااااادارس التعمااااايم (. 2127)

 -25(، 75)75مجمااة جامعااة الفيااوم لمعمااوم التربويااة والنفسااية، الأساسااي بمحافظااة الفيااوم. 
97  . 

درجاااة تااااوافر مؤشااارات التميااااز فاااي عمميااااة التخطاااايط (. 2179أباااو مصااااطفى، ساااييمة سااااميمان. )
. رساالة ماجساتير، والتعميم بمحافظات غزة وسابل تعزيزىاا الاستراتيجي في مديريات التربية

 كمية التربية، الجامعة الإسممية.  
إدارة (. متطمباااااات تحقياااااق التمياااااز فاااااي الأداو المؤسساااااي. 2122إساااااماعيل، حناااااان إساااااماعيل. )

 .  25 -78(، 781، )الأعمال، جمعية إدارة الأعمال
لمنظمااااات القاااارن الحاااااد  والعشاااارون. (. مااااداخل إداريااااة معاصاااارة 2178أكباااار، عبياااار فاااااروق. )

 المممكة العربية السعوديةع دار الطاووس لمنشر.  -(، جدة7)ط
 التمياز إدارة (. تطبياق2121إباراىيم. ) بنات ماجادة محماد، والجاارود ، بنات تغرياد إباراىيم، ال

 مجمةلمتميز.  التعميم جا زة  وو معايير عمى الرياض مدينة في العمل بمكاتب المؤسسي
والتربياة،  والعماوم لادداب البناات كمياة - شامس عاين التربياة، جامعاة فاي العمماي ثالبحا
71(27 ،)46- 84  . 

(. دور متطمباااااات الجااااودة الشااااااممة فااااي تحساااااين الأداو الاااااوظيفي 2122بركااااة، إباااااراىيم سااااعيد. )
بالكمياااات الحكومياااة بمحافظاااات غااازةع دراساااة تطبيقياااة فاااي كمياااة العماااوم والتكنولوجياااا بخاااان 

 .  477 -441(، 2)27جمة الجامعة الإسممية لمدراسات التربوية والنفسية، ميونس. 
إدارة الجااودة الشاااممة فااي المؤسسااات الإعمميااة بااالتطبيق (. 2118باان حمااد، فيصاال باان جاساام. )

 . بيروتع دار المعرفة.عمى تناة الجزيرة الف ا ية
باااد الااارحمن، والبنااادر ، البااايمو ، حسااان طعيماااة، وساااميمان، رشاااد ، والنقياااب، ساااعيد، وساااعيد، ع

الجااودة الشاااممة فااي التعماايم بااين مؤشاارات التميااز (. 2175محساان، وعبااد الباااتي، محمااد. )
الأردنع دار المساااايرة لمنشاااار  -(، عمااااان4)ط الأسااااس والتطبيقااااات. –ومعااااايير الاعتماااااد 

 والتوزي .
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مة فاي تحقياق (. دور إدارة الجاودة الشاام2121تيسير، ديناا، وعازاز ، محماد، ومحمادين، السايد. )
 ,Journal of Environmental Studies and Researchesالتمياز المؤسساي. 

10(1): 226‐236 
 الكتب المصرية.  . مصرع دارالتنافسي والتميز الإبداع إدارة(. 2172محمد. ) سيد الرب، جاد

(. درجاااة 2121دراوشاااة، نجاااو  عبدالحمياااد، والشاااقيرات، لناااا، وحتامماااة، حاااابس محماااد خميفاااة. )
تطبيق معايير إدارة الجودة والاعتماد في مؤسسات رياض الأطفاال الحكومياة الأردنياة فاي 

 -467(، 2)26مجمة المنارة لمبحاوث والدراساات، مديرية تربية وتعميم تصبة إربد الأردن. 
489. 

 فاي القارن الاساتراتيجية الإدارة(. 2174محماد. ) ناصار وجارادات، إباراىيم، الباار  عباد درة،
 والتوزي .  لمنشر وا ل عمانع دار .والتطبيق والعشرين النظرية الحاد 

صااااناعة المعرفااااة والاغتااااراب الااااوظيفي وتد يرىمااااا فااااي الأداو (. 2175الربيعااااي، ساااامية عباااااس. )
 . رسالة دكتوراه، بغداد، الجامعة المستنصرية. المتميز

مؤسسااي بمؤسسااات إدارة الوتاات ماادخل لتحقيااق التميااز ال(. 2122ر ااوان، أمياارة أحمااد محمااد. )
 .254 -246(، 52)2. مجمة الطفولة والتربية، رياض الأطفال

(. إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحقيق التميز التنظيماي دراساة ميدانياة فاي 2175زنيني، فريدة. )
 .  774 -88(، 72)2مجمة الاتتصاد الجديد، شركة السويد  لمكابمت. 

 الإدار  باالتميز وعمتتياا الشااممة الجاودة إدارة مبااتمتط تاوفر (. درجاة2179عماي. ) الزىراناي،
 جامعاة -التربياة كمياة مجماة المعمماين. نظار وجياة الباحاة مان منطقاة مادارس تاادة لاد 

 .797 -771(، 8)25أسيوط، 
. القااىرةع دار نماذج وتقنياات الإدارة فاي عصار المعرفاة -إدارة التميز (. 2172السممي، عمي. )

 غريب لمنشر.
(. 2179محمد سيد محمد، وحفني، نور اليد  أحمد محمد، و أحمد، ننساي أحماد فاؤاد. )السيد، 

بعااض المشااكمت التااي تواجااو تطبيااق معااايير الجااودة الشاااممة بمؤسسااات رياااض الأطفااال 
 .588 -571(، 28، )مجمة العموم التربويةوسبل مقترحة لحميا. 

(. ممارساة معاايير إدارة التمياز 2122الشمر ، بشر  بنت ممي ، والشامر ، الأدىام بان خميفاة. ) 
مجمااة بحااوث، . (EFQM)المؤسسااي بجامعااة حا اال فااي  ااوو النمااوذج الأوروبااي لمتميااز 

 . 28 -2(، 8)2جامعة عين شمس، 
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(. أ اااار تطبيااااق معااااايير الجااااودة فااااي رياااااض الأطفااااال فااااي 2127شاااانطي، رشااااا إبااااراىيم محمااااد. )
ة العربيااة لمعمااوم الإنسااانية المجماامحافظااة جاارش ماان وجااو نظاار مااديرات رياااض الأطفااال. 

 .57 -7(، 71، )والاجتماعية
اساتراتيجية مقترحاة لتطاوير أداو الجامعاات الساعودية الناشاا ة (. 2176ال ابعان، شامش مقبال. )

. رساااالة دكتاااوراه، جامعاااة أم القااار ، مكاااة فاااي  اااوو المعاااايير العالمياااة لمتمياااز المؤسساااي
 المكرمة، المممكة العربية السعودية. 

(. معايير مقترحة لمتميز الإدار  بجامعة جدة فاي  اوو النماوذج 2178ن، عمي فال . )ال معي
 .  474 -418(، 2)7مجمة العموم التربوية، الأوروبي لمتميز. 

سااماعيل، شاايرين عبااد الجااواد. ) (. التميااز 2122عباااس، امااال، ومحمااد، عبااد الساامم الشاابراو ، واق
 -729(، 41، )التربية، جامعاة بورساعيد مجمة كميةالمؤسسي بمؤسسات التربية الخاصة. 

767  . 
تفعياااال المشاااااركة المجتمعيااااة بمرحمااااة رياااااض (. 2178الجااااادر، غاااادير عباااادالقادر خالااااد. ) العبااااد

. رساااالة دكتاااوراه ، كمياااة الأطفااال فاااي دولاااة الكويااات عماااى  اااوو معااايير الجاااودة والاعتمااااد
 جامعة جنوب الواد . -التربية
 مادخل لريااض(. 2118محماد. ) محماود محماد وعماي، محماد  فاؤاد الخاالق عباد عباد الخاالق،

 المتنبي. . الدمامع مكتبةالأطفال
 الإساممية البناوك فاي البشارية الماوارد إدارة تنمياة أسااليب(. 2178ىااني. ) العاال، عباد

 الإساممية، الجامعاة ماجساتير، . رساالةالجاودة الشااممة تحقياق فاي وأ رىاا غزة بمحافظات
 فمسطين. 

 فاي الإدارياة الحوكماة تحقياق فاي الشااممة الجاودة معاايير تطبياق دور(. 2127الله. ) دعبا عبيد،
 فمسطين. الإسممية، الجامعة ماجستير، . رسالةالتطبيقية لمعموم الجامعية الكمية

(. تخطايط الماوارد البشارية وأ اره عماى تطبياق غادارة 2121عريشي، زكية، والطراوناة، اخامص. )
(، 7)22مجمااة البمقاااو لمبحااوث والدراسااات، معااة جااازان السااعودية. الجااودة الشاااممة فااي جا

42- 55  . 
. متااااح عماااى الااارابطع نمااااذج التمياااز المؤسساااي باااين الحا ااار والمساااتقبل(. 2176تاساام، راسااال. )

www.linkedin.com/pulse  

مصارع مركاز  -. القااىرةالتمياز المؤسساي فاي التعمايمفمسفة إدارة (. 2178القزرعي، ميا أحمد. )
 بميك.  –الخبرات المينية لردارة 

http://www.linkedin.com/pulse
http://www.linkedin.com/pulse
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(. دور مااديرات رياااض الأطفااال فااي نشاار  قافااة الجااودة 2178الما ااي، أحاامم ناصاار محمااد. )
، مجماااة البحاااث العمماااي فاااي التربياااةالشااااممة فاااي ريااااض الأطفاااال غااارب مديناااة الريااااض. 

7(79 ،)77- 774. 
(. دراساة تقويمياة لمجاودة ف مؤسساات 2172. )، والحمراو ، سولافالدين إبراىيممحمود، جمال 

 .284 -215 ،(76)5مجمة الطفولة والتربية، ل. رياض الأطفا
متطمباات تطبياق إدارة (. 2176المشرف، لمياو بنت عباد الله، والجاارود ، ماجادة بنات إباراىيم. )

. مجمااة كميااة التربيااة، جامعااة المنوفيااة، التميااز فااي ماادارس التعماايم العااام فااي مدينااة الرياااض
27(4 ،)7- 24  . 

. القاااىرةع عااالم إدارة التميااز المؤسسااي بااين النظريااة والتطبيااق(. 2172المميجااي، ر ااا إبااراىيم. )
 الكتب لمنشر والتوزي . 

. القاااىرةع عااالم إدارة التميااز المؤسسااي بااين النظريااة والتطبيااق(. 2172المميجااي، ر ااا إبااراىيم. )
 الكنب.

(. رؤيااة تنظيميااة مقترحااة لمماادارس المتمياازة فااي جميوريااة 2171ناصااف، مرفاات، وىاشاام، نيمااة. )
(، 2)76مجماة دراساات تربوياة واجتماعياة، مصر العربية في  وو جاوا ز التمياز الدولياة. 

77- 727  . 
 الأطفاال بمديناة ريااض مؤسساات فاي التمياز إدارة تطبياق (. متطمباات2178ابتساام. ) ناصيف،

 .278 -782(، 2)24التربوية والنفسية،  لمعموم دمشق جامعة جمةمدمشق. 
 ومتطمبات تطبيقو التميز إدارة (. مدخل2172السيد. ) أماني وغبور، اليملي الشربيني اليملي،
 (.82)21العربية،  التربية مستقبل مجمةالمنصور.  جامعة في

مة عباااادالعظيم. ىيبااااة، أيماااان محمااااد محمااااود، محمااااد، ساااامر مصااااطفى محمااااد، و حسااااين، ساااام
(. متطمبات تحسين جودة مؤسسات رياض الأطفال في مصر عمى  اوو معاايير 2127)

 -752(، 726)22مجمااااة كميااااة التربيااااة، المنظمااااات العالميااااة لمعتمااااادع دراسااااة مقارنااااة. 
772. 
. الكوياات. 2175تقرياار الاسااتعراض الااوطني لمتعماايم لمجمياا  بحمااول عااام (. 2175وزارة التربيااة )

(62.) 
(. دور 2179) وىيبي، عباااااد الله بااااان عباااااد الااااارحمن، وتواىمياااااة، مباااااروك، وعيشاااااوني، محماااااد.الااااا

المجمااااة العمميااااة لمدراسااااات القيااااادات فااااي تحقيااااق التميااااز المؤسسااااي فااااي القطاااااع الخياااار . 
 .  226 -216(، 4)71التجارية والبي ية، جامعة تناة السويس، 
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