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  91-الدعم الاجتماعي وعلاقته بالضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد
 لدى عينة من طلاب الجامعة

 *محمد سالم القرني /أ.دو  ،محسن عمي شبيب القحطانيأ/ 

 المستخمص:
 95 -العلبقة بين الدعم الاجتماعي والضغوط المرتبطة بأزمة كوفيدتعرف لى إىدفت الدراسة 

ة، وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي الارتباطي باعتباره المنيج لدى عينة من طلبب الجامع
المناسب ليذه الدراسة، حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبب جامعة الممك سعود بمدينة 
الرياض، المسجمين والمنتظمين في مرحمة البكالوريوس لمفصل الدراسي الثالث من العام 

-94( طالباً تتراوح أعمارىم من )822أفرد العينة ) م، وقد بمغ عدد0202ىـ/ 9888الجامعي 
من إعداد  (DASS-21( سنة0 وقد استخدم الباحث مقياس )0202( سنة، بمتوسط عمر )08

لقياس شدة الاكتئاب والقمق والضغط  (Lovibond & Lovibond, 1995لوفيبوند ولوفيبوند )
عداد مقياس الدعم الا95-النفسي المرتبطة بأزمة كوفيد جتماعي0 وتوصمت نتائج الدراسة ، وا 

-الى أن الدعم الاجتماعي يمعب دوراً ىاماً في الحد من تأثير الضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد 
حيث يساىم الدعم الاجتماعي في التقميل من التأثير المباشر لمضغوط المرتبطة بأزمة  95

ىناك علبقة ذات دلالة  عمى الطلبب0  كما توصمت نتائج الدراسة أيضاَ الى أن 95-كوفيد 
)متعافي/لم تثبت اصابتو(، 95-احصائية بين الدعم الاجتماعي ومتغير الإصابة بفيروس كوفيد

 وعلبقة أيضاً ذات دلالة احصائية بين الدعم الاجتماعي ومتغير مكان السكن )سكن مع الأسرة/
من آليات الحد سكن في جامعة(، وبالتالي توصي الدراسة بضرورة تمقي الدعم الاجتماعي ض

 950-من ظيور أعراض الضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد
 ، طلبب الجامعة950-الدعم الاجتماعي، الضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد الكممات المفتاحية:

 

                                                           

 علم النفس الأزمات -قسم عمم النفس: محمد سالم القرني /أ.دو  ،محسن عمي شبيب القحطانيأ/  *
 0المممكة العربية السعودية -جامعة الممك عبدالعزيز -عموم الإنسانيةكمية الآداب وال -
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 مقدمة:
( أعمنت وزارة التعميم عن إغلبق جميع المؤسسات 0202في الثامن من شير مارس )

وجامعات وفرضت نظام التعميم الإلكتروني، كما وأعمنت التعميمية من مدارس ومعاىد وكميات 
وزارة الموارد البشرية عن تعميق جميع الأعمال الإدارية لمموظفين والموظفات في القطاعات 
الحكومية والخاصة وتسيير كافة الأعمال )عن بعد(0 وذلك بسبب إعلبن منظمة الصحة 

مرض سريع العدوى والانتشار  95 –( أن فيروس كوفيد 0295( في ديسمبر )WHOالعالمية )
تسبب في ارتفاع معدلات الإصابة بالالتياب الرئوي الحاد ومعدلات الوفاة؛ لذا فيو يمثل حالة 
طوارئ صحية وأزمة عالمية تثير قمقًا دوليًا في ظل عدم وجود لقاح معتمد لموقاية منو 

 (0 0209)بوغطاس، 
يجية صارمة عمى مستوى المممكة العربية التغيرات السريعة قدمت نموذجاً لخطة من ىذه

حيث  ،(Alghamdi et al., 2022)بشكل حازم وسريع  95–كوفيدالسعودية لإدارة أزمة 
وفرضت  95 –كوفيداتخذت وزارة الداخمية خطوات سريعة رئيسية واستباقية لمنع انتشار فيروس 

إصابة مؤكدة بيذا الفيروس إجراءات التباعد الاجتماعي حين أبمغت وزارة الصحة عن أول حالة 
كما ألغيت العديد من الفعاليات والأنشطة والمناسبات (، 0202) في الثاني من شير مارس

الاجتماعية وحظرت التجمعات وتم تعميق أداء الصموات في المساجد بما في ذلك الحرم المكي 
ل الداخمي ما بين طبقت وزارة الداخمية حظر التنق ،الشريف0 وفي غضون الأيام العشر التالية

ساعة طول اليوم باستثناء  08المدن والمناطق، بالإضافة إلى الحجر المنزلي الكامل الممتد لـ 
غلبق محطات المصرح ليم، و  غلبق جميع المطارات وحظر الرحلبت الجوية المحمية والدولية وا  ا 

ل تحدياً في المجتمع السعودي0 مما شك 95-القطارات بيدف إبطاء انتشار فيروس كوفيد 
حقيقياً لممواطنين والمقيمين بالإضافة إلى تداعيات محتممة في الصحة النفسية عمى الأمد البعيد 

(Altwaijri et al., 2022.)  كما أظيرت مؤشرات الصحة النفسية بالمممكة العربية السعودية
 95 –كوفيد بحسب جمعية شارك للؤبحاث الصحية أن نسبة القمق من الإصابة بفيروس 

0 وأشارت الأدبيات 0202في عام  %8.00وصمت إلى أعمى من المتوسط العام بحوالي 
إلى أن تطبيق الإجراءات الاحترازية كالتباعد  (Alkhamees et al., 2020)البحثية 

الاجتماعي، والحجر المنزلي، والعزل الصحي، ولبس الكمامة، وفرض نظام الدراسة عن بعد، قد 
لممجتمع بشكل عام ولمطمبة بشكل  95–بأزمة كوفيدلمرتبطة ساىمت في زيادة الضغوط ا

من  %82أن  إلى (Al-Hanawi et al., 2020)خاص0 حيث أشارت دراسة الحناوي وآخرين 
، في حين أن 95 –بأزمة كوفيد المجتمع السعودي يواجيون تحديات وضغوط نفسية ارتبطت 
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 Mohammed)الجامعات السعودية أعراض الاكتئاب والقمق كانت الأكثر شيوعاً بين طلبب 

et al., 2021).  كما أشارت تمك الدراسات إلى أن تطبيق الإجراءات الاحترازية تسبب في
 شعور الأفراد بالخوف واليأس ومشاكل في الصحة النفسية0

إلى إن التباعد ( Altwaijri et al., 2022)كما أشارت دراسة التويجري وآخرين 
لأسرة والاعتزال عن الأصدقاء تنبئ بشكل كبير بمستويات مرتفعة الاجتماعي والانفصال عن ا

من الضغط النفسي، وأن احتمالية الإصابة بالاضطرابات النفسية تقل مقابل النمو النفسي والدعم 
زينب أشارت دراسة الاجتماعي التي يتم تمقييا قبل وأثناء وبعد الأحداث الضاغطة0  في حين 

أن نقص الدعم الاجتماعي سواء من الأسرة أو  ( al., 2021Mohammed et)وآخرين محمد 
حيث أشارت نتائج المسح  المجتمع أو الجامعة ارتبط بشكل كبير ببعض الاضطرابات النفسية0

أن الاضطرابات النفسية  إلى (،2019)التويجري وآخرين، الوطني السعودي لمصحة النفسية 
مظاىر  فقد شممت  %0 23ماً بنسبة كانت أكثر شيوعاً بين السعوديين الأعمى تعمي

الاضطرابات النفسية مستويات مرتفعة من الاكتئاب والقمق واضطراب الكرب ما بعد الصدمة 
(Altwaijri et al., 2022.)  ومستويات منخفضة في الأداء الأكاديمي لمطمبة نتيجة الإحساس

اىمت العزلة الاجتماعية وقد س (.Ifthikar et al., 2021بالانفصال عن الأسرة والأصدقاء )
في التأثير عمى الصحة النفسية لمفرد بسبب فقدان الاتصال البشري الحقيقي وتصاعد مشاعر 

ياق الضغوط الخوف والقمق في أوقات الأزمات لذا من الميم دراسة دور الدعم الاجتماعي في س
 لدى طلبب الجامعات0 (،Zaken et al., 2022) 95 –المرتبطة بأزمة كوفيد

 شكمة الدِّراسَة:م
اختمفت نتائج بعض الدراسات حول العلبقة بين الضغوط المرتبطة بالإصابة بفيروس 

 ,Yenen & Carkit)والدعم الاجتماعي حيث توصمت دراسة ينين وكاركيت  95 –كوفيد 

ارتبطت  95 –كوفيد إلى أن المستويات المرتفعة من القمق بالإصابة من فيروس  (2023
 Alnazly et)ة من الدعم الاجتماعي، بينما أشارت دراسة النزلي وآخرين بمستويات منخفض

al., 2021)  عن وجود ارتباط ضعيف بين الدعم الاجتماعي والاكتئاب والقمق والضغوط النفسية
 ,.Altwaijri et al)0 في حين أشارت نتائج دراسة التويجري وآخرين 95 –أزمة كوفيد أثناء 

ءات التباعد الاجتماعي والانفصال عن الأسرة والاعتزال عن إلى إن تطبيق إجرا (2022
وىذا أثر بوضوح عمى الدعم  الأصدقاء تنبئ بشكل كبير بمستويات مرتفعة من الضغط النفسي0

الاجتماعي اللبزم لتخطي الأزمة؛ وبالتالي لا يمكن تجاىل تأثير الدعم الاجتماعي عمى الصحة 
 (.Loades et al., 2020النفسية لمطلبب )
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الحالية، يعد طلبب الجامعات  95 –وفي ضوء الضغوط المختمفة والمرتبطة بأزمة كوفيد 
فئة معرضة لظيور الاضطرابات النفسية الشائعة مثل الاكتئاب والقمق والتي يمكن أن تؤثر سمباً 

لذا يمكن   (.Krifa et al., 2022عمى تفاعميم الاجتماعية وتركيزىم في حياتيم الأكاديمية )
0 95-أن تساىم دراسة متغير الدعم الاجتماعي في التخفيف من الضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد

دور الدعم الاجتماعي وأىميتو في والمحافظة عمى صحة نفسية جيدة0 مع تسميط الضوء عمى 
 Brienza etالتخفيف من أعراض الاضطرابات النفسية لممساىمة في تحقيق التوافق النفسي 

al., 2021).) 0لدى عينة من طلبب جامعة الممك سعود 
 أسئمة الدراسة:

لدى عينة  95-ىل توجد علبقة بين الدعم الاجتماعي والضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد -1
 الدراسة؟

 95-ىل توجد فروق بين متوسطات الدعم الاجتماعي والضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد -2
)متعافي/لم تثبت  95-كوفيد ترجع إلى اختلبف المتغيرات التالية: الإصابة بفيروس
 إصابتو(، ومكان السكن )سكن مع الأسرة/سكن في جامعة(؟

 أهداف الدِّراسَة:
لدى عينة  95-الكشف عن العلبقة بين الدعم الاجتماعي والضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد -

 الدراسة0
لتي وا 95-الدعم الاجتماعي والضغوط المرتبطة بأزمة كوفيدفروق المتوسطات بين  تعرف -

ترجع إلى اختلبف المتغيرات التالية: الإصابة )متعافي/لم تثبت إصابتو(، ومكان السكن 
 )سكن مع الأسرة/سكن في جامعة(0

 أهميَّة الدِّراسَة:
  :الأهميَّة النظريَّة 

محاولة الإسيام في تبصير الميتمين بالعوامل التي يمكن أن تسيم في الحد من  -
 ثار الإيجابية لمدعم الاجتماعي0 الاضطرابات النفسية، وتوضيح الآ

دعم جيود المختصين في الصحة النفسية في التخفيف من آثار الاضطرابات النفسية أثناء  -
ل إليو العمم في مجال عمم نفس الأزمات، من خلبل ترجمة العديد  الأزمات، بأحدث ما توصَّ

 ت وأثراء المكتبة العربيَّة0من الدِّراسَات الحديثة، مما يميِّد لإجراء المزيد من الدِّراسَا
 :الأهميَّة التطبيقيَّة 

يمكن الاستفادة في ضوء ما تسفر عنو النتائج من تطوير برامج التدخل المبكر والوقاية أثناء  -
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الأزمة من الاضطرابات النفسية في المجالات التربويَّة والتعميميَّة والمينيَّة وتحسين جودة 
 ناتجة عن الأزمات0الحياة لمواجو الضغوط والآثار ال

مساعدة العاممين في مجال الصحة النفسية في تصميم برامج التدخلبت النفسية للؤفراد  -
 الأكثر عرضو لمضغوط أثناء وبعد مواجية الأزمات0 

 حدود الدِّراسَة:
 يتحدَّد مجال الدِّراسَة الحاليَّة بالحدود التالية:

 جامعة الممك سعود بمدينة الرياض0 الدِّراسَة الحاليَّة في طبقت الحدود المكانية: -
تم تطبيق الدِّراسَة الحاليَّة في الفصل الدراسي الثالث من العام الجامعي  الحدود الزمانية: -

 م02020ىـ/9888
أجريت الدِّراسَة الحاليَّة عمى عينة قصدية من طلبب جامعة الممك سعود  الحدود البشرية: -

 ( سنة02020( سنة بمتوسط عمر )08-94) ( طالبًا، تتراوح أعمارىم من822وعددىم )
 مصطمحات الدِّراسَة:

 :Social Support الدعم الاجتماعي -
الاجتماعي  الدعمAPA Dictionary of Psychology  يُعرِّف قاموس عمم النفس 

عمى أنو تقديم العون والمساعدة للآخرين، من أجل مساعدتيم عمى التعامل مع الضغوط 
والاجتماعية0 حيث ينشأ الدعم الاجتماعي من أي علبقة شخصية في البيولوجية والنفسية 

الشبكة الاجتماعية لمفرد، بما في ذلك أفراد الأسرة، أو الأصدقاء، أو الجيران، أو الزملبء، أو 
مقدمي الرعاية، أو مجموعات الدعم الاجتماعي0 وقد تأخذ شكل المساعدة العممية كتقديم 

ي يتضمن تقديم الأموال أو غيرىا من المساعدة المادية المباشرة، المشورة، والدعم الممموس الذ
 (.VandenBos, 2015والدعم العاطفي الذي يسمح لمفرد بالشعور بالتقدير والقبول )

ويعرف إجرائياً بمستوى الدعم الاجتماعي الذي يتم تقديمو عن طريق زملبء الجامعة، أو 
بالدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عمى مقياس  أفراد الأسرة ومدى الرضا الفرد عنو، ويقدر

-02الدعم الاجتماعي المستخدمة في الدراسة الحالية من إعداد الباحث، والتي تتراوح ما بين )
 ( درجة0 5.
 :91 –الضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد  -

تعرف الضغوط بأنيا حالة يدركيا الفرد عند تعرضو لحدث ضاغط يتطمب منو محاولة 
النفسي في حين يؤدي سوء التوافق النفسي إلى التأثير سمباً عمى الفرد من الناحية التوافق 

 (.Hijazi, 2022الجسدية والنفسية )
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الذي تسبب في أمراض تتراوح  95 –بفترة انشار فيروس كوفيد  95 –وتعرف أزمة كوفيد 
 (،MERSية )بين نزلات البرد إلى أمراض أكثر خطورة، مثل متلبزمة الشرق الأوسط التنفس

(0 ويتميز بمجموعة من الأعراض ىي: الحمى SARSومتلبزمة الجياز التنفسي الحادة )
والسعال وضيق أو صعوبة التنفس، وفي الحالات الأكثر شدة يمكن أن تسبب العدوى والاتياب 

  (.WHO, 2020الرئوي ومتلبزمة الجياز التنفسي الحادة حتى الموت )
المواقف التي تتميز بالكآبة والقمق والضغط النفسي والتي قد  إجرائياً بالأحداث أووتعرف 

وتقدر بالدرجة التي يحصل  ،95 –كوفيد تكون مصدر تيديد للبستقرار النفسي لمفرد أثناء أزمة 
كل مقياس فرعي )الاكتئاب، القمق، الضغط النفسي( من مقياس عمييا المفحوص عمى 

Depression, Anxiety and Stress Scale - 21 Items (DASS-21)  المستخدمة في
 Lovibondمن إعداد لوفيبوند ولوفيبوند ) درجة (80-2الدراسة الحالية والتي تتراوح ما بين )

& Lovibond, 1995.) 
 الدارسات السابقة:

قام الباحث بمراجعة للؤدبيات البحثية لمدراسات السابقة، وحصل عمى عدد من الدِّراسَات 
، وفيما يمي 95-عات الدعم الاجتماعي والضغوط المرتبطة بأزمة كوفيدالتي أجريت حول موضو 

 بما يخدم أىداف الدِّراسَة الحالية0 عرضها من الأقدم إلى الأحدث،أىم ىذه الدِّراسَات التي سيتمُّ 
إلى تقييم تأثير الضغوط  (Alkhamees et al., 2020وآخرين )ىدفت دراسة الخميس 
مشاركاً عبر  99.2في المجتمع السعودي0 شممت العينة  95-كوفيدالنفسية أثناء أزمة فيروس 

إناث،  %8.ذكور و %.2 سنة، 2.-94مواقع التواصل الاجتماعي، تتراوح أعمارىم من 
 Impact ofالمعدل مقياس تأثير الأحداث من العينة طمبة جامعات0 طبقت الدراسة  9%.

Event Scale -Revised (IES-R) ب الكرب ما بعد الصدمة، لتقييم أعراض اضطرا

لتقييم  Depression, Anxiety and Stress Scale - 21 Items (DASS-21) ومقياس
تم الأعراض الأساسية للبنفعالات )الاكتئاب، القمق، الضغط النفسي(، كأدوات تقدير ذاتية 

غوا من المشاركين أبم %002 أظيرت النتائج أن إرساليا لممشاركين عن طريق شبكة الانترنت
عن تأثير مستويات الضغوط النفسية من متوسط إلى شديد، كما أشارت النتائج إلى ظيور 

عمى التوالي0 كما أشارت % 00و %08و %04أعراض الاكتئاب والقمق والضغط النفسي 
النتائج إلى أن الحالة النفسية السيئة لمطمبة الجامعيين ارتبطت بشكل كبير بالدرجات العالية 

 .DASS-21عمى مقياس 
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ىدفت إلى التحقق  دراسة( AlHanawi et al., 2020وآخرين )في حين أجرى الحناوي 
 .222عمى الصحة النفسية في المجتمع السعودي، شممت العينة  95-كوفيدمن تأثير أزمة 

ذكور  %22سنة،  2.-94 مشاركاً عبر مواقع التواصل الاجتماعي، تتراوح أعمارىم من
-CPDI The Covid)) مبة جامعات0 طبقت الدراسة مقياسمن عينة ط %28إناث،  %22و

19 Peritraumatic Distress Index فقرة  08 لقياس مؤشرات الضيق النفسي والمكونة من
كأداة تقدير ذاتي عن طريق نشر رابط المقياس عمى شبكة الانترنت0 أشارت النتائج إلى أن 

حيث ، 95-كوفيدبسبب تفشي فيروس  من البالغين السعوديين يعانون من الضيق النفسي 82%
شممت مظاىر الضيق النفسي عمى أعراض اضطراب الاجياد الحاد والأرق وأعراض اضطراب 

فقد لاحظت الدراسة أن قيود الحجر الصحي ولدت مشاعر الخوف ، الكرب ما بعد الصدمة
ن المذين تتراوح والقمق0 كما أشارت النتائج إلى أن مستويات الضيق النفسي مرتفعة بين المشاركي

سنة0 في حين  25-22سنة مقارنة بالمشاركين الذين تتراوح اعمارىم من  05-94أعمارىم من 
انخفضت نسبة احتمالية التعرض لمضيق النفسي لدى طمبة الدراسات العميا مقارنة بزملبئيم 

لخصائص الأقل تعميما0ً وقد بينت نتائج الدراسة أن مستويات الضغط النفسي تختمف باختلبف ا
 الاجتماعية والديموغرافية0

فقد ىدفت إلى تقييم  (Mohammed et al., 2021أما دراسة زينب محمد وآخرين )
% 40طالباً جامعياً ) .52الضغوط النفسية لدى طمبة جامعة أم القرى، حيث شممت العينة 

طبقت  للئناث، %.2لمذكور و %88بنسبة سنة،  02ممتحقين بكميات إنسانية(، بمتوسط عمر 
 Depression, Anxiety and Stress Scale - 21 Items (DASS-21)مقياس الدراسة 

لتقييم الأعراض الأساسية للبنفعالات الوجدانية السمبية )الاكتئاب، القمق، الضغط النفسي(0 كأداة 
أظيرت النتائج أن أعراض  0تم إرساليا لممشاركين عن طريق شبكة الانترنتتقدير ذاتي 

% 89والقمق والضغط النفسي شائعة لدى طمبة الجامعة، حيث أشارت النتائج إلى أن  الاكتئاب
% أظيروا 00% أظيروا أعراض القمق و03من طمبة الجامعة أظيروا أعراض الاكتئاب، و

أعراض الضغط النفسي، وارتبطت المستويات المرتفعة من الاكتئاب بحالة فقدان أحد أفراد 
أسفرت النتائج عن ارتباط العديد من المشاكل النفسية لدى الطمبة الأسرة أو الأصدقاء0 كما و 

 بنقص الدعم الاجتماعي المقدم ليم من الأسرة أو المجتمع أو الجامعة0
إلى اختبار دور الدعم الاجتماعي  (Hu et al., 2022)بينما ىدفت دراسة ىو وآخرين 

 حيث شممت العينة 950-كوفيد كمتغير وسيط بين المرونة النفسية والضغوط المرتبطة بأزمة
طبقت  % من العينة طمبة جامعيين300سنة،  2.-02، تتراوح أعمارىم من مشاركاً  339

 ،Impact of Event Scale - Revised (IES-R)تأثير الأحداث المعدل  الدراسة مقياس
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واستبانة الدعم  ،Connor-Davidson Resilience Scaleواستبانة المرونة النفسية 
تم إرساليا كأدوات تقدير ذاتية  ،The Perceived Social Support Scaleتماعي الاج

لممشاركين عن طريق شبكة الانترنت0 أظيرت النتائج علبقة الاكتئاب والقمق والضغط النفسي 
، وأشارت إلى تأثير الدعم الاجتماعي في الضغوط المرتبط 95-بالضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد

اضطراب الكرب ما بعد الصدمة0  كما أشارت النتائج أن المرونة النفسية  عمى نمو 95-بكوفيد
والدعم الاجتماعي تساىم في الوقاية من الاضطراب النفسية وتحمي الأفراد من نتائج المشاعر 

 النفسية السمبية0 
 التعقيب عمى الدِّراسَات السَّابقة:

ا بينيا، من حيث الأىداف والعينة بعد استعراض الدِّراسَات السَّابقة، والتي تباينت فيم
 والأدوات، يستطيع الباحث أن يعقِّب عمييا وفقًا لمنقاط التالية:

 :من حيث الأهداف
وآخرين ودراسة الحناوي  (،Alkhamees et al., 2020وآخرين )ىدفت دراسة الخميس 

(AlHanawi et al., 2020،) سية عمى الصحة النف 95-إلى التحقق من تأثير أزمة كوفيد
وتقييم تمك التأثيرات النفسية عمى عموم السكان في المممكة العربية السعودية0 في حين جاءت 

إلى تقييم الضغوط النفسية أثناء  (Mohammed et al., 2021) وآخريندراسة زينب محمد 
دور الدعم الاجتماعي  (Hu et al., 2022)دراسة ىو وآخرين 0  وتناولت 95-كوفيدأزمة 

وعلبقتيا باضطراب نمو الكرب ما بعد  95-كوفيدط بين الضغوط المرتبط بأزمة كمتغير وسي
 الصدمة0 

 :من حيث مجتمع الدِّراسَة والعينة
دراسة تناولت غالبية الدراسات السابقة أفراد مجتمع الدراسة من طمبة الجامعات السعودية ك

 AlHanawi et)ن وآخريالحناوي ، ودراسة (Alkhamees et al., 2020وآخرين )الخميس 

al., 2020( ودراسة زينب محمد وآخرين ،)Mohammed et al., 2021،)  في حين تناولت
الطمبة غير السعوديين0 كما اتفقت بعض الدراسات  (Hu et al., 2022)دراسة ىو وآخرين 

مارىم السابقة عمى اختيار أفراد عينة الدراسة من المراىقين والبالغين وكبار السن الذين تتراوح أع
( سنة عبر شبكة الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، كما تم تطبيق جميع 2.-94من )

 أدوات الدراسة عن بعد0
إلا أن الدراسة الحالية تتفق مع بعض الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة كونيم من طمبة 

اسة حيث تم اختيار الجامعات، وتختمف مع الدراسات السابقة في طريقة اختيار أفراد عينة الدر 
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( سنة، وذلك عن 08-94أفراد عينة الدراسة الحالية من الطمبة الذين تتراوح أعمارىم من )
طريق أسموب العينة القصدية وتطبيق جميع أدوات الدراسة بشكل حضوري وتحت إشراف 
 الباحث وذلك لسببين ىما: اولًا أن الاستجابات الفردية في تطبيق المقاييس المستخدمة في
الدراسة السابقة قد تختمف في الموضوعية عند غياب الاشراف من قبل المختصين، والأخر، أن 
الطلبب الذين يواجيون صعوبة في الوصول إلى الانترنت من المحتمل أن لا تكون استجاباتيم 

 مدرجة في الدراسة0
 : من حيث الأدوات

تبارات ذاتية يقوم بيا المشارك طبقت غالبية الدراسات السابقة جميع أدواتيا )عن بعد( كاخ
بمفردة عبر مشاركتيا عمى مواقع التواصل الاجتماعي وشبكة الانترنت لعينة أفراد الدراسة0 

 ودراسة الحناوي وآخرين (،Alkhamees et al., 2020كدراسة كلًب من الخميس وآخرين )
AlHanawi et al., 2020)،)  ودراسة زينب محمد وآخرين(Mohammed et al., 2021) ،

وتنوعت أدوات تمك الدراسات لتقييم أعراض 0 (Hu et al., 2022)ودراسة ىو وآخرين 
حيث طبقت كلًب من دراسة  95-الاكتئاب والقمق والضغط النفسي أثناء وبعد أزمة كوفيد 

ودراسة زينب محمد وآخرين  (،Alkhamees et al., 2020الخميس وآخرين )
(Mohammed et al., 2021،) ودرا( سة مقايسDASS-21 أما بصيغتو الفرنسية أو )

العربية المقننة عمى عينة من مدمنين المخدرات0 في حين استخدمت دراسة الحناوي وآخرين 
(AlHanawi et al., 2020) ( مقياس(CPDI  لقياس مؤشرات الضيق النفسي0  واستخدمت

( لتقييم مدى الدعم PSSS)استبانة الدعم الاجتماعي  (،Hu et al., 2022دراسة ىو وآخرين )
النسخة  (DASS-21الاجتماعي المدرك من قبل الفرد0 لذا طبقت الدراسة الحالية مقياس )

كالاكتئاب والقمق والضغط النفسي0  95-العربية لتقييم أعراض الضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد 
 وقام الباحث ببناء مقياس الدعم الاجتماعي0

 :من حيث النتائج
وآخرين الحناوي ودراسة  (،Alkhamees et al., 2020الخميس وآخرين ) اتفقت دراسة

(AlHanaewi et al., 2020،)  ودراسة زينب محمد وآخرين(Mohammed et al., 

عمى الصحة النفسية لأفراد عينة الدراسة في المجتمع  95-عمى تأثير أزمة كوفيد (،2021
حيث أشارت نتائج دراسة زينب محمد السعودي باختلبف الخصائص الديموغرافية لمعينة، 

إلى أن أعراض الاكتئاب والقمق والضغط النفسي  (Mohammed et al., 2021وآخرين )
، (Hu et al., 2022)شائعة لدى طمبة الجامعة، في حين توصمت نتائج دراسة ىو وآخرين 
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المرتبطة  إلى الكشف عن دور الدعم الاجتماعي كمتغير وسيط بين المرونة النفسية والضغوط
 950-كوفيدبأزمة 

 فرضيات الدِّراسَة:
 95-توجد علبقة سالبة دالة إحصائيًا بين الدعم الاجتماعي والضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد -

 لدى عينة الدراسة0
-توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات الدعم الاجتماعي والضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد -

التالية: الإصابة )متعافي/لم تثبت إصابتو( مكان السكن ترجع إلى اختلبف المتغيرات  95
 )سكن مع الأسرة/سكن في جامعة(0

 منهج الدراسة: 
استخدم الباحث في ىذه الدِّراسَة المنيج الوصفي الارتباطي؛ باعتباره أنسب المناىج 

 مي: للئجابة عن أسئمة الدِّراسَة وتحقيق أىدافيا، وتتمثل أىم إجراءات ىذا المنيج فيما ي
 مجتمع الدِّراسَة:

يتكون مجتمع الدراسة من جميع طلبب كمية التربية وكمية العموم الطبية التطبيقية بجامعة 
الممك سعود بمدينة الرياض، المسجمين والمنتظمين في مرحمة البكالوريوس لمفصل الدراسي 

عمادة القبول  طالب وفقاً لإحصائيات 02422 والبالغ عددىم 0202الثالث من العام الجامعي 
 02020ىـ/9888والتسجيل 

 عينة أفراد الدراسة:
طالباً مسجل ومنتظم في مرحمة البكالوريوس  822تكون عينة الدراسة الأساسية من 

، تم اختيارىم عن طريق العينة القصدية من طلبب كمية التربية 0202لمفصل الدراسي الثالث 
سنة،  08-94سعود، الذين تتراوح أعمارىم من وكمية العموم الطبية التطبيقية بجامعة الممك 

 (90سنة، وفقاً لمجدول ) 0202بمتوسط عمر 
 (822( الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة الأساسية )ن= 9جدول )

 النسبة المئوية التكرارات الكمية التخصص العمر

94-08 

 %29002 902 كمية التربية عمم النفس
 %9002 22 دراسات إسلبمية

 عموم التأىيل الصحي
 كمية العموم الطبية التطبيقية

929 02002% 
 %9302 32 عموم صحة المجتمع 
 %9202 28 عموم صحة الأسنان
 %922 222 جموعمال
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( خصائص أفراد عينة الدراسة الأساسية وتوزيعيم، حيث شممت كمية 9يوضح الجدول )
%، وقسم الدراسات 29002لباً وبنسبة بمغت طا 902التربية عمى قسم عمم النفس بعدد 

%، في حين شممت كمية العموم الطبية التطبيقية 9002وبنسبة بمغت  22الإسلبمية بعدد طلبب 
%، وقسم عموم صحة 02002وبنسبة بمغت  929عمى قسم عموم التأىيل الصحي بعدد طلبب 

 28ان بعدد طلبب %، وقسم عموم صحة الأسن9302وبنسبة بمغت  32المجتمع بعدد طلبب 
 %92020وبنسبة بمغت 

 (822( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير الإصابة )ن= 0جدول )
 النسبة المئوية التكرارات متغير الإصابة

 % 82 942 متعافي
 % 22 002 لم تثبت إصابتو

 % 922 822 المجموع
، حيث إنّ 95-بفيروس كوفيد ( توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير الإصابة0يوضح الجدول )

طالب لم تثبت إصابة بنسبة  002%، في حين أن ىناك  82طالب متعافي بنسبة  942ىناك 
22 0% 

 (822( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير السكن )ن= 2جدول )
 النسبة المئوية التكرارات متغير السكن

 % 49002 202 سكن مع أفراد الأسرة 
 % 94032 32 ة سكن في الجامع
 % 922 822 المجموع 

طالب  202( توزيع أفراد الدراسة وفقًا لمتغير السكن، حيث إنّ ىناك 2يوضح الجدول )
طالب يسكن في سكن الجامعة  32%، في حين أن ىناك  49002يسكن مع أفراد الأسرة بنسبة 

 %940320بنسبة 
لية:أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية في الدراسة الحا  

بناءً عمى طبيعة البيانات المراد جمعيا، وعمى المنيج المتبع في الدراسة، وفروض الدِّراسَة؛ 
استخدم الباحث في الدراسة الحالية مقياس الدعم الاجتماعي، ومقياس الاكتئاب والقمق والضغط 

وقد قام الباحث بحساب ثبات أدوات الدراسة عن طريق معادلة ألفا  ،DASS-21النفسي 
كذلك تم استخدام معامل الثبات بأسموب التجزئة النصفية،  (،Cronbach's Alphaرونباخ )ك

بالإضافة إلى التحقق من الاتساق الداخمي لممقاييس باستخدام معامل بيرسون للبرتباط لمعرفة 
مدى ارتباط كل عبارة بالدرجة الكمية لممحور، وفيما يمي وصف ليذه الأدوات وخصائصيا 

 ، وذلك عمى النحو التالي:السيكومترية
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 :Social Supportمقياس الدعم الاجتماعي 
 صدق الاتساق الداخمي: 

تم التحقق من صدق الاتساق الداخمي لمقياس الدعم الاجتماعي باستخدام معامل الارتباط 
بيرسون، حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس بالدرجة الكمية 

 :ة، كما توضح ذلك الجداول التاليةالذي تنتمي إليو الفقر  لمبُعد
 ( 8جدول )

معاملبت ارتباط بيرسون لفقرات أبعاد )الدعم من قبل الزملبء في الجامعة، الدعم من قبل أفراد 
 (822)ن=  الأسرة، مدى الرضاء عن الدعم المقدم( بالدرجة الكمية لكل بُعد من الأبعاد

 مدى الرضاء عن الدعم المقدم الدعم من قبل أفراد الأسرة الجامعة الدعم من قبل الزملاء في
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
9 2..**0 4 880**0 98 859**0 
0 003**0 5 042**0 92 823**0 
2 849**0 92 82.**0 9. 202**0 
8 894**0 99 885**0 93 202**0 
2 855**0 90 832**0 94 048**0 
. 825**0 92 252**0 95 093**0 
3 229**0   02 052**0 
    09 20042**0 
    00 093**0 
    02 253**0 

 ( فأقل2.20** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )    
 ( 2) جدول

 (822ن= معاملبت ارتباط بيرسون لأبعاد مقياس الدعم الاجتماعي الدرجة الكمية لممقياس )
 معامل الارتباط البُعد

 0**3.4 الدعم من قبل الزملبء في الجامعة
 0**3.3 الدعم من قبل أفراد الأسرة

 580. مدى الرضاء عن الدعم المقدم
 ( فأقل2.20** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )    

(، 2022وى )( أن جميع الفقرات والأبعاد دالة عند مست2(، )8يتضح من خلبل الجداول )
وىذا يعطي دلالة عمى ارتفاع معاملبت الاتساق الداخمي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة 

 وكافية يمكن الوثوق بيا0
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 ثبات مقياس الدعم الاجتماعي: 
قام الباحث بالتحقق من ثبات مقياس الدعم الاجتماعي باستخدام معامل ثبات ألفا 

 :كرونباخ، والتجزئة النصفية، كما يمي
 ( .) جدول

 (822معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات مقياس الدعم الاجتماعي )ن= 
 معامل الثبات البعد الرقم

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ
3940 الدعم من قبل الزملبء في الجامعة 9  39.0  
32.0 الدعم من قبل أفراد الأسرة 0  3380  
3290 مقدممدى الرضاء عن الدعم ال 2  .323 

 20404 20392 الثبات الكمي
أن المقياس يتمتع بثبات مقبـول إحصـائيًا، حيـث بمغـت قيمـة معامـل  (.يوضح الجدول )

ـــات الكميـــة ـــا) الثب ـــق معامـــل بمعادلـــة  (،20392)( ألف والتجزئـــة النصـــفية بعـــد تصـــحيحو عـــن طري
ملبت الثبــات مـــا بـــين (، وىـــي درجــات ثبـــات عاليـــة، كمــا تراوحـــت معـــا20404بـــراون )-ســبيرمان

بالتجزئــة النصــفية،  (707.-774.) بمعامــل ألفــا كرونبــاخ، وتراوحــت مــا بــين 0(،329 -32.0)
 وىي معاملبت ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بيا0

       :DASS-21مقياس الضغوط المرتبطة بأزمة 
ثناء استخدم الباحث في الدراسة الحالية لقياس الضغوط المرتبطة بالأحداث الضاغطة أ

 0Depression, Anxiety and مقياس الاكتئاب والقمق والضغط النفسي 95-أزمة كوفيد

Stress Scale - 21 Items (DASS-21)  من إعداد لوفيبوند ولوفيبوند(Lovibond & 

Lovibond, 1995( ويتكون المقياس من )فقرة موزعة عمى ثلبثة مقاييس فرعية، ويتكون 09 )
يقيم الصعوبات  مقياس الضغط النفسي:فقرات عمى النحو التالي: كل مقياس فرعي من سبع 

يقيس أعراض التغيرات  مقياس القمق:في الاسترخاء وسرعة الانزعاج أو المبالغة في رد الفعل، 
ويقيس أعراض )اليأس، والارتباك، وتقميل قيمة  مقياس الاكتئاب:الفسيولوجية والإثارة اللبإرادية، 

الحياة، وقمة المشاركة والاىتمام(0 حيث يُطمب من المفحوصين تحديد مدى انطباق كل فقرة 
( 2( لا ينطبق عمي تماماً إلى )2عمى ما يشعرون بو، وفقاً لتدرج نموذج ليكرت الرباعي من )

 ينطبق عمي تماما0ً 
 :DASS-21 صدق الاتساق الداخمي لمقياس

باستخدام معامل الارتباط  DASS-21تم التحقق من صدق الاتساق الداخمي لمقياس 
بيرسون، حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس بالدرجة الكمية 
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 :ة، كما توضح ذلك الجداول التاليةلمبُعد الذي تنتمي إليو الفقر 
 ن لفقرات أبعاد )الاكتئاب، القمق، الضغط النفسي( ( معاملبت ارتباط بيرسو 3جدول )

 (822)ن=  بالدرجة الكمية لكل بُعد من الأبعاد
 الاكتئاب القمق الضغط النفسي

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
9 .22**0 0 .28**0 2 293**0 
. 282**0 8 808**0 2 223**0 
4 ..8**0 3 224**0 92 .24**0 
99 3.2**0 5 258**0 92 329**0 
90 .38**0 92 .2.**0 9. .42**0 
98 392**0 95 223**0 93 2.2**0 
94 .22**0 02 208**0 09 .3.**0 

 0( فأقل2022** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )    
 (4) جدول

 (822ية لممقياس )ن= بالدرجة الكم DASS-21معاملبت ارتباط بيرسون لأبعاد مقياس 
 معامل الارتباط البُعد

 **.595 الضغط النفسي
 0**424 القمق

 0**433 الاكتئاب
 ( فأقل2.20** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )    

( أن جميع الفقرات والأبعاد دالة عند مستوى 4(، )3يتضح من خلبل الجداول )
ت الاتساق الداخمي، كما يشير إلى مؤشرات (، وىذا يعطي دلالة عمى ارتفاع معاملب2022)

 صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بيا0
 :DASS-21ثبات مقياس  6. 3. 2. 2

باستخدام 95-قام الباحث بالتحقق من ثبات مقياس الضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد
 معامل ثبات ألفا كرونباخ، والتجزئة النصفية، كما يمي:

 (822)ن=  DASS-21خ والتجزئة النصفية لقياس ثبات مقياس ( معامل ألفا كرونبا5) جدول
 معامل الثبات البعد الرقم

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ
 4200 4250 الضغط النفسي 9
 3320 3520 القمق 0
 4900 3240 الاكتئاب 2

 20508 0.905 الثبات الكمي
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حصـــائيًا، حيـــث بمغـــت قيمـــة أن مقيـــاس الدراســـة يتمتـــع بثبـــات مقبـــول إ (5يوضـــح الجـــدول )
والتجزئــــة النصــــفية بعــــد تصــــحيحو عــــن طريــــق معامــــل  (،20522)( ألفــــا) معامــــل الثبــــات الكميــــة

(، وىـي درجـات ثبـات عاليـة، كمـا تراوحـت معـاملبت ثبـات أداة 20508بـراون )-بمعادلة سبيرمان
0(، 420 -3320) 0(، بمعامـــل ألفـــا كرونبـــاخ، وتراوحـــت مـــا بـــين352 -3240الدراســة مـــا بـــين )

 بالتجزئة النصفية، وىي معاملبت ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بيا0
 الأساليب الإحصائيَّة:

أجرى الباحث التحميلبت الإحصائية لمعالجة البيانات واختبار صـحة الفـروض عـن طريـق 
 وتم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية: ،( SPSS )برنامج 

 لخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة0التكرارات والنسب المئوية لمتعرف عمى ا-
 معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمتحقق من ثبات أدوات الدراسة0-
لمتحقق من صدق الاتساق الداخمي لأدوات  Pearson Correlationsمعامل ارتباط بيرسون -

 الدراسة، وكذلك لمتحقق من صحة فروض الدراسة0
لعينتين مستقمتين، وذلك لمتحقق من ( T -Test Samples–Independent)اختبار ت  -

 صحة الفرض الثاني0
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

"هل توجد علاقة بين الدعم  نتائج الدراسة المتعمقة بالسؤال الأول والذي ينص عمى
 لدى عينة الدراسة"؟ 91-الاجتماعي والضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد

 Pearson Correlationام معامل ارتباط بيرسون للئجابة عمى ىذا السؤال تم استخد 
لدى عينة الدراسة،  95-لإيجاد العلبقة بين الدعم الاجتماعي والضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد

 يوضح ذلك:( 92)والجدول 
 ( 92الجدول )

 95-معامل الارتباط بيرسون بين الدعم الاجتماعي والضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد
 المتغيرات

ضغوط المرتبطة مقيبس ال

 91-بأزمة كوفيد
 الضغظ النفسي القلق الاكتئبة

 -02**247 -02**240 -02**250 **0.485- مقياس الدعم الاجتماعي
الدعم من قبل الزملبء في 

 الجامعة
-0.330** 330**02- 205**02- 349**02- 

 -02**313 -02**208 -02**223 -02**211 الدعم من قبل أفراد الأسرة
ضاء عن الدعم مدى الر 

 المقدم
279**02- 287**02- 267**02- 257**02- 

 0( فأقل2029** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية )
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 :(92)يتضح من الجدول 
وجود علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائياً بين الدرجة الكمية لمقياس الدعم الاجتماعي   -

، حيث بمـغت قيمة معامل 95-دوالدرجة الكمية لمقياس الضغوط المرتبطة بأزمة كوفي
، وىو ارتباط سالب دال إحصائياً عند مستوى دلالة (**0.485-)الارتباط بين كل منيما 

(2029) 0 
وجود علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائياً بين الدرجة الكمية لمقياس الدعم الاجتماعي وبعد  -

-وط المرتبطة بأزمة كوفيدالاكتئاب، وبعد القمق، وبعد الضغط النفسي، في لمقياس الضغ
 ،(-02**240)، (-02**250)غت معاملبت الارتباط عمى التوالي، حيث بم95
 0 (2029)، وىي ارتباطات سالبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (-02**247)

وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الدرجة الكمية لمقياس الضغوط المرتبطة بأزمة  -
الدعم من قبل الزملبء في الجامعة، وبُعد الدعم من قبل أفراد الأسرة، وبُعد ، وبُعد 95-كوفيد

مدى الرضاء عن الدعم المقدم في مقياس الدعم الاجتماعي، حيث بمغت عمى التوالي 
، وىي ارتباطات سالبة دالة إحصائياً عند (-02**279)، (-02**211)، (-02**330)

 0 (2029)مستوى دلالة 
طية دالة إحصائياً بين أبعاد مقياس الدعم الاجتماعي )الدعم من قبل وجود علبقة ارتبا -

الزملبء في الجامعة، الدعم من قبل أفراد الأسرة، مدى الرضاء عن الدعم المقدم( وأبعاد 
(، حيث إن الضغط النفسي، القمق، الاكتئاب) 95-مقياس الضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد

، وىي ارتباطات (-02**349)إلى  (-02**205)بين ت الارتباط بينيما تراوحت مامعاملب
 0 (2029)سالبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

لذلك يمكن القول أن ىناك علبقـة عكسـية بـين الـدعم الاجتمـاعي والضـغوط المرتبطـة بأزمـة 
وبالتــالي نقبــل الفــرض البــديل القائــل ة توجــد علبقــة ســالبة دالــة إحصــائيًا بــين الــدعم  ،95-كوفيــد

لــدى عينــة الدراسـةة0 أي أنــو كممـا كــان مســتوى  95-لاجتمـاعي والضــغوط المرتبطـة بأزمــة كوفيـدا
-الــدعم الاجتمــاعي مرتفــع كممــا خفــف ذلــك مــن ظيــور أعــراض الضــغوط المرتبطــة بأزمــة كوفيــد

 ، كالاكتئاب والقمق والضغط النفسي950
 ,.Hu et al)و وآخرين ىمع ما توصمت إليو نتائج دراسة حيث تتفق نتائج الدراسة الحالية 

والتي أشارت الى أن  (Mohammed et al., 2021)وآخرين زينب محمد ودراسة  (2022
، ويحمي الأفراد من 95-الدعم الاجتماعي يساىم في الوقاية من الضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد

تمع أو وأن نقص الدعم الاجتماعي سواء من الأسرة أو المجنتائج المشاعر النفسية السمبية، 
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مع نتائج دراسة كما اتفقت أيضاً  الجامعة ارتبط بشكل كبير بأعراض الاكتئاب والقمق0 
والتي أشارت إلى أن التباعد الاجتماعي  (Altwaijri et al., 2022)التويجري وآخرين 

والانفصال عن الأسرة والاعتزال عن الأصدقاء تنبئ بشكل كبير بمستويات مرتفعة من الضغط 
ذا أثر بوضوح عمى الدعم الاجتماعي اللبزم لتخطي الأزمة، كما أن احتمالية النفسي وى

التعرض لمضغوط النفسية تقل مقابل النمو النفسي والدعم الاجتماعي التي يتم تمقييا قبل وأثناء 
فنتائج الدراسة الحالية تشير إلى أن الدعم الاجتماعي يمعب دوراً ىاماً وبعد الأحداث الضاغطة0 

إلى ( ,Piper .022فقد أشار بيير ) 950 -من تأثير الضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد في الحد
وجود علبقة عكسية قوية بين الدعم الاجتماعي وردود الفعل الانفعالية كالاكتئاب والقمق 
والضغط النفسي التي قد يصاب بيا الأفراد من جراء الصدمات أو الضغوط النفسية التي 

، مما يعني أن كمما زاد مستوى الدعم الاجتماعي لمفرد كمما ساىم ذلك يتعرضون ليا في حياتيم
في التخفيف من الانفعالات العنيفة0 فقد أظير طمبة الجامعات مستويات مرتفعة من أعراض 
لغاء  الاكتئاب والقمق، كما واجيوا ضغوطات نفسية مختمفة بسبب إغلبق الكميات والجامعات وا 

 ,.Olagoke et al)اسة عن بعد وتأجيل بعض الاختبارات الجامعية المناسبات الاجتماعية والدر 

2020). 

توصمت نتائج الدراسة الحالية عمى مقياس الدعم الاجتماعي إلى تمقى أفراد عينة 
الدراسة الدعم الاجتماعي من قبل أفراد الأسرة والأصدقاء وزملبء الجامعة بنسبة تصل إلى 

ن تشير نتائج الدراسة عمى مقياس الضغوط المرتبطة ، في حي95-% أثناء أزمة كوفيد 5502
%، بينما تظير 3002إلى ظيور أعراض اضطراب الاكتئاب المتوسط بنسبة  95-بإزمة كوفيد

%، وأعراض الضغط النفسي 9202أعراض اضطراب القمق المتوسط إلى الشديد بنسبة 
 % لدى عينة أفراد الدراسة9020المتوسط بنسبة 

وصمت إليو نتائج الدراسة الحالية بأن الدعم الاجتماعي ساىم رفع قدرة ويفسر الباحث ما ت
، وساعدىم في 95-طلبب الجامعة وطاقاتيم الفسيولوجية من أجل مواجية ضغوط أزمة كوفيد

اتخاذ الأساليب الفعالة التي تمكنيم من مقاومة ما يعترضيم من أحداث ضاغطة، فالدعم 
(0 فالدعم الاجتماعي ىو 0202قمم مع الضغوط )العجمي، الاجتماعي أحد عوامل التكيف والتأ

عنصر ىام في عممية التنشئة الاجتماعية، التي تقوم بتشكيل شخصية الطالب وتؤثر عمى 
صحتو وتوافقو، وكمما ارتفع مستوى الدعم الاجتماعي لدى الطالب كمما انعكس ذلك بشكل 

سي، وقدرتو عمى مواجية الضغوط إيجابي عمى نموه ونضجو، وساىم في تعزيز توازنو النف
في التخفيف من وقع الضغوط النفسية وعمى التخفيف من أعراض  بشكل فعال0 فيو يساعد

القمق والاكتئاب، كما يزيد من الشعور بالرضا عن الذات وعن الحياة، ويسيم في التوافق 
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 ,Yenen & Çarkit)فقد أشار ينين وكاركيت 0 الإيجابي وزيادة القدرة عمى حل المشكلبت

ارتبطت  95 -إلى أن المستويات المرتفعة من القمق بالإصابة من فيروس كوفيد (2023
بمستويات منخفضة من الدعم الاجتماعي وىذا ما توصمت اليو نتائج الدراسة الحالية في أن 
لمدعم الاجتماعي أثره الفاعل في الحد من تبعات الضغوط المرتبطة بالأزمة، لذا لا يمكن 

إن أعراض الاكتئاب والقمق والضغط أثيره عمى الصحة النفسية لطلبب الجامعة0  حيث تجاىل ت
النفسي شائعة لدييم، وقد ارتبطت المستويات المرتفعة من الاكتئاب بحالة فقدان أحد أفراد الأسرة 
أو الأصدقاء0 بالإضافة إلى ارتباط العديد من المشاكل النفسية بنقص الدعم الاجتماعي المقدم 

وبالتالي نستطيع  (.Mohammed et al., 2021م من الأسرة أو المجتمع أو الجامعة )لي
، 95-القول أن ىناك علبقة عكسية بين الدعم الاجتماعي وتأثير الضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد

حيث إنو كمما زاد الدعم الاجتماعي كمما قل ىذا التأثير، فزيادة الدعم الاجتماعي يساىم في 
غوط المختمفة عمى الطلبب من داخل وخارج الجامعة، لا سيما في ظل الضغوط مواجية الض

 (.Ifthikar et al., 2021) 95 -المرتبطة بأزمة كوفيد
نتائج الدراسة المتعمقة بالسؤال الثاني والذي ينص عمى "هل توجد فروق بين متوسطات 

تلاف المتغيرات التالية: ، ترجع إلى اخ91-الدعم الاجتماعي والضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد
 الإصابة )متعافي/لم تثبت إصابته( ومكان السكن )سكن مع الأسرة/سكن في جامعة("؟

 للإجابة عمى هذا السؤال تم استخراج الفروق لكل متغير عمى حدة كالآتي:
 الفروق وفقاً لمتغير الإصابة )متعافي/لم تثبت إصابته(: -9

-الاجتماعي والضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد الفروق بين متوسطات الدعملمتحقق من 
 T-Testتم استخدام اختبار ةتة )وفقاً لمتغير الإصابة )متعافي/لم تثبت إصابتو(،  95

Samples–Independent ،(990) كما في الجدول(، لعينتين مستقمتين 
لعينتين مستقمتين  (،T-Test Samples–Independentاختبار ) ( نتائج99الجدول )

 ف عمى دلالة الفروق بين متوسطات الدعم الاجتماعي والضغوط المرتبطةلمتعر 
 وفقاً لمتغير الإصابة 95-بأزمة كوفيد 

الانحراف  المتوسط العدد الإصابة المتغيرات
 المعياري

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

مقياس الدعم 
 الاجتماعي

 50164. 1.9017 220 بت إصابتهلم تث 018. 398 2.385 35256. 2.0042 180 متعافي
مقياس الضغوط 
 المرتبطة بالأزمة

 1.85742 1.6343 220 لم تثبت إصابته 017. 398 2.397- 1.44353 1.2379 180 متعافي
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أن ىنــــــاك فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين متوســــــطات (، 99)يتضــــــح مــــــن الجــــــداول 
ـــــــاً لمت ـــــــدعم الاجتمـــــــاعي وفق ـــــــة فـــــــي ال ـــــــت درجـــــــات أفـــــــراد العين غيـــــــر الإصـــــــابة )متعـــــــافي/لم تثب

( وىــــــــي أصــــــــغر مــــــــن مســــــــتوى الدلالــــــــة 0182.اصــــــــابتو(، حيــــــــث بمغــــــــت مســــــــتوى الدلالــــــــة )
0 وبالتـــــالي نســــــتطيع القــــــول أنــــــو توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة احصــــــائية بــــــين متوســــــطات (2022)

درجــــات أفــــراد العينــــة فــــي الــــدعم الاجتمــــاعي وفقــــاً لمتغيــــر الإصــــابة، وكانــــت الفــــروق لصــــالح 
 0(2.004) بمتوسط95 -من الإصابة بفيروس كوفيدالمتعافي 

أن ىنـــــــــاك فــــــــــروق ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية بــــــــــين (، 99)كمـــــــــا يتضـــــــــح مــــــــــن الجـــــــــداول 
وفقــــــاً لمتغيــــــر  95-متوســــــطات درجــــــات أفــــــراد العينــــــة فــــــي الضــــــغوط المرتبطــــــة بأزمــــــة كوفيــــــد

( وىـــــي أصـــــغر 0172.الإصـــــابة )متعـــــافي/لم تثبـــــت اصـــــابتو(، حيـــــث بمغـــــت مســـــتوى الدلالـــــة )
ــــــــة مــــــــن مســــــــ ــــــــة (2022)توى الدلال ــــــــو توجــــــــد فــــــــروق ذات دلال ــــــــول أن ــــــــالي نســــــــتطيع الق 0 وبالت

ـــــد ـــــة فـــــي الضـــــغوط المرتبطـــــة بأزمـــــة كوفي ـــــين متوســـــطات درجـــــات أفـــــراد العين  95-احصـــــائية ب
 95-وفقـــــاً لمتغيـــــر الإصـــــابة، وكانـــــت الفـــــروق لصـــــالح مـــــن لـــــم تثبـــــت إصـــــابتو بفيـــــروس كوفيـــــد

 0(1.634) بمتوسط
م الاجتماعي وفقاً لمتغير الإصابة بأن لمدعم الاجتماعي يفسر الباحث الفروق في الدع

، 95-لعب دوراً كبيراً في التخفيف من آثار الآثار النفسية السمبية للئصابة بفيروس كوفيد
فالطلبب الذين تم التحقق من إصابتيم تمقوا دعم اجتماعي أكبر من قبل أسرىم وأقاربيم، مما 

القمق أقل شدة مما كانت عميو سابقاً قبل إصابتيم0 وىذا جعل الانفعالات السمبية كالاكتئاب و 
جعميم قادرين عمى مواجية الضغوط والأزمات بشكل أفضل0 فيمكن لمفرد أن يدرك الأحداث 
الضاغطة عمى إنيا أقل تأثيراً كمما زاد الدعم الاجتماعي لو، وبالتالي سيتمكن من مواجية 

 حتو النفسية0الحدث الضاغط بشكل إيجابي مما ينعكس عمى ص
وفقاً لمتغير الإصابة،  95-الضغوط المرتبطة بأزمة كوفيدكما يعزو الباحث الفروق في 

أن المواقف والأحداث المؤلمة ساىمت في تحول طلبب الجامعة من حالة نفسية مستقرة إلى 
ومتزنة في أغمب الأحيان إلى الشعور بمشاعر الخوف والقمق والاضطراب بسبب الخوف من 

ة أو من وفاة أحد أفراد أسرىم، والتي تجعميم يشعرون بعدم الأمان وتسوء حالتيم النفسية الإصاب
 95-ويصبحون عرضو للبضطرابات النفسية0 فالتعرض المستمر لضغوطات أزمة كوفيد 

 وضرورة التقيد بالإجراءات الاحترازية والوقائية، ولدت مشاعر الخوف والقمق عند طلبب الجامعة
(AlHanawi et al., 2020).  كما ساىمت ىذه الضغوط برفع مستويات الاكتئاب والقمق لدى

وما يترتب عمييم  95-من لم تثبت إصابتيم؛ بسبب خوفيم الشديد من الإصابة بفيروس كوفيد
 فعمو بعد ذلك0



  91-الدعم الاجتماعي وعلاقته بالضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد
 لدى عينة من طلاب الجامعة
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 مكان السكن )سكن مع الأسرة/سكن في الجامعة(:الفروق وفقاً لمتغير  -0
-الدعم الاجتماعي والضغوط المرتبطة بأزمة كوفيدالفروق بين متوسطات لمتحقق من 

-Tتم استخدام اختبار ةتة ) مكان السكن )سكن مع الأسرة/سكن في الجامعة(،وفقاً لمتغير  95

Test Samples–Independent،)  ،(900) كما في الجدوللعينتين مستقمتين 
  (،T-Test Samples–Independentاختبار ) ( نتائج90الجدول )

 لتعرف دلالة الفروق بين متوسطات الدعم الاجتماعين مستقمتين لعينتي
 لمتغير مكان السكن 95-والضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد 

الانحراف  المتوسط العدد مكان السكن المتغيرات
 المعياري

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

مقياس الدعم 
 الاجتماعي

 35815. 1.9995 325 سكن مع الأسرة
سكن في  031. 398 2.171

 الجامعة
75 1.9060 .49940 

الضغوط 
المرتبطة 
 بالأزمة

 1.47307 1.2612 325 سكن مع الأسرة
سكن في  035. 398 2.114-

 الجامعة
75 1.6117 1.83960 

أن ىنـــــــــاك فــــــــــروق ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية بــــــــــين (، 90)كمـــــــــا يتضـــــــــح مــــــــــن الجـــــــــداول 
م الاجتمـــــاعي وفقـــــاً لمتغيـــــر مكـــــان الســـــكن )ســـــكن متوســـــطات درجـــــات أفـــــراد العينـــــة فـــــي الـــــدع

( وىـــــي أصـــــغر مـــــن 0312.مـــــع الأسرة/ســـــكن فـــــي الجامعـــــة(، حيـــــث بمغـــــت مســـــتوى الدلالـــــة )
0 وبالتــــــالي نســــــتطيع القــــــول أنــــــو توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة احصــــــائية (2022)مســــــتوى الدلالــــــة 

لســـــكن، بـــــين متوســـــطات درجـــــات أفـــــراد العينـــــة فـــــي الـــــدعم الاجتمـــــاعي وفقـــــاً لمتغيـــــر مكـــــان ا
 0(1.9995) وكانت الفروق لصالح السكن مع أفراد الأسرة بمتوسط

ـــــــــين (، 90)ويتضـــــــــح أيضـــــــــاً مـــــــــن الجـــــــــداول  ـــــــــة إحصـــــــــائية ب ـــــــــاك فـــــــــروق ذات دلال أن ىن
وفقــــــاً لمتغيــــــر  95-متوســــــطات درجــــــات أفــــــراد العينــــــة فــــــي الضــــــغوط المرتبطــــــة بأزمــــــة كوفيــــــد

توى الدلالــــــــة مكــــــــان الســــــــكن )ســــــــكن مــــــــع الأسرة/ســــــــكن فــــــــي الجامعــــــــة(، حيــــــــث بمغــــــــت مســــــــ
0 وبالتـــــالي نســـــتطيع القـــــول أنـــــو توجـــــد (2022)( وىـــــي أصـــــغر مـــــن مســـــتوى الدلالـــــة 0172.)

ـــــة فـــــي الضـــــغوط المرتبطـــــة  ـــــين متوســـــطات درجـــــات أفـــــراد العين ـــــروق ذات دلالـــــة احصـــــائية ب ف
وفقــــاً لمتغيــــر مكــــان الســــكن، وكانــــت الفــــروق لصــــالح الســــكن فــــي الجامعــــة  95-بأزمــــة كوفيــــد

 0(1.6117) بمتوسط
تفسير ذلك، بأن أفراد عينة ىذه الدراسة يحتاجون إلى الدعم الاجتماعي من قبل  ويمكن

أفرد الأسرة، أو أنيم غير قادرين عمى التوافق مع الأزمات والأحداث الضاغطة باستخدام 
الأمر الآخر والميم والذي يتمثل في الدعم ، قدراتيم الخاصة ومصادر الدعم الذاتي لدييم
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امعة في مواجية الأزمات بشكل عام0 حيث إن الطمبة الساكنين مع أفراد الاجتماعي لطلبب الج
الأسرة قد يحضوا بالدعم الاجتماعي من جميع أفراد الأسرة والأقارب أثناء مواجيتيم للؤزمات 

فالطالب الذي ينشأ  (Zaken et al0 ،0 0209أكثر من الطمبة الساكنين في سكن الجامعة )
ودة والألفة بين أفرادىا يصبح قادراً عمي تحمل المسؤولية ولديو وسط أسرة مترابطة تسود الم

صفات قيادية، لذا نجد أن الدعم الاجتماعي يزيد من قدرة الطمبة عمي مقاومة الإحباط والتقميل 
بالإضافة إلى ارتباط العديد من المشاكل النفسية بنقص الدعم الاجتماعي من المعاناة النفسية 

وىذا يعني أن وجود الدعم   (.Mohammed et al., 2021الجامعة ) المقدم لمطلبب من قبل
الاجتماعي من قبل أفراد الأسرة في وقت الأزمات يبعث مشاعر الطمأنينة والراحة النفسية من 
خلبل تعزيز الشعور الإيجابي، كما يساىم مساىمة فعالة في التخفيف من مصادر الضغوط 

 التي تؤدي الى الإجياد النفسي0
يرى الباحث أن تمقى الدعم الاجتماعي عامل ميماً عمى المستوى الفرد والمجتمع، لذا 

فالأفراد الذين تمقوا مستويات عالية من الدعم الاجتماعي تمتعوا بصحة ورفاىية نفسية أفضل 
وتعزز لدييم مدى الرضا عن الحياة، وكانوا أسرع من غيرىم في التماثل لمشفاء من الأمراض 

ت لدييم استراتيجيات التكيف ومواجية الضغوط أفضل من غيرىم، وكذلك فإن المختمفة، وكان
تمقييم لمدعم الاجتماعي أسيم في ارتفاع مستويات السعادة ووقاىم من تأثر الأحداث الضاغطة 

(Zaken et al., 2022)0 
 توصيات الدراسة: 

ب الجامعات حيث تقديم خدمات التدخلبت النفسية كالإرشاد النفسي والدعم الاجتماعي لطلب -
 إن أعراض الاكتئاب والقمق والضغط النفسي شائعة لدييم أثناء فترة الأزمات0

 إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول الضغوط المرتبطة بالأزمة لدى طلبب الجامعة0   -
إعداد برامج تدريبية عن كيفية مواجية الأحداث الضاغطة والوقاية من خطر التعرض  -

 فسية لدى طلبب الجامعات0لاضطرابات الن
 المقترحات البحثية:

إجراء دراسة مماثمة تتناول الدعم الاجتماعي وعلبقتيما بالضغوط المرتبطة بالأزمة لدى فئة  -
 الإناث في الجامعات السعودية0

وتأثيراتيا بعيدة المدى عمى  95-إجراء دراسة مماثمة تتناول الضغوط المرتبطة بأزمة كوفيد -
 لسعودية0طمبة الجامعات ا

إجراء دراسة مماثمة تتناول الدعم الاجتماعي وعلبقتو بأساليب مواجية الضغوط لدى عينة  -
 من طمبة الجامعات السعودية0 
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