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والاستدامة في صناعة السياحة والضيافة: مصر نموذجا   الرقميعلى التحول  الرقميسياسات الاقتصاد تبني أثر   

 3محمد عزت حشاد، 2سليمان شوالى عبد الفتاح  ،1إسماعيل محمد حسين

 ، مصر مدينة السادات، كلية السياحة والفنادق، جامعة إدارة الفنادققسم  1-3    

 قسم الدراسات السياحية، كلية السياحة والفنادق، جامعة مدينة السادات، مصر 2

 الملخص العربي

وأهمية التحول الرقمي  الرقمينترنت إلى ظهور الاقتصاد أدت الثورة التكنولوجية والرقمية وتكنولوجيا الاتصالات والإ
. هدف هذا البحث إلى استكشاف العلاقة بين تبني سياسات الاقتصاد الاستدامةلتحقيق والضيافة في صناعة السياحة 

الرقمي وبين التحول الرقمي في صناعة السياحة والضيافة المصرية. كما هدف البحث إلى دراسة العلاقة بين تبني 
قة بين المصرية، بالإضافة إلى التعرف على العلاوالضيافة سياسات الاقتصاد الرقمي واستدامة صناعة السياحة 
في مصر. لتحقيق هذه الأهداف اعتمدت الدراسة على والضيافة ممارسات التحول الرقمي واستدامة صناعة السياحة 

لعاملين في شركات السياحة فئة )أ( والفنادق عينة عشوائية من ال استجابة 317تحليل المنهج الوصفي التحليلي. تم 
أن تبني سياسات الاقتصاد الرقمي  أظهرت النتائج .SPSS V.26 باستخدام برنامج نجوم في القاهرة الكبرى الخمس

يؤثر على التحول الرقمي لشركات السياحة والفنادق في مصر، بالإضافة إلى تأثير ذلك على استدامة صناعة 
المصرية. أثبتت النتائج أيضاً أن هناك علاقة بين ممارسات التحول الرقمي في شركات السياحة والضيافة السياحة 

المصرية. في ضوء هذه النتائج أوصى البحث بضرورة والضيافة والفنادق المصرية وبين استدامة صناعة السياحة 
دعم الدولة لسياسات الاقتصاد الرقمي وتذليل أي عوائق أمام التحول الرقمي في المؤسسات السياحية والفندقية لما 

 في مصر.الضيافة و  سيكون له بالغ الأثر في تحقيق استدامة صناعة السياحة
 

  ، مصر.الخمس نجوم ، فنادقفئة أ ، شركات السياحةالاستدامةالرقمي، التحول الرقمي،  الاقتصاد الكلمات الدالة:
 

 مقدمةال
 الحاضر احتياجات تلبي التي التنمية أنها على الاستدامة صفتو و  ،العلماء من كبير باهتمام  الاستدامة مفهوم  حظي
تعد التنمية (. Khatter et al., 2021) والمستقبلية الخاصة احتياجاتهم  تلبية على القادمة الأجيال بقدرة المساس دون

لتقدمه. حيث يوفر تطبيق معايير الاستدامة في جميع  النوعيالمستدامة أهم أهداف الاقتصاد الحديث ومعيار التقييم 
(. Ragulina et al., 2021) مستويات الاقتصاد البيئة الملائمة لزيادة كفاءة الأداء والقدرة التنافسية للمنظمات

 إلى تهدف كما. والاقتصادية والاجتماعية البيئية الاهتمامات ذلك في بما جوانب عدة على الاستدامة مفهوم يحتوي
 وتبنى اعتماد زاد الاستدامة، إلى بالحاجة الوعي زيادة مع. الاقتصادي والنمو البيئة حماية بين التوازن تحقيق

 انبعاثات وتقليل والطاقة، الماء استهلاك ترشيد ذلك في بما للبيئة الصديقة للممارسات والفندقية السياحية المنظمات
 أشار ذلك، ومع(. Gibbes et al., 2020; Hallin et al., 2021) ةالبيئ حماية تدابير وتحسين الكربون،

Fischer & Riechers (2019 )غيرها.و  والفقر المناخ تغير مثل المشكلاتبعض  استمرار إلى  
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 وحل لقياس متقدمة مقاييس وتطوير تحديد إلى الحاجة توضح القضايا هذه  أنRosário & Dias (2022 )أشار 
 كحلول الناشئة التقنيات العلماء حدد وبالتالي، .والمستقبلية الحالية الأجيال رفاهية لحماية الاستدامة عدم  مشاكل

الموازنة بين يهدف إلى  الذيالأخضر  الاقتصاد الثالثة الصناعية الثورة  حيث شكلت ،محتملة لقضايا الاستدامة
 Melnyk) البيئيعدم الإخلال بالنظام ضمان ل ،والبيئية الداعمةالمستهدفات الاقتصادية وبين العوامل الاجتماعية 

et al., 2019).  تطور التقنيات التكنولوجية والرقمية الثورة الصناعية الرابعة و  ( أن2021أشار الديراوى )كما
عبارة عن نشاط  الرقميالاقتصاد و  ،الرقميالاقتصاد مفهوم ظهور  أدت إلىوتكنولوجيا الاتصالات والانترنت 

يستخدم التقنيات الرقمية وتكنولوجيا الاتصالات في توليد وتخزين وتوزيع وتطبيق المعرفة لتحقيق الأهداف  اقتصادي
 اقتصاد باسم  أيضًا إليه ويشار. الرقمية الحوسبة تقنيات على يعتمد الذي الاقتصاد إلىأيضا  ويشير .الاقتصادية
 أو الرقميات مع الرقمي الاقتصاد يتعامل. الويب اقتصاد أو الإلكتروني الاقتصاد أو الجديد الاقتصاد أو الإنترنت

 يعتمد على كما الرقمية، والمنتجات الرقمية، والتكنولوجيا الرقمية، والشركات الرقميين، كالعملاء الرقمية المعلومات
 .الوفرة إلى الندرة  من والتحول والتكلفة والجهد الوقت توفير
 إلى أدى مما الأعمال، وأنشطة اليومية الحياة  في والأفراد المنظمات مشاركة طريقة الناشئة الرقمية التقنيات غيرت لقد

 التي الرقمية العمليات إلى التناظرية العمليات من الانتقال إلى الرقمي التحول مفهوم  يشير. الرقمي ظهور التحول
 أدى ذلك، إلى بالإضافة .والإنتاجية الأداء تحسين وبالتالي والأنشطة، العمليات بنمذجة الرقمية للأدوات تسمح
الاصطناعي  مستدامة من خلال التقنيات الحديثة كالذكاء حلول وتنفيذ تطوير على القدرة  زيادة  إلى الرقمي التحول

(El Hilali et al., 2020.) الاجتماعية، للمخاوف حلول لإيجاد الاصطناعي الذكاء تقنيات تستخدم المنظمات 
 ,.Purvis et alوالاقتصادية )  البيئية  الاهتمامات  مع  جنب  إلى  جنبًا  للاستدامة الأساسية الركائز  ضمن  تُصنف والتي

 الأنشطة في التحكم  من خلال زيادة  البيئة حماية تعزيز أدى إلى الرقمنة بسبب الحديثة التقنيات فانتشار (.2019
من خلال تنفيذ أهداف  الاجتماعية الاحتياجات إشباع من حسّن كما. الخضراء الرقمية التقنيات وتطوير الاقتصادية

 ,Budzinskaya & Teregulova) المنتجات والخدمات ونوعية الوصول إمكانية التنمية المستدامة مثل زيادة 

2021). 
 وبالتالي، .الرقمي والتحول الاستدامة بين التي ناقشت العلاقة الأبحاث إلى قلة Rosário & Dias (2022)أشار 
 في الاستدامة عدم  لقضايا مستدامة حلول لتوفير الرقمية الأدوات تحسين عن الممارسين يعوق الأبحاث نقص فإن

 التحول و  الرقميالاقتصاد العلاقة بين السابقة حول  الأدبيات في الفجوة  سد الدراسة إلى هذه  تهدف لذلك،. العالم
على الاستدامة في صناعة السياحة  الرقمي والتحول الرقميالاقتصاد  توضيح تأثير خلال من، والاستدامة الرقمي

 .والضيافة
 

 المشكلة البحثية
تتميز صناعة السياحة بحساسيتها الشديدة للتغيرات المتسارعة التي تحدث في عالمنا اليوم، وأحد هذه التغيرات هو 
الثورة الصناعية الرابعة والتطور التكنولوجي الكبير مما ينعكس على مستقبل صناعة السياحة والضيافة في مصر. 



 2022(، ديسمبر 2/2(، العدد )6المجلد ) -السادات جامعة مدينة  –مجلة كلية السياحة والفنادق 
 

 

87 
 

سياحة والفنادق التي لم تستجيب لهذه التغيرات إما لعدم على الرغم من ذلك إلا أنه ما زال هناك بعض شركات ال
معرفتهم بأهمية هذا التطور التكنولوجي أو لاعتمادهم على الأساليب التقليدية في تشغيل مؤسساتهم. لذلك يأتي هذا 

وجي ت السياحة والفنادق في مصر للتطور التكنولكاللتعرف على السبل والوسائل التي تساهم في مواكبة شر البحث 
من خلال تبني سياسات الاقتصاد الرقمي وممارسات التحول الرقمي مع إبراز أهمية  حمع تحقيق أفضل أداء وأكبر رب

في مصر. بالإضافة إلى ذلك، يوجد ندرة في الدراسات التي  والضيافة ذلك في وضع حلول لاستدامة صناعة السياحة
التحول الرقمي والاستدامة، أما في مصر فليس هناك على  وبينبيق سياسات الاقتصاد الرقمي طتناولت العلاقة بين ت

أي دراسات جمعت بين تبني سياسات الاقتصاد الرقمي وبين ممارسات التحول الرقمي وبين استدامة  ثينحد علم الباح
      .والضيافة صناعة السياحة

 
 أهمية البحث

سياسات الاقتصاد الرقمي وأهمية تبني سياساته في التحول الرقمي  الضوء على إلقائه منأهمية البحث  تكمن
لشركات السياحة والفنادق واعتمادها على ركائز التكنولوجيا الحديثة في كل جوانب العمليات التنظيمية والإدارية 

قمي في تحقيق تأتي أهمية البحث أيضاً في إبراز دور سياسات الاقتصاد الرقمي وممارسات التحول الر  .والتشغيلية
ب البحث كذلك أهميته من مساهمته في ساستدامة صناعة السياحة بأبعادها الاجتماعية والاقتصادية والبيئية. يكت

 للتنمية المستدامة. 2030تحقيق خطط الدولة وتطلعها للتحول الرقمي وتحقيق رؤية مصر 
 

 أهداف البحث
 تتمثل أهداف البحث فيما يلي:

 التحول الرقمي.و  الرقميالاقتصاد المفاهيم المتعلقة بإلقاء الضوء على  .1
 .اإبراز مفهوم الاستدامة وأبعاده .2
 التحول الرقمي.الرقمي وبين ممارسات  الاقتصاددراسة العلاقة بين تبني سياسات  .3
 .والضيافة استكشاف العلاقة بين سياسات الاقتصاد الرقمي وبين استدامة صناعة السياحة .4
 .والضيافة العلاقة بين ممارسات التحول الرقمي واستدامة صناعة السياحةتحديد  .5
لصناعة السياحة  الرقميوممارسات التحول  الرقميسياسات الاقتصاد  أفضلتقديم توصيات ومقترحات حول  .6

 والضيافة.
 

 فروض البحث
 يسعى البحث إلى التحقق من صحة ثلاثة فروض رئيسية هي كالآتي:

دلالة إحصائية بين تبني سياسات الاقتصاد الرقمي وبين ممارسات التحول الرقمي في شركات هناك علاقة ذات  .1
 السياحة والفنادق بمصر.
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والضيافة هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني سياسات الاقتصاد الرقمي وبين استدامة صناعة السياحة  .2
 المصرية.

والضيافة التحول الرقمي وبين استدامة صناعة السياحة  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني ممارسات .3
 المصرية.

 

 منهجية البحث
اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي وذلك لوصف متغيرات البحث وصفاً دقيقاً من خلال مراجعة الأدبيات 

إلى تحليل البيانات لاستكشاف والدراسات السابقة التي تناولت الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي والاستدامة، بالإضافة 
 العلاقة المختلفة بين متغيرات البحث والتوصل إلى النتائج التي على أساسها يمكن اقتراح التوصيات. 

 
 النظريالإطار 

 الرقميالقتصاد : أولا 
 على عادةً  يُفهم. ومتناقضًا غامضًا مفهومًا يظل أنه إلا الرقمي، الاقتصاد لمصطلح الواسع الاستخدام من الرغم على
 الإنترنت، وخدمات الإلكترونية، التجارة ذلك في بما الرقمية، التقنيات على القائم  الاقتصادي النشاط أنواع جميع أنه

يُعرّف الاقتصاد الرقمي بأنه حصة الناتج  (.Lowry, 2021وغيرها ) والترفيه، الإلكترونية، المصرفية والخدمات
لمُشتقّة من مجموعة واسعة من المدخلات "الرقمية". وتشمل هذه المدخلات المهارات الرقمية، الاقتصادي الكلي ا

والمعدات الرقمية )الأجهزة والبرامج وتجهيزات الاتصالات(، والسلع والخدمات الرقمية الوسيطة المستخدمة في 
 .(Knickrehm et al., 2016) وتعكس هذه المقاييس العريضة الأسس التي يقوم عليها الاقتصاد الرقمي ،الإنتاج

ذلك الجزء من الناتج الاقتصادي المستمد كليًا أو بشكل أساسي من التقنيات الرقمية مع نموذج  والاقتصاد الرقمي ه
الاقتصاد ( 2021عرف الديراوى ) .(017Bukht & Heeks, 2) أعمال يعتمد على السلع أو الخدمات الرقمية

وتخزين وتوزيع وتطبيق يستخدم التقنيات الرقمية وتكنولوجيا الاتصالات في توليد  الذي الاقتصادي النشاطبأنه  الرقمي
اقتصاد قائم على المعلومات، ويضم مجموعة ( بأنه 2021كما عرفه قدارة ) .لتحقيق الأهداف الاقتصادية المعرفة

في الأسواق العالمية،  الانخراطعتمد على استخدامها. كما أنه يسهل من عملية يواسعة من الأنشطة الاقتصادية التي 
 .ويوفر فرصًا جديدة للشركات والأفراد

ثلاثة عوامل رئيسية وهم: أولًا  في( أن عوامل تطوير الاقتصاد الرقمي تتمثل ٢٠١٨) .Ershova et al ويرى
العوامل المؤسسية: وهي مجموعة من العوامل التي تخلق البيئة المناسبة لنمو الاقتصاد الرقمي، مثل السياسة العامة، 

العوامل ثانياً  والابتكار، والثقة والأمن.والقيادة والمؤسسات، ورأس المال البشري، وبيئة الأعمال، والبحث والتطوير 
التكنولوجية: وهي مجموعة من العوامل التي توفر البنية التحتية اللازمة للتحول الرقمي، مثل البنية التحتية 

العوامل الاقتصادية: وهي مجموعة من وثالثاً  للاتصالات، ومراكز معالجة البيانات، والمنصات الرقمية، وما إلى ذلك.
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مل التي تساهم في نمو الاقتصاد الرقمي، مثل قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقطاع المحتوى العوا
 والإعلام.

 

 الرقميأهمية القتصاد 
يعد الاقتصاد الرقمي أحد أهم ركائز الاقتصاد العالمي في الوقت الحالي، حيث يلعب دورًا رئيسيًا في تحقيق النمو 

 :(2021؛ قدارة، 2021)هياجنة،  وتتمثل أهمية الاقتصاد الرقمي فيما يلي ،والتنمية المستدامةالاقتصادي 
من جميع أنحاء العالم للوصول إلى  للمنظماتيوفر الاقتصاد الرقمي فرصة حيث تشجيع التجارة الدولية:  •

 Li) الأسواق العالمية بأقل تكلفة ممكنة، مما يساهم في زيادة حجم التجارة الدولية وتعزيز النمو الاقتصادي
et al., 2020). 

على تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال  المنظماتتحسين الكفاءة التشغيلية: يساعد الاقتصاد الرقمي  •
 .(Shcherbakova, 2020) لومات واتخاذ القرارات بشكل أسرع وأكثر دقةتحسين تدفق المع

خلق فرص عمل جديدة: يساهم الاقتصاد الرقمي في خلق فرص عمل جديدة في قطاعات مختلفة، مثل  •
 .(Valenduc, 2019) التجارة الإلكترونية والخدمات الرقمية

الابتكار من خلال توفير بيئة ملائمة لريادة الأعمال تعزيز الابتكار: يساعد الاقتصاد الرقمي على تعزيز  •
 .(Ding et al., 2021) والإبداع

في الاقتصاد، حيث تسهم تقنيات الاقتصاد الرقمي  محورياً  التكنولوجيا الرقمية تلعب دوراً ( أن 2021ويرى قدارة )
ويق الإلكتروني الذي يسهل على بشكل مباشر في النمو الاقتصادي من خلال مردودها العالي، وذلك من خلال التس

الوصول إلى أسواق جديدة وزيادة مبيعاتها. كما يسهم الاقتصاد الرقمي في توفير فرص عمل جديدة في  المنظمات
 مجال التقنيات الإلكترونية، ويوفر للمستهلكين خيارات واسعة من المنتجات والخدمات من خلال التبادل الإلكتروني.

 

 الرقميالقتصاد قياس  ؤشراتم
مع التحول الواسع من معظم دول العالم نحو الاقتصاد الرقمي، بات من الضروري وجود مؤشرات لقياس هذا 

 :(2021؛ قدارة، 2021)هياجنة،  يليالاقتصاد ومدى تطوره. وقد تعددّت تلك المؤشرات، ومن أهمها ما 
 مؤشر المعرفة العربي ومؤشر المعرفة العالمي -1
تم  يصدر كلا المؤشرين عن البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة بالتعاون مع مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة. 

، استجابةً لنقص البيانات والأدبيات حول المعرفة في الدول 2016و 2015إطلاق مؤشر المعرفة العربي في عامي 
الدول، مع مراعاة خصوصيتها وتحدياتها التنموية. يركز  العربية. يهدف المؤشر إلى قياس مستوى المعرفة في هذه 

قطاعات رئيسية هي: التعليم ما قبل الجامعي، والتعليم العالي، والتعليم التقني والتدريب المهني،  سبعالمؤشر على 
سة محمد بن البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة ومؤس) وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والبحث والتطوير، والاقتصاد

مؤشر المعرفة العالمي هو مؤشر شامل يقيس المعرفة على مستوى العالم. يتكون بينما  .(2016، راشد آل مكتوم 
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المؤشر من سبعة مؤشرات فرعية، تغطي مجالات التعليم، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والبحث والتطوير، 
، وهو امتداد لمؤشر المعرفة العربي، 2017لاق المؤشر في عام والمؤسسات. تم إط ،والاقتصاد، والبيئة، والسياسة

مع إدخال مؤشر جديد يتمثل في البيئات التمكينية. يهدف المؤشر إلى توفير إطار عمل لفهم وقياس الأداء المرتبط 
حمد بن راشد البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة ومؤسسة م) بالمعرفة، وتعزيز السياسات التي تدعم التنمية المستدامة

 .(2017، آل مكتوم 
 والتصالتمؤشر التنمية لتكنولوجيا المعلومات  -2

هو مؤشر عالمي يقيس مستوى تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول. يتكون المؤشر من ثلاثة مؤشرات 
 :(2022، المصرية وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؛ 2021هياجنة، ) رئيسية هي

النفاذ: وهو مؤشر يقيم مدى توفر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدولة، ويشمل عدد  •
 في خدمة الهاتف الثابت وخدمات الهاتف المحمول وعرض النطاق الدولي للإنترنت. الاشتراكات

ات والاتصالات، ويشمل نسبة الاستخدام: وهو مؤشر يقيم مدى استخدام الأفراد في الدولة لتكنولوجيا المعلوم •
 في خدمات النطاق السلكي واللاسلكي. الاشتراكاتالأفراد الذين يستخدمون الإنترنت وعدد 

المهارات: وهو مؤشر يقيم مدى امتلاك الأفراد في الدولة للمهارات اللازمة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات  •
بالمدارس  للالتحاقلدى البالغين والمعدل الإجمالي والاتصالات، ويشمل معدل الإلمام بالقراءة والكتابة 

 الثانوية ومؤسسات التعليم العالي.
% للنفاذ 40يتم حساب مؤشر التنمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بوزن كل مؤشر رئيسي بنسبة معينة، وهي 

 .(2021)هياجنة،  % للمهارات20% للاستخدام و40و
 

 مؤشر التطور الرقمي -3
مؤشر يُصدر عن كلية فليتشر من جامعة تافتس الأمريكية بالتعاون مع شركة ماستر كارد، ويُقيم المؤشر التقدم هو 

 & Chakravortiالذي تصل إليه الدول في تطوير الاقتصاد الرقمي، ويتكون من أربعة مؤشرات رئيسية، هي )

Chaturvedi, 2017:) 
جودة وجاهزية البنية التحتية الرقمية، بما في ذلك مدى انتشار الإنترنت، البنية التحتية الرقمية: وهي تقُيس  •

 وسرعة الوصول إليه، ومدى توفر الخدمات الرقمية الأخرى، مثل التجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية.
ت على استخدام التقنيات الرقمية، بما في ذلك مهارات منظماالقدرة الرقمية: وهي تقُيس مدى قدرة الأفراد وال •

 والإنترنت، ومدى اعتمادهم على التقنيات الرقمية في حياتهم اليومية. الحاسوباستخدام 
البيئة المؤسسية: وهي تقُيس السياسات والإجراءات التي تدعم أو تعيق التحول الرقمي، بما في ذلك القوانين  •

 ات التي تستثمر في التقنيات الرقمية.منظمت، والحوافز التي تقدمها الحكومات للالتي تنظم استخدام الإنترن
الابتكار والتغيير: وهي تقُيس مستوى الابتكار في استخدام التقنيات الرقمية، بما في ذلك تطوير منتجات  •

 وخدمات جديدة، وتحسين العمليات التجارية.
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 مؤشر الجاهزية الشبكية -4
ولة معينة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لزيادة قدرتها التنافسية. يصدر هذا هو مؤشر يقيس قدرة د

إلى أفضل أداء  7، حيث يشير الرقم 7و 1تتراوح بين  عن المنتدى الاقتصادي العالمي، ويأخذ قيماً  المؤشر سنوياً 
 :(World Economic Forum, 2016) وهي للدولة. يعتمد مؤشر الجاهزية الشبكية على أربعة محاور رئيسية

البيئة التكنولوجية: يشمل هذا المحور قياس جودة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  •
 الدولة، مثل الوصول إلى الإنترنت وسرعة الاتصال.

ومات والاتصالات، الجاهزية الرقمية: يشمل هذا المحور قياس مدى استعداد الدولة لاستخدام تكنولوجيا المعل •
 مثل مهارات القوى العاملة ووجود السياسات والتنظيمات الداعمة.

الاستخدام: يشمل هذا المحور قياس مدى استخدام الأفراد والشركات والمؤسسات لتكنولوجيا المعلومات  •
 والاتصالات، مثل استخدام الإنترنت للأعمال والتعليم والصحة.

أثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الاقتصاد والمجتمع، مثل الأثر: يشمل هذا المحور قياس ت •
 المساهمات في النمو الاقتصادي والابتكار.

 

 الرقميثانيا: التحول 

كل فجميع الاعمال و . تجاريةفي الأوساط الأكاديمية وال شائعاً  أصبح التحول الرقمي في الآونة الأخيرة مصطلحاً 
هناك الكثير ولذلك  .(Verina & Titko, 2019) " في ظل الثورة الصناعية الرابعةرقمياً  تشهد "تحولاً  صناعة تقريباً 

تم وصف التحول  ت الحكومية وخبراء الأعمال.هيئاالمقدمة من الأكاديميين وال الرقميمن التعريفات الخاصة بالتحول 
إعادة التفكير الجذري في كيفية استخدام المؤسسة للتكنولوجيا الرقمي بأنه استخدام التكنولوجيا لتحسين الأداء، أو 

هو  الرقميالتحول  (.Westerman et al., 2014والأشخاص والعمليات لإحداث تغيير جذري في أداء الأعمال )
عملية تقوم من خلالها الشركات بتجميع تقنيات رقمية جديدة متعددة، مدعومة باتصال شامل، بهدف تحقيق أداء 

وق وميزة تنافسية مستدامة، وذلك من خلال تحويل أبعاد تجارية متعددة، بما في ذلك نموذج الأعمال، وتجربة متف
وفقاً للمفوضية  (.Ismail et al., 2017العملاء، والعمليات، وفي نفس الوقت التأثير على الأشخاص والشبكات )

المتقدمة وتكامل الأنظمة المادية والرقمية، وهيمنة نماذج الأعمال بدمج التقنيات يتميز التحول الرقمي الأوروبية ف
نشاء منتجات وخدمات ذكية في الأساس،  .(European Commission, 2019) المبتكرة والعمليات الجديدة، وا 

عمال، يعني التحول الرقمي دمج الأدوات والتقنيات الجديدة التي تعتمد على البيانات الرقمية في جميع مجالات الأ
 (.O'leary & Armfield, 2020)عمل وبالتالي تغيير طريقة ال

لأعمال ونشاطات وتقنيات ومهارات ونماذج المنظمات للاستفادة الكاملة  الجذريالتحول الرقمي يُعرَّف بأنه التحول 
 من التغييرات والفرص التي توفرها مجموعة من التقنيات الرقمية وآثارها المتسارعة على المجتمع بطريقة استراتيجية

(ElMassah & Mohieldin, 2020.) ( التحول الرقمي بأنه عملية تغيير٢٠٢٢وعرف محمد وغنام )  جذري في
طريقة عمل قطاع السياحة والفنادق، من خلال تبني التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات العمل، بما في ذلك 
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عملية تحويل الأعمال  بأنهالتحول الرقمي كما يُعرف  التسويق والبيع، والعمليات الإدارية، والخدمات المقدمة للعملاء.
من خلال دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب المؤسسة، بما في ذلك العمليات والمنتجات والخدمات. ويهدف 

 إلى تحسين الكفاءة والإنتاجية، وتعزيز تجربة العملاء، وتوسيع الوصول إلى الأسواق الجديدة، وخلق ميزة تنافسية.
 للتكنولوجيات موسع بيئي نظام ويكملها العالمي، والاتصال الرقمنة في الرقمي لللتحو  الرئيسية تتمثل الدوافع

 الأشياء، إنترنت بعض العناصر مثل البيئي النظام  لهذا الرئيسية وتشمل المكونات. المترابطة الرقمية والتطبيقات
 الدفاتر وتقنية السحابية، الحوسبة تقنيات من أيضًا وتتكون والروبوتات، الاصطناعي، والذكاء التنبؤية، والتحليلات
 عناصر الرقمي التحول عوامل المعزز. بالإضافة إلى ذلك تعتبر/الافتراضي والواقع الإضافي، والإنتاج الموزعة،

 التقنيات لاستخدام  والاقتصادية الاجتماعية الآثار وتقييم  رصد جانب إلى الرقمي، الاقتصاد مهمة في إدارة تطوير
 .(Ershova et al., 2018الرقمية )

 
 الرقميالتحول  أهمية

عند اختيار المنظمات نهج للتحول الرقمي المناسب، يجب أن تؤخذ في الاعتبار خاصيتان رئيسيتان: حجم العمل 
وتفرده. تتضمن المجموعة الأولى المهام المتكررة التي يتم تنفيذها بكميات كبيرة يومياً. تتكون المجموعة الثانية من 

ياسية. من خلال الجمع بين التقنيات المختلفة، تحصل المنظمات مهام فردية فريدة وقد يتطلب تنفيذها أساليب غير ق
تعتمد  ، وتقليل استهلاك المواد، وزيادة توافر المعدات.المرتجعاتعلى أدوات تسمح لها بزيادة إنتاج المنتجات، وتقليل 

الرقمي في قدرته على الفوائد التي يوفرها التحول الرقمي للعمليات التجارية على نوع النشاط. وتكمن أهمية التحول 
من جهة، وتفعيل التنمية وتعزيز استدامتها من جهة أخرى، بالإضافة إلى تحقيق  الأفرادالمساهمة في حل مشاكل 

ومن ناحية أخرى، تركز فوائد التحول الرقمي  .(Kondarevych et al., 2020) فوائد مالية مضاعفة في المستقبل
والتكلفة، وتحسين الكفاءة التشغيلية والتنظيم، وتحسين الجودة وتبسيط إجراءات الحصول على توفير الوقت والجهد 

على الخدمات المطلوبة. حيث تسهل الرقمنة حفظ جميع المحتويات التي تتم معالجتها رقميًا وتداولها ومشاركتها في 
الطرفين مقدم الخدمة )سواء كان  يقدم التحول الرقمي فوائد متنوعة لكلا. (Sawan, 2021) أي وقت وفي أي مكان

يوفر الكثير من الجهد والمال بشكل كبير، كما  إنهالقطاع الحكومي أو القطاع الخاص( وأيضا متلقي الخدمة، حيث 
أن له مميزات كبيرة في تحسين العمل وكفاءة التشغيل، ويساعد على تحسين الجودة وتبسيط إجراءات الحصول على 

يوفر التحول الرقمي فرصاً أكبر للقطاع الخاص للتوسع والانتشار بشكل كبير بين  كما يدين.الخدمات المقدمة للمستف
محمد ) الراغبين في الحصول على الخدمات، وذلك من خلال حلول مبتكرة وبسيطة بعيداً عن الروتين الأفراد
 (.2022وغنام،

يُعد التحول الرقمي أحد أهم الاتجاهات العالمية في الوقت الحالي، حيث يؤثر على جميع القطاعات الاقتصادية 
يُساهم التحول الرقمي في هذا القطاع في تحقيق العديد من حيث والاجتماعية، بما في ذلك قطاع السياحة والضيافة. 

 :(2022وغنام،محمد ؛ 2019)عبد المعطى،  الأهداف المهمة، من أبرزها
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إمكانية الوصول إلى شريحة أوسع  والفنادق تعزيز التسويق السياحي: يُتيح التحول الرقمي للجهات السياحية •
من العملاء المحتملين من خلال استخدام المنصات الرقمية المختلفة، مثل مواقع التواصل الاجتماعي 
وتطبيقات الهواتف الذكية. كما يُساعد التحول الرقمي في تطوير طرق تسويق مبتكرة وغير تقليدية، مثل 

 الواقع الافتراضي والواقع المعزز.
لتنمية السياحية المستدامة: يُسهم التحول الرقمي في تحقيق التنمية السياحية المستدامة من خلال تحقيق ا •

دعم الاستثمارات السياحية التي تعتمد على استخدام التقنيات التكنولوجية الصديقة للبيئة. كما يُساعد التحول 
في تشغيل المنشآت  احاقة الشمسية والريالرقمي في تقليل الأثر البيئي للأنشطة السياحية، مثل استخدام الط

 .والفندقية السياحية
تحسين تجربة السائح: يُساعد التحول الرقمي في تحسين تجربة السائح من خلال توفير المعلومات اللازمة  •

وأماكن الخدمات والتسهيلات السياحية بها. كما يُمكن  وأماكن الإقامة، له حول الوجهات السياحية المختلفة،
ول الرقمي من تقديم خدمات سياحية ذات جودة عالية للعملاء، وذلك من خلال استخدام التقنيات الذكية للتح

 مثل الذكاء الاصطناعي.
 

 الرقميأبعاد التحول 
يتمثل التحول الرقمي في القطاع السياحي والفندقي في استخدام التقنيات الرقمية لتحسين العمليات والمنتجات 

في  الرقمي( إلى ثلاثة أبعاد رئيسية لتحقيق التحول 2021) Sawanوقد أشار  المقدمة للسياح والنزلاء.والخدمات 
 أن Wenzel (2022)و  (2022)التقنيات، والبيانات، والموارد البشرية(، بينما أشار محمد وغنام ) وهيالمنظمات 

كما  افة التنظيمية والقيادة التحويلية والموارد البشريةأربعة أبعاد أساسية هي الاستراتيجية والثقيتطلب  الرقميالتحول 
 :يلي

تتمثل أهمية الاستراتيجية في التحول الرقمي في أنها تساعد المؤسسات على تحديد أهدافها : الاستراتيجية •
ووضع الخطط لتحقيقها. وتشمل الاستراتيجية الرقمية للقطاع السياحي والفندقي تحديد رؤية ورسالة وأهداف 

حة للتحول الرقمي، وتطوير خطط إستراتيجية تتضمن التقنيات الرقمية التي سيتم استخدامها، وتحديد واض
 الموارد اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية.

تعد الثقافة التنظيمية من أهم العوامل التي تؤثر على نجاح التحول الرقمي. ويجب أن : الثقافة التنظيمية •
التنظيمية التغيير والابتكار، وأن تشجع العاملين على استخدام التقنيات الرقمية. وتشمل الثقافة تدعم الثقافة 

التنظيمية الرقمية التركيز على الابتكار والإبداع، والترحيب بالتغيير، والتشجيع على استخدام التقنيات 
 الرقمية.
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نمط قيادي يتميز بقدرة  فهيإنجاح التحول الرقمي.  تلعب القيادة التحويلية دورًا أساسيًا في: القيادة التحويلية •
شراكهم في و القائد على إيصال رسالة المنظمة ورؤيتها المستقبلية بوضوح للأفراد من خلال التواصل الفعال  ا 

 .الرقميعملية التحول  فيعملية صنع القرار، مما يعزز من شعورهم بالمسؤولية والمشاركة 
د البشرية من أهم الأصول التي تمتلكها المؤسسات. ويجب أن يكون لدى العاملين تعد الموار : الموارد البشرية •

المهارات والقدرات اللازمة لاستخدام التقنيات الرقمية. وتشمل الموارد البشرية الرقمية التخطيط لاحتياجات 
مل مناسبة لاستخدام الموارد البشرية الرقمية، وتدريب العاملين على استخدام التقنيات الرقمية، وخلق بيئة ع

 التقنيات الرقمية.
 

 ثالثا: الستدامة
ويشير تعريف وكالة حماية البيئة الأمريكية إلى أن  يعتبر مفهوم الاستدامة ذا أهمية متزايدة على المستوى العالمي،

قدرتنا على تلبية الاستدامة تهدف إلى إدراك احتياجات كل من الأجيال الحالية والمستقبلية وهذا يعني ضمان 
احتياجاتنا الأساسية دون الإضرار بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها الخاصة. وخلق ظروف متناغمة بين 

الاستدامة  .(US EPA, 2017) الإنسان والبيئة وهذا يتطلب إيجاد توازن بين الأنشطة البشرية والأنظمة الطبيعية
جاتنا دون المساس باحتياجات الأجيال القادمة. علاوة على ذلك، ترتبط الاستدامة هي الحالة التي تُلبى فيها احتيا

بالأهداف طويلة الأجل أكثر من الأهداف قصيرة الأجل. وهذا يعتمد بشكل أساسي على التوازن والدمج بين الأبعاد 
 .(Amer, 2019) الاقتصادية والبيئية والاجتماعية في عملية صنع القرار

 
 الستدامةأبعاد 

لم تعد الاستدامة تشير فقط إلى القضايا البيئية، بل هي بالأحرى مفهوم تكاملي يأخذ بعين الاعتبار الأبعاد الثلاثة 
المعروفة بأبعاد الاستدامة الثلاثة )الاقتصادية والاجتماعية والبيئية(. يجب اعتبار هذه الأبعاد متساوية الأهمية 

ير على البعدين الآخرين. كما أنه لا يمكن تحقيق الاستدامة البيئية في ظل ظروف ومتكاملة لأن كلًا منها له تأث
 .(Amer, 2019) اقتصادية أو اجتماعية صعبة، وينطبق الأمر نفسه على الأبعاد الأخرى

جراءات لتعزيز وصيانة وتحسين نوعية البيئة الطبيعية على  هي ة:البيئيالاستدامة  • ممارسة استخدام أنظمة وا 
يشير إلى مدى استخدام الشركة الموارد الطبيعية بحكمة مثل  (. كماMorelli, 2011) المدى الطويل

استخدام مصادر الطاقة المتجددة والعمل قدر الإمكان على تخفيف الأضرار البيئية الناجمة عن عمليات 
 (.Alhaddi, 2015) الأعمال المختلفة، بهدف الحفاظ على الموارد الطبيعية للأجيال القادمة

تشير إلى الممارسات التي تدعم النمو الاقتصادي على المدى الطويل دون  هيف :الاستدامة الاقتصادية •
من خلال تبنى الممارسات الاقتصادية  التأثير سلبًا على الجوانب الاجتماعية والبيئية والثقافية للمجتمع.

دارة  المستدامة مثل الاعتماد على الطاقة المتجددة والتقنيات النظيفة، والمحافظة على الموارد الطبيعية وا 
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النفايات بشكل فعال، ودعم الابتكار والنمو الاقتصادي منخفض الكربون، وتعزيز المساواة الاجتماعية 
 والعدالة الاقتصادية.

هي حالة تتمتع فيها المجتمعات بمستوى عالٍ من الرفاه الاجتماعي، ويتم تحقيق ذلك  :ة الاجتماعيةالاستدام •
من خلال عملية تتضمن مجموعة من المبادئ والممارسات. وتتمثل هذه المبادئ في الوصول العادل إلى 

لسياسية للمواطنين، والشعور الخدمات الأساسية، والعدالة بين الأجيال، واحترام التنوع الثقافي، والمشاركة ا
بالملكية المجتمعية. في البعد الاجتماعي للاستدامة، تنظر المنظمات إلى الأنشطة التي تقوم بها من حيث 
تأثيرها على المجتمع. ومن الضروري معالجة القضايا التي تواجه الموظفين والعملاء والشركاء والموردين وما 

 .(iyar, 2016Hajirasouli & Kumarasur) إلى ذلك
على المستوى التنظيمي، يجب على المنظمات التركيز على جميع أبعاد الاستدامة من أجل تحقيق الاستدامة 

(Ramirez et al., 2013 ويمكن تحقيق الاستدامة من خلال دمج الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية في .)
( على أهمية 2013) Giovannoni & Fabietti السياق، أكدفي نفس  .(Emas, 2015) عملية صنع القرار

مراعاة أبعاد الاستدامة الثلاثة على كل المستويات التنظيمية باستخدام نهج متكامل يتم فيه تصميم وتطبيق أنظمة 
سي كركيزة أخيرًا، من المهم إبراز إضافة البعد المؤس الحوكمة والإدارة والقياس والإبلاغ ونماذج الأعمال بشكل فعال.
من قبل لجنة التنمية المستدامة في  هتقديم تم  والذي ،رابعة مع الأبعاد الثلاثة الأخرى البيئية والاجتماعية والاقتصادية

 Doan etوهو مرتبط بالمساواة بين الجنسين، والمساواة في التعليم، ومشاركة النظام السياسي وغيرها ) 1995عام 

al., 2017.) 
 

 الميدانيةالدراسة 
 أداة الدراسة

اعتمدت الدراسة على أسلوب الاستقصاء، حيث تم تصميم استمارة استقصاء بالاعتماد على الدراسات السابقة. تكونت 
استمارة الاستقصاء من جزئين: الجزء الأول تضمن البيانات العامة حول العينة المشاركة في الدراسة، أما الجزء 

(. صناعة السياحة والضيافة استدامة –التحول الرقمي  –الرقمي  الاقتصادة للدراسة )أهمية الثاني تناول الأبعاد الثلاث
البعد  (، أما2022على أحمد ) بالاعتمادتم صياغتها عبارات  6 (الرقمي الاقتصاد سياساتالأول )تضمن البعد 

(، وأخيراً 2021) وآخرون مصطفى( و 2019من خلال كلًا من عرفة ) عبارات 11الثاني )التحول الرقمي( تضمن 
 Lucrezi et al. (2017.)عبارة تقيس مدى استدامة المقصد السياحي بالرجوع إلى  13البعد الثالث اشتمل على 

فندق فئة الخمس نجوم  30منطقة القاهرة الكبرى بمصر على  تحتوي( 2022وفقا لوازرة السياحة والاثار المصرية )
رسالها للعاملين في  استمارة الاستقصاءتم تصميم شركة سياحية فئة أ.  1666و  إلكترونياً على نموذج جوجل وا 

م . تبالقاهرة الكبرى شركات السياحة فئة أ والعاملين في الفنادق الخمس نجوم عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي
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شركة سياحية فئة أ  76وفندق فئة خمس نجوم  17عينة عشوائية للعاملين ب  من استجابة 317الحصول على 
 جميعها صالحة للتحليل.

 

 الختبارات الإحصائية المستخدمة

تم لفحص وتحليل البيانات التي تم جمعها بهدف تحقيق أهداف الدراسة وفروضها.  SPSS v.26 تم استخدام برنامج
باستخدام مقياس ألفا كرونباخ،  قياس درجة ثبات استمارة الاستبيان، والتحقق من صلاحيتها لقياس متغيرات الدراسة

المتوسط الحسابي ، و مئويةالتكرارات والنسب ال ام ستخدلأفراد العينة با الديموغرافيةللخصائص  الوصفيوالتحليل 
، كما استخدمت الدراسة معامل الارتباط سبيرمان عبارات الاستبيان علىهم والانحراف المعياري لبيان استجابات

 .لتوضيح العلاقة بين المتغيرات، ومعامل الانحدار البسيط لبيان تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع
 

 ثبات الستقصاء 
، وذلك للتأكد من ثبات البحثلكافة محاور  (Cronbach Alpha)ألفا كرونباخ الاستقصاء حساب معامل ثبات تم 

مجتمع الدراسة. تبلغ القيمة المقبولة في بحوث  نتائج هذه الدراسة وتعميمها على علىالاستقصاء ومدي الاعتماد 
 لمحاور البحث ألفا كرونباخ( قيمة معامل 1. ويوضح جدول رقم )(0,70لاختبار ألفا كرونباخ )العلوم الإنسانية 

 معامل الثبات )ألفا كرونباخ( (1جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغيرات م
 0,843 6 الرقمي الاقتصادسياسات  1
 0,935 11 التحول الرقميممارسات  2
3 

 والضيافة استدامة صناعة السياحة
 
13 

0,942 

بلغت  الرقمي الاقتصادسياسات أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحور نجد ( 1النتائج الواردة في جدول رقم ) من خلال
(، بينما بلغت قيمته لمحور 0.935)ممارسات التحول الرقمي (، كما بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحور 0,843)

 البحثصلاحية أداة  علىمما يدل  0.7هذه القيم أكبر من  وجميع(، 0,942) والضيافةة صناعة السياح استدامة
، وأنها تتسم بدرجة عالية من الصدق والثبات تعزز النتائج التي سيتم البحثتحقيق أهداف  علىللاستخدام وقدرتها 
 . للبحثالنتائج النهائية  علىجمعها للحصول 

 

 لأفراد العينة الديموغرافيةللخصائص التحليل الوصفي 
وعدد سنوات الخبرة، ويوضح  والمستوى التعليميالنوع، والعمر، وجهة العمل،  على البحث عينة خصائصشتملت ا

 :هذه النتائجالجدول التالي 
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 خصائص عينة البحث( 2جدول رقم )
 % النسبة التكرار البيانات

 
 النوع

 %76,7 243 ذكر 
 %23,3 74 أنثي

 
 

 العمر

 %20,5 65 سنة  25أقل من 
 %36,9 117 سنة  40 إلى 25من 
 %28,1 89 سنة  55 إلى 41من 

 %14,5 46 سنة  55أكثر من 

 
 جهة العمل 

 %37,5 119 شركة سياحة
 %62,55 198 فندق

 
 

 المؤهل الدراسي 

 %22,1 70 مؤهل متوسط
 %71,3 226 بكالوريوس 
 %4,1 13 ماجستير 
 %2,5 8 دكتوراه 

 
 سنوات الخبرة

 %47,3 150 سنوات  3أقل من 
 %37,5 119 سنوات  10إلى  3من 

 %15,2 48 سنوات  10أكثر من 
 

 
%، 23,3ناث %، فيما بلغت نسبة الإ76,6من الذكور بلغت  البحث( أن نسبة أفراد عينة 2جدول رقم )ح من ضيت

سنة وذلك بنسبة  45و 25الأكبر في عينة البحث هي التي تتراوح أعمارها بين أما بالنسبة للعمر فكانت الفئة 
ة العاملين في ب%. تنوع المشاركين في الاستبيان بين العاملين في شركات السياحة والفنادق، حيث بلغت نس36,9

من ناحية أخرى %. 62,5%، بينما كانت النسبة الأكبر لصالح العاملين في الفنادق بنسبة 37,5شركات السياحة 
%، بالإضافة إلى ما نسبته 71,3% والبكالوريوس بنسبة 22,1تنوع المستوى التعليمي للعينة بين مؤهل متوسط بنسبة 

% حاصلين على الدكتوراة. أخيراً، بالنسبة للخبرة بلغت نسبة من خبرتهم دون 2,5% حاصلين على الماجستير و4,1
 10%، أما من لديهم خبرة أكثر من 37,5سنوات بلغت نسبتهم  10سنوات حتى  3%، ومن 47,3الثلاث سنوات 

  %. 15,2سنوات بلغت نسبتهم 
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  البحثالتحليل الوصفي لمحاور  
  الرقمي القتصادالمحور الأول: 

السياحة سياسات الاقتصاد الرقمي في شركات تبني إدراك يوضح الجدول التالي درجات الموافقة لمفردات العينة حول 
 . والفنادق المصرية محل الدراسة

 سياسات القتصاد الرقمي في شركات السياحة والفنادق المصرية مدى تبني ل(: التحليل الوصفي 3) جدول رقم

 العبارات  م
 درجات الموافقة )%( 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
موافق   المعياري

غير  محايد موافق  بشدة
 موافق 

غير موافق 
 بشدة

1 
تتبنى الشركة/الفندق سياسات الاقتصاد 

تخفيض التكاليف من خلال  الرقمي
 التشغيلية

38,5 42,9 14,5 2,8 1,3 4,15 0,859 

تتبنى الشركة/الفندق سياسات الاقتصاد  2
 0,899 4,07 1,9 3,8 14,5 45,4 34,4 زيادة الحصة السوقية  الرقمي من خلال 

3 
الاقتصاد تتبنى الشركة/الفندق سياسات 
لاتصال  الرقمي من خلال تدعيم ا

 المباشر بالعملاء
30,6 41 19,2 7,3 1,9 3,91 0,977 

4 
تتبنى الشركة/الفندق سياسات الاقتصاد 

تعزيز جودة الخدمات الرقمي من خلال 
 السياحية والفندقية 

37,9 48,9 9,8 2,8 0,6 4,21 0,779 

5 
الاقتصاد تتبنى الشركة/الفندق ممارسات 

تهيئة بيئة العمل  من خلالالرقمي 
 ومرونتها

29 50,2 14,5 4,4 1,9 4,00 0,886 

الاقتصاد الرقمي  تتبنى الشركة/الفندق 6
 0,914 4,00 1,9 4,4 17 45,1 31,5  والابتكارالإبداع  خلال تعزيزمن 

 0,66 4,05 المتوسط العام
 الاقتصادلسياسات  في مصردى تبني شركات السياحة والفنادق ( نتائج التحليل الوصفي لم3يوضح جدول رقم )

تبني شركات السياحة والفنادق في مصر لسياسات الاقتصاد ، حيث أبرزت النتائج وجود مستوي عالٍ من الرقمي
 (. 0,66) قيمته ريمعياوذلك عند انحراف (، 4,05) لهذا المحور، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام الرقمي

 

 التحول الرقمي : الثانيالمحور 
الرقمي في شركات السياحة والفنادق  محور التحوليوضح الجدول التالي درجات الموافقة لمفردات العينة حول 

 .المصرية
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 في شركات السياحة والفنادق المصرية  ممارسات التحول الرقمي(: التحليل الوصفي ل4) جدول رقم

 العبارات  م
 درجات الموافقة )%( 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
موافق   المعياري

غير  محايد موافق  بشدة
 موافق 

غير موافق 
 بشدة

 منيتم  الشركة/الفندق إدارات بين التنسيق 1
 0,969 4,06 1,6 6,3 15,5 37,5 39,1 .إلكترونية ربط شبكة خلال

 بين والمكاتبات  الخطابات تبادليتم  2
 0,790 4,15 0,3 3,8 11,4 49,2 35,3 .إلكترونيا وبعضها الإدارات

 الإلكترونية الأرشفةعلى  الاعتماديتم  3
  السجلات  من بدلاً  المستندات لحفظ
 .الورقية

47,3 37,5 9,1 4,1 1,9 
4,24 0,918 

 بين والمعلومات البيانات تبادليتم  4
 0,829 4,14 - 3,8 17 41 38,2 .إلكترونيا وبعضها الإدارات

 للشركة/الفندق المؤسسي الهيكل تعديليتم  5
التحول  ومتطلبات يتفق بما باستمرار
 الرقمي

41,3 42,9 9,5 4,4 1,9 
4,17 0,910 

  قادرة  إدارية  قيادات وتطوير تدريبيتم  6
 المعلومات تكنولوجيا مع التعامل على

 .والاتصال
36,6 45,7 12,3 4,7 0,6 

4,13 0,849 

على التحول  العاملين كافة المؤسسة عتشج 7
 0,843 4,15 1,6 3,2 10,1 48,9 36,3 الرقمي

 التحول متطلبات  على العاملين تدريبيتم  8
 0,871 4,11 1,9 2,8 12,9 46,7 35,6 الرقمي

 إلكتروني نظام لدى الشركة/الفندق  توافري  9
 0,896 4,14 1,6 3,5 14,2 41 39,7 .المعلومات وسرية أمن لحماية جيد

 الآداء  نتائج وتقييم الأعمال مراقبةيتم  10
 0,813 4,20 0,9 2,8 10,7 46,1 39,4 .إلكترونيا للعاملين

 الآلية والحاسبات  الأجهزة تحديثيتم  11
 0,870 4,21 1,6 3,2 10,4 42 42,9 لاحتياجات التحول الرقمي وفقا ستمراربا

 0,677 4,10 المتوسط العام
( نتائج التحليل الوصفي لمدى تبني شركات السياحة والفنادق في مصر ممارسات 4يتضح من نتائج جدول رقم )

التحول الرقمي، حيث أبرزت النتائج وجود مستوي عالٍ من تبني شركات السياحة والفنادق في مصر لممارسات 
 (. 0,677وذلك عند انحراف معياري قيمته ) (،4,10التحول الرقمي، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا المحور )
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  الستدامة: الثالثالمحور 
 . في مصروالضيافة صناعة السياحة  استدامةيوضح الجدول التالي درجات الموافقة لمفردات العينة حول إدراك 

 المصريةوالضيافة استدامة صناعة السياحة  (: التحليل الوصفي لمدى5) جدول رقم

 العبارات  م
 درجات الموافقة )%( 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
موافق   المعياري

غير  محايد موافق  بشدة
 موافق 

غير موافق 
 بشدة

 الاجتماعيالبعد 
 0,870 4,21 1,9 2,8 9,5 43,5 42,3 المحلي المجتمع السياحة صناعة تدعم 1

 عن  الناتجة الإيرادات بعض توجيه يتم 2
 0,866 4,09 1,3 2,8 17 42,9 36 المحلي  المجتمع لصالح السياحة صناعة

 احترام المجتمع على السياحة تقوم صناعة 3
 0,883 4,04 2,2 3,2 14,2 49,2 31,2 المحلي

 ترفيهية السياحة فرصًا  صناعة تخلق 4
 0,837 4,11 1,6 2,8 12 50,2 33,4 المحلي للمجتمع

 المجتمع من  جزءاً  السياحة  صناعة تشكل 5
 0,954 3,96 3,2 4,1 16,1 46,7 30 المصري 

 البعد الاقتصادي 
 0,930 4,05 3,2 4,1 16,1 46,7 33,8 عمل  فرص  السياحة صناعة توفر 1

 الفرص  من المزيد السياحة صناعة توفر 2
 1,01 4,01 4,7 2,2 16,1 41,6 35,3 السياحي المقصد في والفنادق للشركات

 البنية صيانة في السياحة صناعة تساهم 3
 0,863 4,16 1,3 3,2 13,2 42,6 39,7 السياحي المقصد في والخدمات التحتية

  الدخل  من المزيد السياحة صناعة تولد 4
 0,936 4,14 2,5 4,4 9,1 44,2 39,7 السياحي  للمقصد

 على للحفاظ إيرادات السياحة صناعة تولد 5
 0,852 4,12 0,9 3,8 13,9 45,1 36,3 السياحي المقصد بيئة

 البعد البيئي

دارة  جمع في السياحة صناعة تساهم 1  وا 
 0,858 4,12 35,6 47 11,7 4,7 0,9 السياحي  المقصد في النفايات

  الحفاظ  تعزيز على السياحة صناعة تعمل 2
 0,853 4,17 0,9 3,8 12,3 43,5 39,4 السياحي المقصد على

 الوعي  تعزيز على  السياحة صناعة تعمل 3
 0,740 4,11 0,6 1,6 13,9 53,9 30 السياحي المقصد في البيئي

 0,678 4,15 المتوسط العام
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( نتائج التحليل الوصفي لمدى استدامة صناعة السياحة المصرية، حيث أبرزت النتائج 5يتضح من نتائج جدول رقم )
وجود مستوي عالٍ من الاستدامة في صناعة السياحة المصرية طبقاً لرؤية العاملين في شركات السياحة والفنادق في 

 (. 0,678(، وذلك عند انحراف معياري قيمته )4,15مصر، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا المحور )
 

 والتحول الرقمي في شركات السياحة والفنادق الرقمي الاقتصاد تبني سياسات العلاقة بين

التحول الرقمي في  الرقمي وبين الاقتصادتبني سياسات ( أن العلاقة معنوية بين 6مــن خــلال الجــدول رقم )يتضح 
وقد بلغ معامل ارتباط ، 0,05وهو أقل من  0,00حيث أن مستوي المعنوية  والفنادق المصريشركات السياحة 

تبنت شركات السياحة أي أنه كلما  .وهـو ارتبـاط موجـب قوي، ممـا يـدل علـى طردية العلاقـة 0,780سبيرمان 
ة، اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الرقمي وبقو  والفنادق المصرية سياسات الاقتصاد الرقمي كلما ساهم ذلك في تحولها

دعم يعتمد على سياسات الاقتصاد الرقمي من خلال  التحول الرقمي( التي أكدت أن 2022محمد وغنام )
 في العمليات المختلفة للمؤسسات. الاستثمارات السياحية التي تعتمد على استخدام التقنيات التكنولوجية

 
 الرقمي في شركات السياحة والفنادق والتحول الرقمي الاقتصادسياسات  (: العلاقة بين تبني6جدول رقم )

 

تبني سياسات  
 الاقتصاد الرقمي

 التحول الرقمي

 
معامل  
 سبيرمان

تبني سياسات 
 الاقتصاد الرقمي

 0,780** 1,000 معامل الارتباط
 0,000 0 المعنوية

 317 317 حجم العينة
الارتباطمعامل  التحول الرقمي  **0,780 1,000 

 0 0,000 المعنوية
 317 317 حجم العينة

 
 الرقمي في شركات السياحة والفنادق على التحول الرقمي الاقتصادتأثير تبني سياسات 

،  0,650في حين كان معامل التحديد المصحح  0,651( نجد أن معامل التحديد قيمته 7من خلال الجدول رقم )
ذلك يمكن القول بأن المتغير  علىيؤكد على دقة النتائج، وبناء  0,401وانخفاض الفارق بينهما عند خطأ معياري 

التحول الرقمي لشركات % من التغيرات الحاصلة في 65يُفسر ما نسبته  تبني سياسات الاقتصاد الرقميالمستقل وهو 
 لفنادق.السياحة وا
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الرقمي في شركات السياحة والفنادق على التحول الرقمي الاقتصادتبني سياسات ( انحدار 7جدول رقم )  
معامل التحديد  (2Rمعامل التحديد) الانحدار النموذج

 المصحح
 الخطأ المعياري

1 0,807 0,651 0,650 0,401 
 

 استدامة صناعة السياحة المصريةالرقمي في شركات السياحة والفنادق و الاقتصادالعلاقة بين تبني سياسات 

الرقمي في شركات السياحة  الاقتصادتبني سياسات ( أن العلاقة معنوية بين 8مــن خــلال الجــدول رقم )يتضح 
وقد بلغ ، 0,05أقل من  يوه 0,00حيث أن مستوي المعنوية  استدامة صناعة السياحة، والفنادق المصرية وبين
تبنت شركات وهـو ارتبـاط موجـب قوي، ممـا يـدل علـى طردية العلاقـة، أي أنه كلما  0,768معامل ارتباط سبيرمان 

فق ، وتتالسياحة والفنادق المصرية سياسات الاقتصاد الرقمي كلما ساهم ذلك في استدامة صناعة السياحة في مصر
( التي وضحت أن الاقتصاد الرقمي يساهم في 2021( وقدارة )2021هذه النتيجة مع دراسات كلًا من هياجنة )

 تحقيق أبعاد الاستدامة سواء الاجتماعية أو البيئية أو الاقتصادية.
 

استدامة صناعة والرقمي في شركات السياحة والفنادق  الاقتصاد(: العلاقة بين تبني سياسات 8جدول رقم )
 المصريةوالضيافة السياحة 

تبني سياسات  
 الاقتصاد الرقمي

استدامة صناعة 
 السياحة المصرية

 
معامل  
 سبيرمان

تبني سياسات 
 القتصاد الرقمي

 0,768** 1,000 معامل الارتباط
 0,000 0 المعنوية

 317 317 حجم العينة
استدامة صناعة 

 والضيافة السياحة
 المصرية

 1,000 0,768** معامل الارتباط
 0 0,000 المعنوية

 317 317 حجم العينة
 

والضيافة الرقمي في شركات السياحة والفنادق على استدامة صناعة السياحة  الاقتصادتأثير تبني سياسات 
 المصرية

،  0,597في حين كان معامل التحديد المصحح  0,598( نجد أن معامل التحديد قيمته 9من خلال الجدول رقم )
ذلك يمكن القول بأن المتغير  علىيؤكد على دقة النتائج، وبناء  0,430وانخفاض الفارق بينهما عند خطأ معياري 

استدامة صناعة % من التغيرات الحاصلة في 59,7يُفسر ما نسبته  تبني سياسات الاقتصاد الرقميالمستقل وهو 
 .المصريةوالضيافة السياحة 
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استدامة صناعة السياحة الرقمي في شركات السياحة والفنادق على  الاقتصادتبني سياسات ( انحدار 9جدول رقم )

 المصريةوالضيافة 

معامل التحديد  (2Rمعامل التحديد) الانحدار النموذج
 المصحح

 الخطأ المعياري

1 0,773 0,598 5970,  300,4  
 

 المصريةوالضيافة استدامة صناعة السياحة التحول الرقمي وممارسات العلاقة بين 

ممارسات التحول الرقمي في شركات السياحة والفنادق ( أن العلاقة معنوية بين 10مــن خــلال الجــدول رقم )يتضح 
وقد بلغ ، 0,05أقل من  يوه 0,00مستوي المعنوية  إنحيث  ،والضيافة استدامة صناعة السياحة المصرية وبين

تبنت أنه كلما  يعني ذلك .وهـو ارتبـاط موجـب قوي، ممـا يـدل علـى طردية العلاقـة 0,845معامل ارتباط سبيرمان 
والضيافة شركات السياحة والفنادق المصرية ممارسات التحول الرقمي كلما ساهم ذلك في استدامة صناعة السياحة 

a & Teregulova Budzinskayو Purvis et al. (2019)، وتتفق هذه النتائج مع دراسات كلًا من في مصر

 الرقمي يؤدي التحول بأن El Hilali et al. (2020(في نفس السياق، يؤكد النتائج ما توصلت إليه دراسة . (2021)
 الاصطناعي. مستدامة من خلال التقنيات الحديثة كالذكاء حلول وتنفيذ تطوير على القدرة زيادة إلى
 

 المصريةوالضيافة (: العلاقة بين ممارسات التحول الرقمي واستدامة صناعة السياحة 10جدول رقم )

ممارسات التحول  
 الرقمي

استدامة صناعة 
والضيافة السياحة 

 المصرية
 

معامل  
 سبيرمان

ممارسات التحول 
 الرقمي

 0,845** 1,000 معامل الارتباط
 0,000 0 المعنوية

 317 317 حجم العينة
استدامة صناعة 

والضيافة السياحة 
 المصرية

 1,000 0,845** معامل الارتباط
 0 0,000 المعنوية

 317 317 حجم العينة
 

 تأثير ممارسات التحول الرقمي في شركات السياحة والفنادق على استدامة صناعة السياحة المصرية

،  0,743في حين كان معامل التحديد المصحح  0,744( نجد أن معامل التحديد قيمته 11من خلال الجدول رقم )
ذلك يمكن القول بأن المتغير  علىيؤكد على دقة النتائج، وبناء  0,343وانخفاض الفارق بينهما عند خطأ معياري 

استدامة صناعة السياحة % من التغيرات الحاصلة في 74,3يُفسر ما نسبته  الرقمي ممارسات التحولالمستقل وهو 
 المصرية.
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ممارسات التحول الرقمي في شركات السياحة والفنادق على استدامة صناعة السياحة ( انحدار 11جدول رقم )

 المصريةوالضيافة 

معامل التحديد  (2Rمعامل التحديد) الانحدار النموذج
 المصحح

 الخطأ المعياري

1 0,862 0,744 0,743 0,343 
 

 ملخص النتائج
 ل البحث إلى مجموعة من النتائج تتمثل فيما يلي:صوالميدانية تومن خلال الدراسة النظرية 

أوضحت النتائج وجود مستوي عالٍ من تبني شركات السياحة والفنادق في مصر لسياسات الاقتصاد الرقمي  -
 الحصة التشغيلية وزيادة التكاليف وتمثلت هذه السياسات في مساهمة آليات الاقتصاد الرقمي في تخفيض

 بيئة وتهيئة والفندقية السياحية الخدمات جودة  تعزيز بالعملاء، بالإضافة إلى المباشر الاتصال السوقية، وتدعيم
 .والابتكار الإبداع ومرونتها وتعزيز العمل

ومن  ممارسات التحول الرقميمستوى عالٍ من تطبيق  شركات السياحة والفنادق في مصر أن لدىأظهرت النتائج  -
 الإدارية والقيادات العاملين وتطوير وتدريب، إلكترونية ربط شبكة خلال من الادارات بين التنسيق هذه الممارسات
 لحماية جيد إلكتروني نظام  ، بالإضافة إلى توفيروالاتصال المعلومات تكنولوجيا مع التعامل على ليكونوا قادرين

 الآلية والحاسبات الأجهزة  وتحديث، إلكترونيا للعاملين الآداء نتائج وتقييم  الأعمال المعلومات، ومراقبة وسرية أمن
 الرقمي. التحول لاحتياجات وفقا باستمرار

المصرية في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة والضيافة اتضح من خلال النتائج مساهمة صناعة السياحة  -
 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.

لسياحة والفنادق في مصر لسياسات الاقتصاد الرقمي وبين ممارسات بين تبني شركات ا طرديةهناك علاقة  -
  التحول الرقمي.

 في مصر.والضيافة يوجد تأثير طردي قوي لتبني سياسات الاقتصاد الرقمي على استدامة صناعة السياحة  -
والفنادق في مصر هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات التحول الرقمي في شركات السياحة  -

 .والضيافة وبين استدامة صناعة السياحة
 

 التوصيات
 من خلال نتائج البحث يمكن اقتراح التوصيات الآتية:

ضرورة تبني شركات السياحة والفنادق في مصر سياسات الاقتصاد الرقمي من خلال وضع برامج توعية  -
بيق سياسات الاقتصاد طت وآليات رف على سبلودورات تدريبية للعاملين والقيادات داخل هذه المؤسسات للتع

 الرقمي.

تحسين الكفاءة التشغيلية في شركات السياحة والفنادق من خلال استخدام التطورات التكنولوجية التي تظهر في  -
 صناعة السياحة مثل الاستعانة بالذكاء الاصطناعي والروبوتات.

 تقديم الخدمة بالوسائل التكنولوجية الحديثة.تحسين جودة الخدمات السياحية والفندقية من خلال  -
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زيادة الحصص السوقية لشركات السياحة والفنادق من خلال استخدام أحدث الأساليب التكنولوجية التي ظهرت  -
 في مجال التسويق السياحي مثل مواقع التواصل الاجتماعي وغيرها.

نية للتنسيق بين الإدارات المختلفة بالإضافة ضرورة قيام شركات السياحة والفنادق بتصميم شبكات ربط إلكترو -
 .وضع نظام لتبادل جميع المكاتبات والخطابات إلكترونيا  إلى 

 الاعتماد على نظم الأرشفة الإلكترونية لحفظ المستندات بدلا  من السجلات الورقية. -

 تحول الرقمي. ضرورة تعديل الهياكل التنظيمية في شركات السياحة والفنادق بما يتفق مع متطلبات ال -

 وضع نظام إلكتروني لحماية أمن وسرية المعلومات والبيانات داخل المؤسسات السياحية والفندقية. -

 ضرورة مراقبة الأعمال وتقييم نتائج أداء العاملين إلكترونيا  لتجنب الخطأ لوضع نظام عادل للثواب والعقاب. -

وتطورات  الرقمي التحول لاحتياجات وفقا باستمرار والبرامج الإلكترونية الآلية والحاسبات الأجهزة  تحديث -
 التكنولوجيا. 

 
 قائمة المراجع
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-2012(. أثر متغيرات الاقتصاد الرقمي على أداء الاقتصاد الأردني )2021فخر. ) عبد الرحمنقدارة،  •
 (. )رسالة ماجستير منشورة(، جامعة آل البيت، الأردن.2019
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Abstract 

The technological and digital revolution, communication technology, and the internet 

have led to the emergence of the digital economy and the importance of digital 

transformation in the tourism and hospitality industry to achieve sustainability. This 

research aimed to explore the relationship between the adoption of digital economy 

policies and digital transformation in the Egyptian tourism and hospitality industry. The 

research also aimed to study the relationship between the adoption of digital economy 

policies and the sustainability of the Egyptian tourism and hospitality industry, in 

addition to identifying the relationship between digital transformation practices and the 

sustainability of the tourism and hospitality industry in Egypt. To achieve these goals, the 

study relied on a descriptive-analytical approach. 317 responses were analyzed for a 

random sample of employees in the tourism companies’ category (A) and five-star hotels 

in Greater Cairo using SPSS V.26 software. The results showed that the adoption of 

digital economy policies affects the digital transformation of tourism and hotel 

companies in Egypt, in addition to its impact on the sustainability of the Egyptian tourism 

and hospitality industry. The results also proved that there is a relationship between 

digital transformation practices in Egyptian tourism and hotel companies and the 

sustainability of the Egyptian tourism and hospitality industry. Considering these results, 

the research recommended the need for state support for digital economy policies and 

overcoming any obstacles to digital transformation in tourism and hotel establishments, 

as this will have a significant impact on achieving the sustainability of the tourism and 

hospitality industry in Egypt. 
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