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Abstract 

        The aim of the research is to identify the theoretical foundations of change management, the 

theoretical foundations of competitive advantage, and the role of principals of basic education schools in 

change to achieve competitive advantage, revealing the reality of change management in basic education 

schools in Egypt, and the research used the descriptive approach, and the current research was limited to 

studying the basic education stage The study found the following:   The study found the following: the 

principal sets a detailed plan of action to help me carry out my job duties in a timely manner - the master 

works on developing a treatment plan to raise the achievement level of the school's students - the principal 

applies the open-door policy in communicating with students to identify their needs - and the weakness of 

the school principals' skills in A strategic plan to confront the crises that occur within the school - and poor 

prediction of the places and directions of the expected emergency situation - and the principal encourages 

the students to achieve a competitive position - The principal is keen to create an atmosphere of competition 

among the school staff - The principal works to cooperate with the staff on a sound democratic basis. In the 

development of the educational process - and the principal follows up on the teachers' implementation of the 

daily lesson plans - and the principal directs the teachers to evaluate their students in a variety of ways .The 

research also recommended: Developing a clear and announced annual plan to improve and develop the 

school, and for the school administration to adopt administrative policies capable of establishing a culture of 

excellence in school performance. 
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 فٙ الأطبطٙ انزؼهٛى يذارص نًذٚز٘ انزُبفظٛخ انًٛشح نزؾمٛك يذخم انزغٛٛز إدارح

 انؼزثٛخ يصز عًٕٓرٚخ

 

 انظٛذ فزط انجبلٙ ػجذ ػهٙ  

 حُظَر٤ش أٍٛٞ هْٔ -ٓخؿٔظ٤َ رخكغ

 ْٗٔ ػ٤ٖ ؿخٓؼش -٦ُىحد ٝحُؼِّٞ ٝحُظَر٤ش حُز٘خص ٤ًِش

 

ػٛبد ػهٗ ػشحد/   

 حُظَر٤ش أٍٛٞٓيٍّ 

 ْٗٔ ػ٤ٖ ؿخٓؼش -ٝحُظَر٤ش ٝحُؼِّٞ ٦ُىحد حُز٘خص ٤ًِش

فبطًخ سكزٚب محمد أ.د/   

 حُظَر٤ش أٍٛٞأٓظخً 

 ْٗٔ ػ٤ٖ ؿخٓؼش -ٝحُظَر٤ش ٝحُؼِّٞ ٦ُىحد حُز٘خص ٤ًِش

 

 

 انًظزخهص:

 ٓسيحٍّ ٓسي٣َٟ ٝىٍٝ حُظ٘خكٔس٤ش  ٝح٤ُٔسِس حُظـ٤٤سَ  ٩ىحٍس حُ٘ظ٣َسش ح٧ٓسْ ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُ حُزلغ ٛيف

 حُظؼِسس٤ْ رٔسسيحٍّ حُظـ٤٤سسَ اىحٍس ٝحهسسغ ػسسٖ حٌُ٘سسق حُظ٘خكٔسس٤ش  ح٤ُٔسسِس ُظلو٤سسن حُظـ٤٤سسَ كسس٢ ح٧ٓخٓسس٠ حُظؼِسس٤ْ

 حُظؼِس٤ْ َٓكِسش ىٍحٓسش ػِس٠ حُلخ٠ُ حُزلغ حهظَٜ ًٔخ حُٞٛل٠  حُٜٔ٘ؾ حُزلغ ٝحٓظويّ رَٜٔ  ح٧ٓخ٢ٓ

  حُٞظ٤ل٤ش ٜٓخ٢ٓ ط٘ل٤ٌ ك٢ طٔخػي طل٤ِ٤ٜش ػَٔ هطش حُٔي٣َ ٠٣غ: ٠ِ٣ ٓخ ح٠ُ حُيٍحٓش ٝطِٞٛض ح٧ٓخ٢ٓ 

 -حُٔيٍٓسش ُظ٤ٓ٬سٌ حُظلٜس٢ِ٤ حُٔٔسظٟٞ َُكسغ ػ٬ؿ٤سش هطسش ٟٝسغ ػِس٠ حُٔي٣َ ٣ٝؼَٔ -حُٔليى حُٞهض ك٢

 ٜٓسخٍحص ٟٝسؼق -كخؿسخطْٜ ػِس٠ ُِظؼسَف حُطس٬د ٓسغ ح٫طٜسخٍ كس٢ حُٔلظٞف حُزخد ٤ٓخٓش حُٔي٣َ ٣ٝطزن

 حُظ٘زئ ٟٝؼق -حُٔيٍٓش ىحهَ طليع حُظ٢ ح٧ُٓخص ُٔٞحؿٜش  حٓظَحط٤ـ٤ش هطش ٟٝغ ك٠ حُٔيٍٓش ٓي٣َٟ

 ٣ٝلسَٙ -ط٘خكٔس٢ ًَٓسِ طلو٤ن ػ٠ِ حُظ٤ٓ٬ٌ حُٔي٣َ ٣ٝ٘ـغ -حُٔظٞهغ حُطخٍة حُٔٞهق ٝحطـخٛخص رؤٓخًٖ

 ػِس٠ حُؼسخ٤ِٖٓ ٓسغ حُظؼسخٕٝ ػِس٠ حُٔسي٣َ ٣ٝؼٔسَ -رخُٔيٍٓسش حُؼسخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُٔ٘خكٔش ٖٓ ؿٞ هِن حُٔي٣َػ٠ِ

 حُٔسي٣َ حٓظويحّ ٟٝؼق -رخُٔيٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ حُو٤خى٣ش حُٜٔخٍحص حُٔي٣َ ٠ٔ٘٣ٝ -.٤ِْٓ ى٣ٔوَح٢١ أٓخّ

 كس٢( حَُحؿؼسش حُظـ٣ٌسش) حُظوس٣ْٞ ٗظسخثؾ ٓسٖ حُٔسي٣َ ٣ٝٔسظل٤ي -رخُٔسيٍّ ح٫ىح٣ٍسش ح٧ػٔسخٍ كس٢ ح٥ُس٢ حُلخٓذ

 حُٔؼِٔس٤ٖ حُٔسي٣َ ٣ٝٞؿسٚ -ُِسيٍّٝ ح٤ٓٞ٤ُسش ُِوطس٢ حُٔؼ٤ِٖٔ ط٘ل٤ٌ حُٔي٣َ  ٣ٝظخرغ -حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ِٔش طط٣َٞ

 حُٔيٍٓش ُظل٤ٖٔ ٝٓؼِ٘ش ٝحٟلش ٣ٞ٘ٓش هطش ٟٝغ:  حُزلغ أ٠ٛٝ ًٔخ   ٓظ٘ٞػش رؤٓخ٤ُذ ٬١رْٜ ُظو٣ْٞ

 .حُٔي٢ٍٓ ح٧ىحء ك٢ حُظ٤ِٔ ػوخكش ط٤َٓن ػ٠ِ هخىٍس اىح٣ٍش ٤ٓخٓخص حُٔيٍٓش اىحٍس طظز٠٘ ٝإٔ  ٝطط٣َٞٛخ 

 .ح٧ٓخ٢ٓ حُظؼ٤ِْ ٓيحٍّ ٓي١َ٣ - حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس - حُظـ٤٤َ اىحٍس: انًفزبؽٛخانكهًبد 
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 انًمذيخ:

٣ٜ٘ي حُؼسخُْ ح٤ُسّٞ كوزسش ٤ُ٘ٓسش ُسْ ٣٘سٜيٛخ ٓسٖ هزسَ  كوزسش ١زؼسض رظلس٫ٞص ٝطـ٤سَحص ٤ٓخٓس٤ش ٝحهظٜسخى٣ش 

حطٔٔض رخُؼٔن ٝح٫طٔخع رل٤غ طًَسض رٜسٔخطٜخ ػِس٢ ٓوظِسق ٓـسخ٫ص حُل٤سخس كس٢ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش 

س كس٢ ٛس٘غ ٝط٘س٤ٌَ حُٔٔسظوزَ ػِس٢ ٗلسٞ ٫ٍؿؼسش ك٤سٚ  ٝٛسٌٙ حُظـ٤سَحص ظَ ٌٛٙ حُظل٫ٞص ٝحُظـ٤َحص آهسٌ

طزسسَُ أ٤ٔٛسسش حُظَر٤سسش ٗظسسَحر ُِظسسؤػ٤َ حُٔظزسسخىٍ رسس٤ٖ حُظَر٤سسش ٝح٧ٟٝسسخع ح٫هظٜسسخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤سسش ٝح٤ُٔخٓسس٤ش  

كخُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ طَح٤ًذ حُٔـظٔغ حُؼخ٢ُٔ ٝح٩ه٢ٔ٤ِ طئى١ ا٢ُ ظٍٜٞ حطـخٛخص أٝ ٤ًخٗخص طَر٣ٞش 

 ٣ليىٛخ حُظـ٤٤َ ك٢ ٌٛٙ حُ٘ٞحك٢. ٓؼ٤٘ش

ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٣ؼظزَ حُؼَٜ ح١ٌُ ٗؼ٤٘ٚ ٝٗل٤خٙ ػَٜ حُظلي٣خص حُؼظ٢ٔ حُظ٢ ٫ ٓز٤َ ُٔٞحؿٜظٜخ ا٫     

رظط٣َٞ حُظؼ٤ِْ ٝطل٤ٖٔ ؿٞىطٚ  ٝػ٠ِ ًُي كبٕ ىٍٝ حُؼخُْ حُٔوظِلش حُٔظويٓش ٝحُ٘خ٤ٓسش ػِس٢ كسي ٓسٞحء ٫رسي 

٤ٓٝخٓخطٚ رَٜف حُ٘ظسَ ػسٖ حهسظ٬ف حُوسيٍحص ٝح٩ٌٓخٗسخص حُٔظخكسش ُسي١ إٔ طؼ٤ي حُ٘ظَ ك٢ رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ 

ًَ ٜٓ٘خ  ًُي ٧ٕ طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ ٝطل٤ٔ٘ٚ ٣ٔؼَ ٗوطش حُزيح٣سش حُلو٤و٤سش ١٧ اٛس٬ف ٣ٔسظٜيف اهخٓسش ٓـظٔسغ 

 ػ١َٜ ٓظطٍٞ ٝهخىٍ ػ٢ِ حُٞكخء رخكظ٤خؿخص ٝٓظطِزخص أكَحىٙ.

ُي٢ُٝ ٣زيأ ٖٓ حُٔيٍٓش  ٝإٔ ٓلظخف ٛسٌح حُظوسيّ ٛسٞ حُٔؼِسْ ٌُح كوي أىًٍض حُٔـظٔؼخص إٔ حُظلٞم ٝحُٔزن ح   

  ٝط٣ٌٖٞ ٜٓسخٍحص حُظل٤ٌسَ حُ٘خهسي ٝ ػوخكسش ح٩رسيحع ٫ ػوخكسش حُظـ٤٤َ ح٠ٌُ٘ٛٝحُٜٔ٘ؾ حُيٍح٢ٓ ح١ٌُ ٣ٔؼ٢ ا٢ُ 

 (.250  ٙ 1002   ح٣٩يحع )ٗلخطش

ٝٓسٖ ػسْ كٜسٞ كس٢ أٗسي  ٝحُٔـظٔغ ح١َُٜٔ ٤ُْ رزؼ٤ي ػٖ ٌٛٙ حُظـ٤سَحص حُٜخثِسش حُظس٢ طلسيع ٓسٖ كُٞسٚ 

حُلخؿسسش اُسس٢ اىهسسخٍ حُظـ٤٤سسَحص حُلؼخُسسش ػِسس٢ ٗظٔسسٚ حُظؼ٤ٔ٤ِسسش ُظظٞحًسسذ ٓسسغ ًسسَ ٛسسٌٙ حُظـ٤٤سسَحص  ٝح٩ىحٍس 

ر ٢ٛ طٔس٤َٜ ٝططس٣َٞ ٗظسخّ  حُٔي٤ٍٓش ٢ٛ حُٔٔئُٝش ػٖ اىهخٍ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص  ك٤غ إ ٜٓٔش ح٩ىحٍس أٓخٓخ

ٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٔٔخػيس ػ٢ِ ط٘ظس٤ْ حُٔئٓٔسخص حُؼَٔ رخُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  ٝحُٔٔخػيس ػ٢ِ ط٘ظ٤ْ حُٔئٓ

 حُظؼ٤ٔ٤ِش رط٣َوش ٖٓ ٗؤٜٗخ ططز٤سن حُؼ٤ِٔسخص ططز٤سن حُؼ٤ِٔسخص ح٩ىح٣ٍسش حُظَر٣ٞسش ػِس٢ ٝؿسٚ ٤ٓٔسٍٞ ٝكؼسخٍ

 (.225-221ّ  ٙ ٙ 1005  ك٤ٖٔ )

ط٤ٔ٘ش  ٝطؼظزَ ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش ٤ِٓٝش ٜٓٔش ُظ٘ظ٤ْ حُـٜٞى حُـٔخػ٤ش ك٢ حُٔيٍٓش  ٖٓ أؿَ ط٤ٔ٘ش حُٔظؼِْ

ر ُويٍحطسٚ ٝحٓسظؼيحىحطٚ  ٝ ظسَٝف حُز٤جسش حُظس٢ ٣ؼس٤ٖ ك٤ٜسخ ًٔسخ ٣لظخؿٜسخ حُٔؼِسْ  ٗخِٓش ٓظٌخِٓش ٝٓظٞحُٗش ٝكوخ

 (37  ٙ 2555  ٜٓطل٢) ُظ٤ٔ٤َ أٍٓٞ ك٤خطٚ

٣ٝؼَٔ حُٔي٣َ حُ٘خؿق ػ٢ِ ط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ٧ٕ ٣ٌٞٗٞح أػ٠خء ٓ٘ظـ٤ٖ  ٓو٤ِٜٖ ك٢ ػِْٜٔ ٓظطس٣ٍٖٞ    

كسس٢ ٗوٜسس٤خطْٜ  ٝحُٔسسي٣َ ٣ـسسذ إٔ ٣سسيٍى إٔ ًلخءطسسٚ ح٩ىح٣ٍسسش ٛسس٢ ٓسسٖ ًلسسخءس  كسس٢ ٓؼِٞٓسسخطْٜ ٝ ٓٔسسظو٤ِٖ

حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔيٍٓش  ٫ٝ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ٌٕٞ ه٣ٞخ ا٫ اًح حكظَْٜٓ ٝحػظسَف رٌلسخءحطْٜ  ٝٗسخًٍْٜ حُسَأ١ كس٢ 

طط٣َٞ حُٔيٍٓش  ٝاَٗحًْٜ ك٢ حطوخً حُوَحٍ رل٤غ طظَِٔٔ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٖٓ أٓلَ حَُّٜ حُٔظٔؼسَ كس٢ 

  ٗظ٤سسَ) أػ٠سسخء ٤ٛجسسش حُظسسي٣ٍْ حُؼسسخ٤ِٖٓ اُسس٢ هٔظسسٚ حُٔظٔؼِسسش كسس٢ حُطسسخهْ ح٩ىح١ٍ ٝ ػِسس٢ ٍأٓسسْٜ حُٔسسي٣َ

1001 ٙ  ّ7.) 

ٝػ٢ِ ٛؼ٤ي آهَ  كوي رخص ٖٓ حُْٜٔ ػ٢ِ حُٔ٘ظٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ػخٓش  حُٔؼ٢ ُٔٞحؿٜش حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش 

ه٬ٍ ٓؼ٢ حُٔيٍحء ا٢ُ حُظط٣َٞ حُٔٔسظَٔ إٔ طؼَٔ ػ٢ِ طلو٤ن ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ٝٝ حُٔؼويس ك٢ ر٤جخطٜخ  

ُـٞىس أىحثٜخ  ٝ ط٤ِٔ حُويٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢  طويٜٓخ  ك٤غ أهٌص ح٤ُٔسِس حُظ٘خكٔس٤ش طلظس٢ رخٛظٔسخّ ًز٤سَ كس٢ 

ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس ٖٓ هزَ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ ك٢ ا١سخٍ ٓلخ٫ٝطٜسخ ُظلٔس٤ٖ ؿسٞىس أىحء حُوطسخع حُلٌس٢ٓٞ رٜسخ   ٝ 

ُٞكخء رخكظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ رظوي٣ْ هيٓخص طظْٔ رخُـٞىس ٝحُظ٤ِٔ ك٢ ظسَ طل٤ٖٔ هيٍس ٓئٓٔخطٚ ػ٢ِ ح

 ٓخ طٜ٘يٙ ر٤جخطٜخ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٖٓ كيس حُٔ٘خكٔش ػ٢ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٔل٢ِ ٝحُؼخ٢ُٔ.
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ًٔخ طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص ك٢ حُؼَٜ حُلخ٢ُ طلي٣خص ػيس كظ٠ طزو٠ ط٘خك٤ٔش كٜٔ٘سخ ٓسٖ ٛس٢ كس٢ ٛسلش ؿ٤سيس ٝ 

ٔخ كَٟظٚ حُظلي٣خص حُز٤ج٤ش رٌَ٘ ػخّ كل٢ ظَ ٓ٘خم ح٤ُّٞ حُظ٘خك٢ٔ كخٕ حُظـ٤٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤سش أهَٟ طؼخ٢ٗ ٓ

أٛزلض ٤ًٗٞش ٣ٍَٟٝٝش ٝأٓخ٤ٓش  ٝ ٓغ ًُي كخٕ ٓٞهق ٝٓٔخٍٓخص حُوخىس طظٞؿٚ ٗلٞ طلي٣سي ٓسخ اًح ًسخٕ 

ظؤًي كٍٞ حُط٣َوش حُظـ٤٤َ ر٘خء أٝ ٛيحٓخ رؼ٬ع ٓٞحهق أٓخ٤ٓش طليع ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظلي٣ي حُٔوططش: ػيّ حُ

ك٤سغ طؼظزسَ  حُظ٢ ٫رسي ٓسٖ حٓسظويحٜٓخ ٩كسيحع حُظـ٤٤سَ  ط٠سخ٣ن ح٧كسَحى ٓسٖ حُظـ٤٤سَ  حُلخؿسش اُس٠ حُظـ٤٤سَ 

حُٔ٘خكٔسسش ٝحُٟٞسسؼ٤ش حُظ٘خكٔسس٤ش حكسسي حُسسيٝحكغ اُسس٠ اكسسيحع حُظـ٤٤سسَ ٝ رٔسسخ أٗسسٚ ىحكؼسسخ ُِظـ٤٤سسَ كسسخٕ ٓسسٖ ٍٝحثسسٚ 

 p21).Pierre,2020 خرخ٠ٍَُٝس ح٣ـخر٤خص طِٜٔٔخ حُٔئٓٔخص ك٢ طل٤ٖٔ ٟٝؼ٤ظٜ

ٝك٢ ٓؼ٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ َٜٓ ُظلو٤سن ح٤ُٔسِس حُظ٘خكٔس٤ش  حطـٜسض اُس٢ طلؼ٤سَ حُٔ٘سخًٍش كس٢ 

ٛسس٘غ حُوسسَحٍ حُٔيٍٓسس٢ ىحهِٜسسخ  ٝح٩رظؼسسخى ػسسٖ ح٤ٌُٜسسَ حُظ٘ظ٤ٔسس٢ حُز٤َٝهَح١سس٢  ٣ُٝسسخىس حٛظٔخٜٓسسخ رظلو٤سسن 

حُظَحر٢ ر٤ٖ اىحٍس حُٔيٍٓش ٝح٥رخء ٝحُٔـظٔغ
 
. 

َٜٓ ٓلخ٫ٝص ػي٣يس ٩كيحع طـ٤٤َحص اىح٣ٍش ك٢ حُٔيحٍّ  ك٤غ أهٌ ٌٛح حُظـ٤٤َ ح٩ىح١ٍ ًٔخ ٜٗيص 

أٌٗخ٫ر ٓظؼيىس ٜٓ٘خ : ط٤ٓٞغ ى٣ٔوَح٤١ش حُلٞحٍ  ٝحُظؤ٤ًي ػ٢ِ أ٤ٔٛش ٓ٘خًٍش ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ارسيحء حُسَأ١ 

ٖ حُٔيٍٓسسش ٝرسس٤ٖ اُسس٢ ؿخٗسسذ ٓ٘سسخًٍش أ٤ُٝسسخء ح٧ٓسسٍٞ ٝحُطسس٬د   رخ٩ٟسسخكش اُسس٢ طو٣ٞسسش ه٘سسٞحص ح٫طٜسسخٍ رسس٤

حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍسش ح٧ػِس٢ كس٢ ٛسٍٞس حطٜسخٍ ًٟ حطـسخ٤ٖٛ ٛسخػي ٝٛسخر٢  ًٔسخ طسْ طسٞك٤َ ح٫طٜسخٍ رس٤ٖ 

حُٔيحٍّ ٝرؼ٠ٜخ.
 
 

ًٔسسخ إٔ ػ٤ِٔسسش اىحٍس حُظـ٤٤سسَ طَطٌسسِ ػِسس٠ حُؼ٘خٛسسَ ح٧ٓخٓسس٤ش حُظخ٤ُسسش: ؿٜسسي ٗسس٢ُٞٔ ٓوطسس٢  رٔؼ٘سس٠ إٔ 

٤سسش ٗسسخِٓش ُـ٤ٔسسغ ٓـسسخ٫ص حُٔ٘ظٔسسش )ر٘سس٣َش  ٓخى٣سسش  حُظـ٤٤سسَ ُسس٤ْ ػ٤ِٔسسش حٍطـخ٤ُسسش ػ٘سسٞحث٤ش  ًٔسسخ أٜٗسسخ ػِٔ

طٌُ٘ٞٞؿ٤ش(  ٝه٤خىس كخػِش  رٔؼ٠٘ طظطِذ ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤سَ ٓسٖ ك٤سغ حُظسؤػ٤َ حُلخٛسَ ٓسٖ حُو٤سخىس ٝحُوسيٍحص 

حُو٤خى٣سسش كسس٢ حُظ٘ظسس٤ْ  ٝحػظٔخىٛسسخ ػِسس٠ حٓسسظَحط٤ـ٤ش طـ٤٤سسَ ٓسس٤ًِٞش  ُِظسسؤػ٤َ كسس٢ حطـخٛسسخص حُؼسسخ٤ِٖٓ  ٝطؼ٣ِسسِ 

يْٛ  ٖٓ ه٬ٍ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ أٝؿٚ ٝٓـخ٫ص حُظـ٤٤َ حُٔطِٞرش  ٝحُظ٤ًَسِ ػِس٠ ح٧رؼخى حُظط٣َ٣ٞش ػ٘

ىٍٝ حُـٔخػش ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ  ٝحُٔظخرؼش حُٞحػ٤ش  ٝح٩َٗحف ػ٠ِ حُوطٞحص ح٩ؿَحث٤سش ُِظـ٤٤سَ 

 (.154ّ  ٙ 1025  حُؼظ٤ز٠ (ٝحُٔٔظـيحص حُطخٍثش

 يشكهخ انجؾش: 

حُٔزٌُٝسش ٬ٍُطوسخء رٔٔسظ١ٞ حُظؼِس٤ْ ٝحُٞٛسٍٞ رسٚ  –ٓخُلش حُسًٌَ  –لخ٫ٝص ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ حُـٜٞى ٝحُٔ   

اُسسس٢ ٓٔسسسظ١ٞ حُظ٘خكٔسسس٤ش ٝحُوسسسيٍس ػِسسس٢ حُظؼخٓسسسَ ٓسسسغ ٓؼط٤سسسخص حُؼٜسسسَ  ٝٓظـ٤َحطسسسٚ  ا٫ إٔ ٛسسسٌٙ حُـٜسسسٞى 

ٝحُٔلخ٫ٝص ُسْ طسئص ػٔخٍٛسخ حَُٔؿسٞس ٗظسَحر ُٞؿسٞى كـسٞس رس٤ٖ حُ٘ظسخثؾ حُٔظلووسش كؼس٬ ٓسٖ اىحٍس حُٔسيحٍّ 

٢ ٜٓسسَ ٝرسس٤ٖ حُ٘ظسسخثؾ حَُٔؿسسٞد طلو٤وٜسسخ ٓسسٖ هزسسَ ٛسسٌٙ ح٩ىحٍس ًٔسسخ ٛسسٞ   كؼِسس٢ حُسسَؿْ ٓسسٖ ح٧ٓخٓسس٤ش كسس

حُٔٔظـيحص حُظ٢ ٜٗيٛخ حُظؼ٤ِْ ٓئهَحر  ٫ ٣ِحٍ ح٧ٓسِٞد ح٩ىح١ٍ حُظو٤ِسي١ ٛسٞ حُٔسخثي كس٢ اىحٍس حُٔسيحٍّ 

٣ظس٤ق ٩ىحٍس  ٝٛٞ أِٓٞد ٣ظٜق رسخُـٔٞى ٝحُظو٤سي حُ٘سي٣ي رخ٧ٗظٔسش ٝحُوسٞح٤ٖٗ ٝهظسَ ٍٝف حُٔ٘خكٔسش  ٓٔسخ ٫

حُظـ٤٤سسَ ك٤ٜسسخ ر٘سسٌَ كخػسسَ إٔ ٣و٠سس٢ ٣ٝظـِسسذ ػِسس٢ ٓ٘سس٬ٌطٜخ  ٣ٝٔسسخػي ح٩ىحٍس ػِسس٢ أىحء ىٍٝٛسسخ رخُ٘سسٌَ 

ح١ُٞ٘ٔ رٜخ  ك٤سغ ٗـسي حٓسظَٔحٍ حُٔ٘س٬ٌص حُظس٢ طؼسخ٢ٗ ٜٓ٘سخ اىحٍس حُٔيٍٓسش  ٣ٝظٜسَ ًُسي كظ٤ٔسش اكسيحع 

 طـ٤٤َحص اىح٣ٍش ك٢ حُٔيٍٓش .

وِش ٗٞػ٤ش ُِظـِذ ػِس٠ حُٔسِز٤خص حُٔظَحًٔسش حُظس٢ طؼٔسَ رٜسخ حُٔيٍٓسش ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٩كيحع ٗ    

 ٖٝٓ ٌٛٙ حُِٔز٤خص : 

ٟؼق حٜٓخّ اىحٍس حُٔيٍٓش ك٢ اكيحع حُظـ٤٤سَ رٜسخ ٝ اىحٍطسٚ  ٗظسَح ُِظزؼ٤سش ُِـٜسخص ح٣ًَُِٔسش  ػِس٢  -

  ف ٬ٓٓشػخىٍ ػزي حُلظخ) حَُؿْ ٖٓ حُوطخد ح٢َُٔٓ حُٔؼِٖ ٬ُطـخٙ ٗلٞ ح٣ًَِٓ٬ُش ك٢ اىحٍس حُظؼ٤ِْ

1022 ٙ  ّ37.) 
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ر ٖٓ حُٔٔج٤ُٞش. -  طـ٘ذ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُظـ٤٤َ ح٫رظٌخٍٟ ك٢ ٓيحٍْٜٓ هٞكخ

ٟسسؼق ٓٔسسخٛٔش ح٩ىحٍس حُٔيٍٓسس٤ش كسس٢ ٓـسسخٍ ططسس٣َٞ حُٔ٘سسخٛؾ ٝ حُزسسَحٓؾ أٝ حُٔ٘سسخًٍش كسس٢ ٛسس٤خؿظٜخ  -

 ٝطو٣ٜٞٔخ  أٝ طي٣ٍذ حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٤ِٜخ.

٘ٞحك٢ حُٔخ٤ُسش حُوخٛسش رخُٔيٍٓسش  ٍٝرٔسخ ٛسٌح ٛسٞ ٟٝؼق حُِٔطخص حُٔٔ٘ٞكش ُٔي١َ٣ حُٔيحٍّ طـخٙ حُ   

رؤٗسٚ ٓسسٖ ح٠ُس١ٍَٝ حػظزسخٍ حُٔيٍٓسش ٝكسيس ٓظٌخِٓسش ًحص ٛسس٬ك٤خص  –ٓسئهَحر  –ٓسخ ىػس٢ اُس٢ حُظٞٛس٤ش 

ر ٝط٘ل٤ٌحر  –اىح٣ٍش ٝ طؼ٤ٔ٤ِش  ٝاػطخإٛخ حٓظو٤ُ٬ش ًخك٤سش ُظٔس٤٤َ أٍٓٞٛسخ  ًُٝسي رظلس٣ٞٞ ٓسي١َ٣  –طوط٤طخ

ًزَ ٖٓ حُِٔطخص ح٩ىح٣ٍش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٔخ٤ُش ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ حَُٟٝش.ٝٗظخٍ حُٔيحٍّ ٝاػطخثْٜ هيٍحر أ
 

 

ٝرخُظسسخ٢ُ أٛسسزلض اىحٍس ػ٤ِٔسسش حُظـ٤سسَ ٓسسٖ أٛسسْ حُ٘وسسخ١ حُظسس٢ طًَسسِ ػ٤ِٜسسخ ح٩ىحٍس حُلي٣ؼسسش  كوسسي أىٍى       

حُـ٤ٔغ إٔ ح٩ػيحى ٝحُظوط٢٤ ُٔ٘ظٔش ىحثٔش حُظـ٤٤َ أك٠َ رٌؼ٤َ ٖٓ ػيّ حُظوط٢٤ ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ حكظَحٝ 

 ططٍٞ ح٧ػٔخٍ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ٔٞ حُظي٣ٍـ٢ ريٕٝ حُلخؿش ا٠ُ حُظيهَ ٝحُظـ٤٤َ. إٔ

إٔ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ اىحٍس حُظـ٤٤َ ُؼيى ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٓـظٔؼش ٝٓظٌخِٓش  ٢ٌُٝ ٣ظْ  ٝ

٣ٍش حُوخٛش حُٞكخء رخُظـ٤٤َ حُٔطِٞد  كخ٧َٓ ٣ظطِذ هخثيح ُِظـ٤٤َ ٣ظٔظغ رٔٔظ١ٞ ًخف ٖٓ حُٜٔخٍحص ح٩ىح

 (p3 ).Kari,2015َربىحٍس حُظـ٤٤

 ٔرزًضم يشكهخ انجؾش انؾبنٗ فٙ يؾبٔنخ الإعبثخ ػهٙ انظؤال انزئٛض انزبنٛخ:

ظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُي١ ٓي١َ٣ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ ٓلخكظش ٓٞٛخؽ راىحٍس حُظـ٤٤َ  ػ٬هشٓخ 

 ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش؟

 لأطئهخ انفزػٛخ انزبنٛخ: ٔٚزفزع ػٍ انظؤال انزئٛض ا

 ؟٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔشٓخ ح٧ْٓ حُ٘ظ٣َش  .2

 رظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش؟ٓخ ح١٩خٍ حُٔلخ٠ٔ٤ٛ ٩ىحٍس حُظـ٤٤َ ٝٓخ ػ٬هظٚ   .1

 ػ٠ِ ٟٞء اىحٍس  حُظـ٤٤َ رٔيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ؟ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشٓخ ٬ٓٓق  .7

 ؟ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼ٤٘ش  ٓخ٢ٓ رَٜٔاىحٍس حُظـ٤٤َ رٔيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ططز٤ن ٓخ ٝحهغ  .1

َٟ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٢ ٩ىحٍس حُظـ٤٤َ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٔي٣ حُظٍٜٞ حُٔوظَفٓخ  .5

 ؟َٜٓ

 أْذاف انجؾش:

 .ح٧ْٓ حُ٘ظ٣َش ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔشحُظؼَف ػ٠ِ  .2

 .٤ٔش ح١٩خٍ حُٔلخ٠ٔ٤ٛ ٩ىحٍس حُظـ٤٤َ ٝٓخ ػ٬هظٚ رظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خكحُظؼَف ػ٠ِ  .1

 اىحٍس حُظـ٤٤َ رٔيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ رَٜٔ.ططز٤ن حٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ  .7

   ٩ىحٍس حُظـ٤٤َ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٔي٣َٟ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ  طٍٜٞ ٓوظَفحُظَٞٛ ا٠ُ

 ك٢ َٜٓ 

 أًْٛخ انجؾش:

 رُجغ أًْٛخ انجؾش يٍ خلال يب ٚهٙ:

حُظؼ٤ِْ ػ٢ِ حُٔٔظ١ٞ حُٔي٢ٍٓ رؼخٓش  ٝاىحٍس ٓيحٍّ أٜٗخ طٞحًذ حُـٜٞى حُيحػ٤ش ا٢ُ طط٣َٞ اىحٍس  .2

حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ روخٛش  ٝحػظٔخىٛخ ػ٢ِ ٓيهَ ٣ويّ ك٫ِٞ ؿ٣ٌٍش ٣ؼي ٤ِٓٝش ٓل٤يس ُظلخى١ ح٬ٌُ٘ٔص 

 حُٔظَحًٔش.

ٖٓ حُٔؤٍٓٞ إٔ طل٤ي حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٤ٓيحٕ ح٩ىحٍس ٝحُو٤خىس حُظَر٣ٞش ٖٓ أؿَ حٓظٌٔخٍ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص  .1

 ٍ.ك٢ ٌٛح حُٔـخ
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هي ٣ٔظل٤ي ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٔٔجُٕٞٞ ٝحَُٔ٘كٕٞ حُظَر٣ٕٞٞ ػ٢ِ حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ٝحُٔي٣َٕٝ حٗلْٜٔ   .7

 ًٔخ هي ٣ٔظل٤ي ٜٓ٘خ حُزخكؼٕٞ ٝحُيحٍٕٓٞ ُٔـخٍ ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش.

 :كيٝى حُزلغ 

حٍّ حُظؼ٤ِْ حهظَٜص حُيٍحٓش ك٢ ط٘خُٜٝخ ٩ىحٍس حُظـ٤٤َ ًٔيهَ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٔي١َ٣ ٓي     

ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش  ًٔخ حهظَٜص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٢ِ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ 

 ٓلخكظش ٓٞٛخؽ.

 يصطهؾبد انجؾش:

 management of changeإدارح انزغٛٛز:   .1

( : إٔ حُظـ٤٤َ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش ر٤ٖ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٖٓ ١َ٣Bernard burns ) رَٗخٍى رَِٗ   

حُ٘ل٢ٔ ُِؼَٔ  ٝ طظ٠ٖٔ اكي١ ك٢ حُٔـخٍ حُٔخى١ ٝ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ طؼ٬ٕٔ ك٢ حطـخ٤ٖٛ ٓؼخ٤ًٖٔ حُو١ٞ

ٌٛٙ حُٔـٔٞػخص ه١ٞ ىحكؼش ك٢ ك٤ٖ طظ٠ٖٔ حُٔـٔٞػش حُٔؼخًٔش ه١ٞ ٓل٤يس ٝٗظ٤ـش ُظلخػَ ٛخط٤ٖ حُوٞط٤ٖ 

 p. 266-268 ,2014)ٓغ رؼ٠ٜٔخ طَٜ حُٔ٘ظٔش ا٢ُ كخُش ٖٓ حُظٞحُٕ ٣طِن ػ٤ِٜخ حُلخُش حَُحٛ٘ش

.Bernard) 

حُظلٍٞ ٖٓ ٟٝغ ٓؼ٤ٖ ا٢ُ ٟٝغ آهَ ٓ٘٘ٞى ه٬ٍ كظَس ٔٚؼزف انجبؽش إدارح انزغٛٛز إعزائٛب ثؤَّ: 

ر أٝ طي٣ٍـ٤خ  ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ٫ري إٔ ٣ٌٕٞ ؿَٞٛ حُظـ٤٤َ  ر ٣َٓؼخ ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش  ٝ ٣ٌٕٞ حُظـ٤٤َ ا٣ـخر٤خ

 .ص ٝحُٜٔخٍحص ح٩ٗٔخ٤ٗشِٓٞى حُلَى ٝؿٔخػش حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػٖ ٣َ١ن طط٣َٞ حُويٍح

 : competitive advantageانًٛشح انزُبفظٛخ  .2

: حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ٔ٘ق حُٔ٘ظٔش  أٝ حُـٔخػش   أٝ ح٧كَحى أك٤ِ٠ش ( ثؤَٓب(Josegh Hellerٔلذ ٔصفٓب   

 (Josegh, 2003,p68)ػ٢ِ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ.

ٚ طٔظٌِٜخ حُٔئٓٔش ٝ طلظلع رٜخ : هخ٤ٛش أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ هٜخثٔٚؼزفٓب يؼٍ انًؼبضٛذ٘  ثؤَٓب    

  ٓؼٖ حُٔؼخ٤ٟي١(ُلظَس ٤ُ٘ٓش  ٝطلون ٖٓ ه٬ُٜخ ٓ٘خكغ ٓظ٘ٞػش ٝ ٜٓ٘خ طلو٤ن حُظلٞم ػ٢ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ

1003 ٙ  ّ13) 

هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٢ِ حُظ٤ِٔ ٝحُظلٞم ك٢ أىحثٜخ  ٝطل٤ٖٔ  ٔٚؼزف انجبؽش انًٛشح انزُبفظٛخ إعزائٛبً ثؤَٓب:   

ٚ ٖٓ هيٓخص ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ  رٜيف طلو٤ن ٓٞهغ ٓظ٤ِٔ ر٤ٖ ٗظَحثٜخ  ًُٝي ؿٞىس ٓوَؿخطٜخ  ٝٓخ طويٓ

ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞى ٓي٣َ ٣ظٔظغ رٔٔظ١ٞ ًخف ٖٓ حُٜٔخٍحص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش  رل٤غ ٣ٌٕٞ هخىٍحر ػ٢ِ طلو٤ن 

 حُظ٤ِٔ ٝحُظلٞم ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔش ر٤ٖ ٗظَحثٜخ.

 خطٕاد انجؾش

ٖٓ ك٤غ حُٔويٓش ٌِٝٓ٘ش حُيٍحٓش ٝأٓجِظٜخ ٝأٛيحف  طظٌٕٞ ٖٓ ح١٩خٍ حُؼخّ ُِيٍحٓشانخطٕح الأٔنٙ: 

حُيٍحٓش ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝكيٝىٛخ ٜٝٓطِلخص حُيٍحٓش  ٝحُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ  ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش  ٝ هطٞحص 

 حُيٍحٓش.

ٝك٤ٜخ طْ ٟٝغ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش ح١ٌُ ٣ظ٘خٍٝ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش رخُظَط٤ذ ٢ٛٝ: "  انخطٕح انضبَٛخ:

 ِس حُظ٘خك٤ٔش"  اىحٍس حُظـ٤٤َ ٝح٤ُٔ

ٝك٤ٜخ طْ ػَٝ ُٞحهغ " اىحٍس حُظـ٤٤َ حُظَر١ٞ رخُٔيحٍّ حُؼخٓش ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ  انخطٕح انضبنضخ:

 حُؼَر٤ش ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش حُٞػخثن ٝحُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش.

طؼَٝ ح١٩خٍ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِيٍحٓش ٖٓ ك٤غ أٛيحف حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝاؿَحءحطٜخ ٖٓ ه٬ٍ انخطٕح انزاثؼخ: 

٤٘ش حُيٍحٓش ٝأىٝحص حُيٍحٓش حُظ٢ ٓٞف ٣ؼيٛخ حُزخكغ ُـٔغ حُز٤خٗخص  ٝحُٜيم ٝحُؼزخص ٨ُىحس ػَٝ ػ

 ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظويٓش ٝٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش)طل٤ِِٜخ ٝٓ٘خه٘ظٜخ(.
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خ٠ٓ ٩ىحٍس حُظـ٤٤َ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٔي٣َٟ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓحُوطٞس حُوخٓٔش: حُظٍٜٞ حُٔوظَف 

 . ك٢ َٜٓ

 الإطبر انُظزٖ نهجؾش

 : انًٛشح انزُبفظٛخ ثبنزؼهٛى الأطبطٗ الأٔلؾٕر انً

إ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ هِن ح٩ىٍحى أٝ ح٫ٗطزخع ر٤ٖ حُٔظؼ٤ِٖٔ      

٠ٕٔٞ ح٤ُِٔس ٛ٘خ حُٔٔظٜيك٤ٖ رؤٕ ٓخ طويٓش حُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش ٣ويّ رط٣َوش ك٣َيس ٝؿٞىس َٓطلؼش  إ ٓ

ر ٖٓ ٗخك٤ش حٍُٜٞس ٝحُـٞىس حُٔيًٍظ٤ٖ   ر ُٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ  ٝٛخٓخ ك٘لٖ ك٢ كخؿش ا٠ُ ٟٝغ ٣ؼظزَ ٛخٓخ

ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُطَحثن حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طٔخػي حُٔيٍٓش ػ٠ِ طلو٤ن حُظلٞم ٝحُظ٘خك٤ٔش ر٤ٖ 

لو٤ن ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔيحٍّ ح٧هَٟ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ  ٝح١ٌُ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ ط

ح٩ػظٔخى ُظَٜ ا٠ُ طَط٤ذ ٓظويّ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ ك٤ٔخ ٣وٚ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ 

   . ح٧ٓخ٢ٓ

 :Competitive advantageيفٕٓو انًٛشح انزُبفظٛخ

ٜخ ٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٓؼ٤٘ش أٜٗخ: ٤ِٓس أٝ ػَٜ٘ طلٞم ُِٔئٓٔش ٣ظْ طلو٤وٚ ك٢ كخٍ اطزخػ))خهٛمٓبٚؼزف      

 (.13ّ  ٙ 1024  ه٤َِ) ُِظ٘خكْ.

: "هيٍس حُيُٝش ػ٠ِ اٗظخؽ ِٓغ ٝهيٓخص ط٘خكْ ك٢ ( انمذرح انزُبفظٛخ ػهٗ أَٓب2002ٔٚؼزف)َٕٚز ،    

ّ  1001  ١خٍم )ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ٝك٢ ٗلْ حُٞهض طلون ٓٔظ٣ٞخص ٓؼ٤٘ش ٓطَىس ك٢ ح٧ؿَ حُط٣َٞ.

 ٙ5 ) 

ٞس ىحػٔش أٝ ه٤ٔش أٓخ٤ٓش طظٔظغ رٜخ حُٔ٘ظٔش  ٝطئػَ ك٢ ِٓٞى حُؼ٬ٔء ك٢ ا١خٍ : هكًب رؼزف ثؤَٓب   

طؼخِْٜٓ ٓؼٜخ  ٝطٔظَٔ ُٔيس ٣ٞ١ِش رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ١ٍٞ ىٍٝس ك٤خس حُِٔؼش أٝ حُويٓش حُظ٢ طويٜٓخ ٌٛٙ 

 (.1ّ  ٙ 1027  روٕٞ) حُٔ٘ظٔش أٝ هَٜٛخ

ر رؤٜٗخ: ٜٓخٍس أٝ طو٤٘ش أٝ ٍٓٞى ٓظ٤ِٔ ٣ظ     ٤ق ُِٔئٓٔش أىحء أػٔخُٜخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٜؼذ ٝطؼَف أ٠٣خ

ّ  ٙ 1025   ػٔخف) ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ طو٤ِيٙ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٍٓش ح٧ٗ٘طش رؤى٠ٗ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُظٌِلش

225.) 

ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٢ٛ ٤ِٓس أٝ ػَٜ٘ طلٞم ُِٔئٓٔش ٣ظْ طلو٤وٚ ك٢ كخُش اطزخػٜخ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓؼ٤٘ش    

ثؾ كلٚ ٝطل٤َِ ًَ ٖٓ ٗوخ١ حُوٞس  ٝح٠ُؼق حُيحه٤ِش  اٟخكش ا٢ُ حُلَٙ ٝ ُِظ٘خكْ  ك٢ٜ طؼظٔي ػ٢ِ ٗظخ

حُٔوخ١َ حُٔل٤طش ٝحُٔخثيس ك٢ ر٤جش حُٔئٓٔش  ٓوخٍٗش رٔ٘خك٤ٜٔخ  ١َ٣ٝ رٍٞطَ إٔ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ط٘٘ؤ 

رٔـَى طَٞٛ حُٔئٓٔش ا٢ُ حًظ٘خف ١َم ؿي٣يس أًؼَ كخػ٤ِش ٖٓ طِي حُٔٔظؼِٔش ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ  ك٤غ 

ر  رٔـَى اكيحع ػ٤ِٔش اريحع  كٌٜح حُظؼ٣َق ٣ًَِ ػ٢ِ ٣ٌ ٕٞ رخٓظطخػظٜخ طـ٤ٔي ٌٛح ح٫ًظ٘خف ٤ٓيح٤ٗخ

  ه٤َِ) ؿَٞٛ ح٤ُِٔس أٝ ػَٜ٘ طلٞم ُِٔئٓٔش ٣ظْ طلو٤وٚ ػ٘ي اطزخػٜخ ٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٓؼ٤٘ش ُِظ٘خكْ

1023 ٙ  ّ43.) 

ر طٔ      ر حٓظَحط٤ـ٤خ ؼ٢ ا٢ُ طلو٤وٚ حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ ح٧ىحء ٝرٌُي طؼظزَ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝطط٣َٞٛخ ٛيكخ

حُٔظ٤ِٔ ُِٔٞحٍى حُيحه٤ِش ٝحٌُلخءحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًحص حُٔؼَكش حٌُخٓ٘ش ٟٖٔ ٓوظِق أٗظٔش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص 

ٝأٗ٘طش ٝػ٤ِٔخص حُٔئٓٔش  رٔخ ٣ئى١ ا٢ُ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٝطل٤ٖٔ حُـٞىس ٣ٍٝخىس حُٔٞم ػ٢ِ حُٔي١ 

 حُزؼ٤ي.

 أًْٛخ انًٛشح انزُبفظٛخ 

ط٘زغ أ٤ٔٛش ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ًٜٞٗخ طؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ح٬ُٔثٔش ُظلو٤ن ًلخءس أًزَ ك٢       

طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى  ٝحٓظويحٜٓخ ُظ٘ـ٤غ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش   ٍٝكغ ٓٔظٟٞ 
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٤ُق ٝح٧ٓؼخٍ  رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ ٗٞػ٤ش ح٩ٗظخؽ ًٌٝح ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ه٬ٍ هلٞ حُظٌخ

ّ  ٙ 1002  ػ٢ِ) حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش طْٜٔ ك٢ طـخُٝ اكيٟ حُؼوزخص حُظ٢ طٞحؿٚ طل٤ٖٔ حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش

12.) 

ٝإ ٓزٍَحص ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٠ حُظؼ٤ِْ  طَؿغ ا٠ُ إٔ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش هٞس ىحػٔش ُِٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش    

ٜخ ٨ُٓخّ ٝطويٜٓخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش  ُظٜزق ُٜخ حُٜيحٍس طْٜٔ ك٠ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝىكؼ

ك٠ حُٔٞم  ٝط٘لَى رٔـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ ٜٓ٘خ حٌُِلش ٝحُظ٤ِٔ ٝح٩ريحع ٝآظؼٔخٍ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش 

ر طلَٟٚ ١ز٤ؼش  ر ك٠خ٣ٍخ ٝحُز٣َ٘ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔظؼ٤ِٖٔ  كخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش طؼي ٓطِزخ

َُٜحع حُل٠خٍٟ ٝحُظٔخٍع حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ ٝحُٔؼِٞٓخط٠  ٝٓخ أكَُطٚ حُؼُٞٔش ٖٓ ٓظـ٤َحص  ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ح

طلو٤ن ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔظؼ٤ِٖٔ حُلخ٤٤ُٖ ٝؿٌد حُٔظؼ٤ِٖٔ حُـيى رٌَ٘ أًزَ ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ   

 ٝطلو٤ن ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٩ػظٔخى .

 بدئٓبأطض انًٛشح انزُبفظٛخ ٔيج

رؼسسي إٔ أٍٝىٗسسخ ٓلٜسسّٞ حُوسسيٍس حُظ٘خكٔسس٤ش ػِسس٠ حُٔٔسسظٟٞ حُؼسسخ٠ُٔ  ٗظ٘سسخٍٝ ٛسسٌٙ حُٔلٜسسّٞ ٓسسٖ هسس٬ٍ ٓسسخ هيٓسسٚ  

حُوزسسَحء ٝح٫هظٜسسخى٣ٕٞ حُٜٔسس٣َٕٞ  إٔ ٓلٜسسّٞ حُظ٘خكٔسس٤ش رخُـخٓؼسسخص ٣ٔسسظ٘ي ػِسس٠ ٓزسسخىة أٓخٓسس٤ش ٛسس٠: 

 (.272ّ  ٙ 2552  ح٠ُِٔٔ)

ُ٘ـخكخص حُٔخ٠ٟ  ٝحُوزَحص ٝحُ٘ـخكخص حُٔخروش ٫ إٔ ٓٔظوزَ ٗـخف أٟ ٓئٓٔش طؼ٤ٔ٤ِش   ٤ُْ حٓظيحى  .2

٣ٌٖٔ اٌٗخٍٛخ ك٠ حُٔٔظوزَ  ٌُٝح كخُظ٘خك٤ٔش حُـي٣يس  ٠ٛ ٓلخُٝش ُٜ٘غ ٝط٤ٌَ٘ حُٔٔظوزَ ٤ُْٝ ٓـسَى 

 ح٫ٗظوخٍ ا٤ُٚ ُِزلغ ػٖ ٌٓخٕ ك٤ٚ.

 إٔ حُٔ٘خكٔش حُلو٤و٤ش طٌٕٞ ػ٠ِ حُلَٙ ك٠ حُٔٞم ٤ُْٝ ػٖ حُزلغ ػٖ كٜش ك٤ٚ  ٝٛسيف حُظ٘خكٔس٤ش .1

حُـي٣يس ٛٞ طؼظ٤ْ حُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ك٠ طِسي ح٧ٓسٞحم  ٝحُظس٠ ُسْ طلسيى رؼسي )حُلسَٙ 

 حُٔٔظوز٤ِش( ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظؼٔخٍ ح٧ٓؼَ ٌُِلخءحص.

 طؤهٌ حُظ٘خك٤ٔش حُـي٣يس ٌَٗ حُٔٞحؿٜش حُ٘خِٓش  ر٤ٖ ًَ ؿخٓؼ٤ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش . .7

 ش حُـي٣يس  ػٞحَٓ حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظَحر٢ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش.٣ـذ إٔ طظٞكَ ك٠ حُظ٘خك٤ٔ .1

ك٠ حُظ٘خك٤ٔش حُـي٣يس ٣ـذ إٔ طظٞكَ حُويٍس ػ٠ِ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ  ر٘سٌَ ٓظطسٍٞ ٝٓٔسظَٔ ًُٝسي ُٔسي  .5

 حُلـٞس ك٠ ٓـٔٞػش حُويٍحص ح٤ٌُِش ُٔٞحؿٜش حُٔظ٘خك٤ٖٔ ح٥ه٣َٖ.

كٔسسش ًؼخٓسسَ حُٔسسَػش ٝحُوسسيٍس ػِسس٠ ٟسسـ٢ حُٞهسسض  طلظسسخؽ حُظ٘خكٔسس٤ش حُـي٣سسيس ُؼسسيس ػٞحٓسسَ طئِٜٛسسخ ُِٔ٘خ .2

٠ُٔخٕ حٍُٞٛٞ ُِؼ٤ٔسَ  ًٝسٌُي حٓسظؼٔخٍ حُٞهسض حُط٣ٞسَ كس٠ طٌس٣ٖٞ حُوسيٍحص حُـي٣سيس ػِس٠ ح٫رظٌسخٍ 

 ٝحُظط٣َٞ  ٝحُظطز٤ن ُظِي ح٫رظٌخٍحص.

ر ٗظسسَحر ُٔسسخ طليػسسٚ  .3 حُٔ٘خكٔسسش حُـي٣سسيس طلسسيع كسس٠ ٓـسسخ٫ص ؿ٤سسَ ٠٘ٓسسزطش ٝؿ٤سسَ ٓلسسيىس طلي٣سسيحر ىه٤وسسخ

٤سسش ٓسسٖ طـ٤سسَ ٓظ٬كسسن ٝؿ٤سسَ ٓٔسسظوَ ٝآهسسٌ كسس٠ حُظ٘سس٤ٌَ  ٣ؼٌسسْ حُظ٘خكٔسس٤ش حُوي٣ٔسسش حُٔلسسيىس حُٔؼِٞٓخط

ٝحُٞحٟلش حُٔؼخُْ  ٖٓ ٛ٘خ أٛزلض حُظ٘خك٤ٔش حُـي٣سيس ػخٓسَ ٓلسيى ُسٌحطٜخ  طٔسْٜ كس٠ طٟٞس٤ق ٝطلي٣سي 

 أرؼخى ١َٝٗٝ هٞحػي حُظؼخَٓ ك٠ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُـي٣يس حُظ٠ ٓخ ُحُض طظٌَ٘ ٝطظطٍٞ.

خٛخ حُـي٣ي طَٔ رؼيس َٓحكَ ريءحر ٖٓ ىٍحٓش حُظسَٝف حُـي٣سيس ُ٘ظسخّ ح٧ػٔسخٍ ٝحُظوطس٢٤ حُٔ٘خكٔش رٔؼ٘ .4

ح٩ٓظَحط٤ـ٠ ح٬ُُّ ُظلي٣سي حُلسَٙ حُٔٔسظوز٤ِش  ػسْ ر٘سخء حُوسيٍحص ح٧ٓخٓس٤ش ُِـخٓؼسخص   ٝٓسٖ ػسْ ر٘سخء 

 .حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُظِي حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  ٝك٠ حُٜ٘خ٣ش طٞظ٤ق طِي حُويٍس ٝحٓظؼٔخٍ حُلَٙ

 طززارٛغٛبد دػى انًٛشح انزُبفظٛخ نًذارص انزؼهٛى الأطبطٗ:ا

ٖٓ أًؼَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ أػزظض كخػ٤ِظٜخ ك٢ ٓـخٍ ىػْ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًخٗض ِِٓٔش      

  ٝحُظ٢ طٜيف ُظلو٤ن ح٧ٛيحف 2540ػخّ « ٓخ٣ٌَ رٍٞطَ»حُظ٢ ٟٝغ ٓؼخ٤٣َٛخ  Value Chainحُو٤ْ 
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ظخ٢ُ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٩ىحٍس ٓٞحٍى ٝأٍٛٞ حُٔيٍٓش ك٤ٔخ ٣ؼَف رِِٔٔش حُو٤ْ  ٝهي حُظَر٣ٞش؛ ٝرخُ

رؤٜٗخ "ػيى ٖٓ حُ٘٘خ١خص حَُٔطزطش رزؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٩ًٔخد حُظ٤ٓ٬ٌ حُٜٔخٍحص « رٍٞطَ»ػَكٜخ 

 ٝحُٔؼخٍف ٝحُو٤ْ"  ًٔخ أٜٗخ أِٓٞد ٜٓ٘ـ٢ ٣ٜيف ُظط٣َٞ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طـؼَ حُظ٤ٌِٔ ػ٢ِ هيٍ

ػخ٢ُ ٖٓ حُظ٘خك٤ٔش  ٢ٛٝ طَ٘ٔ ًَ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ هي ٣َٔ رٜخ حُظ٤ٌِٔ ريح٣ش ٖٓ ٟٝغ ح٧ٛيحف  ٝاٗظٜخء 

رظو٣ْٞ حُظ٤ٌِٔ ٓغ حهظ٤خٍ  ٝطي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔ٘خٓزش حُوخىٍس ػ٢ِ ح٩ُظِحّ رظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص 

ر٣ٞش حُٔوظِلش  ٝطٜيف ِٓٔش حُو٤ْ ٌٛٙ ح٢ُ ٝطلو٤ن أػ٢ِ ػخثي ٌٖٓٔ ٖٓ حُـٞىس حُٔطِٞرش ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظَ

 (.75ّ  ٙ 1025  ٓٔؼٞى:)ٓخ ٢ِ٣

 هيٍس حُٔيٍٓش ػ٢ِ ط٘ظ٤ْ حىحثٜخ ٝطو٤٤ْ حىحء ًَ كَى ٖٓ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ. .2

 ٟٝغ ٍإ٣ش ٝحٟلش ٩ىحٍس حُٔيٍٓش ُِلَٙ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظـ٬ُٜخ. .1

 ٓٔخػيس حُٔيٍٓش ػ٢ِ اطوخً حُوَحٍحص رٍٜٞس أك٠َ. .7

 حص ح٧ىحء ٝحُٞهٞف ػ٢ِ ٗوخ١ ح٠ُؼق رخُٔيٍٓش.طو٤٤ْ ٓئَٗ .1

 (.10ّ  ٙ 1025  ٓٔؼٞى ) ٣ٝظ٠ق إٔ رٍٞطَ  هْٔ أٗ٘طش ِِٓٔش حُو٤ْ ا٢ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ح٧ٗ٘طش ٢ٛٝ:

 الأَشطخ الأطبطٛخ فٗ طهظهخ انمٛى : .1

 .ٝطظٔؼَ ك٠ ٟٝغ ح٧ٛيحف ٝطٞكَ حُٔز٠٘ حُٔي٠ٍٓ ح٬ُٔثْ ٝحُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظو٤٘ش انًذخلاد :  -أ

٠ٛٝ طَ٘ٔ ًَ حُٔٔخٍٓخص حُظ٠ طظْ ىحهَ حُٔيٍٓش   ٓؼَ : اىٍحٍس حُٔيٍٓش ٝح٧ٗ٘طش انؼًهٛبد :  -ة 

ر أٗ٘طش حُظؼِْ حٌُحط٠ ٝحُٔٔظَٔ ُِظ٤ٓ٬ٌ.  حُظي٤ٔ٣ٍش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ىحهَ حُلَٜ حُيٍح٠ٓ ٝهخٍؿٚ   ٝأ٠٣خ

ٖ ٓؼخٍف ٝٓؼِٞٓخص ٝطَ٘ٔ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٠   ٝٛٞ حُظ٤ٌِٔ   ٝٓخ ٣ـذ حًظٔخرٚ ٓانًخزعبد :  -ط

ٜٝٓخٍحص حُظل٤ٌَ ًٝلخ٣خص حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحٍى ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝح٧كَحى  ٝٓخ ٣ـذ إٔ ٣ظٔظغ رٚ 

 حُظ٤ٌِٔ ٖٓ ٓٔخص ٗو٤ٜش ٝحؿظٔخػ٤ش .

ٝك٤ٚ ٣ظْ حُظؼ٣َق رٔٔخص ٝهٜخثٚ حُو٣َـ٤ٖ ٖٓ حُظ٤ٓ٬ٌ ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص انزظٕٚك نهًُزظ :  -د

ٍٞ  ٝٛٞ ٣ٔؼَ حُٜيف ح٧ْٛ ُِٔيٍٓش ٣ٝظلون ٖٓ ه٬ٍ حُظٞحَٛ ٓغ أ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ حُظ٤ٓ٬ٌ ٝأ٤ُٝخء ح٧ٓ

 ُِٞهٞف ػ٠ِ حكظ٤خؿخطْٜ ٍٝكغ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔيٍٓش .

٠ٛٝ هيٍس حُظ٤ٌِٔ ػ٠ِ ا٣ـخى كَٛش ػَٔ رٔخ ٣ٔظٌِٚ ٖٓ ٓٔخص ٝهٜخثٚ خذيخ انزهًٛذ ) انًُزظ ( :  -ٙ

 أًؼَ حُٔظطِزخص حُظ٘خك٤ٔش حُظ٠ طَكغ ٖٓ أْٜٓ حُٔيٍٓش .ٗو٤ٜش أٝػٖ ٣َ١ن حُٔيٍٓش  ٝحُظ٠ طؼي ٖٓ 

٠ٛ حُظ٠ طٞكَ حُيػْ ح٠ٍَُٟٝ ُزؼٞ حُؼ٤ِٔخص ح٧ٓخ٤ٓش   الأَشطخ انذاػًخ فٗ طهظهخ انمٛى : .2

 ٝطظ٠ٖٔ ح٥ط٠ :

٠ٛٝ حُٔٔجُٞش ػٖ َٗحء حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُوخٓخص حُٔٔظويٓش ك٠ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش إدارح انًشززٚبد :  -أ

ٖ طٌٕٞ ح٩ىحٍس ػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حٌُلخءس طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ طٞك٤َ أؿٞى حُوخٓخص ٝحُٔٞحٍى حُظؼ٤ٔ٤ِش   ٝك٤

 رؤهَ ح٧ٓؼخٍ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ط٤ًٞي حُـٞىس ُِظ٤ٓ٬ٌ 

ٝٛٔخ ػَٜ٘حٕ ٫ ؿ٠٘ ػٜ٘ٔخ ك٠ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش   كخ٩ٍطلخع رٌلخءس حُظ٤ٓ٬ٌ  انزكُٕنٕعٛب ٔانغٕدح :  -د

ُـي٣يس حُظ٠ طلون ٓظطِزخص حُظ٤ٓ٬ٌ ٠ٛ هٔش حُظ٤ِٔ   ٝٛ٘خ ٣ـذ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ٝطوي٣ْ حُٔزظٌَحص ح

ٜٗخىحص ى٤ُٝش ٓؼَ ح٣٧ِٝ ٝح٩ُظِحّ رٔؼخ٤٣َ حُـٞىس حُ٘خِٓش ٤ِٓس ؿ٤يس ٖٓ ح٤ُِٔحص حُظ٘خك٤ٔش حُظ٠ طلخٍٝ 

 حُٔيٍٓش حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ .

ظؼ٤ٔ٤ِش ٛٞ حُؼَٜ٘ حُزَٟ٘   كٌِٔخ أْٛ ٝأىم ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ حُؼ٤ِٔش حُإدارح انًٕارد انجشزٚخ :  -ؽ

ُحىص ًلخءس حُٔؼِْ ٝح٧هٜخث٠ ٝحُٔي٣َ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش ُحىص ًلخءس حُٔيٍٓش ًٌَ   ٝطؼي 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػَٜ٘ ٍر٢ ك٠ ِِٓٔش حُو٤ْ .
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٤َ  ػ٠ِ ٓي٣َ حُٔيٍٓش حُٞهٞف ػ٠ِ ٓٞح١ٖ ح٠ُؼق ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظـ٤انزُظٛى الإدارٖ نهًذرطخ :  -ى

ٝحُظي٣ٍذ ح٣َُٔغ ُِؼ٘خَٛ حُٔٔززش ٌُٜح ح٠ُؼق  ٣ٌٕٝٞ ػ٤ِٚ ًٌُي كْٜ ١ز٤ؼش حُز٤جش حُٔي٤ٍٓش 

ٝح٫ػظَحف رٞؿٞى أهطخء ٝحُؼَٔ ػ٠ِ كِٜخ  ٝا٣ـخى ٍٝف ط٘خك٤ٔش ٣َٗلش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش ػٖ 

 ٣َ١ن طوي٣ْ حٌُٔخكآص ٝحُٔ٘ق حُٔخى٣ش .

حُٔيٍٓش رخُظَٞٛ ا٠ُ حُٔؼَكش ٝحُؼوخكش ٝحُوزَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝأه٤َحر ٗئًي ػ٢ِ ٍَٟٝس طـ٤َ حٛظٔخّ      

ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓلخ٤ْٛ كوٞم حُٔـظٔغ   ٝطلو٤ن ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔيٍٓش إٔ طوّٞ رؼيس أىٝحٍ ُظلو٤ن حُ٘ٔٞ 

حُ٘خَٓ ٝحُٔظٌخَٓ ٝحُٔٔظَٔ  ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إٔ طٔظل٤ي  ٖٓ ٌٛٙ ح٧ىٝحٍ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  ٝحُظَٞٛ 

خ ٧ىٝحٍٛخ كظ٠ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُ٘ٔٞ حُٔٔظَٔ ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش ُظلو٤ن ٓٔئ٤ُٝظٜخ ٗلٞ حُٔـظٔغ ًَ ٤ٔٛ٧ش اىٍحًٜ

 ًُي ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ ًٔذ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٬ُٓظَٔحٍ رٌَ٘ أك٠َ ك٠ حُٔـظٔغ.

 : الأطض لإدارح انزغٛز ثبنزؼهٛى الأطبطٙانضبَٗانًؾٕر 

ر ٓٔظوز٤ِخ   ٝهيٍس ػ٢ِ طظطِغ اىحٍس حُظـ٤٤َ َُإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ُٔٞحؿٜش حُظـ     ر ٤ٓٞ٣خ ٤َحص حُظ٢ طظطِذ اكٔخٓخ

حُظؼخَٓ رٜٔخٍس ػخ٤ُش حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُلخىػش  رَ ٝحُويٍس ػ٢ِ اكيحع طـ٤٤َ ك٢ حُؼ٤ِٔخص ٝحُز٤٘ش 

 (.251ّ  ٙ 1022  أكٔي) حُٔي٤ٍٓش ًِٔخ ططِزض حُظَٝف حُٔظـ٤َس ًُي  ٝرَٔػش ٓٞحط٤ش

طط١َ٣ٞ ٓؼخَٛ ُظٔؼَ ا١خٍحر ٓل٣ٍٞخ ك٢ ٓؼظْ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ ُظو٣ْٞ  ٝطؤط٢ اىحٍس حُظـ٤٤َ ًخطـخٙ     

ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ ٝطط٣َٞٙ حٓظـخرش ُِٔظـ٤َحص حُٔـظٔؼ٤ش ٝحُؼخ٤ُٔش ح٣َُٔؼش ٝحُٔظ٬كوش ٝحُظ٢ طٔظيػ٢ 

 (.122ّ  ٙ 1005  كـ٢) طـ٤٤َح ك٢ ٣َ١وش طؼخَٓ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓغ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ

  انزغٛٛز:يفٕٓو إدارح 

: ح٧ػٔخٍ حَُٔطزطش رظـ٤َ أِٓٞد ٜٝٓ٘ؾ ٝكِٔلش ح٩ىحٍس ك٢ حُٔ٘ظٔش  ٣ٝظْ ٖٓ إدارح انزغٛٛز ثؤَٓب ٔرؼزف

ه٬ٍ حُظـَى ٖٓ حُِٔٞى حُلخ٢ُ   ٝطـَرش حُِٔٞى حُـي٣ي ٝاػخىس حُظ٤ٌق ٓغ حُٔٞحهق حُطخٍثش 
(
كز٤ذ )

 (  71ّ  ٙ 2553  حُٜلخف

أكي ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٩ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ٓٞحؿٜش رؼٞ  ب:ًٔٚكٍ رؼزٚف إدارح انزغٛٛز أٚضب ثؤَٓ

ح٬ٌُ٘ٔص   ًُٝي ٤ٔٛ٧ظٜخ ك٢ ط٘ل٤ٌ آ٤ُخص ؿي٣يس ٝٓـخ٣َس ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ػ٢ِ حُٔي١ حُزؼ٤ي   

 (  51ّ  ٙ 1001  ػزيٙ )ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ًلخءس كَ ح٬ٌُ٘ٔص ك٢ حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ رَٔػش ٝاطوخٕ.

: اىحٍس ٓظطٍٞس طؼظٔي ػ٢ِ ا٣ـخى كٍِٞ ؿ٤يس ٝؿ٤َ طو٤ِي٣ش ٬ٌُِ٘ٔص  انزغٛٛز ثؤَٓبًٔٚكٍ رؼزٚف إدارح 

حُوخثٔش ك٢ حُٞحهغ حُظؼ٢ٔ٤ِ حَُحٖٛ ٝحُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ طـ٤٤َ ٓٔخٍ حُظٞحَٛ ح٩ىح٣ٍش ٖٓ حطـخٙ حُؼوزخص 

 (4ّ  ٙ 1025  أكٔي) ٝحُؼٞحثن ح٢ُ كخُش ح٩ٓظوَحٍ ٝحُظٞحُٕ ك٢ ٓـخٍ ح٩ىحٍس

٣لخص حُٔخروش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ اىحٍس حُظـ٤٤َ طؼ٢٘ ه٤خّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوخىس ح٩ىح٤٣ٍٖ رؼَٔ هطش ٖٝٓ حُظؼَ    

ٓلٌٔش ك٠ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليٝىس ٣ظْ ط٘ل٤ٌٛخ ريهش ُٔٞحؿٜش ح٧ٟٝخع حُـي٣يس   ٝاػخىس طَط٤ذ ح٧ٍٓٞ 

لخءس ٝكخػ٤ِش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس  أٟ أٜٗخ طؼزَػٖ ٤ًل٤ش حٓظويحّ أك٠َ حُطَحثن رٌ

٩كيحع حُظـ٤٤َ ُويٓش ح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس  ك٠ٜ اىحٍس ؿٜي ٓوط٢ ٝٓ٘ظْ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف ٓليىس 

ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ  ٝحُظؤػ٤َ ك٠ ه٤ْٜٔ ٜٝٓخٍحطْٜ ٝأٗٔخ١ ًِْٜٓٞ  ًٌُٝي ٖٓ ه٬ٍ طـ٤٤َ 

ظ٤ق حُؼ٢ِٔ ح٤ُِْٔ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٖٝٓ ه٬ٍ حُظٞ

ٝح٩ٌٓخٗخص حُٔخى٣ش ٝحُل٤٘ش حُٔظخكش ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش   ٠ٛٝ حُـٜخُ حٌُٟ ٣لَى ح٩ىحٍس ٝحُٔئٓٔش 

ُٔٞحؿٜش ح٧ٟٝخع حُـي٣يس رل٤غ ٣ٌٖٔ ح٩كخىس ٖٓ ػٞحَٓ حُظـ٤٤َ ح٣٩ـخر٢   ٝطـ٘ذ أٝ طو٤َِ ػٞحَٓ 

حٓظويحّ أك٠َ حُطَحثن حهظٜخىحر ٝكؼخ٤ُش   ٩كيحع حُظـ٤٤َ ُويٓش  حُظـ٤٤َ حُِٔز٠   أٟ أٜٗخ طؼزَ ػٖ ٤ًل٤ش

 ح٧ٛيحف حَُٔحى طلو٤وٜخ.
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 ٕ٘أْذاف إدارح انزغٛٛز انززث: 

 ( 53ّ  ٙ 1001.) ػزيٙ  طٜيف اىحٍس حُظـ٤٤َ حُظَر١ٞ ح٢ُ طلو٤ن رؼٞ حُ٘وخ١ ٜٝٓ٘خ:    

 ٝطل٤ٖٔ ٓويٍطٜخ ػ٢ِ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ. ٣ُخىس هيٍس حُٔئٓٔش ػ٢ِ حُظ٤ٌق ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ .2

اكيحع حُظـ٤٤َ ح٣٫ـخر٢ حُٔلَٔ رخُو٤ْ حُؼ٤ِٔش ٝحُظَر٣ٞش ٝح٩ىح٣ٍش ٝح٧ه٬ه٤ش ُظل٤ٖٔ ٓوَؿخص  .1

 حُظؼ٤ِْ.

 ح٫ُظِحّ حُظخّ رخُظـ٤٤َ ٤ٓ٫ٝٔخ اًح ًخٕ ٌٛح حُظـ٤٤َ ٓظ٤٘ٔخ ٓغ ٍٓخُش حُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش ٝه٤ٜٔخ. .7

 ح٫ىحٍس رخ٧ٛيحف ري٫ر ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ىح٣ٍش حُظو٤ِي٣ش. ط٤ٌٖٔ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ اطزخع أِٓٞد .1

 ٓٔخػيس ح٩ىحٍس ػ٢ِ طِز٤ش ٓظطِزخص حُظـ٤٤َ حٌُحط٢ ٝٓٞحؿٜش ح٬ٌُ٘ٔص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝح٩ىح٣ٍش رٌَ٘ كؼخٍ. .5

 ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُْٜ. .2

 ش ٝحُل٣ٌَش ٝطٞظ٤لٜخ ُويٓش حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش.ح٩كخىس ٖٓ حُٔٔظـيحص حُؼ٤ِٔش ٝحُو٤٘ .3

 حٌُ٘ق ػٖ حَُٜحػخص ٝحىحٍطٜخ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ رٔخ ٣ويّ أٛيحف حُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش. .4

ر٘خء ؿٞ ٖٓ حُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ُٔٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش ػ٢ِ ط٘و٤ٚ ٬ٌ٘ٓطْٜ ٝكلِْٛ  .5

 ٩كيحع حُظـ٤٤َ.

ظَر١ٞ ك٢ ا٣ـخى ٗٞع ٖٓ حُظٞحكن ٝحُظ٘خٓن ر٤ٖ حُٔيٍٓش ٝحُظَٝف ٝطظٔؼَ أٛيحف ه٤خىس حُظـ٤٤َ حُ      

حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش رٜخ حٓظـخرش ُٔظطِزخص ٝٓظـ٤َحص ؿي٣يس  رَ ٝا٣ـخى ػ٬هش طزخى٤ُش ٝطٌخ٤ِٓش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ 

ًؤكَحى ٝؿٔخػخص   ٝط٘ـ٤غ ٍٝف حُٔ٘خكٔش ٟٖٔ ٍٝف حُل٣َن ٣ُِخىس كؼخ٤ُش حُـٔخػخص  ٝحُؼَٔ ػ٢ِ 

كن ٝحُظ٘خؿْ ر٤ٖ ح٧ٛيحف حُلَى٣ش ٝح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝرخُظخ٢ُ هِن ٍٝف ح٩ٗظٔخء ُِٔ٘ظٔش ا٣ـخى حُظٞح

 ٝأٛيحكٜخ.

 إدارح انزغٛٛز فٙ يزؽهخ انزؼهٛى الأطبطٙ:

طؼظزَ َٓكِش حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ أْٛ حَُٔحكَ ك٢ حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ  ك٢ٜ َٓكِش حُز٘خء ٝحُظ٣ٌٖٞ        

٤ٌٔ ه٬ُٜخ ٓؼظْ حُٜٔخٍحص ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طٔظَٔ ٓؼٚ ٤١ِش ك٤خطٚ  ك٢ٜ ٖٓ ُ٘و٤ٜش حُلَى ٣ٌٝظٔذ حُظِ

ر ٩ىحٍس حُظـ٤٤َ  ٝطلظخؽ ا٢ُ اىحٍس ٝحػ٤ش ٓؼولش ك٤ٌٔش ُِظٌٖٔ ٖٓ ح٩ٍطوخء رخُٔٔظ١ٞ  أًؼَ حَُٔحكَ حكظ٤خؿخ

 حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝح٢ًُِٞٔ ٝحُٜٔخ١ٍ ُِظ٤ٓ٬ٌ.

ؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ هخٛش ٍَٟٝس ِٓلش ٝٛخٓش رٔزذ ٣ٌَٝ٘ طي٣ٍذ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ ػٔٞٓخ ٝٓيحٍّ حُظ      

حُظٞٓغ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُظَر٣ٞش ٝٗظ٤ـش حُظِح٣ي ح٢ٌُٔ ك٢ أػيحى حُظ٤ٓ٬ٌ  رخ٩ٟخكش ا٢ُ حُظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ 

حٌُٟ أٛخد ٝظ٤لش حُٔيٍٓش  ًٌُٝي حُظـ٤َحص حُٔٔظَٔس ك٢ ٗظْ حُظؼ٤ِْ ٝٓخ ٣ٜخكزٜخ ٖٓ ٬ٌ٘ٓص ك٤٘ش 

َس ك٢ حُٔ٘خٛؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش كظ٢ ط٬كن حُظويّ حُٔؼَك٢ حُٜخثَ  ٌٝٛح ٣ظطِذ ٝؿٞى ٝاىح٣ٍش ٝحُظـ٤َحص حُٔٔظٔ

ه٤خىحص طَر٣ٞش طٔخٍّ اىٝحٍحر ٤ًِٞٓٝخص ؿي٣يس ُو٤خىس حُظـ٤٤َ ُظ٬ثْ ٓظطِزخص حُظـ٤٤َ ح٣َُٔغ ٝح٬ُٓليٝى  

 ٓغ حُؼَٔ ػ٢ِ ط٤ْٜٔ حُزَحٓؾ ُظؼ٤ِْ ٝط٤ٔ٘ش طِي ح٤ًُِٞٔخص ُزِٞؽ حه٢ٜ ىٍؿخص ح٩طوخٕ.

ٝأٗخٍص اكيٟ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ رؼٞ ٤ًِٞٓخص ه٤خىس حُظـ٤٤َ حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ٓي٣َٝ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ     

ح٧ٓخ٢ٓ  ٜٝٓ٘خ رٍِٞس ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش ٝح٩ُظِحّ رظ٘ل٤ٌٛخ  ر٘خء اطلخم ؿٔخػ٢ روٜٞٙ أٛيحف حُٔيٍٓش 

خ حُظلل٤ِ ح٢ٌُ٘ٛ ٝح٣ُٞٝخطٜخ  ًٌُٝي حُيػْ حُ٘و٢ٜ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش َٝٓحػخس حُلَٝم حُلَى٣ش  ٝا٠٣

ُِٔؼ٤ِٖٔ ٌٝٗٔؿش حُِٔٞى  ٝر٘خء ػوخكش طؼخ٤ٗٝش ٓ٘ظًَش ىحهَ حُٔيٍٓش
 .
-200ّ  ٙ ٙ 1002  ر٢ٓٞ٤)

201.) 

ٝٗظَح ٌُِٔ٘ش ح٣ُِخىس حٌُٔخ٤ٗش ٝطِح٣ي أػيحى حُٔٞح٤ُي طؼخ٢ٗ حُٔيحٍّ أ٠٣خ ٖٓ ٌِٓ٘ش ح٣ُِخىس  حُٜخثِش      

كوي َٝٛ ػيى ط٤ٓ٬ٌ حُلَٜ حُٞحكي ح٢ُ ٓخ ٣وَد ٖٓ ٓزؼ٤ٖ ك٢ أػيحى حُظ٤ٓ٬ٌ رَٔكِش حُظؼ٤ِْ ح٩ٓخ٢ٓ   
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ط٤ٌِٔ  ٌٝٛح ٣ٔؼَ ػزجخ ًز٤َحر ػ٢ِ حُٔؼِْ  ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ ٝؿٞى ه٤خىس ك٤ٌٔش كخػِش ُي٣ٜخ ٖٓ حُويٍس ٓخ ٣ٌٜٔ٘خ 

 ٖٓ ٓٞحؿٜش ٓؼَ ٌٛس حٌُِٔ٘ش  أٝ ٓلخُٝش حُظـِذ ػ٤ِٜخ.

٤ِْ حُؼخّ  ٓٔخ ٣ٔخػي هخثي حُظـ٤٤َ ك٢ ط٣ُٞغ حُٜٔخّ رخ٩ٟخكش رظٞك٤َ ػيى ًخف ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رٔيحٍّ حُظؼ    

ٝحُٞحؿزخص  ٣ٝولق ٖٓ ح٩ػزخء حُٞظ٤ل٤ش حًُِٔٞش ح٤ُْٜ  ٝطلؼ٤َ ٓ٘خًٍظْٜ ك٢ ػ٤ِٔخص ٛ٘غ ٝحطوخً 

 ( 235ّ  ٙ 1022  حُؼز٤ظ٢) حُوَحٍحص  رٔخ ٣ٔخػي ك٢ هزُْٜٞ ُِظـ٤٤َ ٝحُٔ٘خًٍش ك٤ٚ.

٢ حُٔيٍٓش ػ٠ِ ىٍح٣ش ٝأُخّ رٜٔخٍس اىحٍس حُظـ٤٤َ  كبٗٚ ربٌٓخٗٚ إٔ ٝاًح ًخٕ حُٔي٣َ ٝحُؼخِٕٓٞ ٓؼٚ ك        

٣٘ـق ك٠ إٔ ٣وٞى ح٩ىحٍس ُظٔظل٤ي ٖٓ حُظـ٤٤َ ح٣٩ـخر٠ ٝحُٔل٤ي ُِٔيٍٓش أٝ حُظٜيٟ ا٠ُ أٟ طـ٤٤َ ٫ ٣ل٤ي 

ر ك٠ أىحء حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُظ٤ٓ٬ٌ  كخُٔطِٞد ٛٞ حُظـ٤٤َ حٌُٟ ٣ؤط٠ ٗظ٤ـش ٝػ٠  حُٔيٍٓش ٠٣َٝ ٣ٝئػَ ِٓزخ

٫كظ٤خؿخص حُٔيٍٓش ٝىٍحٓش ٝطوط٢٤ ٧ك٠َ حُٔزَ ٝحُطَم ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس  كٜ٘خى 

كخؿش ٧ٕ ٣ٌٕٞ حُظـ٤٤َ ٛٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٠ ٣ظز٘خٛخ حُٔي٣َ ٖٓ أؿَ حُ٘ـخف ك٠ حُٔلخكظش ػ٠ِ ر٤جش ٤ِٓٔش 

 ٝٓٔظٟٞ طؼ٤ِْ ؿ٤ي ٝأىحء ٓ٘خٓذ ك٠ حُٔيٍٓش .

 انزؼهٛى الأطبطٗ يؼٕلبد إدارح انزغٛٛز ثًذارص   : 

٫ري إٔ طَحكن ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٓؼٞهخص هي طلٍٞ ىٕٝ حُو٤خّ رخُظـ٤٤َ حُٔ٘٘ٞى   كخُوخثي حُ٘خؿق حٌُٟ ٣وخّٝ       

ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ٣ٝوَِ ٖٓ كيطٜخ كظ٠ ٣ظـخُٝٛخ ٤َ٘ٗٝ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓؼٞهخص حُظـ٤٤َ ٖٓ أرَُٛخ : 

 ( 204ّ  ٙ 1002  ٗٞف)

: طظٔؼَ ك٠ كويحٕ حَُؿزش ك٠ حُظـ٤٤َ ٝحُظـي٣ي   ٗظ٤ـش  غٕاَت انظهٕكٛخانًؼٕلبد انًزؼهمخ ثبن .2

ح٩كزخ١خص ٝحُٔؼزطخص حُٔظؼيىس   ُٝلويحٕ حُؼوش ك٤ٖٔ ٤ٓوّٞ رخُظـ٤٤َ  ٝحُلٌٍ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ٍٓٞ 

 ٓـُٜٞش حُ٘ظخثؾ.

حُظ٤ٌق ٓغ  : طظٔؼَ ك٠ هٞف حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ انًؼٕلبد انًزؼهمخ ثبنغٕاَت الاعزًبػٛخ .1

ٓظطِزخص حُظـ٤٤َ  ٝٓٞء ػ٬هخص حُٔٞظل٤ٖ ٓغ حُوخث٤ٖٔ رظ٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ  ٝػيّ ػوش حُٔٞظل٤ٖ 

 ر٘ٞحطؾ حُظـ٤٤َ ٗظ٤ـش حُظـخٍد حُٔخروش ك٠ ًُي .

حُٔؼٞهخص حُٔظؼِوش رخُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطظٔؼَ ك٠ ٗيٍس حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص حُظ٠ ط٘ـغ حُٔٞظل٤ٖ  .7

ُظـ٤٤َ  ٝٗوٚ ح٬ُٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ُِو٤خّ رخُظـ٤٤َ حُٔ٘خٓذ ٤ٓٝخىس حُـخٗذ ُ٪ٗوَح١ ك٠ ػ٤ِٔخص ح

 حَُٝط٠٘٤ ػ٠ِ حُـخٗذ ح٫رظٌخٍٟ ٝح٩ريحػ٠ رخُؼَٔ.

ك٤غ طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ طوي٣َ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ ُٔؼٞهخص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظ٣َ٘ؼ٤ش ٝحُٔخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش   

 ٗلٞ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ. ٝحُؼوخك٤ش ٝح٤ُِ٘ٓش رخ٫طـخٛخص حُِٔز٤ش ُْٜ

ٝإٔ ٖٓ ٓؼٞهخص ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظَر١ٞ ١ز٤ؼش حُظل٤ٌَ ٝحُظٞؿٚ ُي١ حُٔؼِْ ػ٘ي حٓظويحّ ٓزظٌَ ؿي٣ي أٝ    

طـ٣َذ رَٗخٓؾ طؼ٢ٔ٤ِ ٓٔظليع  كظل٤ٌَٙ ػ٢ِٔ  ٣ٝؼظٔي ك٢ ػِٔٚ ػ٢ِ ح٩ؿَحءحص ٝح٫ٗ٘طش حُوخرِش 

ِ٘ظ٣َخص ٝٗظخثؾ حُزلٞع حُظَر٣ٞش ػ٘يٓخ ٣ٜيٍ ُِظطز٤ن ك٢ ٛلٚ  ٫ٝ ٣ؼ٤َ حٛظٔخٓخ ك٢ ؿخُذ ح٧ك٤خٕ ُ

هَحٍحطٚ روٜٞٙ ٗ٘خ١خطٚ حُظي٤ٔ٣ٍش أٝ أػٔخٍ حُظ٤ٓ٬ٌ ىحهَ حُٜق  ٫ٝ ٣وزَ رٍٜٞس طِوخث٤ش ػ٢ِ 

ر  ح٩هظ٘خع رظطز٤ن ٓخ ٣ؼَٝ ػ٤ِٚ رَ ٣َٔ ك٢ أ١ٞحٍ ٖٓ حُظل٤ٌَ ٝحَُٔحؿؼش ُِ٘لْ كظ٢ ٣وظ٘غ طٔخٓخ

 ( 207ّ  ٙ 1022  ٟخك٢) ٚر٠ٍَٝس حٓظويحّ ٌٛح حُ٘ت  حُـي٣ي ك٢ ٛل

 رؼمٛت :

طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٤ُّٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُظلي٣خص ٝحُٔٔظليػخص حُؼخ٤ُٔش ًخُؼُٞٔش ٝحُؼٍٞس       

ُوي أٛزلض حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  ٢ٌُٝ طٔظط٤غ طِي حُٔئٓٔخص ، ٔحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش

طظ٤ِٔ رويٓخطٜخ ٠ُٔخٕ ٍٟخ ػ٬ٔثٜخ حُيحه٤ِٖ ٝحُوخٍؿ٤ٖ ػ٠ِ كي إٔ ط٘خكْ رٌلخءس كبٜٗخ طلظخؽ ا٠ُ إٔ 

ٓٞحء. إ حُؼوخكش حُيحه٤ِش حُو٣ٞش حُظ٢ طويٍ ػ٬ٔء حُٔئٓٔش ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ ىحكؼ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ 
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ٝهِن ح٫ُٞء ُي٣ْٜ ٝحٍُٞٛٞ ٨ُىحء حَُٔطلغ ٝحُظلٞم ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٜزق 

ػ٠ِ  -ؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ أكي حُظٞؿٜخص حُلي٣ؼش ٝحُٜٔٔش ك٢ حُظؼ٤ِْ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝحٓظيحٓظٜخ ح٫ٓظ

ٟٝٔخٕ ٓوَؿخص ٓ٘ٔـٔش ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس رٔخ ك٤ٜخ ٓظطِزخص ٓٞم  -ٓٔظٟٞ حُٔيه٬ص ٝحُؼ٤ِٔخص 

 حُؼَٔ حُظ٘خك٤ٔش.

٢ طٔظط٤غ حُٔيٍٓش إٔ طٞحًذ حُظـ٤َحص ك٤ـذ ح٫ٛظٔخّ رٌخكش حُ٘ٞحك٢ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ِٔش ٌُ    

ٝحُٔٔظليػخص ٢ٌُٝ طٔظط٤غ حُزوخء رَ ٝحُظ٤ِٔ ك٢ حُٔـخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُِٔت رخُٔ٘خك٤ٖٔ  ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

ح٫ٛظٔخّ رٌخكش ػ٘خَٛ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ طي٣ٍذ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝطؼو٤لْٜ ٝحُظ٘ٞع ك٢ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ػ٢ِ 

ح٫ٛظٔخّ رخُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش  ٝحُؼَٔ ػ٢ِ طط٣َٞٛخ  ٝػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ ًَ ٓخ ٛٞ ٓٔظليع ٝٓظطٍٞ  ًٌُٝي 

ر ح٫ٛظٔخّ  رخ٧ٗ٘طش حُط٬ر٤ش  ٝٓلخُٝش ط٣ٞ٘ؼٜخ َُٔحػخس حُلَٝم حُلَى٣ش ُٝظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ  ًٌُٝي أ٠٣خ

 رخُـخٗذ حُٔخى١ ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ ٓزخ٢ٗ ٝطـ٤ِٜحص ٝؿ٤َٛخ. 

 إعزاءاد انذراطخ انًٛذاَٛخ َٔزبئغٓب

 أٔلاً: أْذاف انذراطخ انًٛذاَٛخ

 :يُٓب الأْذاف ثؼض رؾمٛك انًٛذاَٛخ انذراطخ اطزٓذفذ

حٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُظوط٢٤ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس  .2

 حُظـ٤٤َ.

خ٠ٓ ك٠ ٟٞء حٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُو٤خىس حُلخػِش ُيٟ ٓي٣َٟ  حُظؼ٤ِْ ح٧ٓ .1

 اىحٍس حُظـ٤٤َ.

حٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُيٟ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ  .7

 ك٠ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ.

 حٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ حُؼ٤ِٔخص حُوخٛش  رخُٔظخرؼش ٝحُظو٣ْٞ ك٢ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ. .1

 صبَٛبً: إعزاءاد انذراطخ انًٛذاَٛخ.

 راطخ انًٛذاَٛخ ٔيُٓب : أدٔاد انذأ.

 ثُبء أداح انذراطخ الاطزجبَخ  .1

ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حٓظزخٗش ُِظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ طلو٤ن اىحٍس حُظـ٤٤َ    

 طٔظويّ رلؼ٤ش أىٝحص ػيس ُٔي١َ٣ حُٔيحٍّ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ َٜٓ ًٔيهَ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  ٝطٞؿي

 رلؼ٤ش؛ ًؤىحس ح٫ٓظزخٗش حُزخكغ ٝهي حهظخٍ ح٫ٓظزخٗش  ح٧ىٝحص ٌٛٙ ٖٝٓ ٝحُٔؼِٞٓخص صحُز٤خٗخ ؿٔغ ك٢

 ٌُٕٞ حُيٍحٓش؛ ٌٛٙ أٛيحف طلو٤ن ك٢ حُظ٢ طل٤ي ح٧ىٝحص ٖٓ ٧ٜٗخ ٗظَحر  ح٤ُٔيح٤ٗش؛ حُيٍحٓش أٛيحف ُظلو٤ن

ر  حٌُز٤َس حُؼ٤٘خص ٖٓ حُيٍحٓش ػ٤٘ش  ح٧كَحى  ٖٓ ًز٤َس أػيحى ٖٓ ر٤خٗخص ػ٠ِ ك٢ حُلٍٜٞ طل٤ي ٢ٛٝ ٗٔز٤خ

          .ٝطل٤َٔٛخ حُ٘ظخثؾ طل٤َِ ُٜٓٞش ا٠ُ اٟخكش

 ٗثُبء الاطزجبَخ: رى ثُبء الاطزجبَخ ثبلاػزًبد ػه  : 

 ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش حَُحٛ٘ش . -

 . ٨ُىحسطلي٣ي حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔش  -

  انصٕرح الأٔنٛخ نلإطزجبَخ 

حُظ٢ ط٘يٍؽ طلض ًَ  حُؼزخٍحصحَُث٤ٔش ٬ُٓظزخٗش ٝلي٣ي حُٔلخٍٖٝٓ ه٬ٍ ح١٩خٍ حُ٘ظَٟ ُِيٍحٓش طْ ط  

ٓلٍٞ, ٓغ َٓحػخس إٔ طٌٕٞ حُؼزخٍحص ٓٔؼِش ُٞحهغ ٌٛٙ حُٔيحٍّ, ٝإٔ طٌٕٞ ٓٔؼِش ُِٔلٍٞ ح١ٌُ ط٘يٍؽ 

 طلظٚ.
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( ػزخٍس , ٌٝٛٙ حُٔلخٍٝ 11ٝطٌٞٗض حٍُٜٞس ح٤ُٝ٧ش ٬ُٓظزخٗش ٖٓ هْٔ ٓلخٍٝ ٍث٤ٔش , ٝط٠ْ ؿ٤ٔؼخ )  

:٢ٛ 

٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُظوط٢٤ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ:"حُؼ

 ( ػزخٍحص.22حُظـ٤٤َ"ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ )

حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ:" حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُو٤خىس حُلخػِش ُيٟ ٓي٣َٟ  حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس 

 ( ػزخٍس.21حُظـ٤٤َ"ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ )

٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُيٟ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ حُٔلٍٞ حُؼخُغ:"حُؼ٤ِٔخص ح

 (ػزخٍحص.5ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ "ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ ) 

 (ػزخٍحص.20حُٔلٍٞ حَُحرغ:"حُؼ٤ِٔخص حُوخٛش  رخُٔظخرؼش ٝحُظو٣ْٞ ك٢ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ"ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ )

( ػزخٍس 12ٗش ك٢ ٍٛٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش ٝطظٌٕٞ ٖٓ )ك٢ ٟٞء ٬ٓكظخص حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ, ٝطْ اػيحى ح٫ٓظزخ 

 ُٓٞػش ػ٠ِ هْٔ ٓلخٍٝ أٓخ٤ٓش ٢ٛ:

حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ:"حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُظوط٢٤ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس  

 ( ػزخٍحص.20حُظـ٤٤َ"ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ )

ٓي٣َٟ  حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ:" حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُو٤خىس حُلخػِش ُيٟ 

 ( ػزخٍس.21حُظـ٤٤َ"ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ )

حُٔلٍٞ حُؼخُغ:"حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُيٟ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ 

 (ػزخٍحص.5ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ "ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ ) 

 (ػزخٍحص.20ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ"ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ ) حُٔلٍٞ حَُحرغ:"حُؼ٤ِٔخص حُوخٛش  رخُٔظخرؼش ٝحُظو٣ْٞ ك٢

ر  -ٝهي أػط٤ض ًَ ػزخٍس ػ٬ػش حٓظـخرخص ٢ٛٝ: )ىحثٔخ     أريحر(. -أك٤خٗخ

 : رمٍُٛ الاطزجبَخ 

 :انضجبد:  ٔنمذ ارجغ انجبؽش انطزٚمزٍٛ اٜرٛزٍٛ نؾظبة صجبد الاطزجبَخ 

 : انطزٚمخ الأٔنٗ: 1

  ُلٔخد ػزخص أُٝحٕ ػزخٍحص حُزطخهش ,  Alpha- Chronbackٝطْ حٓظويحّ ٣َ١وش أُلخ ًَٝٗزخم     

ر  ٝٓؼَكش حطٔخهٜخ ٝطـخٜٗٔخ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ,ك٤غ ٣ٞؿي ٓيٟ ٖٓ حُيٍؿخص حُٔلظِٔش ٌَُ ػزخٍس ٝكوخ

 ( .157-151ّ , ٙ ٙ 1003  ٍؿخء ٓلٔٞى أرٞ ػ٬ّ)  ُِٔؼخىُش حُظخ٤ُش:

 ف 1ع ٕ                      ٓؾ                                

 -  2× ًَٝٗزخم =             -ٓؼخَٓ ػزخص أُلخ

 ى   1ع                   2 –ٕ                              

 ؽٛش:

 ٕ = ػيى ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش.

 ف = ٓـٔٞع طزخ٣ٖ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش. 1ٓؾ ع

 ى = طزخ٣ٖ ىٍؿخص ح٫ٓظزخٗش ًٌَ. 1ع

ر ٣ٞك٠ رخُؼوش ك٢ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ,٣ٝز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )ٝهي رِؾ ٓؼخَٓ حُؼزخص ٓؼ    ( ٓؼخَٓ 2ي٫ر َٓطلؼخ

ٝهي   حُؼزخص ُٔلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش ٝػيى حُؼزخٍحص حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ ًَ ٓلٍٞ, ًٌُٝي ٓؼخَٓ حُؼزخص ٬ُٓظزخٗش ٓـِٔش

 , ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: SPSSطٔض حُلٔخرخص رخٓظويحّ رَٗخٓؾ ح٩كٜخء 
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 يؼبيم انضجبد نلاطزجبَخ (1ٔل )عذ

 لًٛخ كزَٔجبؿ أنفب ػذد انفمزاد انًؾٕر

حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُظوط٢٤ ُيٟ 

ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس 

 حُظـ٤٤َ. 

20 0.44 

حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُو٤خىس حُلخػِش 

ُيٟ ٓي٣َٟ  حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس 

 حُظـ٤٤َ. 

21 0.41 

حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخٓظويحّ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُيٟ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ 

 ك٠ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ.

5 0.42 

حُؼ٤ِٔخص حُوخٛش  رخُٔظخرؼش ٝحُظو٣ْٞ ك٢ 

 ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ.

20 0.45 

 0.41  12 ح٠ٌُِ

 

 ٚزضؼ يٍ انغذٔل انظبثك يب ٚهٙ:

ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُظوط٢٤ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس  حُؼ٤ِٔخص إٔ ٓؼخَٓ حُؼزخص ك٢"   

. , ٝك٢ " حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُو٤خىس حُلخػِش ُيٟ ٓي٣َٟ  حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء 44 حُظـ٤٤َ "

٤ِْ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُيٟ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ . , ٝك٠ "41اىحٍس حُظـ٤٤َ. " 

حُؼ٤ِٔخص حُوخٛش  رخُٔظخرؼش ٝحُظو٣ْٞ ك٢ ٟٞء اىحٍس ., ٝك٢ "42"ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ.

., ٢ٛٝ ٗٔذ ػخ٤ُش ٝٓٞؿزش, ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ طٔظغ ح٫ٓظزخٗش ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص, ٝرخُظخ٢ُ 45" حُظـ٤٤َ.

ش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ىحس ريٍؿش .   ٢ٛٝ ه٤ٔش َٓطلؼش ط٤َ٘ ا٠ُ آٌخ41٤ٗكبٕ ٓؼخَٓ ػزخص ح٫ٓظزخٗش ًٌَ 

 ٓوزُٞش ٖٓ حُؼوش.

 : انطزٚمخ انضبَٛخ:2

هخٓض حُزخكؼش رظطز٤ن ح٫ٓظزخٗش َٓط٤ٖ ػ٠ِ ٓيٍٓش ٝحكيس ٖٓ ٓيحٍّ حُؼ٤٘ش, ك٢ كظَحص ٤ُ٘ٓش       

ٓظزخػيس )َٜٗ(, ٝػ٘يٓخ طْ ٓوخٍٗش ٗظخثؾ ح٫ٓظزخٗش ك٢ ٬ًر ٖٓ حَُٔط٤ٖ , ػْ كٔخد ٓؼخَٓ حُؼزخص ٖٓ ه٬ٍ 

ؼخىُش حُؼخٓش ٬ٍُطزخ١ ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُظطز٤ن ح٧ٍٝ ٝحُظطز٤ن حُؼخ٢ٗ )ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ( ػ٠ِ حُٔ

 (.211ّ ,1004ٙ  أكٔي ػزي ح٤ُٔٔغ ٤١زش : ) حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 
 ٍ : ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١.

 ٓؾ ّ ٙ  : ٓـٔٞع كخَٛ َٟد حُيٍؿخص ك٢ حُظطز٤ن ح٧ٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ ّ , ٙ.

 ٢ حُظطز٤ن ح٧ٍٝ.ٓؾ ّ  : ٓـٔٞع حُيٍؿخص ك

 ٓؾ ٙ: ٓـٔٞع حُيٍؿخص ك٢ حُظطز٤ن حُؼخ٢ٗ.

 : ٓـٔٞع َٓرغ حُيٍؿخص ك٢ حُظطز٤ن ح٧ٍٝ.1ٓؾ ّ
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 : ٓـٔٞع َٓرغ حُيٍؿخص ك٢ حُظطز٤ن حُؼخ1.٢ٗٓؾ ٙ

 : َٓرغ ٓـٔٞع حُيٍؿخص ك٢ حُظطز٤ن ح٧ٍٝ.1)ٓؾ ّ(

 : َٓرغ ٓـٔٞع حُيٍؿخص ك٢ حُظطز٤ن حُؼخ٢ٗ. 1)ٓؾ ٙ(

, ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ح٫ٓظزخٗش طلظ٢ ر٘ٔسزش ػزسخص َٓطلؼسش ٝٓوزُٞسش  0.45ٍطزخ١ طٔخ١ٝ ٝؿي ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٩

ر.  ػ٤ِٔخ

  :٣وٜي رٜيم "أىحس حُيٍحٓش" إٔ طو٤ْ كؼ٬ر ٓخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ  ُِٝظؤًي ٖٓ ٛيم أىحس حُيٍحٓش انصذق

ؼٞ حٓظويٓض حُزخكغ ٣َ١وظ٤ٖ ُو٤خّ حُٜيم  ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ػَٟٚ ػ٠ِ رؼٞ حُٔل٤ٌٖٔ ٖٓ أٓخطٌس ر

 ؿخٓؼخص ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش ؛ ٩ريحء ٍأ٣ْٜ ك٤ٜخ ٝحُلٌْ ػ٤ِٜخ ٖٓ ك٤غ ٓخ ٢ِ٣: 

 : .صذق انًؾزٕٖ 1

ُِظلون ٖٓ ٛيم أى حس حُيٍحٓش هخٓض حُزخكؼش رؼَٝ أىحس حُيٍحٓش )ح٫ٓظزخٗش( رٍٜٞطٜخ ح٤ُٝ٧ش ػ٢ِ رؼٞ 

 ُِظؤًي ٖٓ: ٖٓ أٓخطٌس ٤ًِخص حُظَر٤ش رزؼٞ حُـخٓؼخص ح٣َُٜٔش رـَٝ حُظل٤ٌْ   ًُٝي

 . ٚحٗظٔخء ًَ ػزخٍس ُِٔلٍٞ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُ 

 . أ٤ٔٛش ًَ ػزخٍس 

  .اػخىس ح٤ُٜخؿش حُِـ٣ٞش ٌَُ ػزخٍس طٔظيػ٢ ًُي 

  . كٌف حُؼزخٍحص حُظ٢ ٫طَطز٢ رخُٜيف ٖٓ ح٫ٓظزخٗش 

 . اٟخكش حُؼزخٍحص حُظ٢ ٣َحٛخ حُٔلٌٕٔٞ ٓ٘خٓزش ُِٜيف 

رؼٞ حُظؼي٬٣ص ح٬ُُٓش   ك٤غ هخٓض حُزخكؼش  ٝر٘خء ػ٠ِ آٍحء ًَ ٖٓ حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ أؿ٣َض

رظل٣َؾ ٬ٓكظخص حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ  ٝحط٠ق ٜٓ٘خ ح٩ؿٔخع ػ٠ِ ًخكش حُٔلخٍٝ حُٔوظِلش   ا٫ أْٜٗ أٗخٍٝح 

ا٠ُ رؼٞ ح٬ُٔكظخص حُوخٛش رخ٤ُٜخؿش حُِلظ٤ش ُزؼٞ ٓلَىحص ح٫ٓظز٤خٕ   ٝاػخىس طَط٤ذ رؼٞ 

 حُٔلَىحص  ٝكٌف ٝاٟخكش رؼٞ حُؼزخٍحص 

 .انصذق انضُبئٙ )الارظبق انذاخهٙ(:2

حػظٔيص حُزخكؼش ك٢ كٔخد ٛيم أىحس حُيٍحٓش ػ٠ِ أِٓٞد حُٜيم حُؼ٘خث٢ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ حُظؼَف 

" "Pearson Correlation ػ٠ِ ٓيٟ ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٧ىحس حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ حُيحه٢ِ 

ص ك٢ كوَحص ح٫ٓظزخٗش حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ ؛ ُو٤خّ ٓيٟ ر٤ٖ ىٍؿش ًَ ػزخٍس ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُزخه٢ حُؼزخٍح

٬ٛك٤ش حُؼزخٍحص حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ أىحس حُيٍحٓش رٔؼ٠٘ "ٛيم ح٠ُٕٔٔٞ" ًٌُٝي ح٫طٔخم ر٤ٖ حُيٍؿش 

 ح٤ٌُِش ٬ُٓظزخٗش  ٝىٍؿش ًَ ٓلٍٞ ٖٓ ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢:

ٓلَىس ( ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش  12ٖ ػزخٍحص ح٫ٓظز٤خٕ)حُزخُؾ ػيىٛخ كٔخد حُؼ٬هش ح٫ٍطزخ٤١ش ر٤ٖ ًَ ػزخٍس ٓ-أ

 ٬ُٓظز٤خٕ  ًٌَ.

كٔخد حُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ٤١ش حُٔظزخىُش ر٤ٖ ًَ ٖٓ ٓلخٍٝ ح٫ٓظز٤خٕ ٝرؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٖٓ ٗخك٤ش  ٝ ٖٓ   -د

 ٗخك٤ش أهَٟ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٬ُٓظز٤خٕ.

( Pearson’s correlation coefficientُز٤َٕٓٞ )ٝهي طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُز٢٤ٔ 

  ٝح١ٌُ ٣و٤ْ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٤٤ًٖٔ ) حُيٍؿخص ح٤ٌُِش رٌٔٞٗخص ح٫ٓظز٤خٕ ٝ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٬ُٓظز٤خٕ 

 ًٌَ(  ٝحُوطٞحص ٝحُـيحٍٝ حُظخ٤ُش طز٤ٖ ٗظخثؾ ٌٛٙ ح٩ؿَحءحص .
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 بنذرعخ انكهٛخ نلاطزجبَخ( يؼبيلاد اررجبط ثٛزطٌٕ نًؾبٔر الاطزجبَخ ث2عذٔل رلى )

 انًغبل و
يؼبيم 

 الاررجبط

حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُظوط٢٤ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس  2

 حُظـ٤٤َ. 
0.45 

حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُو٤خىس حُلخػِش ُيٟ ٓي٣َٟ  حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء  1

 اىحٍس حُظـ٤٤َ. 
0.43 

٣ٍش حُوخٛش رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُيٟ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح 7

 ك٠ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ.
0.45 

 0.44 حُؼ٤ِٔخص حُوخٛش  رخُٔظخرؼش ٝحُظو٣ْٞ ك٢ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ. 1

 0.44  ح٤ٌُِش 

ش ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن حٍطزخ١ حُٔلخٍٝ حُؤسْ ٬ُٓسظزخٗش ٓسغ حُيٍؿسش ح٤ٌُِسش رخٍطزخ١سخص ٓٞؿزس 

ٝىحُش اكٜخث٤خ  ٓٔخ ٣ؼ٘س٢ إٔ ؿ٤ٔسغ ٓلسخٍٝ ح٫ٓسظزخٗش طظٔظسغ ريٍؿسش ٛسيم َٓطلؼسش  ٣ٝئًسي هسٞس ح٫ٍطزسخ١ 

 حُيحه٢ِ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش.

 انصذق انذارٙ: .1

 ٣ٝظْ ه٤خٓٚ ػٖ ٣َ١ن كٔخد حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٠ ُٔؼخَٓ حُؼزخص.    

  ٣ٝوخّ حُٜيم حٌُحط٢ ًٔخ ٢ِ٣:    

 0.52=       45      =حُؼزخص    ٓؼخَٓ      =انصذق انذارٙ

. كظٌٕٞ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٜيم حٌُحط٢ 45ٝٓزن إٔ كِٜ٘خ ػ٠ِ  ٓؼخَٓ ػزخص أُلخ_ ًَٝٗزخم , ًٝخٗض ه٤ٔظٚ= 

   ٢ٛٝ ٗٔزش ٛيم َٓطلؼش ٝٓوزُٞش ػ٤ِٔخ.0.51ُِزطخهش = 

. كظٌٕٞ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٜيم حٌُحط٢ 41ٝٓزن إٔ كِٜ٘خ ػ٠ِ  ٓؼخَٓ ػزخص أُلخ_ ًَٝٗزخم , ًٝخٗض ه٤ٔظٚ= 

   ٢ٛٝ ٗٔزش ٛيم َٓطلؼش ٝٓوزُٞش ػ٤ِٔخ.0.52ُِزطخهش = 

 ة.ػُٛخ انذراطخ ٔخصبئصٓب .

 ػ٤٘ش ك٢ خُظل٤ٌَر ٣زيأ حُزخكغ إٔ ٗي ٫ٝ ُِزلغ  حُٜخٓش ٝحَُٔحكَ حُوطٞحص ٖٓ ُِؼ٤٘ش حُزخكغ حهظ٤خٍ ٣ؼظزَ  

 ٝح٧ىٝحص حُؼ٤٘ش ٗٞع ك٢ طظلٌْ حُظ٢ ٢ٛ حُزلغ ١ز٤ؼش ٧ٕ ٝأٛيحكٚ  حُزلغ ٌِٓ٘ش طلي٣ي ك٢ حُزيء ٌٓ٘ حُزلغ

 رخُزلغ ُِو٤خّ حُٔ٘خٓزش

ٓٞٛخؽ( ك٢ حُلظَس ٖٓ  –حُوخَٛس  -ٝطْ ططز٤ن ح٫ٓظزخٗش ك٢ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ حُؼ٤٘ش رٔلخكظش )ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش  

,ك٤غ حٓظـَهض كظَس ططز٤ن ح٩ٓظزخٗش ٖٓ حُزخكغ كٞح٢ُ ٣َٜٖٗ,  1025/ 5ا٠ُ ٜٗخ٣ش َٜٗ 1/1025ريح٣ش َٜٗ

ٝطْ ٓوخرِش أكَحى حُؼ٤٘ش َٝٗف أٛيحف حُيٍحٓش ُْٜ, ٝط٤ِْٜٔٔ ح٫ٓظز٤خٗخص, ٝك٢ رؼٞ حُٔيحٍّ كَٜ حُزخكغ ػ٠ِ 

إٔ حُؼ٤٘ش طٌٞٗض ٖٓ ٓي٣َٟ ٝ  ح٫ٓظز٤خٗخص رط٣َوش ك٣ٍٞش ك٢ ٗلْ ح٤ُّٞ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ح٫ٓظز٤خٗخص رؼي ططز٤وٜخ

( ٖٓ اؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش 40ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ حُؼخّ رٔلخكظخص حُوخَٛس ٝٓٞٛخؽ ٝ ه٘خ   ٝرِؾ ػيى أكَحى ػ٤٘ش ) 

  % .72%  ٝه٘خ 11%  ٝٓٞٛخؽ 15ح٤ٌُِش   ٝرِـض ٗٔزش ٓلخكظش حُوخَٛس 

 صبنضبً: انًؼبنغخ الإؽصبئٛخ 

ط٘خٓذ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ٝطٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ كوي هخٓض حُزخكؼش حٓظويٓض حُزخكؼش ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٠      

 Statistical Package for the رخٓظويحّ حُلِٓش ح٩كٜخث٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔؼَٝكش رخْٓ :

Social Sciences: Spss  : ك٠ اؿَحء حُظل٬٤ِص ح٬ُُٓش ُِيٍحٓش  ٝحُٔظٔؼِش ك٠ 
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ٍس ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُِظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ طلو٤ن اىحٍس حُظـ٤٤َ ٓيهَ كٔخد حُظٌَحٍحص حُٔوخرِش ٌَُ ػزخ .2

 ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُٔي١َ٣ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ف ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش   

" ًُٝي ُٔؼَكش ٓيٟ حٍطلخع أٝ حٗولخٝ حٓظـخرخص أكَحى حُيٍحٓش ػٖ Meanحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ " .1

حص(  ٓغ حُؼِْ رؤٗٚ ٣ل٤ي ك٢ طَط٤ذ حُٔلخٍٝ كٔذ أػ٠ِ حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔش )ٓظ٢ٓٞ ٓظٞٓطخص حُؼزخٍ

 ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢.

" ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حٗلَحف حٓظـخرخص Standard Deviationطْ حٓظويحّ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ " .7

أكَحى حُيٍحٓش ٌَُ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش  ٌَُٝ ٓلٍٞ ٖٓ حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔش ػٖ 

ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٣ٟٞق حُظ٘ظض ك٢ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش ٓظٞٓطٜخ حُلٔخر٢  ٬٣ٝكع إٔ ح٫

حُيٍحٓش ٌَُ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش  ا٠ُ ؿخٗذ حُٔلخٍٝ حَُث٤ٔش  كٌِٔخ حهظَرض ه٤ٔظٚ 

 ٖٓ حُٜلَ طًَِص ح٫ٓظـخرخص ٝحٗولٞ ط٘ظظٜخ ر٤ٖ حُٔو٤خّ.

 راثؼبً: َزبئظ انذراطخ ٔرؾهٛهٓب 

رٚووخ انخبصووخ ثووبنزخطٛظ نووذٖ يووذٚزٖ انزؼهووٛى الأطبطووٗ فووٗ ضووٕء إدارح انًؾووٕر الأٔل: ا انؼًهٛووبد الإدا

 انزغٛٛزا

(: اطزغبثبد أفزاد انؼُٛخ ؽٕل يؾٕرا  انؼًهٛبد الإدارٚخ انخبصخ ثبنزخطٛظ نذٖ يذٚزٖ 3)عذٔل

 انزؼهٛى الأطبطٗ فٗ ضٕء إدارح انزغٛٛزا   

 

 و

 

 انؼجبرح 

 دائًب أؽٛبَب َبدراً 
انٕسٌ 

انُظج

ٖ 

الاَؾزا

ف 

رانًؼٛب

بو ٘
نؼ

 ا
بِ

غ
لار

ا
 

انززرٛ

 ة

٣وّٞ حُٔي٣َ ربػيحى  1

حُظوخ٣ٍَ ػٖ ح٬ٌُ٘ٔص 

ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طٞحؿٚ 

 ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش.

5  

22.1

5 

10 15  52 27.3

5 

حُٔٞحك 2.75 1.52

 هش

4  

٣ؼَٔ ح٤َُٔ ػ٠ِ ٟٝغ  2

هطش ػ٬ؿ٤ش َُكغ 

حُٔٔظٟٞ حُظل٢ِ٤ٜ 

 ُظ٤ٓ٬ٌ حُٔيٍٓش

حُٔٞحك 0.51 1.37 33.5 21  10 22   1.5 1

 هش

 1 

٣ٔؼ٠ حُٔي٣َ ا٠ُ ٟٝغ  3

هطش حٓظَحط٤ـ٤ش 

 ٬ٍُطوخء رخُٔيٍٓش

4 20 25 17.3

5 

57 22.1

5 

حُٔٞحك 2.72 1.52

 هش

3 

٣وّٞ حُٔي٣َ رظلي٣ي  4

ح٧ٛيحف حُٔي٤ٍٓش 

 حَُث٤ٔ٤ش

2 3.5 12 12.1

5 

57 22.1

5 

حُٔٞحك 2.13 1.55

 هش

2 

٣ٔظط٤غ حُٔي٣َ حُظ٘زئ  5

رؤٓخًٖ ٝحطـخٛخص 

 خٍة حُٔظٞهغحُٔٞهق حُط

5 22.1

5 

14 75 17 57.3

5 

حُٔٞحك 2.10 1.70

 هش

5 

 7حُٔٞحك 2.02 37.31.25 12.155 23 5 ٣1طزن حُٔي٣َ ٤ٓخٓش  6
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حُزخد حُٔلظٞف ك٢ 

ح٫طٜخٍ ٓغ حُط٬د 

 ُِظؼَف ػ٠ِ كخؿخطْٜ.

 هش 5 5

٣ٔخػي حُٔي٣َ حُٔؼ٤ِٖٔ  7

ك٢ ٟٝغ حُوطش 

ح٣ُٞ٘ٔش ُظ٣ُٞغ حُٜٔ٘ؾ 

 حُٔي٢ٍٓ.

حُٔٞحك 2.21 1.22 30 52 15  10 5  1

 هش

1 

٠٣غ حُٔي٣َ هطش  8

حٓظَحط٤ـ٤ش  ُٔٞحؿٜش 

ح٧ُٓخص حُظ٢ طليع 

 ىحهَ حُٔيٍٓش.

4 20 72 74.3

5 

12 52.1

5 

حُٔٞحك 2.14 1.15

 هش

20 

٠٣غ حُٔي٣َ هطش ػَٔ  9

طل٤ِ٤ٜش طٔخػي٢ٗ ك٢ 

ط٘ل٤ٌ ٜٓخ٢ٓ حُٞظ٤ل٤ش 

 ك٢ حُٞهض حُٔليى.

1 1.5  25 24.3

5 

ُٔٞحكح 0.44 1.31 33.5 27

 هش

2 

1

0 

٣وّٞ حُٔي٣َ رٔٔخػيس 

حُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ طوط٢٤ 

ح٧ٗ٘طش ؿ٤َ حُٜل٤ش 

 ٝٓظخرؼش ط٘ل٤ٌٛخ

حُٔٞحك 2.10 1.20 25 51  15 17 2.15  5

 هش

5 

 حُٔٞحكوش 2.71 1.55 انًزٕطظ انؼبو 

طٌ٘ق حُٔئَٗحص ح٩كٜخث٤ش حُٟٔٞلش رخُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ٫ٓظـخرخص ػ٤٘ش    

ُيٍحٓش كٍٞ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُظوط٢٤ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس ح

( ٌٝٛح حُٔظ٢ٓٞ ٣وغ رخُلجش ح٠ُٝ٧ ٖٓ حُٔو٤خّ حُٔظيٍؽ حُؼ٬ػ٠  ٢ٛٝ حُلجش حُظ٢ ط٤َ٘ 1.55حُظـ٤٤َ")

ش رخُظوط٢٤ ُيٟ ٓي٣َٟ حُٔٞحكوش  ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ إٔ ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش  حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛ

 حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ  ٣ٝيٍ ػ٠ِ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ.

ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش رخُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٛ٘خى طلخٝطرخ ك٢ ىٍؿش حٓظـخرش ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ  

خ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ  ك٤غ طَحٝكض حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُظوط٢٤ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓ

( " ٠٣غ حُٔي٣َ هطش ػَٔ طل٤ِ٤ٜش 5ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )(  1.15ٝ -1.31ٓظٞٓطخص ٓٞحكوظْٜ ٓخر٤ٖ)

(  ٌٝٛح ٣يٍ 1.31طٔخػي٢ٗ ك٢ ط٘ل٤ٌ ٜٓخ٢ٓ حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٞهض حُٔليى"  ك٠ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ رُٕٞ ٗٔز٠ )

ٝحُظ٠ ط٘ٚ ػ٠ِ  1حُؼزخٍس ٍهْ ٤ِْ ُٜٔخّ ػِٔٚ   ٝحكظِض ػ٠ِ  كَٙ ٓي٣َ حُٔيٍٓش ػ٠ِ حُظوط٢٤ حُٔ

"  حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش   رُٕٞ "٣ؼَٔ ح٤َُٔ ػ٠ِ ٟٝغ هطش ػ٬ؿ٤ش َُكغ حُٔٔظٟٞ حُظل٢ِ٤ٜ ُظ٤ٓ٬ٌ حُٔيٍٓش

  ٝحُظ٠ ط٘ٚ ػ٠ِ "٣طزن حُٔي٣َ ٤ٓخٓش حُزخد  2ٝؿخء ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش حُؼزخٍس ٍهْ  (  1.37ٗٔز٠ )

 (. 1.25ٍ ٓغ حُط٬د ُِظؼَف ػ٠ِ كخؿخطْٜ " رُٕٞ ٗٔز٠ )حُٔلظٞف ك٢ ح٫طٜخ

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ كَٙ ٓي٣َٟ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ػ٠ِ حُظوط٢٤ ح٤ُِْٔ ُٜٔخّ حُؼَٔ   ٟٝٝغ هطش 

ػ٬ؿ٤ش ٠ُؼق ٓٔظٟٞ حُظ٤ٓ٬ٌ   رـخٗذ كَٙ ٓي٣َ حُٔيٍٓش ك٠ كظق ه٘ٞحص حطٜخٍ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُٔؼ٤ِٖٔ 

 د حُٔلظٞف ُِظؼَف ػ٠ِ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٠ طٞحؿْٜٜ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ كِٜخ .رخُٔيٍٓش ٖٓ ه٬ٍ ٤ٓخٓش حُزخ
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( ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس ك٢ ح٤ٔٛ٧ش ٜٜٝٗخ: )٠٣غ حُٔي٣َ هطش حٓظَحط٤ـ٤ش  ُٔٞحؿٜش 4ٝؿخءص حُؼزخٍس )    

 ( ٝحكظِض حَُٔطزش هزَ ح٧ه٤َس5  ط٤ِٜخ حُؼزخٍس ) 1.15ح٧ُٓخص حُظ٢ طليع ىحهَ حُٔيٍٓش( رُٕٞ ٗٔز٠

  ٌٝٛح ٣1.70ٔظط٤غ حُٔي٣َ حُظ٘زئ رؤٓخًٖ ٝحطـخٛخص حُٔٞهق حُطخٍة حُٔظٞهغ (  رُٕٞ ٗٔز٠ ٜٜٝٗخ:)

 ٣يٍ ٟؼق هيٍحص ٓي٣َ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ػ٠ِ حُظوط٢٤ ٨ُُٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش . 

انؼًهٛبد الإدارٚوخ انخبصوخ ثبنمٛوبدح انفبػهوخ نوذٖ يوذٚزٖ  انزؼهوٛى الأطبطوٗ فوٗ ضوٕء  انًؾٕر انضبَٗ: ا

 انزغٛٛز  اإدارح 

(: اطزغبثبد أفزاد انؼُٛخ ؽٕل يؾٕرا  انؼًهٛبد الإدارٚخ انخبصخ ثبنمٛبدح انفبػهخ نذٖ 4)عذٔل

 يذٚزٖ  انزؼهٛى الأطبطٗ فٗ ضٕء إدارح انزغٛٛز ا   

 

 و

 

 انؼجبرح 

انٕس دائًب أؽٛبَب َبدراً 

 ٌ

انُظ

 ثٗ

الاَؾزا

ف 

انًؼٛبر

بو ٘
نؼ

 ا
بِ

غ
لار

ا
 

انززرٛ

 ة

٣لسٞٝ حُٔسسي٣َ رؼسسٞ  1

٬ك٤خص ُِؼسسخ٤ِٖٓ حُٜسس

 رخُٔيٍٓش.

5 2.15 11 13.5 57 22.1

5 

1.2

0 

حُٔٞحك 2.12

 هش

5 

٣٘سسسسسسسسسسخٍى حُٔسسسسسسسسسسي٣َ  2

حُؼسسسسخ٤ِٖٓ كسسسس٢ ٛسسسس٘غ 

 حُوَحٍ.

20 21.5 25 17.3

5 

52 27.3

5 

1.5

2 

حُٔٞحك 2.15

 هش

3 

٣لسسسسسسسسسسسسيى حُٔسسسسسسسسسسسسي٣َ  3

ر  حُٔٔسسسسسسئ٤ُٝخص ١زوسسسسسسخ

٫هظٜخٛخص رٟٞغ 

ًسسسَ كسسسَى كسسس٢ ٌٓخٗسسسٚ 

 حُٔ٘خٓذ

22 27.3

5 

25 24.3

5 

51 23.5 1.

51 

حُٔٞحك 2.13

 هش

2 

٣لسسسَٙ حُٔسسسي٣َػ٠ِ  4

هِن ؿٞ ٖٓ حُٔ٘خكٔسش 

رسسسسسسسسسسسس٤ٖ حُؼسسسسسسسسسسسسخ٤ِٖٓ 

 رخُٔيٍٓش.

7 7.35 4 20 25 45.1

5 

1.3

3 

حُٔٞحك 0.54

 هش

1 

٣٘سسسسسسسسسسـغ حُٔسسسسسسسسسسي٣َ   5

حُظ٤ٓ٬سسٌ ػِسس٠ طلو٤سسن 

 ًَِٓ ط٘خك٢ٔ

5 2.15 3 4.35 24 45 1.3

5 

حُٔٞحك 0.52

 هش

2 

٣ؼٔسسسسَ حُٔسسسسي٣َ ػِسسسس٠  6

حُٔؼِٔسسسسسسسس٤ٖ  طٞؿ٤سسسسسسسسٚ

٣وسسسسسسش رخُٔيٍٓسسسسسش رطَ

 طَر٣ٞش ٤ِٓٔش

5 2.15 73 12.1

5 

74 13.5 1.1

2 

حُٔٞحك 2.74

 هش

5 

٣ٔسسسسسسسسسسخػي حُٔسسسسسسسسسسي٣َ   7

حُٔؼِٔسسسسسسسسسس٤ٖ ػِسسسسسسسسسس٠ 

حًظٔسسسسسسخد حٌُلخ٣سسسسسسخص 

4 20 15 72.1

5 

13 54.3

5 

1.1

5 

حُٔٞحك 2.72

 هش

4 
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 حُظي٤ٔ٣ٍش ح٬ُُٓش

٣ؼٔسسسسَ حُٔسسسسي٣َ ػِسسسس٠  8

حُظؼسسخٕٝ ٓسسغ حُؼسسخ٤ِٖٓ 

ػِسسسسسسسسسسسسس٠ أٓسسسسسسسسسسسسسخّ 

 ى٣ٔوَح٢١ ٤ِْٓ

1 1.5 21 23.5 21 40 1.3

5 

حُٔٞحك 2.22

 هش

7 

٣سسسسسسسسسسسسيػْ حُٔسسسسسسسسسسسسي٣َ  9

حُٔظ٤ٔسسسسسسسسسس٣ِٖ ٓسسسسسسسسسسٖ 

 حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش

20 21.5 15 72.1

5 

12 52.1

5 

1.7

5 

حُٔٞحك 2.15

 هش

22 

1

0 

٣٘ٔسسسسسسسسسسسس٠ حُٔسسسسسسسسسسسسي٣َ 

حُٜٔسسسسسسخٍحص حُو٤خى٣سسسسسسش 

ُسسسسسسسسسسسيٟ حُؼسسسسسسسسسسسخ٤ِٖٓ 

 رخُٔيٍٓش

1 1.5 12 12.1

5 

53 32.1

5 

1.2

5 

حُٔٞحك 2.22

 هش

1 

1

1 

ر  ٣طزسسسن حُٔسسسي٣َ ٗظخٓسسسخ

ُِٔٔسسخءُش ٝحُٔلخٓسسز٤ش 

 ُلؼخُش رخُٔيٍٓشح

5 22.1

5 

70 73.5 12 52.1

5 

1.1

0 

حُٔٞحك 2.11

 هش

20 

 

2

1 

٣٘سـغ حُٔسي٣َحُؼخ٤ِٖٓ 

رخُٔيٍٓسسسسسسسسسش ػِسسسسسسسسس٠ 

ر  ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍأىر٤سخ

ر.  أٝ ٓخى٣خ

3 4.35 15 72.1

5 

14 20 1.5

2 

حُٔٞحك 2.15

 هش

3 

1.5 انًزٕطظ انؼبو 

4 

 حُٔٞحكوش 2.71

ٍٝ حُٔخرن إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ٫ٓظـخرخص ػ٤٘ش طٌ٘ق حُٔئَٗحص ح٩كٜخث٤ش حُٟٔٞلش رخُـي    

حُيٍحٓش كٍٞ "حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُو٤خىس حُلخػِش ُيٟ ٓي٣َٟ  حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس 

( ٌٝٛح حُٔظ٢ٓٞ ٣وغ رخُلجش ح٠ُٝ٧ ٖٓ حُٔو٤خّ حُٔظيٍؽ حُؼ٬ػ٠  ٢ٛٝ حُلجش حُظ٢ ط٤َ٘ 1.54حُظـ٤٤َ")

٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ إٔ ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُو٤خىس حُلخػِش ُيٟ حُٔٞحكوش  ٌٝٛٙ حُ

 ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ  ٣ٝيٍ ػ٠ِ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخ٠ٗ.

ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ  ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش رخُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٛ٘خى طلخٝطرخ ك٢ ىٍؿش حٓظـخرش      

حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخُو٤خىس حُلخػِش ُيٟ ٓي٣َٟ  حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ ك٤غ 

( " ٣٘ـغ حُٔي٣َ حُظ٤ٓ٬ٌ 5ؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ )(  1.75ٝ -1.35طَحٝكض ٓظٞٓطخص ٓٞحكوظْٜ ٓخر٤ٖ)

ٝحُظ٠ ط٘ٚ  1حُؼزخٍس ٍهْ (  ٝحكظِض 1.35ػ٠ِ طلو٤ن ًَِٓ ط٘خك٢ٔ "  ك٠ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ رُٕٞ ٗٔز٠ )

"  حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  رُٕٞ ٗٔز٠ ٣لَٙ حُٔي٣َػ٠ِ هِن ؿٞ ٖٓ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش  ػ٠ِ "

  ٝحُظ٠ ط٘ٚ ػ٠ِ"٣ؼَٔ حُٔي٣َ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٓغ  4ٝؿخء ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش حُؼزخٍس ٍهْ  (  1.33)

 (. 1.35ٗٔز٠ )حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أٓخّ ى٣ٔوَح٢١ ٤ِْٓ" رُٕٞ 

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ٓي٣َٟ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ػ٠ِ ٣ٔظِي ٜٓخٍحص حُو٤خىس حُلخػِش ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٗيس     

حُظ٤ٓ٬ٌ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُظ٘خكْ   ٝهِق ؿٞ ٣ٔخػي ػ٠ِ حُظ٘خكْ ٝح٫ريحع ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ  ػٖ ٣َ١ن 

ش ح٧ه٤َس ك٢ ح٤ٔٛ٧ش ٜٜٝٗخ: )٣يػْ ( ك٢ حَُٔطز 5حٓظويحّ ح٧ِٓٞد حُي٣ٔوَح٠١   ٝؿخءص حُؼزخٍس )

( ٝحكظِض حَُٔطزش هزَ  22  ط٤ِٜخ حُؼزخٍس ) 1.75حُٔي٣َ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش( رُٕٞ ٗٔز٠
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ر ُِٔٔخءُش ٝحُٔلخٓز٤ش حُلؼخُش رخُٔيٍٓش (  رُٕٞ ٗٔز٠ ح٧ه٤َس ٝحطلوض  .1.10ٜٜٝٗخ:)٣طزن حُٔي٣َ ٗظخٓخ

(, ك٤غ ًخٗض ىٍؿش كؼخ٤ُش أىحء حُٔيٍٓش  رٔ٘خًٍش ٓي٣َ ٢ِ٤1003,ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظ٤ـش ىٍحٓش )حُؼٔ

 حُٔيٍٓش ك٠ ٟٝغ حَُإ٣ش ٝحَُٓخُش ُِٔيٍٓش .

انًؾٕر انضبنش: اانؼًهٛبد الإدارٚخ انخبصخ ثبطزخذاو انزكُٕنٕعٛب نذٖ نذٖ يذٚزٖ انزؼهوٛى الأطبطوٗ فوٗ 

 ضٕء إدارح انزغٛٛزا

انؼًهٛبد الإدارٚخ انخبصخ ثبطزخذاو انزكُٕنٕعٛب   (: اطزغبثبد أفزاد انؼُٛخ ؽٕل يؾٕرا5)عذٔل

 نذٖ نذٖ يذٚزٖ انزؼهٛى الأطبطٗ فٗ ضٕء إدارح انزغٛٛز ا   

 

 و

 

 انؼجبرح
 دائًب أؽٛبَب َبدراً 

 ٌ
ٕس

ان

ٗ
ظج

نُ
ا

ف  
زا

ؾ
لاَ

ا

٘
بر

ؼٛ
نً

ا
بو 

نؼ
 ا
ع

غب
لار

ا
 

انززرٛ

 ة

1 

٣ٔظويّ حُٔي٣َ حُلخٓذ 

ح٢ُ٥ ك٢ ح٧ػٔخٍ ح٫ىح٣ٍش 

 رخُٔيٍٓش

 4 حُٔلخ٣يس 2.14 1.12 22.15 5 31.5 54 22.15 27

2 
٣لَٙ حُٔي٣َ ػ٠ِ 

 حُظٞحَٛ  ٓغ أ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ.
 1 حُٔٞحكوش 2.14 1.13 27.35 52 10 22 22.15 27

3 
٣لَٙ حُٔي٣َ ػ٠ِ طٞك٤َ 

 ٗزٌش حٗظَٗض رخُٔيٍٓش
 5 حُٔٞحكوش 2.71 1.12 21.5 50 22.15 27 12.15 23

4 
طٞؿي ٌٓظزش حٌُظ٤َٗٝش 

 رخُٔيٍٓش
 3 حُٔلخ٣يس 2.11 1.17 13.5 11 53.5 12 25 21

5 

٣٘ـغ حُٔي٣َ حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ  

حٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ 

 حُظي٣ٍْ

 7 حُٔٞحكوش 2.10 1.55 24.35 55 24.35 25 21.5 20

6 

٣ٞظق حُٔي٣َ حُظو٤٘خص 

حُلي٣ؼش ك٢ حُظٞحَٛ ٓغ 

 حُظ٤ٓ٬ٌ .

 2 حُٔلخ٣يس 2.74 1.11 22.15 27 32.15 53 21.5 20

7 

٣ٞؿي ٓٞهغ حٌُظ٠َٗٝ 

رخُٔيٍٓش ُظِو٠ حٌُ٘خٟٝ 

 ٝحُٔوظَكخص

 5 حُٔلخ٣يس 2.50 1.10 25 21 53.5 12 13.5 11

8 

٣ؼَٔ حُٔي٣َ ػ٠ِ طلؼ٤َ 

ٝكيس حُٔؼِٞٓخص ٝح٫كٜخء 

 رخُٔيٍٓش

 2 حُٔٞحكوش 2.27 1.20 35 20 20 4 25 21

9 

٣لَٙ حُٔي٣َ ػ٠ِ ٝؿٞى 

هخػيس ر٤خٗخص ُِؼخ٤ِٖٓ 

 ٤ٓ٬ٌرخُٔيٍٓش ٝحُظ

 1 حُٔٞحكوش 2.25 1.53 22.15 57 12.12 12 3.5 2

  حُٔلخ٣يس  1.70 انًزٕطظ انؼبو

طٌ٘ق حُٔئَٗحص ح٩كٜخث٤ش حُٟٔٞلش رخُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ٫ٓظـخرخص ػ٤٘ش     

ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُيٟ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ  حُيٍحٓش كٍٞ "

( ٌٝٛح حُٔظ٢ٓٞ ٣وغ رخُلجش حُؼخ٤ٗش ٖٓ حُٔو٤خّ حُٔظيٍؽ حُؼ٬ػ٠  ٢ٛٝ حُلجش 1.70ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ ")
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حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُيٟ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠  حُظ٢ ط٤َ٘ حُٔلخ٣يس

 ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ.  

ش رخُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٛ٘خى طلخٝطرخ ك٢ ىٍؿش حٓظـخرش ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ًٔخ ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞل   

حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش حُوخٛش رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُيٟ ُيٟ ٓي٣َٟ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس 

حُظـ٤٤َُيٟ ٓي٣َٟ  حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ ك٤غ طَحٝكض ٓظٞٓطخص ٓٞحكوظْٜ 

( "٣ؼَٔ حُٔي٣َ ػ٠ِ طلؼ٤َ ٝكيس حُٔؼِٞٓخص ٝح٫كٜخء 4ٝؿخءص حُؼزخٍس ٍهْ ) ( 1.10 -1.20ٓخر٤ٖ)

ٝحُظ٠ ط٘ٚ ػ٠ِ "٣لَٙ  5(  ٝحكظِض حُؼزخٍس ٍهْ 1.20رخُٔيٍٓش  "  ك٠ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ رُٕٞ ٗٔز٠ )

 ( 1.53حُٔي٣َ ػ٠ِ ٝؿٞى هخػيس ر٤خٗخص ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش ٝحُظ٤ٓ٬ٌ"  حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  رُٕٞ ٗٔز٠ )

  ٝحُظ٠ ط٘ٚ ػ٠ِ"٣٘ـغ حُٔي٣َ حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ  حٓظويحّ حُظو٤٘خص  5خء ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش حُؼزخٍس ٍهْ ٝؿ

 (.1.55حُلي٣ؼش ك٢ حُظي٣ٍْ"  رُٕٞ ٗٔز٠ )

( ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس ك٢ ح٤ٔٛ٧ش ٜٜٝٗخ:)٣ٞؿي ٓٞهغ حٌُظ٠َٗٝ رخُٔيٍٓش ُظِو٠ 3ٝؿخءص حُؼزخٍس )  

ٜٜٝٗخ:)٣ٔظويّ  ( ٝحكظِض حَُٔطزش هزَ ح٧ه٤َس2  ط٤ِٜخ حُؼزخٍس )1.10حٌُ٘خٟٝ ٝحُٔوظَكخص( رُٕٞ ٗٔز٠

 .1.12حُٔي٣َ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ك٢ ح٧ػٔخٍ ح٫ىح٣ٍش رخُٔيٍٓش(  رُٕٞ ٗٔز٠

٣َٟٝ حُزخكغ إٔ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كَٙ ٓي٣َ حُٔيٍٓش ك٠ ط٘ـ٤غ حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ     

٫ حٕ ٓي٣َ حُٔيٍٓش ٫ ٣ـ٤ي حٓظويحّ حُلخٓذ ح٠ُ٥ ك٠ ح٫ػٔخٍ ك٠ حُظي٣ٍْ ٝطٞك٤َ ح٫ؿِٜس رخُٔيٍٓش ح

ح٫ىح٣ٍش ُلخؿظٚ ح٠ُ حُظي٣ٍذ ك٠ حٓظويحٜٓخ   ًٔخ ٣ٞؿي ٟؼق ك٠ حٓظويحّ ٓي٣َ حُٔيٍٓش ُٔٞحهغ 

 .حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ ٖٓ حُل٤ْ رٞى ٝطٞط٤َ ٝؿ٤َٛخ

 ح انزغٛٛزاانًؾٕر انزاثغ: ا انؼًهٛبد انخبصخ  ثبنًزبثؼخ ٔانزمٕٚى فٙ ضٕء إدار

 (: اطزغبثبد أفزاد انؼُٛخ ؽٕل يؾٕرا انؼًهٛبد انخبصخ  ثبنًزبثؼخ ٔانزمٕٚى 6)عذٔل

 فٙ ضٕء إدارح انزغٛٛز ا   

 

 و

 

 انؼجبرح 

انٕس دائًب أؽٛبَب َبدراً 

 ٌ

انُظ

 ثٗ

الاَؾزا

ف 

انًؼٛبر

بو ٘
نؼ

 ا
بِ

غ
لار

ا
 

انززرٛ

 ة

٣ٔسسسظل٤ي حُٔسسسي٣َ ٓسسسٖ ٗظسسسخثؾ  1

حُظوسس٣ْٞ )حُظـ٣ٌسسش حَُحؿؼسسش( 

ططسسسسسسسس٣َٞ حُؼ٤ِٔسسسسسسسسش كسسسسسسسس٢ 

 حُظؼ٤ٔ٤ِش.

2 2.15 20 21.5 25 42.1

5 

1.4

5 

حُٔٞحك 2.20

 هش 

2 

٣وسسسّٞ حُٔسسسي٣َ رظوسسس٣ْٞ ح٧ىحء  1

ر  ُِٔؼِٔسسس٤ٖ رخُٔيٍٓسسسسش ٝكوسسسسخ

 ُِٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػش.

27 22.1

5 

12 71.5 12 52.1

5 

1.1

5 

حُٔلخ٣ي 2.14

 س

20 

٣ظخرغ  حُٔي٣َ ط٘ل٤ٌ حُٔؼ٤ِٖٔ  7

 ُِوط٢ ح٤ٓٞ٤ُش ُِيٍّٝ.

3 4.35 20 21.5 27 34.3

5 

1.3

0 

حُٔٞحك 2.23

 هش 

1 

٣ٞؿسسسسسٚ حُٔسسسسسي٣َ حُٔؼِٔسسسسس٤ٖ  1

ُظوسسسس٣ْٞ ٬١رٜسسسسْ رؤٓسسسسخ٤ُذ 

 ٓظ٘ٞػش.

2 3.5 22 10 54 31.5 1.2

5 

حُٔٞحك 2.10

 هش 

7 

 4حُٔٞحك 22.11.72.75 22.115 27 11.5 ٣24ٔسسؼ٠ حُٔسسي٣َ اُسس٠ ٓؼَكسسش  5
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حُٜسسؼٞرخص حُظسس٢ طؼظسسَٝ 

 ٓز٤َ ح٧ىحء ح٧ٓؼَ 

 هش  5 5 5

ٔسسسسسسسسي٣َ ٓسسسسسسسسغ ٣ظؼسسسسسسسسخٕٝ حُ 2

حُٔسسسٞؿ٤ٜٖ ُظلو٤سسسن حُـخ٣سسسش 

 ٖٓ حُظو٣ْٞ.

20 21.5 27 22.1

5 

53 32.1

5 

1.5

5 

حُٔٞحك 2.13

 هش 

1 

٣ظؼسسسسسسسَف حُٔسسسسسسسي٣َ ػِسسسسسسس٠  3

ٓؼٞهسسخص حُظـ٤٤سسَ رخُٔيٍٓسسش 

 ُٔلخُٝش حُظـِذ ػ٤ِٜخ.

27 22.1

5 

15 72.5 11 51.5 1.1

3 

حُٔلخ٣ي 2.17

 س

5 

٣ٔسسسسسسؼ٠ حُٔسسسسسسي٣َ ُٔؼَكسسسسسسش  8

أٓزخد ح٠ُسؼق حُظلٜس٢ِ٤ 

غ حُزسسسسَحٓؾ ُِطسسسس٬د ُٟٞسسسس

 حُظو٤ٔ٣ٞش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ُْٜ.

27 22.1

5 

22 27.3

5 

52 30 1.5

1 

حُٔٞحك 2.70

 هش 

2 

٣ظسسخرغ حُٔسسي٣َ طوسس٣ْٞ حُوطسسش  9

حُٔسسسسسسسسسسسسس٣ٞ٘ش ُِٔيٍٓسسسسسسسسسسسسسش 

ٝحُٔ٘سسسسسسَٝػخص حُظَر٣ٞسسسسسسش 

 حُظ٢ طْ اٗـخُٛخ.

20 21.5 10 15 50 21.5 1.5

0 

حُٔٞحك 2.75

 هش 

3 

٣وّٞ  حُٔي٣َ رٔظخرؼش ؿ٤سخد  10

 حُطسسسسس٬د ٩رسسسسس٬ؽ أ٤ُٝسسسسسخء

 ح٧ٍٓٞ رٌُي.

22 27.3

5 

20 21.5 55 37.3

5 

1.2

0 

حُٔٞحك 2.15

 هش 

5 

1.5 انًزٕطظ انؼبو 

7 

 حُٔٞحكوش 2.74

طٌ٘ق حُٔئَٗحص ح٩كٜخث٤ش حُٟٔٞلش رخُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ٫ٓظـخرخص ػ٤٘ش     

( ٌٝٛح حُٔظ٢ٓٞ ٣وغ ٤1.51َ ")حُؼ٤ِٔخص حُوخٛش رخُٔظخرؼش ٝحُظو٣ْٞ ك٢ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤ حُيٍحٓش كٍٞ "

رخُلجش ح٠ُٝ٧ ٖٓ حُٔو٤خّ حُٔظيٍؽ حُؼ٬ػ٠  ٢ٛٝ حُلجش حُظ٢ ط٤َ٘ حُٔٞحكوش  ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ إٔ 

ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش  حُؼ٤ِٔخص حُوخٛش  رخُٔظخرؼش ٝحُظو٣ْٞ ك٢ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ   ٣ٝيٍ ػ٠ِ ح٤ٔٛ٧ش 

 حُ٘ٔز٤ش ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حَُحرغ.

ٔخ ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش رخُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٛ٘خى طلخٝطرخ ك٢ ىٍؿش حٓظـخرش ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ً   

حُؼ٤ِٔخص حُوخٛش رخُٔظخرؼش ٝحُظو٣ْٞ ك٢ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ ُيٟ ٓي٣َٟ  حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ك٠ ٟٞء اىحٍس 

( " ٣ٔظل٤ي 2خٍس ٍهْ )ؿخءص حُؼزٝ    ( 1.15 -1.45حُظـ٤٤َ ك٤غ طَحٝكض ٓظٞٓطخص ٓٞحكوظْٜ ٓخر٤ٖ)

حُٔي٣َ ٖٓ ٗظخثؾ حُظو٣ْٞ )حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش( ك٢ طط٣َٞ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش. "  ك٠ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ رُٕٞ ٗٔز٠ 

٣ظخرغ  حُٔي٣َ ط٘ل٤ٌ حُٔؼ٤ِٖٔ ُِوط٢ ح٤ٓٞ٤ُش  ٝحُظ٠ ط٘ٚ ػ٠ِ " 7حُؼزخٍس ٍهْ (  ٝحكظِض 1.45)

  ٝحُظ٠ ط٘ٚ  1ؿخء ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش حُؼزخٍس ٍهْ ٝ (  1.30"  حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  رُٕٞ ٗٔز٠ )ُِيٍّٝ

 (. 1.25ػ٠ِ"٣ٞؿٚ حُٔي٣َ حُٔؼ٤ِٖٔ ُظو٣ْٞ ٬١رْٜ رؤٓخ٤ُذ ٓظ٘ٞػش" رُٕٞ ٗٔز٠ )

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ ٣ٔخٍٕٓٞ ػ٤ِٔش حُٔظخرؼش ك٢ ٟٞء اىحٍس حُظؼز٤َ  ك٤غ إٔ ٗٔزش ًز٤َس     

ُٔؼ٤ِٖٔ ُِوط٢ ح٢ٓٞ٤ُ ٝحُل٤ِٜش ُِيٍّٝ  ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣وّٞ ٖٓ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ ٣وٕٞٓٞ رٔظخرؼش ط٘ل٤ٌ ح

رٚ ٖٓ اػيحى حُظوخ٣ٍَ ٝطو٤٤ْ حُوطش حُلؼ٤ِش ٝحُظوط٢٤ ح٢ٓٞ٤ُ   ًٌُٝي ٣لظلع ٓي٣َ حُٔيٍٓش رٍٜٞس ٖٓ 

  ًٌُٝي ٣ٞؿٚ حُٔي٣َ  حُوطش حُلؼ٤ِش ٌَُ ٓؼِْ ك٢ حُٔيٍٓش ٤ُظخرغ ٓخ طْ حٗـخُٙ ك٢ حُلَٜ حُيٍح٢ٓ
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٬رْٜ رؤٓخ٤ُذ ٓظ٘ٞػش  ٣ٝظخرغ ٓي٣َ حُٔيٍٓش ك٠ٍٞ حُط٬د رٌَ٘ ٓ٘ظظْ ٌٝٛح ٣يٍ حُٔؼ٤ِٖٔ ُظو٣ْٞ ١

ػ٢ِ أٗٚ ٣ظخرغ ٤َٓ حُؼَٔ ػٖ ًؼذ   ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓـ٬ص هخٛش رخُل٠ٍٞ ٝحُـ٤خد ٧ػ٠خء ح٤ُٜجش 

 حُ٘ظ٤ـش ا٢ُ كَٙ ٓي٣َ حُٔيٍٓش ػ٢ِ ح٩ُٔخّ رـ٤ٔغ ٗجٕٞ حُٔيٍٓش ُٔخ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝح٩ىح٤٣ٍٖ ٝط٤َ٘ ٌٛٙ 

ر ؿ٤خد حُط٬د  ٌُُي ٖٓ أ٤ٔٛش ك٢ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ٓٞحء رخٌُٔخكؤس أٝ حُـِحء   ٣ٝظخرغ ح٠٣خ

ٝٓٞحظزظْٜ ٖٓ ه٬ٍ ٓـ٬ص هخٛش رٔٔخػيس ح٤ًَُٞ ٝحطوخً ح٩ؿَحءحص ح٬ُُٓش ٖٓ ه٬ٍ حُِٞحثق 

ريٕٝ ػٌٍ ٝٓيس ح٣خّ ٝحُوٞح٤ٖٗ ك٢ حُٔيٍٓش ٝحُٜخىٍس ٖٓ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ر٘ؤٕ حُـ٤خد رؼٌٍ ٝ

 حُـ٤خد  ٍَٟٝٝس ار٬ؽ أ٤ُٝخء أٍٓٞ حُط٬د رٌُي .

( ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس ك٢ ح٤ٔٛ٧ش ٜٜٝٗخ: )٣ظخرغ  حُٔي٣َ ط٘ل٤ٌ حُٔؼ٤ِٖٔ ُِوط٢ 7ٝؿخءص حُؼزخٍس )   

ٜٜٝٗخ:)٣ظؼَف  ( ٝحكظِض حَُٔطزش هزَ ح٧ه٤َس 3  ط٤ِٜخ حُؼزخٍس ) 1.15ح٤ٓٞ٤ُش ُِيٍّٝ( رُٕٞ ٗٔز٠

 .1.13َ ػ٠ِ ٓؼٞهخص حُظـ٤٤َ رخُٔيٍٓش ُٔلخُٝش حُظـِذ ػ٤ِٜخ(  رُٕٞ ٗٔز٠حُٔي٣

 يهخص انُزبئظ

 رزهخص أْى َزبئظ انذراطخ فٙ انُمبط انزبنٛخ:

  ا انؼًهٛبد الإدارٚخ انخبصخ ثبنزخطٛظ  انًؾٕر الأٔل:

 .٠٣غ حُٔي٣َ هطش ػَٔ طل٤ِ٤ٜش طٔخػي٢ٗ ك٢ ط٘ل٤ٌ ٜٓخ٢ٓ حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٞهض حُٔليى .1

 ح٤َُٔ ػ٠ِ ٟٝغ هطش ػ٬ؿ٤ش َُكغ حُٔٔظٟٞ حُظل٢ِ٤ٜ ُظ٤ٓ٬ٌ حُٔيٍٓش. ٣ؼَٔ .1

 ٣طزن حُٔي٣َ ٤ٓخٓش حُزخد حُٔلظٞف ك٢ ح٫طٜخٍ ٓغ حُط٬د ُِظؼَف ػ٠ِ كخؿخطْٜ. .7

 ٟؼق ٜٓخٍحص ٓي٣َٟ حُٔيٍٓش ك٠ هطش حٓظَحط٤ـ٤ش  ُٔٞحؿٜش ح٧ُٓخص حُظ٢ طليع ىحهَ حُٔيٍٓش. .1

 حُطخٍة حُٔظٞهغ.ٟؼق حُظ٘زئ رؤٓخًٖ ٝحطـخٛخص حُٔٞهق  .5

 انؼًهٛبد الإدارٚخ انخبصخ ثبنمٛبدح انفبػهخانًؾٕر انضبَٗ: 

 ٣٘ـغ حُٔي٣َ حُظ٤ٓ٬ٌ ػ٠ِ طلو٤ن ًَِٓ ط٘خك٢ٔ .1

 .٣لَٙ حُٔي٣َػ٠ِ هِن ؿٞ ٖٓ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش .2

 .٣ؼَٔ حُٔي٣َ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أٓخّ ى٣ٔوَح٢١ ٤ِْٓ .3

 و٤خى٣ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش.٠ٔ٘٣ حُٔي٣َ حُٜٔخٍحص حُ .1

 ٣لٞٝ حُٔي٣َ رؼٞ ح٬ُٜك٤خص ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش. .5

ر ٫هظٜخٛخص رٟٞغ ًَ كَى ك٢ ٌٓخٗٚ حُٔ٘خٓذ .2  ٣ليى حُٔي٣َ حُٔٔئ٤ُٝخص ١زوخ

 انؼًهٛبد الإدارٚخ انخبصخ ثبطزخذاو انزكُٕنٕعٛبانًؾٕر انضبنش:

 ش  .٣ؼَٔ حُٔي٣َ ػ٠ِ طلؼ٤َ ٝكيس حُٔؼِٞٓخص ٝح٫كٜخء رخُٔيٍٓ .2

 ٣لَٙ حُٔي٣َ ػ٠ِ ٝؿٞى هخػيس ر٤خٗخص ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش ٝحُظ٤ٓ٬ٌ. .1

 ٣٘ـغ حُٔي٣َ حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ  حٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ حُظي٣ٍْ. .7

 ٣لَٙ حُٔي٣َ ػ٠ِ حُظٞحَٛ  ٓغ أ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ. .1

 ٟؼق حٓظويحّ حُٔي٣َ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ك٢ ح٧ػٔخٍ ح٫ىح٣ٍش رخُٔيٍٓش .5

 

  ٛبد انخبصخ  ثبنًزبثؼخ ٔانزمٕٚى فٙ ضٕء إدارح انزغٛٛزانًؾٕر انزاثغ: انؼًه

 ٣ٔظل٤ي حُٔي٣َ ٖٓ ٗظخثؾ حُظو٣ْٞ )حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش( ك٢ طط٣َٞ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش. .2

 ٣ظخرغ  حُٔي٣َ ط٘ل٤ٌ حُٔؼ٤ِٖٔ ُِوط٢ ح٤ٓٞ٤ُش ُِيٍّٝ. .1

 ٣ٞؿٚ حُٔي٣َ حُٔؼ٤ِٖٔ ُظو٣ْٞ ٬١رْٜ رؤٓخ٤ُذ ٓظ٘ٞػش. .7

 ٖ ُظلو٤ن حُـخ٣ش ٖٓ حُظو٣ْٞ.٣ظؼخٕٝ حُٔي٣َ ٓغ حُٔٞؿ٤ٜ .1
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 ػيّ ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػ٤ش ُظو٣ْٞ ح٧ىحء ُِٔؼ٤ِٖٔ رخُٔيٍٓش. .5

 ػيّ حُظؼَف ػ٠ِ ٓؼٞهخص حُظـ٤٤َ رخُٔيٍٓش ُٔلخُٝش حُظـِذ ػ٤ِٜخ. .2

 انزصٕر انًمززػ لإدارح انزغٛٛز نزؾمٛك انًٛشح انزُبفظٛخ نًذٚزٖ يذارص انزؼهٛى الأطبطٗ فٙ يصز

ٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ كُٜٜٞخ حُٔخروش  اىحٍس حُظـ٤٤َ ٝٓظخَٛٛخ ٝأٌٗخُٜخ ٝٓؼٞهخطٜخ ٤ًٝل٤ش ُوي ط٘خُٝض حُي      

ٓوخٝٓظٜخ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ  ًٔخ طْ حُظؼَف ػ٢ِ حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش ُٔي١َ٣ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش 

٧ىر٤خص حُظَر٣ٞش ٝػ٬هظٜخ ربىحٍس حُظـ٤٤َ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ش رٔيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ  ك٢ ٟٞء رؼٞ ح

ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش  ٝك٢ ٟٞء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش أ٠٣خ  رٜيف كْٜ ٌٛح حُٞحهغ ٝطل٤ِِٚ 

 ك٢ ا١خٍ ط٘ٞع أٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٝحُٔٔخٍٓش ٖٓ ه٬ٍ ٓئػَحص طل٢٤ رظَٝف حُؼَٔ.

طط٣َٞ حُٔٔخٍٓخص ح٫ىح٣ٍش  ٝك٢ ٟٞء ٓخ ؿخء ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔيح٤ٗش ُٞحهغ   

 ك٢ ٟٞء ٓيهَ اىحٍس حُظـ٤٤َ  ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

 أٔلاً: يهخص انُزبئظ

يٍ انُزبئظ انزٙ رٕصهذ إنٛٓب انذراطخ انؾبنٛخ، فٙ ضٕء الإطبر انُظز٘ ٔانذراطبد انظبثمخ     

 ٔانذراطخ انًٛذاَٛخ يب ٚهٙ:

 َزبئظ الإطبر انُظز٘ . 

 ٍحٓش حُ٘ظ٣َش ح٢ُ ٓخ ٢ِ٣:طِٞٛض حُي   

إ اىحٍس حُظـ٤٤َ ٖٓ حُٔيحهَ حُلي٣ؼش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طظ٤ق حُلَٛش ُ٪ٗٔخٕ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٍَٟٝس  .2

 حُظـ٤٤َ ٝٓظطِزخطٚ  ٝحُظلٌْ ك٤ٚ ٝطٞؿ٤ٜٚ ا٢ُ ح٧ٛيحف حَُٔؿٞرش.

ح٩ٗٔخ٢ٗ إ حُظـ٤٤َ ٓطِذ ِٓق ١ٍَٟٝٝ ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝطلي٣خطٜخ ٝحُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ حُٔـظٔغ  .1

رظَٝف  -ٝرٍٜٞس ٓزخَٗس -ػخٓش ك٢ ػخُٔ٘خ حُٔؼخَٛ  ٝطلَٝ ١ز٤ؼش ٌٛح حُؼَٜ  حٍطزخ١ حُظـ٤٤َ

حُٔـظٔغ  كخُظـ٤٤َ ٫ ٣ؼ٢٘ طـ٤َح  رَ ٛٞ ػ٤ِٔش اٗٔخ٤ٗش ٓوٜٞىس طوّٞ ػ٢ِ حُظوط٢٤ حُؼ٢ِٔ 

 ح٫ريحع.٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤٤َ ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٗلٞ اكيحع ٌٛح حُظـ٤٤َ  ٝحُٔزخىأس ٝح٫رظٌخٍ ٝ

إٔ اىحٍس حُظـ٤٤َ ٢ٛ طِي ح٫ىحٍس حُظ٢ طٔظط٤غ حُظ٤ٌق ٓغ ٓظطِزخص حُظـ٤٤َ ُظط٣َٞ ح٧ػٔخٍ ح٫ىح٣ٍش  .7

ٖٓ )طوط٢٤ ٝط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ ٝٓظخرؼش ٝطو٣ْٞ( رخُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش  ًُٝي ػٖ ٣َ١ن اكيحع اريحٍ 

ِش ٗٞػ٤ش ك٢ أىحء طِي ٢ًِ ك٢ رؼٞ حُؼ٘خَٛ ح٩ىحٍس رـَٝ ٟز٢ ػ٤ِٔخص ٓليىس رٜخ ُظلو٤ن ٗو

 حُٔٔخٍٓخص.

ُظـ٤٤َ  -ٓوططش ٤ُٝٔض ػ٘ٞحث٤ش -إ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رٔيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش .1

حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش ُٔي١َ٣ ٓيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ح٢ُ ح٧ك٠َ ك٢ ٟٞء حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُٔؼخَٛ 

 ٬ٌ٘ٓطٜخ. رٜيف طل٤ٖٔ ًلخءس حُٔيٍٓش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ  ٝكَ

حٓظويحّ اىحٍس حُظـ٤٤َ ًٔيهَ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رٔيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ  ٣ؼظزَ ٗوطش حٗط٬م  .5

ٜٓٔش ٗلٞ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ  ٝط٬ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ػ٤ٞد ح٩ىحٍس حُظو٤ِي٣ش ُِظؼ٤ِْ  ٝحُظ٢ حطٔٔض رخُؼـِ 

٫ رظ٤ٔ٘ش حُويٍس ػ٢ِ ح٫رظٌخٍ ٝح٫ريحع. ػٖ ٓـخرٜش حُظلي٣خص حُـي٣يس  كخُٔـخرٜش حُلو٤و٤ش ُٖ طٌٕٞ ا

 كظِي ٢ٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئى١ ح٢ُ حُ٘ٔٞ ٝحُظ٤ِٔ  ٝحُظ٢ طظلخػَ ٓؼٜخ اىحٍس حُظـ٤٤َ.

طَٔ اىحٍس حُظـ٤٤َ رٔـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص طزَُ ٓي١ ٓخ ٣ٔظٌِٚ حُوخث٤ٖٔ ػ٢ِ حُظـ٤٤َ ٖٓ ٜٓخٍحص  .2

ي٣ي ح٧ٛيحف حُظطز٤ن ٣ٝظْ ك٤ٜخ ط٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ ٫ُٓش ٬ُٟط٬ع رخُظـ٤٤َ  ٢ٛٝ: حُٔزخىأس ٣ٝظْ ك٤ٜخ طل

حُؼَٔ  ٝح٫ٓظوَحٍ ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش ُظلو٤ن حُظٞحُٕ  حُظ٘و٤ٚ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼَف ػ٢ِ ٓخ هي ٣ٞؿٚ 

 حُظـ٤٤َ ٖٓ ٓؼٞهخص ٬ٌ٘ٓٝص.
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طظطِذ اىحٍس حُظـ٤٤َ ٝٓخثَ ػيس ٜٝٓخٍحص ٓظ٘ٞػش ٜٓ٘خ: ٜٝٓخٍحص ح٫ٓظؼيحى ُِظـ٤٤َ  ٜٝٓخٍحص  .3

   ٜٝٓخٍحص حُظؼخَٓ ٓغ ح٧كَحى.حُظوط٢٤ ُِظـ٤٤َ

٣ٔظ٘ي حُظوط٢٤ ُِظـ٤٤َ ػ٢ِ هٔٔش ٓزخىة أٓخ٤ٓش ٢ٛ: حُٞحهؼ٤ش  حُٔ٘خًٍش  حَُٔٝٗش  حٍُ٘ٔٞ  حُؼزخص   .4

 كخُظوط٢٤ ُِظـ٤٤َ ُٚ كٞحثي  كٜٞ ٣ِ٣ي ٖٓ آٌخ٤ٗش حُظ٘زئ ٝح٤ُٔطَس ٣َٜٝٔ حُظطز٤ن أٝ حُظ٘ل٤ٌ.

طلي٣ي ح٣ُٞٝ٧خص  حُظ٤ٟٞق  ح٫رظٌخ٣ٍش  إ َٓحكَ حُظوط٢٤ ُِظـ٤٤َ طَٔ ك٢ ٓض َٓحكَ ٢ٛ: .5

 ٝح٫ريحع  حُظ٤ٌَ٘  حُظطز٤ن ٝحَُٔحؿؼش.

ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ طلو٤ن حُظـ٤٤َ حُٔطِٞد ك٢ حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ: حُز٤جش حُٔل٤طش  .20

رخُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش  ؿٔٞى ح٩ىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش  ٣ًَِٓٝش حُِٔطش ك٤ٜخ ٝح٫ػظوخى حُٔخثي ُي١ حُِٔطخص 

٤ِخ أٝ ٓ٘ٔٞر٢ حُٔيحٍّ  ٟٝؼق حُٜٔخىٍ حُٔخ٤ُش  ٝحُؼُِش  حٗؼيحّ حُلخكِ حُٔخى١ أٓخّ حُٔـيى٣ٖ حُؼ

ٝحُٔزظ٣ٌَٖ حُظَر٤٣ٖٞ  ١ٍٞ كظَس ظٍٜٞ ٗظخثؾ حُظـ٤َ ٝحُظط٣َٞ حُظَر١ٞ  ٟٝٝغ حُٔؼِْ ىحهَ 

ؼ٤ِٔش ٓ٘ظٞٓش حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش  ٗظخثؾ حُظـ٤َ ٝحُظط٣َٞ حُظَر١ٞ  ٟٝٝغ حُٔؼِْ ىحهَ ٓ٘ظٞٓش حُ

 حُظؼ٤ٔ٤ِش  ٟٝؼق أٓخ٤ُذ حُو٤خّ حُظؼ٤ٔ٤ِش  ٛؼٞرش اىحٍس حُظـ٤٤َ.

ٖٓ أْٛ حُٔؼٞهخص ك٢ اؿَحء حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔيحٍّ ٝحُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش رٌَ٘ ػخّ  حُـٔٞى ٝػيّ  .22

حَُٔٝٗش ٓٞحء أًخٕ ك٢ ر٤جظٜخ حُيحه٤ِش أٝ حُوخٍؿ٤ش  ٝػيّ ٓ٘ق حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ػ٢ِ حُٔٔظ١ٞ 

 ٬ك٤ش حٌُخك٤ش حُٔخ٤ُش ٝح٩ىح٣ٍش  ٩ؿَحء حُظـ٤٤َ.ح٩ؿ٬حث٢ حُٜ

إ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٤ُٔض كٌَح ػ٢ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ كلٔذ كوي طوخّٝ ح٩ىحٍس حُظـ٤٤َ  ًٔخ هي طوخّٝ حُز٤جش  .21

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٌَ حُظـ٤٤َ أ٠٣خ.

اىٍحى ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ طؼي أَٓح ١ز٤ؼ٤خ  ٝحُؼخَٓ حُْٜٔ ك٢ ػ٤ِٔش ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٣َؿغ ا٢ُ ١ز٤ؼش  .27

حُلَى ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ  كخ٧كَحى ٣وخٕٝٓٞ حُظـ٤٤َ ٧ٓزخد ػي٣يس ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ ظخَٛ ٜٝٓ٘خ ٓخ ٛٞ ًخٖٓ 

 ك٢ ٗلْ ح٧كَحى.

إٔ حُو٤خىس ٖٓ حُ٘ٞع حُظو٤ِي١ طٌٕٞ ػخثوخ ك٢ ٝؿٜٚ حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ  أٓخ حُوؼ٤خىس ٖٓ حُ٘ٞع حُٔـيى  .21

 ح٢ُ حكظ٤خؿخص حُٔيٍٓش ا٢ُ حُظـ٤٤َ. ح٤ُٔخٍ ح٢ُ حُظط٣َٞ ٝح٫رظٌخٍ  ك٢ٜ ه٤خىس طٔظـ٤ذ

إ حُيٍٝ حُو٤خى١ ُٔي٣َ حُٔيٍٓش ٣ٌٖٔ ك٢ ٓٔخٍٓظٚ ُؼ٤ِٔش حُظؤػ٤َ ػ٢ِ َٓإ٤ٓٝٚ  كٔي٣َ حُٔيٍٓش  .25

هي ٣ٞٛق رؤٗٚ ٓلظخف حُظـ٤٤َ ك٢ ٓيٍٓظٚ إ ٛٞ أٍحى ًُي  ٤ُْٝ حُٔطِٞد ٓ٘ٚ هزٍٞ حُظـ٤٤َ ك٢ 

ّ ٗلٞ اه٘خع حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ رـي١ٝ ٌٛح حُظـ٤٤َ ٗلٔٚ كلٔذ  رَ ٫ري ٖٓ إٔ ٣ظلَٔ ٓٔئ٤ُٝخطٚ حُـٔخ

ٍَٟٝٝطٚ  ًُٝي ٠ُٔخٕ ك٘ي ًخكش حُـٜٞى حُٔطِٞرش ُيػْ  رَٗخٓؾ حُظـ٤٤َ ٝطز٤٘ٚ ٖٓ هزَ حُٔؼ٤ِٖٔ 

 ك٢ حُٔيٍٓش.

حُٔيٍٓش ًٔئٓٔش طَر٣ٞش ٗؤٜٗخ ٗؤٕ أ١ ٓئٓٔش ك٢ حُٔـظٔغ  ك٢ٜ ٓئٓٔش ُٜخ ط٣ٌٜٞ٘خ ح٩ىح١ٍ   .22

طٚ ٝػ٤ِٔخطٚ ٝٓوَؿخطٚ ٝطـ٣ٌظٚ حَُحؿؼش  ًٔخ إٔ ُٚ ٓيه٬طٚ ٝطؤػ٤َحطٚ ٌُٜٝح حُظ٣ٌٖٞ ً٘ظخّ ُٚ ٓيه٬

 حُٞحٟلش ػ٢ِ كًَش حُظـ٤٤َ  ا٣ـخرخ ِٝٓزخ.

ُِؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ػ٬ػش أًٍخٕ أٓخ٤ٓش: حُٔؼِْ ٝحُطخُذ ٝحُٜٔ٘خؽ  ؿ٤َ أٗٚ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ ح٩ىحٍس ًٍ٘خ  .23

خ ك٣َن حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔيٍٓش  ٣ٝؼظزَ ٍحرؼخ ُٜخ. ُٝ٪ىحٍس حُٔي٤ٍٓش ؿٜٞى ٝٗ٘خ١خص ٓ٘ٔوش ٣وّٞ رٜ

 ٓي٣َ حُٔيٍٓش ٖٓ أْٛ ػ٘خَٛٛخ ٝأٗوخٜٛخ  رَ أٗٚ ٤ًٍِس حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش.

 َزبئظ انذراطخ انًٛذاَٛخ 

 رزهخص أْى َزبئظ انذراطخ فٙ انُمبط انزبنٛخ:

  ا انؼًهٛبد الإدارٚخ انخبصخ ثبنزخطٛظ  انًؾٕر الأٔل:

 .ي٢ٗ ك٢ ط٘ل٤ٌ ٜٓخ٢ٓ حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٞهض حُٔليى٠٣غ حُٔي٣َ هطش ػَٔ طل٤ِ٤ٜش طٔخػ .1
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 ٣ؼَٔ ح٤َُٔ ػ٠ِ ٟٝغ هطش ػ٬ؿ٤ش َُكغ حُٔٔظٟٞ حُظل٢ِ٤ٜ ُظ٤ٓ٬ٌ حُٔيٍٓش. .1

 ٣طزن حُٔي٣َ ٤ٓخٓش حُزخد حُٔلظٞف ك٢ ح٫طٜخٍ ٓغ حُط٬د ُِظؼَف ػ٠ِ كخؿخطْٜ. .7

 ىحهَ حُٔيٍٓش. ٟؼق ٜٓخٍحص ٓي٣َٟ حُٔيٍٓش ك٠ هطش حٓظَحط٤ـ٤ش  ُٔٞحؿٜش ح٧ُٓخص حُظ٢ طليع .1

 ٟؼق حُظ٘زئ رؤٓخًٖ ٝحطـخٛخص حُٔٞهق حُطخٍة حُٔظٞهغ. .5

 انؼًهٛبد الإدارٚخ انخبصخ ثبنمٛبدح انفبػهخانًؾٕر انضبَٗ: 

 ٣٘ـغ حُٔي٣َ حُظ٤ٓ٬ٌ ػ٠ِ طلو٤ن ًَِٓ ط٘خك٢ٔ .1

 .٣لَٙ حُٔي٣َػ٠ِ هِن ؿٞ ٖٓ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش .2

 .ٖ ػ٠ِ أٓخّ ى٣ٔوَح٢١ ٣ْ٤ِٓؼَٔ حُٔي٣َ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٓغ حُؼخ٤ِٓ .3

 ٠ٔ٘٣ حُٔي٣َ حُٜٔخٍحص حُو٤خى٣ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش. .1

 ٣لٞٝ حُٔي٣َ رؼٞ ح٬ُٜك٤خص ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش. .5

ر ٫هظٜخٛخص رٟٞغ ًَ كَى ك٢ ٌٓخٗٚ حُٔ٘خٓذ .2  ٣ليى حُٔي٣َ حُٔٔئ٤ُٝخص ١زوخ

 انؼًهٛبد الإدارٚخ انخبصخ ثبطزخذاو انزكُٕنٕعٛبانًؾٕر انضبنش:

 حُٔي٣َ ػ٠ِ طلؼ٤َ ٝكيس حُٔؼِٞٓخص ٝح٫كٜخء رخُٔيٍٓش  . ٣ؼَٔ .2

 ٣لَٙ حُٔي٣َ ػ٠ِ ٝؿٞى هخػيس ر٤خٗخص ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش ٝحُظ٤ٓ٬ٌ. .1

 ٣٘ـغ حُٔي٣َ حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ  حٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ حُظي٣ٍْ. .7

 ٣لَٙ حُٔي٣َ ػ٠ِ حُظٞحَٛ  ٓغ أ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ. .1

 ٢ ح٧ػٔخٍ ح٫ىح٣ٍش رخُٔيٍٓشٟؼق حٓظويحّ حُٔي٣َ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ك .5

  انًؾٕر انزاثغ: انؼًهٛبد انخبصخ  ثبنًزبثؼخ ٔانزمٕٚى فٙ ضٕء إدارح انزغٛٛز

 ٣ٔظل٤ي حُٔي٣َ ٖٓ ٗظخثؾ حُظو٣ْٞ )حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش( ك٢ طط٣َٞ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش. .2

 ٣ظخرغ  حُٔي٣َ ط٘ل٤ٌ حُٔؼ٤ِٖٔ ُِوط٢ ح٤ٓٞ٤ُش ُِيٍّٝ. .1

 ٬١رْٜ رؤٓخ٤ُذ ٓظ٘ٞػش. ٣ٞؿٚ حُٔي٣َ حُٔؼ٤ِٖٔ ُظو٣ْٞ .7

 ٣ظؼخٕٝ حُٔي٣َ ٓغ حُٔٞؿ٤ٜٖ ُظلو٤ن حُـخ٣ش ٖٓ حُظو٣ْٞ. .1

 ػيّ ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػ٤ش ُظو٣ْٞ ح٧ىحء ُِٔؼ٤ِٖٔ رخُٔيٍٓش. .5

 ػيّ حُظؼَف ػ٠ِ ٓؼٞهخص حُظـ٤٤َ رخُٔيٍٓش ُٔلخُٝش حُظـِذ ػ٤ِٜخ. .2

ػٖ ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش ًٌَ   ك٤غ  ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓط٢ حٓظـخرخص حُؼ٤٘خص    

( 2025( ر٤ٖ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ٝىٍؿش حُل٣َش )7طز٤ٖ أٗٚ رخُزلغ ك٢ حُـيحٍٝ ػٖ ه٤ٔش )ف( ُيٍؿش حُل٣َش )

(  ٖٝٓ ٛ٘خ كبٕ 2.20(  ٝ)ف(حُٔلٔٞرش=)  1.75(   ًخٗض )ف( حُـي٤ُٝش = )0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش )

ٗٚ ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓط٢ ه٤ٔش )ف( حُٔلٔٞرش أهَ ٖٓ )ف( حُـي٤ُٝش  ٝرٌُي كب

  حٓظـخرخص حُؼ٤٘خص حُؼ٬ع .

 انزصٕر انًمززػ لإدارح انزغٛٛز نزؾمٛك انًٛشح انزُبفظٛخ

 نًذٚزٖ يذارص انزؼهٛى الأطبطٗ فٙ يصز

 يمذيخ:

هخطٜخ ٤ًٝل٤ش ُوي ط٘خُٝض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ كُٜٜٞخ حُٔخروش  اىحٍس حُظـ٤٤َ ٝٓظخَٛٛخ ٝأٌٗخُٜخ ٝٓؼٞ     

ٓوخٝٓظٜخ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ  ًٔخ طْ حُظؼَف ػ٢ِ حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش ُٔي١َ٣ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش 

ٝػ٬هظٜخ ربىحٍس حُظـ٤٤َ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ش رٔيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ  ك٢ ٟٞء رؼٞ ح٧ىر٤خص حُظَر٣ٞش 

ش ح٤ُٔيح٤ٗش أ٠٣خ  رٜيف كْٜ ٌٛح حُٞحهغ ٝطل٤ِِٚ ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش  ٝك٢ ٟٞء حُيٍحٓ

 ك٢ ا١خٍ ط٘ٞع أٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٝحُٔٔخٍٓش ٖٓ ه٬ٍ ٓئػَحص طل٢٤ رظَٝف حُؼَٔ.
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حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔيح٤ٗش ُٞحهغ طط٣َٞ حُٔٔخٍٓخص ح٫ىح٣ٍش ك٢ ٟٞء ٓيهَ ٟٞء ٓخ ؿخء ك٢ ٝك٢    

 حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش: حُـِءظ٘خٍٝ ٌٛح اىحٍس حُظـ٤٤َ  ٣

  : يُطهمبد انزصٕر انًمززػأٔلاً 

٣وّٞ حُظٍٜٞ حُٔوظَف ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ كِٔلش ط٘طِن ٖٓ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٠ أىحء ٓي٣َٟ ٓيحٍّ     

حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ   ٝٗظَحر ُظَٞٛ حُيٍحٓش ا٠ُ ٝحهغ  حُظ٤ِٔ ٝٓظطِزخطٚ ٝػ٬ؽ ٗوخ١ ٟؼلٚ  كبٕ حُيٍحٓش 

ر ُظيػ٤ْ ٗوخ١ حُوٞس  ٝػ٬ؽ ٓٞح١ٖ ح٠ُؼق ٝطـ٣ٞي ح٧ىحء ُٔي٣َٟ  حطـٜض ا٠ُ ٟٝغ طٍٜٞحر ٓوظَكخ

 حُٔيحٍّ ُِظَٞٛ ٤ُ٦ُخص حُٔطِٞرش ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٠ أىحء ٓي٣َٟ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ

 ٔرُجضك فهظفخ يلايؼ انزصٕر انًمززػ يٍ انُمبط انزبنٛخ: 

حُلخ٢ُ, ٝأٛزق  إٔ طط٣َٞ أىحء ٓي٣َٟ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ٍَٟٝس كَٟظٜخ ٓظـ٤َحص حُؼَٜ .2

طويّ حُيُٝش ٝططٍٞٛخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ طط٣َٞ ٗظخٜٓخ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝاىحٍطٚ ٝٓيٟ ؿٞىطٚ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش 

 حُظلي٣خص حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش.

إ اىحٍس حُظـ٤٤َ ٛٞ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٣ٝـ١َ رٌَ٘ ى١ٍٝ رٔخ ٠٣ٖٔ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُؼَٔ  .1

 ِ.حُٔيحٍّ ٝاىحٍطٜخ ُظلو٤ن حُـٞىس ٝح٧ىحء حُٔظ٤ٔ

إٔ طط٣َٞ أىحء ٓي٣َٟ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ٍَٟٝس كَٟظٜخ ٓظـ٤َحص حُؼَٜ حُلخ٢ُ, ٝأٛزق  .7

طويّ حُيُٝش ٝططٍٞٛخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ طط٣َٞ ٗظخٜٓخ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝاىحٍطٚ ٝٓيٟ ؿٞىطٚ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش 

 حُظلي٣خص حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش.

٠٣ٖٔ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُؼَٔ إ اىحٍس حُظـ٤٤َ ٛٞ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٣ٝـ١َ رٌَ٘ ى١ٍٝ رٔخ  .1

 حُٔيحٍّ ٝاىحٍطٜخ ُظلو٤ن حُـٞىس ٝح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ.

 أْذاف انزصٕر انًمززػصبَٛبً: 

 حُظؼَف ػ٢ِ حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش ٤ًٝل٤ش طط٣َٞٛخ ك٢ ٟٞء اىحٍس حُظـ٤٤َ. .2

حُٞهٞف ػ٢ِ حُٔ٘خم ح٩ىح١ٍ ح٤ُِْٔ ح١ٌُ ٣ٔظويّ أك٠َ ح٧ٓخ٤ُذ ٠ُٔخٕ ٗـخف ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ  .1

 ؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ٝحُظ٢ ٣ظٞهق ػ٤ِٜخ ح٢ُ كي ًز٤َ ٗـخف ح٩ىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس.حُ

 أًخد ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ ٜٓخٍحص ططز٤ن حُٔؼَكش حُ٘ظ٣َش ٩ىحٍس حُظـ٤٤َ ك٢ ٓـخٍ ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش. .7

 ٓٔخػيس حُٔي٣َ٣ٖ ػ٢ِ ا٣ـخى كٍِٞ ٬ٌُ٘ٔطْٜ ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طٞحؿْٜٜ. .1

 كؼخ٤ُش اىحٍس حُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ ٟٞء ٓٔخٍٓش حُٔي٣َ٣ٖ ٩ىحٍس حُظـ٤٤َ ىحهِٜخ. حٌُ٘ق ػٖ .5

حُؼَٔ ػ٢ِ ا٣ـخى اىحٍس ٓي٤ٍٓش ٝحػ٤ش ٝٓيًٍش ُِٔظـ٤َحص حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔل٤ِش  ٝىكؼٜخ ٗلٞ حُظ٤ٌق ٓغ  .2

 طِي حُٔظـ٤َحص ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ رَ ٝٓٞحؿٜظٜخ.

ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٢ُ اؿَحءحص ػ٤ِٔش ٣ٌٖٔ ط٘ل٤ٌٛخ ػ٢ِ  طل٣َٞ ح٧كٌخٍ حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طْ ػَٟٜخ ك٢ .3

 أٍٝ حُٞحهغ.

 ٍكغ حُٔٔظ١ٞ حُظؤ٢ِ٤ٛ ُٔي٣َ حُٔيٍٓش ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ رَحٓؾ ٝىٍٝحص طي٣ٍز٤ش أػ٘خء حُويٓش. .4

 ٓٔخػيس ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ ك٢ حُظؼَف ػ٢ِ ٓٔج٤ُٞخطْٜ ٜٝٓخْٜٓ ح٩ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش

 ً  ذْب: يكَٕبد انزصٕر انًمززػ ٔآنٛبد رُفٛصبنضب

 ؿخءص ٓلخٍٝ حُظٍٜٞ حُٔوظَف ك٢ ٓظش ٓلخٍٝ أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ "    ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣:

 حُظ٤ِٔ ح٫ىحٍٟ ُٔي٣َٟ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ُٝظلو٤ن حُٜيف حَُٔؿٞ ٖٓ حُظٍٜٞ حُٔوظَف  ُظلو٤ن     

ثَ ٫ري ٖٓ ٟٝغ ريحثَ ٝح٫هظ٤خٍحص حٌُل٤ِش رظلو٤ن ػ٤ِٔش حُظ٤ِٔ ك٠ اىحء حُٔي٣َ٣ٖ ٖٝٓ ٌٛٙ حُزيح

 ٝح٫هظزخٍحص ٓخ ٢ِ٣:
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 انؼًهٛبد الإدارٚخ انخبصخ ثبنزخطٛظانًؾٕر الأٔل: 

ح٩ػسسيحى ُِؼسسخّ حُيٍحٓسس٢ حُـي٣سسي ٝط٘سس٤ٌَ حُِـسسخٕ حُٔظوٜٜسسش ٝطلي٣سسي حُؼسسخ٤ِٖٓ رٜسسخ ٓؼسسَ: ُـ٘سسش ط٣ُٞسسغ  .2

ٝؿ٤َٛسسخ ٓسسٖ حُِـسسخٕ حُظسس٢ ٠٣سسؼٜخ ٓسسي٣َ  -ُـ٘سسش ػسس٬ؽ حُٔ٘سس٬ٌص حُطخٍثسسش -ُـ٘سسش ح٧ٗ٘سسطش -حُلٜسسٍٞ

 خ ٫كظ٤خؿخص حُؼَٔ.حُٔيٍٓش طزؼ

 اػيحى هطش ُِزَحٓؾ حُٔظ٘ٞػش ٝحُؼَٔ ػ٢ِ ط٘ل٤ٌٛخ ػ٢ِ ٓيحٍ حُٔ٘ش. .1

ػٔسسَ هطسسش ُؼسس٬ؽ حُٔظسسؤه٣َٖ ىٍحٓسس٤خ  ٍٝػخ٣سسش حُٔظلسسٞه٤ٖ ػسسٖ ٣َ١سسن ٓؼِٔسس٢ حُلٜسسٍٞ ٝح٧هٜسسخث٢  .7

 ح٫ؿظٔخػ٢ رخُٔيٍٓش.

 حُؼٜخّ حُيٍح٢ٓ.طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ح٬ُُٓش ُظ٘ل٤ٌ ح٧ٗ٘طش حُظؼ٤ٔ٤ِش هزَ ريء  .1

 ط٘ـ٤غ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش ُِٔٔخٛٔش ك٢ ٟٝغ هطش ُظط٣َٞ حُٔيٍٓش ٓٔظوز٬. .5

ىػْ ٬ٛص حُٔيٍٓش حُٔيٍٓش رو٣َـ٤ٜخ ٝرخُٔيحٍّ حُٞحهؼش ك٢ ٓل٤طٜخ  ٝحُؼَٔ ػ٢ِ ٗـخف ٓ٘سَٝع  .2

 ح٤ُّٞ حُٔلظٞف.

حُٔيٍٓسش رٔسخ  ٟٝغ هطش ٓظٌخِٓش َُٔ٘ٝػخص حُ٘٘خ١ حُٔي٢ٍٓ ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ حُلٜسٍٞ ٝػِس٢ ٓٔسظ١ٞ .3

 ٣لون حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش ػْ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ ٝحُوزَحص ٝحُويٍحص ُِط٬د.

 طلي٣ي حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طٔظويّ ك٢ طو٤٤ْ ح٧ىحء َُِٔإ٤ٖٓٝ. .4

 طلي٣ي حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُؼوي ح٫ؿظٔخػخص حُٔي٤ٍٓش. .5

 .ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٢ِ حٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ طوط٢٤ ح٧ػٔخٍ ٝح٧ٗ٘طش حُٔي٤ٍٓش .20

 طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ُِٔؼ٤ِٖٔ ُظٞك٤َ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش ُْٜ. .22

 حُظوط٢٤ ٧ػٔخٍ ح٫ٓظلخٗخص ح٣َُٜ٘ش ٝح٣ُٞ٘ٔش. .21

 ىٍحٓش ٓخ هي ٣ظَٜ ٖٓ ٬ٌ٘ٓص ٓلظِٔش ٟٝٝغ حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُٜخ. .27

 انؼًهٛبد الإدارٚخ انخبصخ ثبنمٛبدح انفبػهخانًؾٕر انضبَٗ: 

 ي٣يس ُظلو٤ن حَُٟخ ُيٟ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝطوي٣ْ هيٓش ٤ِٔٓس ُْٜ.حرظٌخٍ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ أٓخ٤ُذ ؿ .2

 طط٣َٞ ٝطلي٣غ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ ح٩ؿَحءحص ح٩ىح٣ٍش ر٘خء ػ٠ِ حكظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص حُؼخ٤ِٖٓ .1

حٛظٔسخّ حُٔسسي٣َ٣ٖ رظلو٤سسن حَُٟسسخ ُسسيٟ حُٔؼِٔسس٤ٖ ٝػسيّ طٜٔسس٤ٖ حكظ٤خؿسسخطْٜ, ٝح٧هسسٌ رؼسس٤ٖ ح٫ػظزسسخٍ إٔ  .7

 ٍٓش, ٫ٝري ُِٔيٍٓش إٔ طِز٢ حكظ٤خؿخطٚ ٝطٞهؼخطٚ ٜٓ٘خ.حُٔؼِْ ٛٞ أكي حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُٔي

 ٣وّٞ حُٔي٣َ رٟٞغ هطش ٣ٞ٘ٓش ٝحٟلش ٝٓؼِ٘ش ُظل٤ٖٔ حُٔيٍٓش ٝطط٣َٞٛخ .1

 .٣وّٞ حُٔي٣َ رظو٣ْٞ ٗظخثؾ أىحء حُٔيٍٓش .5

 إٔ ٣ظز٢٘ ٤ٓخٓخص اىح٣ٍش هخىٍس ػ٠ِ ط٤َٓن ػوخكش حُظ٤ِٔ ك٢ ح٧ىحء حُٔي٢ٍٓ . .2

 رٚخ انخبصخ ثبطزخذاو انزكُٕنٕعٛبانؼًهٛبد الإداانًؾٕر انضبنش: 

 طي٣ٍذ حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ حٓظويحّ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ك٢ ح٧ػٔخٍ حُٔي٤ٍٓش. .2

 طٞك٤َ ٗزٌش ٖٓ ح٫طٜخ٫ص ر٤ٖ اىحٍس حُٔيٍٓش ٝحُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ُظ٤ٔ٘ن ح٧ػٔخٍ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ .1

ًخكسسش حُؼسسخ٤ِٖٓ كسس٢ حُز٣َسسي ح٩ٌُظَٝٗسس٢( ُِظٞحٛسسَ ٓسسغ  -طٞظ٤سسق ٝٓسسخثَ ح٫طٜسسخٍ حُٔسس٣َؼش )ح٫ٗظَٗسسض .7

 حُٔيٍٓش.

 طٞظ٤ق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔخػي ك٢ ط٣ٌٖٞ هخػيس ٓؼَك٤ش. .1
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 انؼًهٛبد انخبصخ  ثبنًزبثؼخ ٔانزمٕٚىانًؾٕر انزاثغ: 

ٓظخرؼش رَحٓؾ حُيٍّٝ حًُ٘ٔٞؿ٤ش ػ٢ِ أكيع ح٧ؿِٜس ٝحُظو٤٘خص ٝطزخىٍ حُوزَحص ر٤ٖ حُٔؼِٔس٤ٖ ٝٓسي١  .2

 حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٌٛٙ حُزَحٓؾ.حٓظلخىس 

ٓظخرؼش ك٠ٍٞ حُط٬د ٝحُٔؼ٤ِٖٔ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ رٌَ٘ ٓ٘ظْ ٝطٔـ٤َ ًخكش ح٬ُٔكظخص كس٢ ٓسـَ هسخٙ  .1

 ًٌُٝي ٓظخرؼش حُزطخهخص ح٣َُٜ٘ش ُِط٬د. -ربىحٍس حُٔيٍٓش

ٓظخرؼش أػٔخٍ حُظو٣ْٞ ُِط٬د ٖٓ ه٬ٍ ح٫هظزخٍحص حُٔظ٘ٞػش ًٌُٝي ٓظخرؼش حُ٘٘خ١ حُٔي٢ٍٓ كس٢ ًخكسش  .7

 خ٫طٚ.ٓـ

 ٓظخرؼش اػيحى ٝط٘ل٤ٌ حُويٓخص حُظ٢ طلون ىٍٝ حُٔيٍٓش ًًَِٔ اٗؼخع ُِز٤جش حُٔل٤طش. .1

ح٫طٜخٍ حُٔٔظَٔ رخُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓسش  ٝح٩ٗسَحف ػِس٢ ٓس٤َ حُؼٔسَ ٝحُظؼسَف ػِس٢ ٗسٞحك٢ حُوٜسٍٞ  .5

 ٝٓلخُٝش ط٬ك٤ٜخ  ٝٓ٘خه٘ش ح٬ٌُ٘ٔص ٝا٣ـخى حُلٍِٞ ُٜخ.

 ؼخ٤ِٖٓ.ٟٝغ ٓللِحص طٔخػي ػ٢ِ طط٣َٞ أىحء حُ .2

 ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ حُظو٣ْٞ )حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش( ك٢ طط٣َٞ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش. .3

حُظوسس٣ْٞ حُٔٔسسظَٔ ٓ٘سسٌ رسسيء حُؼسسخّ حُيٍحٓسس٢ ٝحٓسسظَٔحٍ حُٔظخرؼسسش كظسس٢ ٜٗخ٣ظسسٚ ُٔوظِسسق ؿٞحٗسسذ حُؼ٤ِٔسسش  .4

 حُظَر٣ٞش.

 ؼ٤ِٖٔ.حطزخع حُٔي٣َ أٓخ٤ُذ ٓظ٘ٞػش ك٢ طو٣ْٞ حُؼَٔ حُٔي٢ٍٓ ٓٞحء ك٢ طو٣ْٞ حُط٬د أٝ حُٔ .5

طؼسسخٕٝ اىحٍس حُٔيٍٓسسش ٓسسغ ؿ٤َٛسسخ ٓسسٖ أؿٜسسِس حُٔظخرؼسسش ح٤ُٔيح٤ٗسسش ٓسسٖ ٓسسٞؿ٤ٜٖ ك٤٘سس٤ٖ أٝ اىح٣ٍسس٤ٖ  .20

 ُظلو٤ن حُـخ٣ش ٖٓ حُظو٣ْٞ رخػظزخٍٙ ػ٤ِٔش ٓظخرؼش ٣٘ظَى ك٢ اطٔخٜٓخ أًؼَ ٖٓ كَى.

ٓؼَكسسش ٓؼٞهسسخص حُظـ٤٤سسَ رخُٔيٍٓسسش ٝٓلخُٝسسش حُظـِسسذ ػ٤ِٜسسخ كظسس٢ ٣ٔسسخػي ًُسسي كسس٢ ططسس٣َٞ حُؼ٤ِٔسسش  .22

 ٤ٔش.حُظؼ٤ِ

 ٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ حُٔؼ٤ِٖٔ ُِوط٢ ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُل٤ِٜش ُِيٍّٝ. .21

 ٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ حُوطش ح٣ُٞ٘ٔش ُِٔيٍٓش ٝح٧ٗ٘طش حُظَر٣ٞش. .27

 ٓظخرؼش حُزَحٓؾ حُظو٤ٔ٣ٞش ٝحُؼ٬ؿ٤ش حُٔؼيس ُِط٬د. .21

 ٓظخرؼش حُط٬د ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ ٗو٤ٜظْٜ .25

 كًوووذخم نزؾمٛوووك انًٛوووشح  يزطهجوووبد رؾمٛوووك إدارح انزغٛٛوووز نًوووذٚز٘ انًوووذارص الأطبطوووٛخ فوووٙ يصوووز

 انزُبفظٛخ:

حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ه٤خىس حُظـ٤٤َ ري٫ر ٖٓ اىحٍطٚ  ٣ٝظ٠ٖٔ ًُي حُٔؼ٢ ُز٘خء ٝططس٣َٞ ٍإ٣سش ٓٔسظوز٤ِش ٓ٘سظًَش  .2

 ُِٔئٓٔش حُظَر٣ٞش  ٝؿَّ حُظـ٤٤َ ك٢ ػوخكش حُٔئٓٔش ٝطل٣ٌَٙ.

٤سَ كس٢ حُٔئٓٔسش حُلٍٜٞ  ػ٠ِ ىػْ ٝحٟؼ٢ ح٤ُٔخٓش حُظَر٣ٞش ٝٛخٗؼ٢ حُوَحٍ حُظَرس١ٞ ُؼ٤ِٔسش حُظـ٤ .1

حُظَر٣ٞش  اً إٔ ٓٔخٗيطْٜ ُـٜٞى حُظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ ٝطؼ٣ِ٣ِْٜ ُٜخ ٠٣ٖٔ ُِظـ٤٤َ ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٝطلو٤سن 

 ٗظخثؾ أًؼَ كؼخ٤ُش ٟٖٔ ا١خٍ ٓئ٢ٔٓ ٓظٌخَٓ.

حُظ٤ًَِػ٠ِ ط٤ٔ٘سش هسخىس حُظـ٤٤سَ كس٢ حُٔئٓٔسش حُظَر٣ٞسش ٣ٔظسخُٕٝ رٜٔسخٍحص ًٝلخ٣سخص طوٜٜس٤ش ػو٤ِسش  .7

  ٝاٗٔخ٤ٗش  ٝك٤٘ش طَطز٢ رؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ  ٓٔخ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ا١خٍ كٌس١َ ٝط٣ٍٜٞش ػ٤ِخ اىٍح٤ًش

 ٍٝإ٣ش ٝحٟلش ػٖ ٓخ٤ٛش حُظـ٤٤َ ٝىٝحكؼٚ ٝػ٤ِٔخطٚ ٝٗٞحطـٚ.

 حُٔؼ٠ حُـخى ُظٞك٤َ حُظ٬٤ٜٔص حُٔخى٣ش ٝحُل٤٘ش ٝحُظو٤٘ش حُٔٔخػيس ك٢ حُظ٤ٜجش ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝط٘ل٤ٌٛخ. .1

٣َش رٍٜٞس ٓظٌخِٓش ك٢ حُٔئٓٔسش حُظَر٣ٞسش رخُؼٔسَ ػِس٠ ط٤ٔ٘سش ح٧ٗٔسخ١ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٘ .5

 حُو٤خى٣ش حُلخػِش ٝحُٔ٘ظـش حُظ٢ طٔظخُ رخُويٍس ػ٠ِ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ.
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 انًزاعغ

 أٔلاً: انًزاعغ انؼزثٛخ

  .٢  حُوخَٛس: ىحٍ حُلٌَ حُؼَر1  ١رطجٛك انغٕدح ٔالاػزًبد فٙ انًذارص. .(1022) أكٔي حرَح٤ْٛ   أكٔي

 .     حُوخَٛس: ىحٍ حُلٌَ حُؼَر1٢ ١الإدارح انزؼهًٛٛخ ٔالادارح انًذرطٛخ. (1005)أكٔي حٓٔخػ٤َ   كـ٢

  ّ 1004 ػٔخٕ: ىحٍ حُزيح٣ش,يجبدئ الإؽصبءأكٔي ػزي ح٤ُٔٔغ ٤١زش: 

يغهووخ   هسسيٍس ٓسسي٣َ حُٔيٍٓسسش ػِسس٢ حطوسسخً حُوسسَحٍحص حُظط٣َ٣ٞسسش ٝاكسسيحع حُظـ٤٤سسَ"   (1001)أك٘سسخٕ  ٗظ٤سسَ 

  . (  ػٔخٕ 12ع) د انغبيؼبد انؼزثٛخ،ارؾب

 "٬ٓٓق حٓظَحط٤ـ٤ش ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش رخُظؼ٤ِْ حُؼسخّ  (1025)أٓخٍ ٤ٓي   ٓٔؼٞى

 . حُظَر٤ش   ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ  (  ٤ًِش75( ع )7    ؽ) يغهخ كهٛخ انززثٛخك٢ َٜٓ"  

   ر٤َٝص: ٌٓظزش ُز٘خٕ   ٚخ ٔشئٌٕ انؼبيهٍٛيؼغى ادارح انًٕارد انجشز  (2553 )كز٤ذ   حُٜلخف

   حُوخَٛس: حُيحٍ حُؼَر٤ش ٌُِظخد  يفبْٛى عذٚذح نزطٕٚز انزؼهٛى فٙ انٕطٍ انؼزثٙ .(1002) كٖٔ  ٗلخطش

  حُوسخَٛس : ىحٍ  2, ١  يُوبْظ انجؾوش فوٙ انؼهوٕو انُفظوٛخ ٔانززثٕٚوخ   (1003)ٍؿخء ٓلٔسٞى  أرٞ ػ٬ّ 

 حَُ٘٘ ُِـخٓؼخص, 

 حُوخَٛس: ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش الاػزًبد ٔضًبٌ عٕدح انزؼهٛى   . (1005 )ػزي حُؼظ٤ْ ٓش٬ٓ   ك٤ٖٔ

"ىٍٝ حىحٍس حُظـ٤٤َ كس٢ ػس٬ؽ رؼسٞ حُٔ٘س٬ٌص حُٔيٍٓس٤ش حُٔؼخٛسَس:  ( 1025 )٣َٗلش حُٔزخػ٢   أكٔي 

   ٤ًِش حُظَر٤ش رؤٓٞحٕ   ؿخٓؼش ؿ٘ٞد حُٞحىٟرطبنخ يبعظزٛزىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش"  

رطووٕٚز ثووزايظ ركووٍٕٚ انًؼهووى ثكهٛووبد انززثٛووخ فووٙ ضووٕء يؼووبٚٛز انغووٕدح  (1001ّ )٤يٛسس٬ف حُٔسس  ػزسسيٙ 

 حُوخَٛس: ىحٍ ا٣ظَحىانشبيهخ، 

  الإدارح انًذرطوووٛخ فوووٙ ضوووٕء انفكوووز الإدار٘ انًؼبصوووز   (ّ 2555 ) ٛسسس٬ف ػزسسسي حُلٔسسس٢  ٜٓسسسطل٢ 

 ح٣َُخٝ: ىحٍ ح٣َُٔن 

حٍس حٌُحط٤سش ٝحُلؼخ٤ُسش حُٔيٍٓس٤ش : كس٢ ًسَ ٓسٖ ُس٪ى –  ىٍحٓسش ٓوخٍٗسش  (ّ 1022)ػخىٍ ػزي حُلظخف  ٬ٓٓش 

(   ع 4  ّ)يغهخ انززثٛخ ٔانزًُٛخحٗـِظَح ٝ حٓظَح٤ُخ ٝٛٞٗؾ ًٞٗؾ ٝآٌخ٤ٗش ح٩كخىس ٜٓ٘خ ك٢ َٜٓ"  

(10 ) 

ع   ا، يغهوخ انززثٛوخ " ٜٓخٍحص حُو٤خىس ٝحُظـ٤٤َ كس٢ حُٔئٓٔسش حُٔيٍٓس٤ش(  1022  )ػزي ح٤ٓ٧َ  ٟخك٢ 

   حُزل٣َٖ 7

انًووؤرًز الأٔل نهغًؼٛووخ انؼزثٛووخ نوولإدارح   حُظ٘خكٔسس٤ش كسس٠ ٗظسسخّ ح٧ػٔسسخٍ حُـي٣سسي  (2552)٠ػِسس   حُٔسس٠ِٔ

 ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش  ،1996أكزٕثز  31- 30ٔالإدارح الإطززارٛغٛخ ٔانمًٛخ انزُبفظٛخ نًُشآد الأػًبل

رطبنخ ػ٢ِ  أكٔي ى٣ٞد  "ػٞحَٓ طؼ٣ِِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ٝٓيٟ آٌخ٤ٗش طلؼ٤ِٜخ ك٢ حُٜ٘خػخص ح٣ٍُٞٔش"  

 ّ.1002  ىٓ٘ن  ٤ًِش حُظـخٍس  يبعظزٛز فٙ إدارح الأػًبل

  "ر٘خء رَٗسخٓؾ طسي٣ٍز٢ ُظ٤ٔ٘سش ٓس٤ًِٞخص ه٤سخىس حُظـ٤٤سَ ُسي١ ٓسي١َ٣ ٓسيحٍّ .(1002 )محمد ؿخ١ُ  ٖر٤ٓٞ٤

 ( 1(  ع) 22  ٓؾ )يغهخ كهٛخ انززثٛخ ثبلاطكُذرٚخحُظط٣َٞ ك٢ ٓلخكظش ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش"  

  "ٝحهسسسغ حىحٍس ح٫رسسسيحع ًٔسسسيهَ ُظلو٤سسسن ح٤ُٔسسسِس حُظ٘خكٔسسس٤ش كسسس٢ .(1025 )ٓلٔسسسٞى ػزسسسي حُٔـ٤سسسي    ػٔسسسخف

يغهخ عبيؼخ انموذص انًفزٕؽوخ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رٔلخكظش ؿِس ٝحٓظَحط٤ـ٤ش ٓوظَكش ُظ٤ٌٔ٘ٚ"  

 (5  ع)7  ٓؾ نلأثؾبس ٔانذراطبد انززثٕٚخ ٔانُفظٛخ

(ا، ٤سِس حُظ٘خكٔس٤ش) ىٍحٓسش ٤ٓيح٤ٗسش  "ىٍٝ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٠٣ٞخص ك٢ طلو٤سن حُٔ( 1027)ٓي٣لش   روٕٞ

  (  حُـِحث21َ  ع )يغهخ انجبؽش
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  "اىحٍس حُٔوسسخ١َ ح٫ٓسسظَحط٤ـ٤ش حُٔٔسسززش ُلوسسيحٕ حُٔ٘ظٔسسش ُِِٔح٣سسخ حُظ٘خكٔسس٤ش (1003 )ٓؼسسٖ    حُٔؼخٟسس٤ي١

ؿخٓؼسسش  يووؤرًز إدارح انًخووبطز ٔ الزصووبد انًؼزفووخ،ح٤ُ٥سسخص ٝ حُٔؼخُـسسخص : ىٍحٓسسش ٗظ٣َسسش طل٤ِ٤ِسسش"  

 ٍى٤ٗش حُوخٛش  ح٧ٍىٕح٣ُِظٞٗش ح٧

ٓظطِزسسخص ططز٤سسن ٓؼسسخ٤٣َ ح٫ػظٔسسخى حُٔيٍٓسس٢ كسس٢ ٟسسٞء أٓسسْ اىحٍس  "   . (1025 )ٗخٛسسَ ٓسسؼي  حُؼظ٤زسس٠ 

    ٤ًِش حُظَر٤ش   ؿخٓؼش أ7١ٞ٤ٓ  ع71  ٓؾ يغهخ كهٛخ انززثٛخحُظـ٤٤َ رٔيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ"  

 ٌٓ٘ي٣ٍش: ًَِٓ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٌُِظخد  ح٩انًٛشح انزُبفظٛخ فٙ يغبل الأػًبل  (1024)ٗز٤َ ٢َٓٓ ه٤َِ

   ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش: حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش َُِ٘٘انًٛشح انزُبفظٛخ فٙ يغبل الأػًبل  ,( 1023)ٗز٤َ ٢َٓٓ ه٤َِ

   ح٣ٌُٞض: حُٔؼٜي حُؼَر٢ ُِظوط٢٤دٔر انؾكٕيخ انذاػى نهزُبفظٛخ: ؽبنخ يصز(  1001)  ١خٍم  ٣َٞٗ 

ىحٍس حُظـ٤٤َ ُي١ ٍإٓخء ح٧هٔخّ ٤ٛٝجسش حُظسي٣ٍْ رـخٓؼسش   "ٓؼٞهخص ح  (1002ّ )ُٛٞحٕ ر٘ض محمد   ٗٞف 

   ؿخٓؼش أّ حُو١َ  ٌٓش حٌَُٔٓش رطبنخ يبعظزٛزأّ حُو١َ رٌٔش حٌَُٔٓش"  

  "ٓظطِزسسخص ه٤سسخىس حُظـ٤٤سسَ حُظ٘ظ٤ٔسس٢ رخُٔسسيحٍّ حُؼخ٣ٞٗسسش    ( 1022 )٣خٓسسَ رسسٖ ػسسٞٝ   ٛسس٬ٍ  حُؼز٤ظسس٢ 

 ( 1(   ع) 24)  ٓؾيغهخ انمزاءح ٔانًؼزفخرٔلخكظش حُطخثق"  
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