
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 132 م0202 ابريل الأربعون العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

   إسراء عبدالحىأ/  حنان عبدالستارد/ حنان البدرى أ.م.د/م.أ.  ليميةالإدارية في الإدارات التعآليات تطويربعض العمليات 

 
 

في ضهء مجخل إعادة في الإدارات التعميمية  آليات تظهيخ بعض العمميات الإدارية
 الينجسة

 
 

 إعـــــــــــــــــجاد الباحثة
  إسخاء عبجالحي عمي محمهدالباحثة / 

 معمؼ اول رياض أطفال
 
 

 اشـــــــخاف
 
 

 ر محمهدحنان عبجالدتاد / .م.أ     حنان البجري كمال/ د م.أ.   
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ماجدتضخ لاستكسال متظمبات الحرؾل عمي درجة الساجدتضخ في التخبية تخرص التخبية رسالة بحث مدتل مؽ أطخوحة )*(

 .السقارنة والإدارة التعميسية

ورئيس قسم التربية أستاذ 
المقارنة والإدارة التعليمية 

  المساعد

 أسؾانجامعة  -كمية التخبية 

 

التربية المقارنة والإدارة أستاذ 
 التعليمية المساعد 

 أسؾانجامعة  -كمية التخبية 

 

 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 131 م0202 ابريل الأربعون العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

   إسراء عبدالحىأ/  حنان عبدالستارد/ حنان البدرى أ.م.د/م.أ.  ليميةالإدارية في الإدارات التعآليات تطويربعض العمليات 

 في ضهء مجخل إعادة الينجسةلإدارات التعميمية في ا آليات تظهيخ بعض العمميات الإدارية
 إسخاء عبجالحي عمي محمهدأ/  د / حنان عبجالدتار محمهدأ.م.  د / حنان البجري كمالأ.م.   

 مدتخمص 
واقع العسميات الإدارية الأربعة في  الكذف عؽإلي  ىجف البحث الحالي

وضع آليات لتظؾيخ العسميات الإدارية في ، و الإدارات التعميسية بسحافغة أسؾان
الإدارات التعميسية بسحافغة أسؾان في ضؾء مجخل لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية، 
وذلػ مؽ أجل وضع ترؾر مقتخح وتظبيقو في الإدارات التعميسية بسحافغة أسؾان 

متو سلبءالؾصفي نغخاً للتظؾيخ العسميات الإدارية لجييؼ، واستخجمت الباحثة السشيج 
( مؽ مجيخي 341، تؼ ترسيؼ استبانو طبقت عمي عضشة قؾاميا )لظبيعة ىحا البحث

 سؾان،الإدارات ورؤساء الأقدام ومؾعفضؽ وإداريضؽ في الإدارات التعميسية بسحافغة أ
 ، تؾصل البحثSPSSوبعج السعالجة الإحرائية باستخجام بخنامج الحدم الإحرائية 

 إلي الشتائج التالية.
 

 مت الباحثة إلي مجمهعة من النتائج أىميا مايمي :وتهص
 –التشغيؼ  –جاءت استجابات أفخاد العضشة حؾل واقع العسميات الإدارية "التخظيط  .3

الخقابة" بالإدارات التعميسية بسحافغة أسؾان بجرجة متؾسظة، وبمغ الستؾسط  –التؾجيو 
( وانحخاف معياري قجره 63,18العام ليحا السحؾر واقع العسميات الإدارية )

 ( وكانت درجة تحققو متؾسظة.11,,38)
جاءت استجابات أفخاد العضشة حؾل درجة تحقق آليات تظؾيخ العسميات الإدارية في  .2

إعادة ىشجسة العسميات مختفعة بتقجيخ )مؾافق(، وبمغت قيسة الستؾسط  ضؾء مجخل
 (.32,112( بانحخاف معياري قجره )63,11ليحا السحؾر )

 

إعادة ىشجسة العسميات الإدارية، العسميات الإدارية، الإدارات : الكممات المفتاحيو
 التعميسية.

 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 133 م0202 ابريل الأربعون العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

   إسراء عبدالحىأ/  حنان عبدالستارد/ حنان البدرى أ.م.د/م.أ.  ليميةالإدارية في الإدارات التعآليات تطويربعض العمليات 

Abstract 

Researcher name: Esraa Abdel-Hay Ali Mahmoud Suleiman. 

Title of the Research: A suggested Proposal For Developing 

Some Administrative Processes in Educational Departments in 

The Light of The Reengineering Approach.. "Afield Study In 

Aswan Governorate". 

Research Place: Aswan University - Faculty of Education 

Department of Comparative Education and 

Educational Administration. 
The current study aimed at revealing the reality of the four 

administrative processes in the educational departments in Aswan 

Governorate, to develop mechanisms for developing administrative 

processes in the educational departments in Aswan Governorate in 

the light of an introduction to re-engineering the administrative 

processes. This is to develop a suggested proposal and apply it in 

the educational departments in Aswan Governorate to develop 

administrative processes. The researcher applied the descriptive 

approach due to its suitability to the nature of this study. A 

questionnaire was designed and applied to a sample of (341) 

department directors, heads of departments, employees and 

administrators in educational departments in Aswan Governorate. 

The following results were concluded: 

3. Responses about the reality of the administrative operations 

"planning - organizing - directing - control" in the educational 

departments in Aswan Governorate were medium. The general 

average for this item was the reality of administrative operations 

(63.18) with a standard deviation of (387,11), and the degree of its 

achievement was medium. 

2. Responses about the degree of realization of the mechanisms of 

developing administrative processes in the light of the entrance to 

the re-engineering of operations were high with (agree), and the 

average value for this item was (63.11) with a standard deviation of 

(32.112). 

Keywords: re-engineering of administrative processes, 

administrative processes, educational departments. 
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 :البحث مقجمة
تأتي السؤسدة التعميسية في مقجمة السؤسدات التي تحتاج إلى التظؾيخ 
السدتسخ لأسالضبيا الإدارية سؾاء كان ذلػ في نؾعية وجؾدة البخامج والتجريبات 
والخظط السقجمة فضيا، حضث أن نغام إدارة التعميؼ لو مؽ الخرائص ما يجعمو متسضداً 
مؽ حضث أىجافو، وطبيعة مجخلبتو ومخخجاتو ونؾعضتو عؽ أي نغام إداري آخخ، 
سؾاء كان ىحا الشغام سياسياً أو اقترادياً أو اجتساعياً أو غضخ ذلػ، أضف إلي ىحا 

إلا بشجاح السؤسدات التعميسية في تحقضق  أن نجاح أنغسة أي مجتسع لا يتأتى
أىجافيا بإعجاد أفخاد السجتسع وتأىضميؼ تأليلًب جضجاً، لحلػ نلبحظ أن التعميؼ قج حغي 
بأولؾية متقجمة في استخاتيجيات الإصلبح والتظؾيخ وخظظيسا في الجول الستقجمة 

 (143، 2131)سيضخ، والشامية.
بؾي واطلبعيا عمي عجد مؽ عميسي والتخ ومؽ خلبل خبخة الباحثة في السجال الت

 ،والتشغيؼ  ،فإن العسميات الإدارية )التخظيط السذابية لمبحث الحالي،  بحاثالأ
وذات أىسية في إدارة الأساسية  خقابة ( مؽ أكثخ العسميات الإدارية، ال والتؾجيو

 بذكل أساسي، وكثخةالتعميسية  السؤسدة التعميسية والتي تحقق أىجاف السؤسدة
الانتقادات والسذاكل السؾجية ليحه العسميات، جعل مؽ الأىسية تشاوليا بالإصلبح 

 ، حضث يدعى البحث الحاليوالتغضضخ مؽ خلبل مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية
إلى الاستفادة مؽ مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية في إعادة ترسيؼ العسميات 

داخل محافغة أسؾان خاصة أن ىحا السجخل أثبت نجاحو الإدارية بالإدارات التعميسية 
في مؤسدات الأعسال والذخكات الاقترادية والسؤسدات التعميسية بسا يسكؽ الاستفادة 

 مؽ نتائجو لتعسيسيا عمى بكية الإدارات التعميسية. 
 مذكمة البحث:

وتعامميا مع  يالقظاع  التعميس يف مؽ خلبل عسميا وقج استذعخت الباحثة
الإدارات التعميسية بؾجؾد العجيج مؽ السذكلبت التي تؾاجو العسل الإداري وبعض 
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ورتابة الإجــــخاءات وتعقضجاتيا فيسا يتعمق ببعض العسميات  القرؾر، الدمبيات، ونؾاحي
إنجاز العسل مسا يؤثخ عمي  الخقابة ( –التؾجيو  –التشغيؼ  –الأســـاسية )التخظيط 

مضؽ داخل الإدارات التعميسية وبضؽ العجد الكبضخ مؽ الأفخاد الحيؽ تتعامل بضؽ العام
وفشضضؽ وأيزا يديج شكؾى  معيؼ تمػ الإدارات مؽ معمسضؽ، ومؾجيضؽ، وإداريضؽ،

 السدتفضجيؽ مؽ جؾدة الخجمة السقجمة.
 يالسذكلبت السختبظة بالعسميات الإدارية ف فإنو يسكؽ تؾضيح وتأكيجاً لما سبق

تجعل وزارة التخبية والتعميؼ تقؾم بجيؾد جادة وممسؾسة عمى  يالإدارات التعميسية والت
أرض الؾاقع لمشيؾض بالعسمية التعميسية عامة والإدارات التعميسية بذكل خاص وذلػ 

تظبضق اللبمخكدية وإعظاء  يمؽ خلبل تبشى السجاخل الإدارية الحجيثة متسثمة ف
لبحيات، حضث أن ىشاك مجسؾعة مؽ السذكلبت الإدارات التعميسية بعض الر

الخقابة (  –التؾجيو  –التشغيؼ  –الإدارية السختبظة بالعسميات الإدارية ) التخظيط 
)حدؽ ي :تقف عائقاً نحؾ تحقضق الأىجاف السشذؾدة وذلػ كسا يم يوالت

 (2121،68قاسؼ،
 عجم وجؾد فمدفة ورؤية واضحة لعسمية مذكلبت مختبظة بالتخظيط مثل: .3

غياب القجرة عمى رصج ومؾاجية ، قمة البيانات والإحرائيات الأساسية، التخظيط
 مخكدية التخظيط وقمة الكؾادر البذخية.، التحجيات الجاخمية والخارجية

تعجد ، الخؾف والخلبة مؽ التغضضخ والتججيج مذكلبت مختبظة بالتشغيؼ مثل: .2
غياب ، ليةو ظة والسدؤ ضعف تؾازن الدم، السدتؾيات الإدارية وتكخار السشاصب

 التشغيؼ عؽ الإدارة التعميسية.
غياب الأسالضب ، قمة الحؾافد السادية والسعشؾية مذكلبت مختبظة بالتؾجيو مثل: .1

 ترال.ضعف أسالضب الا، الإدارة يف ةالجيسقخاطي
ؾلضؽ عؽ ئانعدال السد، غياب الذفافية والسرارحة مذكلبت مختبظة بالخقابة مثل: .4

 ضعف الأسالضب الخقابية.، شكمية الإدارة وصؾرتياي، الؾاقع السضجان
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إدارات  يوجؾد مذكلبت تتعمق بالعسميات الإدارية ف اتجراسبعض ال كسا أكجت
 ىحه يورأت ضخورة إعادة ىشجسة العسميات الإدارية ف ،ومجيخيات التخبية والتعميؼ

وتحقضق  السجاخل الإدارية الحجيثة، يلسدايخة التحؾلات الكبضخة ف سجيخياتالدارات و الإ
الأداء والإنتاج، وضخورة الكذف عؽ  يالجؾدة، والؾصؾل إلى معجلات عالية ف

)عامخ . إعادة ىشجسة العسميات فضيا مجخل تحج مؽ تظبضق يالسعؾقات الت
 (2136،2إبخاليؼ،

لتظؾيخ العسميات سقتخحة الليات بعض الآ يتؼ بتقجيؼي يالحال بحثلحا فإن ال
ستفادة مؽ مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية بالإدارات التعميسية للبالإدارية 

 ،ة الأربعة بسحافغة أسؾان لتظؾيخ أداء الإدارة التعميسية فيسا يخص العسميات الإداري
 وبالتالي يسكؽ تحجيج مذكمة الجراسة في الأسئمة التالية:

ضؾء الأدبيات التخبؾية  يالإدارات التعميسية فما طبيعة العسميات الإدارية ب .1
 السعاصخة ؟

ضؾء الأدبيات التخبؾية  يما ملبمح مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية ف .2
 السعاصخة ؟

ما آليات تظؾيخ بعض العسميات الإدارية في الإدارات التعميسية بسحافغة أسؾان  .3
 في ضؾء مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية ؟

التؾصيات التي يسكؽ تقجيسيا لتظؾيخ العسميات الإدارية بالإدارات التعميسية في ما  .4
 ضؾء مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية بسحافغة أسؾان؟

 :بحثأىجاف ال
 إلى تحقضق ما يمي: الحالي بحثيجف الي

في ضؾء الأدبيات التخبؾية  جراسةية السعشية بالالتعخف عمى طبيعة العسميات الإدار  (3
 السعاصخة.
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التعخف عمى ملبمح مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية في الأدبيات التخبؾية  (2
 السعاصخة .

وضع آليات لتظؾيخ العسميات الإدارية في الإدارات التعميسية بسحافغة أسؾان في  (1
 ضؾء مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية.

ؾيخ العسميات الإدارية بالإدارات التعميسية بسحافغة تقجيؼ بعض التؾصيات لتظ (4
 أسؾان في ضؾء مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية.

  :أىمية البحث
 فيسا يمي: وتتزح أىسية البحث

ألا  ،إلى إلقاء الزؾء عمى أحج السجاخل الإدارية الحجيثة الحالي بحثدعى الي .3
 فى الحقل التخبؾى. وتظبيقوىشجسة العسميات الإدارية وىؾمجخل إعادة 

تقجيؼ إضافة لسا كتب مؽ أبحاث فى ىحا السجال وتعسل عمى   ا البحثحاول ىحي .2
تدويج السكتبة العمسية بخافج ججيج مؽ السعخفة، كسا تفتح آفاق ججيجة لمباحثضؽ في 

 ىحا السجال.
ة ) بالاستفادة مؽ مجخل إعادة اليشجسة فى تظؾيخ العسميات الإداري بحثاىتسام ال .1

السجال  يالتخظيط والتشغيؼ والتؾجيو والخقابة ( وىحا يعتبخ تظبيقاً مدتيجفاً ف
 .ي التخبؾ 

فضج السدئؾلضؽ فى الإدارات التعميسية فى تظبضق ما تتؾصل يالحالي قج  بحثأن ال  .4
 إليو مؽ نتائج لمتخظيط والتشغيؼ والتؾجيو والخقابة فى السدتقبل.

 : منيج البحث
ذلػ لمتعخف و  بحث،متو لظبيعة الء" لسلبالمنيج الهصفي" اعتسج البحث عمي

لتظؾيخ ىحه  ووضع آلياتعمي واقع العسميات الإدارية في الإدارات التعميسية، 
 في ضؾء مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية.العسميات الإدارية  
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 : مرظمحات البحث
 Operations Managementالعمميات الإدارية:   .أ 

أعسال ونذاطات محجدة يؤدى تشفضحىا إلى حدؽ سضخ العسل فى  نيا "أتعخف ب
السؤسدة، وبالتالى تحقضق أىجاف السؤسدة الستسثل فى البقاء، والشسؾ، والازدىار، وىى 

والخقابة الإدارية، واتخاذ القخارات والاترال  والإشخافالتخظيط والتشغيؼ والتؾجيو 
 (,، 2136سؽ،)ايسان عبجالخحوالكياس وغضخىا مؽ العسميات ".

بأنيا " ىي مجسؾعة الؾعائف إجخائياً  العسميات الإداريةالباحثة وتعخف 
والأنذظة التي مؽ خلبليا يسكششا إنجاز السيام والسدؤوليات الإدارية بالسؤسدات 

 التعميسية والتي تذسل التخظيط والتشغيؼ والتؾجيو والخقابة لتحقضق الأىجاف السخجؾة ".
 

 Reengineer Administrative ‌:مجخل إعادة ىنجسة العمميات الإدارية  .ب‌

Processes‌

"وسضمة إدارية مشيجية تقؾم عمى إحجاث تغضضخ جحرى، مخظط  عخف بأنويو  
ومجروس فى البشاء التشغيسى لمعسميات الإدارية، وتعتسج عمى إعادة ليكمة وترسيؼ 

عمى الكفاءات الجؾىخية لمسؤسدات الإنتاجية والخجمية العسميات الإدارية التى تختكد 
عمى حج سؾاء، بيجف إحجاث تحدضؽ جحرى وسخيع يكفل سخعة الإنجاز وتخفيض 

 (21، 2136)بضدان،التكمفة وتحقضق جؾدة الخجمة السقجمة لمعسلبء".
 

 التعخيف الإجخائي الآتي:يتبني البحث  ومن خلال ما سبق
مجسؾعة مؽ  عمى أنيا " إجخائياً إعادة ىشجسة العسميات الإدارية  يعخف البحث

الإجخاءات التي يسكؽ مؽ خلبليا تظبضق إعادة ترسيؼ العسميات الإدارية برؾرة جحرية 
بيجف تحقضق إصلبحات جؾىخية فائقة في أداء السؤسدات التعميسية وإحجاث تغضضخ 

الخقابة( بسا  –التشغيؼ  – التؾجيو –جحري مخظط و مجروس في عسميات )التخظيط 
 يحقق جؾدتيا وزيادة إنتاجيا ".
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 الإطار النظخي لمبحثالمحهر الأول :
 :طبيعتيا ومفيهميا : العمميات الإدارية:أولً 

العسؾد الفقخي لمسؤسدات التعميسية فيي تقؾد الفكخ  "العسميات الإدارية"تعتبخ 
والتشفضح والعسل الإداري لمسؤسدات التعميسية وذلػ بانتغام مدضخة العسل الإداري 

ىتسام بتحقضق الجؾدة لتمػ العسميات برؾرتو العمسية، فاصبح مؽ الزخوري الا
ذلػ لتحقضق وتظؾيخىا حتى تؾاكب التغضخات التي تظخأ عمى السؤسدة التعميسية و 

 (311، 2131)ىشية،. الأىجاف السخجؾة 
الإدارات التعميسية وذلػ مؽ خلبل  يالعسميات الإدارية فالبحث تشاول  

، (الخقابة -التؾجيو  -التشغيؼ  -التخظيط )استعخاض أربعة عسميات أساسية ىي 
ضث عج محؾر العسمية الإدارية الإجسالية، بحي   وذلػ لسا بضشيسا مؽ تجاخل وتكامل

 .الإدارات التعميسية ية فتتكامل لجيشا صؾرة عؽ العسميات الإداري
 عممية التخظيط الإداري: .أ 

تتزسؽ وجؾد ىجف التي عسمية الإداري" أيزاً بأنو "ال تخظيط"عسمية ال عخفت
ىؾ متاح لو مؽ  تحكيقيا مؽ خلبل تؾعيف ما إليندان أو مجسؾعة أىجاف يدعى الإ

وغضخ مادية واستغلبل السعارف والعمؾم والخبخات وسائل تتسثل في مؾارد مادية 
 (62، 2131)محسؾد، ".والقجرات
مؽ أىؼ الؾعائف الإدارية مقارنة مع بكية الؾعائف الأخخى   يعتبخ التخظيطو 

آخخ ومؽ خلبل  كالتشغيؼ والتؾجيو والخقابة، فالتخظيط  يدبق أي عسل تشفضحي
ة، لحا تعج عسمية التخظيط مؽ أىؼ التخظيط ندتظيع أن نشفح بكية الؾعائف الإداري

ورسالتيا عؽ  ؤسدةوعائف السجيخ في أي مؤسدة فسؽ خلبلو يتؼ تحجيج أىجاف الس
طخيق إعجاد وتشفضح ومتابعة وتقضيؼ مجسؾعة مؽ الخظط والبخامج لتحقضق نتائج معضشة 

، 2131)زيشب الأشؾح، . باستخجام إمكانيات مؾارد محجدة في عل عخوف بضئية قائسة
183) 
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ىؾ "عسمية معخفية وإجخائية يتؼ مؽ خلبليا تحجيج  التخظيط الإداري ف ىكحاو 
الأىجاف العامة والفخعية ووضع بخامج واستخاتيجيات العسل وتشفضحىا عؽ طخيق اختيار 

 الأسالضب والؾسائل وتؾفضخ الإمكانات اللبزمة في الؾقت الحاضخ لسؾاجية السدتقبل".
 الإداري في المؤسدات التعميمية أىمية التخظيط: 

عسمية وضع  عمى أنو يةسؤسدات التعميساليشغخ إلي أىسية التخظيط في  
خارطة محجدة لمتؾجيات التي تعسل السؤسدة مؽ خلبليا، كسا أنيا تذكل الؾسضمة 
والسشيجية التي تقؾد عسل السؤسدة التعميسية نحؾ تحقضق أىجافيا، وتبخز أىسية عسمية 

أن ىشاك العجيج مؽ القؾى والعؾامل التي تجبخ  يةسؤسدات التعميسالالتخظيط في 
نحؾ التخظيط ومؽ ىحه القؾى والعؾامل زيادة الظمب عمى  مؤسدات التعميؼ لمتؾجو

خجمات التعميؼ مع تخاجع حجؼ التسؾيل الحكؾمي، والحاجة لمتشافذ مع أنساط التعميؼ 
الظارئة الججيجة مع الحاجة لمسحافغة عمى روح السؤسدة التعميسية التقمضجية القائسة، 

ية ىحه التحجيات لحلػ فالتخظيط سؾف يداعج مؤسدات التعميؼ عمى مؾاج
عمى  احتياجات، ومؽ أسباب اىتسام السؤسدة التعميسية بعسمية التخظيط ىي قجرتيوالا

تخظيط الشذاطات السدتقبمية لزسان نجاحيا، ومؾاجية التحجيات السدتقبمية الستؾقعة 
ولزسان استغلبل السرادر الستاحة بفاعمية، ووضع خظط ثابتة لإنجاح عسمية اتخاذ 

 (221، 2123نؾال الحشاشى،  ). تمػ السؤسداتالقخارات في 
مؽ العسميات اليامة الزخورية، التي يجب عمى  عسمية التخظيط  نوىكحا فأ

مجيخ السؤسدة التعميسية أن يعظيو الؾقت والجيج اللبزمضؽ، وتكسؽ أىسضتو في كؾنو 
حجخ الداوية مؽ حضث كؾنو السشيج العمسي الحى يخسؼ صؾرة العسل، فيؾ يداعج 

كيادات الإدارية عمي تجشب العذؾائية في العسل، واستثسار الؾقت بكفاءة وتقمضل ال
اليجر في السال والؾقت والظاقة، وكحلػ يقجم قؾاعج إرشادية تداعج في الؾصؾل إلي 
حمؾل لكثضخ مؽ السذكلبت الإدارية بذكل دقضق، ويديؼ في أداء العسميات الإدارية 

 بكفاءة وفعالية.
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 لإداري:عممية التنظيم ا .ب 
جسيع الأنذظة اللبزمة لمؾصؾل للؤىجاف، وإسشاد "بأنو " التشغيؼ الإداري "يعخف 

كل مجسؾعة مؽ ىحه الأنغسة عمي مجيخ محجد مع مشحو الدمظة اللبزمة للئشخاف 
 "سؤسدةعمي ىحه الانذظة ،فزلًب عؽ تؾفضخ التشدضق الافقي والخأسي في ليكل ال

 (.61، 2138)السغخبي، .
 وسخ مؽساسية لكل إدارة أو مؤسدة التشغيؼ الإداري مؽ الؾعائف الأيعج و 

، إذ ييتؼ بتقجيؼ الؾسائل التي تزبط عسل الفخد سؾاء تفؾق السؤسدات التعميسية أسخار
برفة فخدية أو جساعية، حضث يسكؽ مؽ خلبلو تؾفضخ الجيج والإكثار مؽ فعالضتو، كسا 

مؽ أجل ضسان تحقضق الأىجاف، كسا يعج يعج أداة مؽ أدوات الإدارة التي تدتخجم 
، التعميسية جدءاً مؽ العسمية الإدارية، حضث يدتخجم أيزاًلأغخاض كثضخة في السؤسدات

مؽ بضشيا إعلبم العاممضؽ بالسيام السؾكمة إلضيؼ، حتى لايربح العسل فؾضؾياً في 
 (.2، ,213.)لضشا الخمضؾي، السؤسدة

عمؼ يجرس "أن التشغيؼ مؽ أىؼ عشاصخ العسمية الإدارية، فيؾ  ويخي البحث
وحاجة ضخورية لكل العاممضؽ في السؤسدات التعميسية، ولكي تكؾن الإدارة فعالة لا 
يكفى أن يكؾن ىشاك تخظيظاً وبخامج فعالة فقط، بل يجب أن يخافق ذلػ تشغيساً جضجاً، 

 ."كل ىحا يؤدى إلي قيام مشاخ وبضئة صالحة لمعسل
 في المؤسدات التعميمية داري أىمية التنظيم الإ : 

تتسثل أىسية التشغيؼ التي تؤدي إلي نجاح السؤسدة التعميسية وتحقضق خظاىا 
 (6، ,213) لضشا الخمضؾي،  :وأىجافيا لمعسل بقجرة عالية فيسا يمي

 تحقضق الأىجاف السعجة سابقاً لمسؤسدة التعميسية. .3
لمسؾارد السادية والسعشؾية، بسا يعؾد بالشفع عمي السؤسدة  الأمثل الاستخجام .2

 التعميسية.
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دعؼ روح التعاون والاندجام والتكامل والتخابط بضؽ مختمف مكؾنات السؤسدة مؽ  .1
 أفخاد وجساعات. 

مؽ السعمؾمات والخبخات الستخاكسة العمسية والعسمية مثل جسع السعمؾمات  الاستفادة .4
 والإحراءات .

قات التي تخبط بضؽ الخؤساء والسخؤوسضؽ والدملبء في نفذ السدتؾي تحجيج العلب .2
 الإداري.

مؽ خلبل نغام فعال  ؤسدة التعميسيةوالتخابط بضؽ أجداء الستحجيج طخق التؾاصل  .8
 يدتشج إلى التقشية السعاصخة.

عسال والترخفات وبالتالي لأتحجيج السدؤولية وتظبضق مبجأ السداءلة القانؾنية عؽ ا .,
 ثؾاب و العقاب.تحجيج ال
أي عسل لا يقؾم عمي التشغيؼ يربح عسل فؾضؾي  أن سبق ندتنتجومما 

وعذؾائي، فالتشغيؼ ىؾ الأسمؾب الحى يؾصل إلي الأىجاف مؽ أقخب الظخق، وتبخز 
أىسضتو في تقديؼ العسل بضؽ السؾعفضؽ وتحجيج مدئؾلياتيؼ ونذاطاتيؼ لسشع التزارب 

بأول، ويحجد وسؾء التفاىؼ، كسا يدود السؾعفضؽ بالسعمؾمات السترمة بأعساليؼ أولا 
أسمؾب العسل، كسا يعتبخ التشغيؼ أفزل أسمؾب للبترال بضؽ الإدارة والسؾعفضؽ مؽ 

 جية وبضؽ السؾعفضؽ وبعزيؼ البعض.
 عممية التهجيو الإداري : .ج 

عسمية ميسة ومكسمة لعسميات التخظيط والتشغيؼ، فيؾ عسمية " يعخفيا البحث ىي
ث روح التعاون والشذاط السدتسخ بضؽ خاصة بإصجار التعميسات والأوامخ والإرشاد وب

العاممضؽ، وىؾ بحلػ إرشاد وليدت سيظخة ولا تدمط ذلػ مؽ أجل العسل عمي تحدضؽ 
 ."السؤسدة التعميسية وتظؾيخىا

تتزسؽ عسمية التؾجيو الكيفية التي تتسكؽ بيا الإدارة تحقضق التعاون بضؽ و 
ن عسمية التؾجيو وذلػ لأدىؼ لمعسل بأقرى طاقتيؼ، ضحفتالعاممضؽ في السؤسدة و 
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الإداري تحتل مكانة خاصة في العسميات الإدارية باعتبارىا تتعمق مباشخة بإدارة 
نداني في السؤسدة، وتديؼ تمػ العسمية باعتسادىا عمي فيؼ العشرخ البذخى الإ

نداني في سخعة تحقضق أىجاف السؤسدة بجقة وسخعة، كسا يعج وتؾجيو الدمؾك الإ
تؾجيو العاممضؽ أساس عسمية الإدارة عؽ طخيق الأوامخ والتعميسات الرادرة مؽ السجيخ 
لإنجاز العسل بثقة وحساسة لكي تتحقق الشتائج السخغؾبة، حضث أن العاممضؽ في أي 

ة الستغضخات التي تحجث مؤسدة أو مجال بحاجة إلي مؽ يؾجييؼ ويخشجىؼ لسؾاكب
بسدتؾى أدائيؼ، وذلػ لخفع مدتؾى الخجمة، فيؾ وسضمة  الارتقاءداخل وخارج السؤسدةو 

)ىشية .فعالة في التقمضل مؽ حجوث الأخظاء وركضدة أساسية في تظؾيخ العسل الإداري 
 (343، 2131الغالي، 

ة الأفخاد الؾعيفة الإدارية التشفضحية التي تشظؾي عمي قياد"ىؾ  ويعخف ايزاً 
والإشخاف عمضيؼ وتؾجضييؼ وإرشادىؼ عؽ كيفية تشفضح الأعسال وإتساميا وتحقضق 

بضشيؼ مؽ أجل تحقضق ىجف مذتخك  الاختياري التشدضق بضؽ مجيؾداتيؼ وتشسية التعاون 
 (.38، ,213.)لشجا سضج، "
  في المؤسدات التعميميةأىمية التهجيو الإداري: 

يدتسج التؾجيو أىسضتو مؽ كؾنو الؾعيفة التي تعكذ حدؽ أو سؾء أداء العسمية 
الإدارية كميا، فبعج أن يتؼ تحجيج الأىجاف وتؾزيع الؾاجبات ووضع الفخد السشاسب في 

وإرشادىؼ وتذجيعيؼ نحؾ تحقضق الأىجاف،   دالأفخاالسكان السشاسب، فلببج مؽ إعلبم 
ة التعميسية والتخبؾية مؽ خلبل تؾضيح أىجاف العسل، وتتزح أىسية التؾجيو في العسمي

ومداعجة العاممضؽ والسذخفضؽ عمى فيسيا، ومعخفة مضؾليؼ وقجراتيؼ ومذكلبتيؼ 
نحؾ العسل بخوح الفخيق وتجريبيؼ عمى الإفادة مؽ  الاتجاهتشسية و وتحجيجىا وحميا، 

يداعج عمى تقجيؼ الآخخيؽ، وتشسية روح الكيادة والتبعية في نفؾس العاممضؽ، فيؾ 
الخبخات الشاجحة ومعالجة الأخظاء في الأداء، فيؾ يعتبخ أساس عسمية الإدارة عؽ 
طخيق الأوامخ والتعميسات الرادرة مؽ السجيخ لإنجاز العسل لكى تتحققالشتائج 
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السخغؾبة، فالتؾجيو يزع السعايضخ والتعميسات والإرشادات لمسيام والجيؾد بحضث 
ىجاف وبالتالي تذكضل الؾحجات الستساسكة نحؾ الأىجاف مسا الأ تتساشى مع تحقضق

 (.,21، 2138)أحسج أبؾ كخيؼ، .يديل الديظخة عمضيا والتحكؼ بيا
 الإداري ىؾ عسمية إدارية تخبؾية ميسة ليا دور أساسي فيالتؾجيو ن أف وىكحا

ؤشخاً وتسثل م تذجيع السخؤوسضؽ عمى العسل بكفاءة وفعالية داخل السؤسدة التعميسية،
يؾ وعيفة إدارية حضؾية يؤدييا كل مجيخ، ويعظى كل مجيخ لكفاءة القائجة والسجيخيؽ،ف

وبحلػ يعتبخ التؾجيو الإدارييؾ التؾجيو لسخؤوسيو ويتمقى تؾجضيات تابعة مؽ رئيدو، 
فيؾ يعسل عمى  ،في لمعسمية الإدارية الفعال والتحفضد الجضج والاترالالكيادة الخشضجة 

تؾجيو جيؾد العاممضؽ لتقمضل الأخظاء وتقجيؼ الحمؾل والاقتخاحات اللبزمة لعلبج تمػ 
 السذكلبت، وإحجاث التأثضخ السظمؾب مؽ أجل إنجاز الأىجاف. 

 دارية :عممية الخقابة الإ .د 
تعخف الخقابة الإدارية عمى أنيا " نذاط إداري مشغؼ تقؾم بو الجية السدؤولة 

غة للؤداء وقياس أسالضبو ومقارنتيا بالسعايضخ السؾضؾعة مدبقاً لتحجيج يذسل السلبح
وتؾخى الزعف والخظأ وتحجيج أندب الظخق العلبجية والترحيحية التي  تالانحخافا

تحقق الاستخجام الأمثل لمسؾارد الستاحة لمسؤسدة لتحقضق الأىجاف"، فالخقابة بيحا 
ابقة ومتؾافقة مع الأىجاف السؾضؾعة السفيؾم تؤكج أن الشتائج يجب أن تكؾن متظ

والسخظط ليا، وأن أي انحخاف في ىحه الشتائج وخرؾصاً الدمبية مشيا يجب أن 
 (4,6، 2121.)الذجقؼ، تكتذف وترحح بؾاسظة الخقابة الفعالة

تعتبخ الخقابة ىي العسل الأكثخ أىسية في الأعسال الإدارية، إذ أن جؾدة و 
التخظيط وتؾفضخ السؾارد والإمكانيات اللبزمة لأداء الأعسال السختمفة ليذ لو أىسية إذا 

بالتعميسات والقؾانضؽ والمؾائح، وضسان أداء  والالتداملؼ يتبع ذلػ التشفضح الدميؼ لمخظط 
إلا إذا وجج نغام رقابي جضج يتأتصضق الأىجاف، وىحا بجوره لا كل فخد بؾاجباتو لتحق

، فالخقابة تعبخ عؽ مجسؾعة مؽ الإجخاءات التي تقؾم بيا تالالتدامايزسؽ تمػ 
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الإدارة بيجف تقضيؼ ما تؼ إنجازه مؽ أىجاف، وىي ضسان أن يدضخ تشفضح القخارات وفقاً 
ك السؾعفضؽ يتؾافق مع تمػ الخظط لتحكيقيا، والتأكج مؽ أن سمؾ  اتخحتللؤىجاف التي 

عسميات التقضيؼ وتحجيج السكافآت والعقؾبات  يوالأىجاف، كسا تتزح أىسية الخقابة ف
السدتحقة عؽ الأداء والدمؾك الؾعيفي للؤفخاد، وىحا بجوره يتظمب وجؾد نغام رقابي 

بة أفخادعمي حداب ر الذخرية ومؽ محا الاعتباراتفعال مؾضؾعي ومحايج خال مؽ 
 (386، ,213.)سمظان الجيحاني، خخيؽآ

عسمية ديشاميكية مدتسخة، فيي نذاط "مسا سبق أن الخقابة الإدارية  وندتنتج 
إداري مشغؼ يتؼ مؽ خلبلو قياس الشتائج الفعمية لمسؤسدة، وتعتبخ جدء لا يتجدأ مؽ 

ىي العسل الإداري في أي مؤسدة، والسيسة الأساسية التي تدعي ليا الخقابة الإدارية 
محؾلة تحقضق التظابق بضؽ الأىجاف الذخرية للؤفخاد العاممضؽ في السؤسدة وأىجاف 
السؤسدة التعميسية نفديا، مع الأخح بعضؽ الاعتبار بأنو لا يسكؽ تحقضق التظابق 

 . "الكامل
 في المؤسدات التعميمية أىمية الخقابة الإدارية: 

تغيخ أىسية الخقابة الإدارية في السؤسدات التعميسية مؽ قجرتيا عمى الخبط بضؽ 
الخظط والبخامج والقخارات السشاسبة لتشفضحىا وفق الأىجاف، وأن ميسة الخقابة لا 
تشحرخ في التأكج مؽ أن الأعسال تشفح، بل يزاف إلضيا التأكج مؽ أن التشفضح يتؼ 

ويعظي الشتائج الستؾقعة في عخوف مسكشة بأفزل الؾسائل والظخق والأشكال، 
فسيستيا لا تقؾم عمي الزبط والسشع والسداءلة فحدب، وإنسا في تحجيج أسباب 

أوالخمل في الأداء، ومؽ ىشا تغيخ أىسية الخقابة الإدارية في التجخل في  الانحخاف
ية الإعجاد والتخظيط الدميؼ والستابعة الؾاضحة، فيي عسمية ملبزمة لمتخظيط ضخور 

)نغيسة الجاف، :في إدارة السؤسدة التعميسية، وتتمخص أىسية الخقابة الإدارية في الآتي
2121 ،381) 
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تكسؽ أىسية الخقابة الإدارية حضث إنيا مؽ أىؼ  وعائف السؤسدات التعميسية،  .3
حضث تؤدى إلي التحقق مؽ مجى تشفضح الأىجاف السخسؾمة لمسؤسدة التعميسية، 

يار نقاط الزعف وكذف الأخظاء السؾجؾدة في فيي وعيفة تعسل عمى إع
 التشغيؼ السؤسدي، وبالتالي إصلبحيا والعسل عمي مشع تكخارىا .  

 اعتباراتتأتي أىسية الخقابة الإدارية مؽ الشاحية العسمية والشاحية الشغخية إلي عجة  .2
مشيا كبخ حجؼ الجور الحي تقؾم بو أجيدة السؤسدة، مسا يتظمب إخزاع أعساليا 

ابة فعالة لزسان تؾافق أدائيا وفق التذخيعات وتحقضق السرالح العامة لخق
السؾارد وضسان صجور القخارات  استخجاملمسؤسدة التعميسية، والتأكج مؽ حدؽ 

والتدام  احتخامعمى مختمف السدتؾيات، والتأكج مؽ تشفضح ىحه القخارات وأنيا مؾضع 
 لمجسيع . 

يا الؾثيقة بباقي مكؾنات العسميات الإدارية، تبخز أىسية الخقابة الإدارية في صمت .1
فالخقابة ليا صمة وثيقة بالتخظيط فيي تدسح لمسجيخ بالكذف عؽ السذاكل 
والعؾائق التي تقف أثشاء تشفضح الخظة وتذعخه بالؾقت السشاسب بزخورة تعجيميا أو 

 الأخح بأحج الخظط البجيمة .
ف لمسجيخ عؽ أي خمل يدؾد بشاء والخقابة ليا صمة وثيقة بالتشغيؼ فيي التي تكذ .4

الييكل التشغيسي لؾحجة الادارة التعميسية، وأيزا الخقابة ليا صمة بعسمية إصجار 
الأوامخ وبعسمية التشدضق فيدتظيع السجيخ عؽ طخيقيا التعخف عمي مجى تشفضح 

 قخاراتو ومجى فاعمضتو .
عجاً ىاماً في العسمية الإدارية، وذلػ لأنيا أن الخقابة تذكل ب   ومما سبق ندتنتج

تيجف إلي الأنذظة والخظط التخبؾية والشتائج مشدجسة مع التؾقعات والسعايضخ 
السدتيجفة عؽ طخيق أسالضبيا وأدواتيا الؾصفية والكسية، فلب تعشى كذف الاخظاء 

 فقط، وإنسا تتخح إجخاءات ترحيحية لسدار العسمية في حال وجؾد انحخافات. 
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 : طبيعيتو ومفيهمو: مجخل إعادة ىنجسة العمميات الإداريةثانياً 
دارية مؽ أكثخ السجاخل الإيعتبخ مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية 

ىتساماً متدايج، فيؾ يعسل برؾرة ا السعاصخة التي فخضت نفديا ولاقت قبؾلًا كبضخاً و 
لى عذخة أضعاف مثضمو في جحرية يرل مدتؾى التحدضؽ في التكمفة والؾقت والخجمة إ

ساسي خخى، فإن ىحا السفيؾم يتبشى إعادة التفكضخ الأداري الأبعض مجاخل التظؾيخ الإ
في العسميات والييكل التشغيسي وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وتجفق العسل، وذلػ لتحقضق 

 (331، 2121)خظاب ،.تحدضشات ممسؾسة في الخجمة السقجمة
 إعادة ىشجسة مجخلالتي قجمت  سفاليؼالعجد مؽ عمي  الزؾءمقي البحث يو 

، ونلبحظ أن السفيؾم تعجد بأكثخ مؽ أسؼ مثل: اليشجسة الإدارية، العسميات الإدارية
إعادة ىشجسة العسميات الإدارية، اليشجرة الإدارية، ولكؽ تختمف في التخجسة والرياغة 

يجية إدارية ىي استخات"  سفاليؼولكؽ تتفق إلي حج كبضخ في مزسؾنيا، ومؽ ىحه ال
فعالة تيجف إلي إعادة تشغيؼ العسميات الإدارية والخئيدية في أي مؤسدة كانت 
وخاصة التعميسية مشيا وإحجاث عجد مؽ التغضخات الجحرية لتظؾيخ ميارات جسيع 
العاممضؽ في السؤسدة وزيادة كفاءتيؼ وإنتاجضتيؼ لإحجاث تغضخات جؾىخية ونيزة 

 (21، 2121)لرؾي، ".شاممة في السؤسدة 
نتباه الحاد والححر في الفجؾة التشغيسية بضؽ السؤسدات كسا أنيا تعخف" الا

التخبؾية القائسة فيسا يتعمق بسدتؾيات الأداء ونؾعية السخخج التعميسي، مؽ خلبل 
العسل عمى تظؾيخ وتحجيث أسالضب العسل في السؤسدات التخبؾية، بذكل يداعج عمي 

" ىي  "، وتعخف أيزاً ة خلبل فتخة زمشية قرضخةتحدضؽ مخخجات العسمية التعميسي
وسضمة تدتشج إلى عجد مؽ السعارف، تدتخجم لإحجاث تغضضخات جؾىخية داخل التشغيؼ؛ 

، ,213)الثبضتي، بيجف إحجاث تغضضخات أساسية جحرية في تظؾيخ الأداء التشغيسي".
111) 
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فكخة العامة والسشيج الحى يدتشج فيؼ ال لبل ىحه التعخيفات الدابقة يسكؽومؽ خ
في  إداراتيا العميا، ورغبتيؼليو ىحا السفيؾم فيؾ مشيج ابتكاري لجى قيادات السؤسدة و إ

إجخاء التغضضخات الجحرية لتحقضق مدتؾيات عميا مؽ رضا السدتفضجيؽ، وتتزسؽ 
ى التعخيفات والسفاليؼ الدابقة عمى عشاصخ تعخيفية أساسية مذتخكة فيسا بضشيؼ وى

 (121، 2131)الججشي، كالآتي:
 اً أساسي أن يكهن التغييخ (:(Fundamental إن إعادة ىشجسة العسميات الإدارية

لا تتقضج بافتخاضات راسخة معضشة أو ثؾابت مدبقة فيي تظخح أسئمة أساسية لا 
 تذسل فقط الظخق والأسالضب السدتخجمة بل تتجاوز إلى الأعسال نفديا.

 اً أن يكهن التغييخ جحري(:(Radical ويعشى بحلػ أن يكؾن السظمؾب لو معشى
وقيسة مؽ الجحور وليذ سظحيا يتسثل في تحدضؽ أو تعجيل أو تخميؼ ما ىؾ 

وذلػ يعشى  RADIX)مؾجؾد وتعبضخ جحري مدتخمص مؽ الكمسة اللبتضشية )
 التغضضخ مؽ الجحور والتخمص مؽ القجيؼ تساماً.

 (ان يكهن التغييخ في العمميات:(Processes  إن إعادة ىشجسة العسميات
الإدارية تختكد عمى تحمضل وإعادة بشاء العسميات الإدارية وليذ اليياكل التشغيسية 
وميام الإدارات فيي تخكد عمى العسمية ككل متكامل دون تجدئة، حضث يحاول 

 أصحابيا إنجاز العسمية مخة واحجة.
 اً أن يكهن التغييخ فائق ( :(Dramaticتيجف إلى تحقضق طفخات  فإعادة اليشجسة

ىائمة وفائقة في معجلات الأداء، وليذ التحدضشات الظفيفة حضث أن التحدضشات 
البديظة قج لا تحتاج لأكثخ مؽ ضبط بديط لأداء العسل، بضشسا يتظمب التغضضخ 

 الكمى لشدف القؾالب القجيسة تساماً، واستبجاليا بالججيجة السبتكخة.
سضد أسمؾب إعادة ىشجسة العسميات الإدارية أنيا أبخز ما ي أن مؽيتبين وبحلػ 

تختمف عؽ أسالضب التظؾر التقمضجية، فيؾ الأسمؾب أو العسمية التي تبجأ مؽ نقظة 
الرفخ، وتخكد عمي العسميات الإدارية الأعمى نذاط وتيتؼ بالشتائج، وباحتياجات 
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نيا تشظمق مؽ متمقى الخجمة، وتقؾم عمي ليكمة العسل عمي العسمية ككل، وتتسضد بأ
التذكيػ في مذــخوعية العسمية الإدارية كميا، فيي تحـــجث تغضضخات كمية وجحرية في 
أسالضب العسل ومدتؾيات الأداء الأكاديسي والإداري ترحبيا طفخات ىائمة وفائقة في 
معجلات الأداء لتغضخ معيا كافة القؾالب التقمضجية لتدتبجل بسا ىؾ مبتكخ وحجيث 

 ت . وممبى لمحاجا
 الإطار الميجاني لمبحث: المحهر الثاني

 دارات التعميسية بسحافغة أسؾان :بالإلعسميات الإدارية واقع بعض ا محهر  
 (  1ججول رقم ) 

بعض المتهسط والنحخاف المعيارى ودرجة تحقق أبعاد المحهر الأول: واقع 
بالإدارات التعميمية بمحافظة  التخظيط، التنظيم، التهجيو، الخقابة ()العمميات الإدارية 

 . أسهان
النحخاف  المتهسط

 المعيارى 
 الأبعاد عجتختيب الب   درجة التحقق

 التخظيطواقع عممية  3 متؾسظة 4.261 23.21
 التنظيمواقع عممية  2 متؾسظة 4.1,4 21.22
 التهجيوواقع عممية  4 متؾسظة 4.2,1 ,31.2
 الخقابةواقع عممية  1 متؾسظة 2.341 6,.31
الجرجة الكمية لممحهر  متؾسظة 11,.38 63.18

 الول
أن استجابات أفخاد عضشة الجراسة حؾل واقع العسميات  يتزح مؽ الججول الدابق

الخقابة " بالإدارات التعميسية بسحافغة  –التؾجيو  –التشغيؼ  –الإدارية "التخظيط 
أسؾان، جاءت بجرجة )متؾسظة( حضث بمغ الستؾسط العام لؾاقع العسميات الإدارية 

( 11,.38قجره )  ي (  بإنحخاف معيار 63.18مجتسعة بالشدبة لمسحؾر الأول بمغ )
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حؾر وكانت درجة تحققو متؾسظة، وجاء تختضب الأبعاد عمي الشحؾ التالي: بالشدبة لمس
التخظيط، التشغيؼ، التؾجيو، الخقابة (: بعج واقع عسمية التخظيط في السختبة )الأول 

(، وبعج واقع عسمية التشغيؼ في 4.261( وانحخاف معياري )23.21الأولي بستؾسط )
(، وبعج واقع عسمية ,4.14( وانحخاف معياري )21.22السختبة الثانية بستؾسط )

(، وبعج واقع 2.341( وانحخاف معياري )6,.31تؾسط )الخقابة في السختبة الثالثة بس
 (.4.2,1( وانحخاف معياري ),31.2عسمية التؾجيو في السختبة الخابعة بستؾسط )

 بالإدارات التعميمية  الآليات المقتخحة لتظهيخ العمميات الإدارية :المحهر الثالث
 في ضهء مجخل إعادة الينجسة: بمحافظة أسهان

  الإدارى:بعج التخظيط 
 تتبشي الإدارة التعميسية تظبضق مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية .أن  -
 إيجاد رؤية ورسالة وأىجاف للئدارة التعميسية متفق عمضيا مؽ جسيع أعزاء الإدارة.  -
 تؾسيع ميام العاممضؽ عشج التخظيط لأنذظة السؤسدة التعميسية . -
مؽ صلبحياتيا لسدتججات  لمتأكج مخاجعة أىجاف السؤسدة التعميسية بذكل دورى  -

 العرخ .
 قشاعة الكيادات الإدارية في الإدارات التعميسية بأىسية تظؾيخ الأداء الإداري. -
 مع مجخل إعادة ىشجسة العسميات . يتلبءمتظؾيخ لياكل الإدارة التعميسية بسا  -

 :بعج التنظيم الإدارية 
 اعتساد معايضخ عالية مؽ الذفافية في اختيار أعزاء الإدارة التعميسية . -
 ارتكاز الييكل التشغيسي عمي العسميات الإدارية وليذ التقديسات الإدارية . -
 تؾفضخ قاعجة بيانات إلكتخونية حجيثة لمخجؾع إلضيا . -
 تؾفضخ بضئة تشغيسية محفدة للئبجاع الإدارى. -
 ات في جسيع الإدارات والأقدام.تؾفضخ قاعجة بيانات ومعمؾم -
 ليكل تشغيسي مخن قادر عمي التكيف مع الستغضخات . إيجاد -
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تؾافخ كؾادر إدارية تتشاسب مع حجؼ السيام والاختراصات الخاصة بالإدارة أن  -
 التعميسية.

 الاستعانة بشغؼ السعمؾمات الحجيثة لإنجاز الأعسال الإدارية في السؤسدة التعميسية . -
 تذجيع العاممضؽ عمي استخجام التقشيات الحجيثة . -
الدعي لإتاحة السؾارد البذخية والسالية اللبزمة لتشفضح أىجاف وخظط السؤسدة  -

 التعميسية.
 :بعج التهجيو الإدارية 

حخص الإدارة عمي تؾضيح رؤية ورسالة السؤسدة وإيراليا لجسيع العاممضؽ  -
 بالإدارة التعميسية .

 لعمسية الحجيثة في عسمية التخظيط والتشغيؼ .استخجام الأسالضب ا -
 .تؾفضخ نغام تحفضد فعال يذجع العاممضؽ والإداريضؽ عمي التسضضد والتججيج والابتكار -
عقج دورات تجريبية لمييكل الإداري في مجال إعادة ىشجسة العسميات الإدارية مؽ  -

 حضث مفاليسيا وعسمياتيا وكيفية تظبيقيا .
 والتؾاصل بضؽ أعزاء الإدارة التعميسية والعسل بخوح الفخيق .تفعضل التعاون  -
تشتقي الإدارة خظؾات تظؾيخ العسميات الإدارية لمتخمص مؽ الأشياء التي ليذ أن  -

 ليا قيسة وتيجر الؾقت.
عقج دورات تجريبية لأعزاء السؤسدة التعميسية عمي كل السجالات الحجيثة لسجخل  -

 .  إعادة ىشجسة العسميات الإدارية
 تكؾيؽ فخيق إداري يختص بستابعة تظبضق مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية. -

 :بعج الخقابة الإدارية 
 تؾفضخ فخيق لمتقضيؼ السدتسخ بالإدارات التعميسية لتحجيج مجالات التججيج والتظؾيخ. -
مجي رضا السدتفضجيؽ مؽ الخجمات السقجمة ليؼ مؽ الإدارة وذلػ مؽ خلبل  تقؾيؼ -

 السدح الذامل بذكل دوري.
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 إيجاد مؤشخ لكياس إنجاز السؤسدة التعميسية يخاجع بذكل دورى . -
 تتبشي الكيادة طخق رقابية مدتسخة لستابعة نتائج التحدضؽ بذكل دورى .  أن  -
 الأخظاء السكتذفة لسعالجة أسبابيا الجحرية .تجقضق الإدارة التعميسية في مخاجعة  -
 تتبشى الإدارة التعميسية طخق رقابية مدتسخة لستابعة نتائج التحدضؽ بذكل دوري . أن  -

 :البحثتهصيات  :خابعالمحهر ال
 مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية في الإدارات التعميسية بسحافغة أسؾان،  تبشي

مؽ خلبل إنذاء إدارة للئعادة ىشجسة العسميات، تتزسؽ وحجة متخررة لكل عسمية 
 الخقابة(.–التؾجيو –التشغيؼ –مؽ العسميات الإدارية )التخظيط 

 تعميسية.تبشي الترؾر السقتخح والعسل عمي تظبيقو في الإدارات ال 
  نذخ وتعديد مفيؾم إعادة ىشجسة العسميات الإدارية لكافة العاممضؽ في السؤسدات

التعميسية، مؽ خلبل عقج ورش عسل وبخامج تجريبية متخررة في الأنغسة الإدارية 
 الحجيثة.

  عقج الجورات التجريبية لجسيع مجيخي الإدارات ورؤساء الأقدام والسذخفضؽ والعاممضؽ
لتعميسية بسحافغة أسؾان، حؾل إجخاءات تظؾيخ العسميات الإدارية في في الإدارات ا

 ضؾء مجخل إعادة اليشجسة.
  وضع دلضل تشغيسي يتؼ فيو تؾضيح إجخاءات تظؾيخ العسميات الإدارية في ضؾء

 مجخل إعادة ىشجسة، وكيفية تظبيقيا عمي أرض الؾاقع.
 عمي نذخ وتعسضق الؾعي بأىسية تظؾيخ العسميات الإدارية وفق مجخل إعادة  العسل

 اليشجسة مؽ خلبل الشجوات، والسؤتسخات، وإصجار الشذخات.
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 :المخاجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع
سيضخ عبجالمظيف أبؾ العلب: " تحدضؽ أداء العسميات الإدارية في السجرسة  (3)

المؤتمخ العممي الدنهي الابتجائية بتظبضق مجخل إعادة اليشجسة: دراسة مضجانية"، 
الجسعية الثامن عذخ ـ اتجاىات معاصخة في تظهيخ التعميم في الهطن العخبي، 

كمية التخبية، رقؼ  -ة، جامعة بشى سؾيف السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة التعميسي
 .2131(، 2(، مجمج)36لسؤتسخ )ا

فؾزية بشت عبجالخحسؽ بؽ سالؼ: " استخجام مجخل إدارة التغضضخ في إعادة ىشجسة  (2)
 المجمة العخبية لمعمهم الجتماعية،نغؼ العسميات الإدارية بالتعميؼ الجامعي"، 

(، عجد 3ية، مجمج )السؤسدة العخبية للبستذارات العمسية وتشسية السؾارد البذخ 
(, ،)2132. 

الأردن: الإدارة بالتجهال مجخل لتظهيخ الإدارة التعميمية، حدؽ قاسؼ حدؽ محمد،  (1)
 .2121دار الحامج لمشذخ والتؾزيع، 

في مكاتب عامخ إبخاليؼ عسخو : مقتخح لتظبضق إعادة ىشجسة العسميات الإدارية  (4)
ت كمية الجراسارسالة ماجدتيخ غيخ منذهرة، التخبية والتعميؼ في محافغة الخمضل، 

 .2136العميا، جامعة الخمضل، 
ايسان جسضل عبجالخحسؽ:" واقع تظبضق الادارة الالكتخونية في وعائف العسميات  (2)

الإدارية لجى مجيخي السجارس الاردنية في محافغة العاصسة عسان وسبل 
عسادة البحث مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبهية والنفدية، ، تظؾيخىا"

(، 8(، العجد)28دة، مجمج )العمسي والجراسات العميا بالجامعة الاسلبمية بغ
2136. 

ىشية جاد عبج الغالي، الستظمبات التخبؾية لتفعضل جؾدة العسميات الإدارية  (8)
رسالة  للئصلبح التخبؾي ،بالجامعات السرخية في ضؾء الاتجاىات الحجيثة 

 .2131، كمية التخبية، جامعة أسؾان، دكتهراه غيخ منذهرة
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القاىخة، دار الكتب السرخية، لقتراد الإداري الإسلامي، زيشب صلبح الأشؾح، ا (,)
2131. 

المجمة محسؾد عبجالحي: "مفاليؼ التخظيط ومتظمبات تظبيقو حالياً في مرخ"،  (6)
 .2131، معيج التخظيط القؾمي، عجد خاص،  المرخية لمتنمية والتخظيط

نؾال الآمضؽ صالح الحشاشي:" دور التخظيط الاستخاتيجيفي اختيار قيادات  (1)
المجمة العممية للاقتراد والتجارة، السجتسع الجامعي في الجامعات المضبية "، 

 .2123، (1كمية التجارة، عجد )–جامعة عضؽ شسذ 
مجمة داري في الإسلبم وتظبيقاتو التخبؾية"، لضشا سميسان الخمضؾي: "التشغيؼ الإ (31)

كمية البشات للآداب ولمعمؾم والتخبية بجامعة عضؽ البحث العممي في التخبية، 
 .,213، (36شسذ، عجد )

عسان : دار الجشان  أصهل الدارة والتنظيم،محمد الفاتح محسؾد بذضخ السغخبي،  (33)
 .2138ذخ والتؾزيع، لمش

رسالة ماجدتيخ، لشجا عبجالله سضج، أثخ التؾجيو الإداري في أداء العاممضؽ،  (32)
 .,213عة الدؾدان، كمية الجراسات العميا والبحث العمسي، جام

سمظان غالب الجيحاني:"تأثضخ أبعاد الخقابة والذفافية الإدارية في مكافحة  (31)
غخ العاممضؽ فضيا"، الفداد الإداري بالسشاطق التعميسية في دولة الكؾيت مؽ وجية ن

 .,213، (2(، عجد)43جامعة الإمارات، مجمج)المجمة الجولية لمبحهث التخبهية، 
العشؾد مخزوق الذجقؼ:" واقع الخقابة الإدارية وأسالضب التعامل مع الرخاع  (34)

التشغيسي وعلبقتيا بالقابمية لمتغضضخ الإيجابي في مجارس التعميؼ العام بجولة 
كمية التخبية، -جامعة بشيا مجمة كمية التخبية،سعمسضؽ"، الكؾيت مؽ وجية نغخ ال

 .2121، (324(، عجد)13مجمج)
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نغيسة أحسج رحيؼ الجاف:" دور الخقابة الإدارية في تحدضؽ أداء الكؾادر  (32)
كمية العمؾم الإندانية المجمة الجولية لمعمهم الإندانية و الجتماعية، التجريدية"، 

 .  2121(، 32و الاجتساعية، عجد )
أحسج إبخاليؼ محمد خظاب وآخخ: "إطار مقتخح لاختبار العلبقة بضؽ إعادة  (38)

مجمة مدتقبل ىشجسة العسميات بسؤسدات التعميؼ العالي وجؾدة الخجمة التعميسية"، 
 .2121(، 322جد)(، ع,2، مجمج)السخكد العخبي لمتعميؼ والتشسيةالتخبية العخبية، 

وفاء محمد  لرؾى: " أثخ مسارسة مجيخي السجارس لأسمؾب إعادة ىشجسة  (,3)
العسميات الإدارية في تحقضق معايضخ ضسان الجؾدة ، مؽ وجية نغخ السذخفضؽ 

مجمة العمهم التخبؾيضؽ: دراسة تظبيكية عمي السجارس الحكؾمية في قربة عسان"، 
 .2121(، 34(، عجد )4ة، مجمج )حؾث غد السخكد القؾمي لمبالتخبهية والنفدية، 

حسج بؽ عثسان الثبضتي: "تظؾيخ العسميات الإدارية بجامعة تبؾك في ضؾء  (36)
مجمة دراسات عخبية في التخبية وعمم مجخل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية"، 

ت رابظة التخبؾيضؽ العخب عزؾ الجسعية العمسية لكميات التخبية بالجامعاالنفس، 
 .,213(، 62عجد )العخبية، 

إياد عمى الججشى: " أنسؾذج مقتخح لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية وحؾسبتيا  (31)
كمية التخبية جامعة دمذق، مجمة جامعة دمذق، في مؤسدات التعميؼ العالي"، 

 .2131(، 3(، عجد )21)مجمج 
 


