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 ة أسهانمتطمبات تطبيق مجخل الإدارة بالتجهال بسجارس التعميم الأساسي بسحافع   
 ياسسين عبجالهادي حدن أ/  جالدتار محسهدد/حشان عبأ.م.  حشان البجري كسالد/أ.م.

 

 السدتخمص

 متصمبات الإدارة بالتجػال لتصبيق : تقجيع ترػر مقتخحهجفت الجراسة الحالية إلي
الأساسي، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي م لمتعخف عمي بسجارس التعميع 

الإدارة بالتجػال بسجارس التعميع الأساسي بسحافطة أسػان ، متصمبات تصبيق مجخل 
ومعخفة أىع معػقات تصبيقو ، وسبل التغمب عمييا.، كسا استخجمت استبانة شبقت 

 ( مجيخًا، مغ مجارس التعميع الأساسي بسحافطة أسػان.378عمي عيشة قػاميا )

 سي ) محافطة أسػان(.مجارس التعميع الأسا -: الإدارة بالتجػال  الكمسات السفتاحية

Study abstract.                                        
Study title: Requirements for applying the itinerant management 

approach in basic education schools in Aswan Governorate The 

current study aimed to: present a proposed vision for applying 

the requirements for management by walking in basic education 

schools. The study used the descriptive approach to identify the 

requirements for applying the management by walking approach 

in basic education schools in Aswan Governorate, and to know 

the most important obstacles to its application and ways to 

overcome them. It also used a questionnaire that was applied to a 

sample. It consists of (378) principals from basic education 

schools in Aswan Governorate.                                    

 Keywords : management by wandering – basic education 

schools         (Aswan Governorate) .                                                                       
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 :البحث مقجمة   

يعير العالع اليػم تجاخلات عجيجة مغ القػى والستغيخات الاقترادية والدياسية 
ة التي ساىست في إعادة تذكيل شبيعة التعميع الحي ىػ القاشخة التي تقػد والاجتساعي

السجتسع نحػ الأخح بعػامل التقجم والتشسية الذاممة والسدتجامة، ولقج أصبح مغ 
القشاعات الخاسخة أن التشافدية وسيمة رئيدة لتصػيخ قجرة الاقتراديات الستقجمة 

 تدع بالعػلسة. والشامية عمى التعاير في ضل بيئة دولية ت

وتعج مخحمة التعميع الأساسي الخصيج الاستخاتيجي لحخكة التشسية في السجتسع، 
وىي السجخل لمػفاء باحتياجات التشسية السدتقبمية، فيي تحتل مكان الرجارة في 
السجتسع العالسي بذكل عام، بحيث تعتبخ مخحمة التعميع الأساسي مخكد الإشعاع لكل 

لفكخ والسعخفة، وذلظ لخجمة أجيال السدتقبل، ومغ ثع تحخص ما ىػ ججيج في مجال ا
الجول عمى وضع مخحمة التعميع الأساسي في شميعة أولػياتيا باعتبارىا ركيدة التقجم 
لسػاجية تحجيات العرخ بسختمف صػرىا، ومغ ثع يشطخ إلييا عمي أنيا ضسان الأمغ 

بجء فى عسمية إصلاح التعميع القػمي لمسجتسع، وبسا أن الإدارة ىى السفتاح ونقصة ال
فإن الحاجة ممحة إلى التحػل مغ الأنساط الإدارية الخاىشة إلى أنساط ججيجة  وتصػيخه،

تتدع بالخؤية السدتقبمية، وتتسيد بالقجرة الكيادية لجفع السؤسدة التخبػية نحػ التخمز 
 .(1)مغ مذكلاتيا وتحقيق متصمبات الإصلاح  السشذػد 

سشطسات عمى اختلاف أنػاعيا بالإدارة مشيجًا وأسمػبًا، بعج أن وتيتع السؤسدات وال
أدركت أن الخمق الإدارى الشاتج مغ شأنو أن يديع فى تقجم وتصػر السشطسات 
والسؤسدات سػاء كانت مؤسدات تخبػية أو اقترادية أو اجتساعية، مغ خلال 

مغ خلال مداىستو استغلال الػقت وتػضيف السػارد البذخية والسادية تػضيفًا أمثل، و 
فى تخخيج وتجريب وتأىيل أجيال مغ البذخ قادريغ عمى الإبجاع فى السياديغ الإدارية 

 .(2)والتخبػية والإقترادية 
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ومغ الأساليب الإدارية الحجيثة التى أثبتت ججارتيا وكفاءتيا _فى بعس    
عمى  السؤسدات_ ىى الإدارة بالتجػال، والتي تعتبخ مشطػمة إدارية متكاممة تقػم

التػاجج والحزػر الحكى لمقائج الإدارى فى مػاقع التشفيح والعسل، وعجم الاعتساد عمى 
وسائل الاترال الأخخى اعتسادًا كاملًا، بل استخجام مياراتو ومػالبو الذخرية 
وممكاتو فى ترسيع المقاءات التجػالية وتخصيصيا وتشطيسيا وتشفيحىا، وإدارة السقابلات 

والجساعية التى تتع أثشاء التجػال الإدارى، واستخجام ميارات  الذخرية  الفخدية 
الحػار مع السشفحيغ لاكتذاف أى قرػر ومعالجتو، وتعج الإدارة بالتجػال  نسػذجًا 
حكيكيًا لتحقيق ذلظ اليجف، وفخصة حكيكية تتيح لمسجيخيغ الاشلاع عمى كل ما يجخى 

ذة العامميغ معيع بأفكارىع، داخل مؤسداتيع وفى مػاقع العسل السيجانى، ومشاق
والسذكلات التى تعتخييع، وإنجازاتيع الفخدية والجساعية، وما يستمكو كل مشيع مغ 

 .(3)قجرات 

ومغ ثع فإنّ التّحجي الكبيخ الحي تػاجيو السؤسدات التعميسية برفة عامة 
ومجارس التعميع الأساسي عمى وجو التحجيج في ضل عالع متذابظ السرالح ومتدارع 

لأحجاث، ومترارع الأىجاف، ىػ أن تخمف السؤسدات التعميسية قيسة اعتبارية ا
لمسدتفيجيغ)أولياء الأمػر والسدتفيجيغ مغ الخجمة التعميسية( الحيغ تتعامل معيع 
والارتقاء بسدتػى الأداء الستحقق، وىحا يتصمب أن يكػن ىشاك فيع واستيعاب 

أن تقخر بذكل مػضػعي كيـف لتمظ  لاحتياجات أولياء الأمػر السدتفيجيغ، وكحلظ
السجارس أن تػازن بيغ ميداتيا، وما تدعى لتحكيقو مغ فخص مدتقبمية وتمبية 
احتياجات أولياء الأمػر والسدتفيجيغ وىحا الأمخ بصبيعة الحال لا يتحقق اعتباشًا بل 

 .(4)انتياج مجخل إداري واضح لأنذصتيا السختمفة
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 مذكمة البحث:   
بحــــاث أشــــارت إلــــي وجــــػد ضــــعف ومذــــكلات بــــالتعميع الأساســــي إن الكثيــــخمغ الأ

تدــتػجب تصبيــق مــجاخل إداريــة حجيثــة كػســيمة لتصــػيخ أداء الســجيخيغ بســجارس التعمــيع 
 الأساسي ، ومغ تمظ الأبحاث ما يمي :

الػاقــع الفعمــي لسدــتػي أداء مــجيخي مــجارس التعمــيع الأساســي فــي مرــخ يػاجــو  •
رػر التي تعيق ىحه السجارس مغ تحقيق أىجافيا، وأن عجدًا مغ السذكلات وجػانب الق

مـــجيخي مـــجارس التعمـــيع الحكـــػمي بحاجـــة إلـــى تصـــػيخ كفـــايتيع فـــي مجـــالات التخصـــي  
والتشطــيع والكيــادة والتػجيــو، واتخــاذ القــخار والاترــال والتقيــيع، كســا أن بعــس الســجيخيغ 

 .(5)البذخي مازالػا يتبعػن أساليب تقميجية ليدت فاعمة في إدارة العشرخ 

ومــغ السذــكلات التــي يعــاني مشيــا التعمــيع الأساســي فــي مرــخ، والتــي تسثــل عائقًــا 
حكيكيًا أمام العسمية التعميسية وتصػيخىا وبالتالي التحجيث والتشسيـة الذـاممة وجـػد بعـس 

 :(6)السذكلات الإدارية مثل

ي زيادة قمة استجابة الإدارات التخبػية لحاجات التصػر الدخيع الجي يتسثل ف •
الصمب الاجتساعي عمى التعميع، وعجم القجرة عمى الاستخجام الأمثل لمقػى السادية 

 والبذخية الستاحة.

اتباع الإدارة السجرسية للأساليب الإدارية التقميجية الخاشئة التي تزخ بالشطام  •
 وتشعكذ سمبًا عمى مدتػى أداء السعمع وجسػد نطع التقػيع والامتحانات.

 ترال الإداري في مجال التعميع بإدارات التعميع العام.ضعف الا  •

ضعف خص  وبخامج الستابعة الفشية والإدارية لمسجارس، وضعف السذاركة  •
 الفعمية والإيجابية في صياغة الدياسة التعميسية واتخاذ القخارات.
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بعس جػانب القرػر التي  (7)(2222وتزيف دراسة )أسامة عبجالدلام عمي ،   
ن تديع في عدوف السعمسيغ عغ التعبيخ عغ آرائيع ومذاركتيع في مغ شأنيا أ

 صشاعة القخار، والستسثمة فيسا يمي:

القرػر في جانب تشسية الفخد، وزيادة القجرة السيشية لو، مغ خلال مدانجتو  -
 وتذجيعو عمى الابتكار.

قرػر في دور إدارة السجرسة في إثارة الفكخ الشقجي بيغ أعزاء السجتسع  -
سجرسي لتصػيخ العسمية التعميسية وتذجيعو، ويؤثخ ىحا القرػر في  تقجيع التغحية ال

الخاجعة بسا فييا مغ جػانـب قـػة، وأولػيـات تصـػيخ بيغ الأعزـاء، كسـا أنـو لا يذجع 
 عمـى تبـادل الأفكـار والسقتخحات، في سبيل تحديغ عسميتي التعميع والتعمع.

السجتسع السرخي، بسـا فـيـو مـغ قـرـػر إعجاد ضعف أداء الشطام التعميسي ب -
وتجريب مجيخي السجارس، وزيادة الأعباء السمقاة عمـى مـجيخ السجرسة في مرـخ، ومـغ 

 ثـع ضعف مسارساتو الكيادية الجاعسة لبشاء مجتسعات التعمع السيشية بالسجارس.

لتعمـيع نقز جاىدية كثيخ مغ السجارس، وضعف تمبيتيـا لستصمبـات جـػدة ا -
 سـػاء مـغ الشاحية السادية أو الفشية.

 أسئمة البحث:
 يحاول البحث الحالي الإجابة عغ الأسئمة التالية:

ما الإشار الشطخي والفمدفي لسجخل الإدارة بالتجػال في الأدبيات التخبػية  .1
 السعاصخة؟

سي ما متصمبات تصبيق مجخل الإدارة بالتجػال لسجيخي مجارس التعميع الأسا .2
 بسحافطة أسػان؟

ما أىع معػقات تصبيق مجخل الإدارة بالتجػال لسجيخي مجارس التعميع الأساسي  .3
 بسحافطة أسػان وسبل التغمب عمييا ؟
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 أهجاف البحث:   

.التعخف عمي الإشار الشطخي والفمدفي لسجخل الإدارة بالتجػال في الأدبيات 1
 التخبػية السعاصخة.

الإدارة بالتجػال لسجيخي مجارس التعميع الأساسي .تقجيع متصمبات تصبيق مجخل 2
 بسحافطة أسػان.

.التعخف عمي معػقات تصبيق مجخل الإدارة بالتجػال لسجيخي مجارس التعميع 3
 الأساسي بسحافطة أسػان وسبل التغمب عمييا .

 أهسية البحث:

 تتزح أىسية البحث مغ خلال التالي :

السػضػع الحي تتشاولو كػنيا تتصخق إلي  تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ أىسية .1
أحج السفاليع التشطيسية الحجيثة وىػ الإدارة بالتجػال، والحي يعج مغ السػاضيع اليامة 

 في الفكخ الإداري الحجيث كػنو مرجرًا ىامًا مغ مرادر نجاح السجرسة.

أىسية الإدارة بالتجػال كسرصمح حجيث ودورىا في تفعيل الإدارة التخبػية  .2
 بسجارس التعميع الأساسي.

تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مغ حاجة السؤسدات التخبػية ليحا الدمػك لسا   .3
 لو مغ دور فعال في كدخ الحػاجد بيغ مجيخي السجارس والسعمسيغ.

قج تفيج الجراسة السجيخيغ في الكذف عغ أوجو القرػر والزعف في بعس  .4
 ي في مرخ.جػانب الإدارة بسجارس التعميع الأساس

تتػاكب ىحه الجراسة مع الاتجاىات الحجيثة التي تشادي بزخورة تػضيف  .5
 الإدارة بالتجػال في العسمية التخبػية.
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 مشهج البحث:   

استخجم البحث الحالي السشيج الػصفي ، لمتعخف عمي متصمبات تصبيق مجخل 
أىع معػقات الإدارة بالتجػال بسجارس التعميع الأساسي بسحافطة أسػان ، ومعخفة 

 تصبيقو ، وسبل التغمب عمييا.

 حجود البحث:

اشتسل البحث عمي الحجود السػضػعية التي شسمت مجخل الإدارة بالتجػال 
ومتصمبات تصبيقو لسجيخي مجارس التعميع الأساسي بسحافطة أسػان مغ خلال : 

خاجعة ، اكتذاف الحقائق ، تحديغ الاترال ، التحفيد ،التصػيخ والابجاع ، التغحية ال
 ووضع بعس السقتخحات لمتغمب عمي معػقات تصبيقو.

: مفههم الإدارة بالتجهال :  أولًا

وعخفت الإدارة بالتجػال في السؤسدات التعميسية بأنيا قيام السجيخ ونػابو بسسارسة 
العسل الإداري في أي مكان بالسجرسة لتحقيق الاترال والتػاصل الفعال مع العامميغ 

ة العجيج مغ مجالات العسل السجرسي اليػمي مثل: الالتقاء بالعامميغ بالسجرسة، ومتابع
والاستساع لػجية الشطخ الستعجدة بذكل يجعع ويحقق الأىجاف السخجػة، والتأكج مغ 
الاستخجام الأمثل لأوقات العسل الخسسية، والتعخف عغ قخب إلى الأنذصة السجرسية، 

ى السعػقات التي تحػل دون فاعميتيا، وشخيقة أدائيا ومتابعة إنجازىا، والػقػف عم
والاترال بالتلاميح ومتابعة تقجميع وانزباشيع في السجرسة وحل السذكلات التي 

 . (8)يعانػن مشيا، والعسل عمى حميا

وتعخف الإدارة بالتجػال إجخائيًا بأنيا:  قيام مجيخ السجرسة بسسارسة ميامـو الإداريـة 
فـــى السجرســـة، مـــغ خـــلال عســـل زيـــارات متكـــخرة،  والإشـــخافية فـــى مػاقـــع العســـل الفعميـــة

بيـــجف فـــتح قشـــػات مـــغ الحـــػار والسشاقذـــة اليادفـــة مـــع السعمســـيغ بالسجرســـة، مـــغ أجـــل 
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الػقـــػف عمــــى حكيقـــة ســــيخ العســــل، واكتذـــاف الحقــــائق، وتحدـــيغ الاترــــال والخقابــــة،    
 التغحية الخاجعة. وتحفيد العامميغ، والتصػيخ والإبجاع، والحرػل عمى

 هجاف الإدارة بالتجهال :ثانياا: أ
 :( 9)وتتسثل تمظ الأىجاف في

تعديد الثقة والعلاقات البشاءة بيغ الإدارة العميا والعامميغ مغ خلال شـعػرىع باىتسـام .1
 الإدارة باىتساماتيع واحتياجاتيع.

 تذجيع العامميغ لتحقيق الأىجاف الفخدية والجساعية..2
 لدائجة بسا يعدز الأداء التشطيسي.تعديد القجرة عمى تغييخ الثقافة ا.3
 إبخاز الكيع التشطيسية التي تعج ذات أىسية لمعسل والقائسيغ عميو..4
 التخفيف مغ قيػد العسل الخسسية وإشاعة أجػاء مغ الارتياح والصسأنيشة..5
تحقيق الخعاية والدلامة بالتعخف عمي الأماكغ التـي تدـبب مذـكلات صـحية وتـؤثخ .6

 امميغ، والعسل عمى إزالة تمظ السخاشخ.عمي سلامة الع
ويتزح مسا سبق أن الإدارة بالتجػال تدعى إلى تحقيق التصػيخ والتحديغ السدتسخ 
في الأداء، والتخكيد عمي السػارد البذخية لمسؤسدة، والاىتسام بيا مغ خلال التػاصل 

اك حجع الفعال والسدتسخ والسباشخ لجسع البيانات، والتعخف عمي السذكلات، وإدر 
الإنجاز عمى أرض الػاقع، والعسل عمى تحديغ بيئة العسل مغ خلال تػفيخ أساليب 
التحفيد السلائسة، والتي تتشاسب مع حجع الإنجاز السقجم مغ كل فخد، بالإضافة إلى 

 تذجيع العامميغ عمى الإبجاع والابتكار.

 ثالثاا: أهسية الإدارة بالتجهال :

 أىسية الإدارة بالتجػال فيسا يمي: (12)(2218ذكخت )غادة رياض عبجالحكيع، 
 . إدارة العسل السجرسي بالتجػل في أقداميا السختمفة.1
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. ملاحطــــة أداء أعزــــاء إدارة السجرســــة فــــي الفرــــػل وحجــــخات الأنذــــصة والسعامــــل ۲   
 وحجخات التكشػلػجيا والتعمع الإلكتخوني.

 رة.. التفاعل غيخ الخسسي أساس التعامل مع جسيع أعزاء الإدا3
 . التحجث مع أعزاء إدارة السجارس والاستساع إلي كل فخد في العسل.4
 عقج مقابلات وعسل مخاجعات دورية في مجال العسل مع أعزاء إدارة السجارس. -5
تقييع السجيخيغ عمـى أسـاس تقيـيع أعزـاء إدارة السـجارس لـجييع فـي كيفيـة الاترـال  -6

 معيع باستسخار وبذكل جيج.
 في التجػل داخل العسل في السجارس.تػزيع الجيج  -7
إعصاء التغحية الخاجعـة البشـاءة لأعزـاء إدارة السـجارس فيسـا يتعمـق بتخصـي  وتشفيـح  -8

 العسل.
مذــاركة أعزـــاء إدارة الســجارس فـــي السشاقذــات لحـــل السذــكلات التـــي تقــابميع فـــي  -9

 العسل.
خرة يػلج لجى العامميغ ويتزح مسا سبق أن تصبيـق أسمػب الإدارة بالتجـػال برـػرة متك

عــادة تػقعًــا دائسًـــا ومتجــجدًا لديــارة قائـــجىع ليــع فـــي مػاقــع عسميــع لـــيذ بيــجف التفتـــير 
عمييع أو الػقػف عمى نقاط ضعفيع الأمخ الحي يقػدىع لبشاء الثقة، وبالتـالي يتحـجثػن 
معو بانفتاح حػل كل ما يجخي في مجال عسميع، وتعج مثل تمظ الديارات وسـيمة ميسـة 

 عديد مرجاقية السجيخ وتعديد مرجاقية العامميغ بو.لت

 رابعاا: متطمبات تطبيق الإدارة بالتجهال:

يعج اكتذـاف الحقـائق، وتحدـيغ الاترـال والتحفيـد والتصـػيخ والإبـجاع والتغحيـة الخاجعـة 
مـــــغ متصمبـــــات تصبيـــــق الإدارة بـــــالتجػال والتـــــي تحقـــــق العجيـــــج مـــــغ الفػائـــــج لمسؤسدـــــة، 

ق ميداتيا التشافدية إذا ما تع تصبيقيا بالذكل السشاسب، وفيسا يمـي وتداعجىا عمى تحقي
 تػضيح الستصمبات كسا يمي: 
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 ( اكتذاف الحقائق: ۱   
ىــي قــجرة الســجيخ عمــى التجــػال لتحجيــج السذــكلات التــي تعــاني مشيــا السشطســة، والحكــع 
ا عمى نػعية التشفيح، ومعخفة ضخوف العامميغ، والحرػل عمى معمػمـات شـاممة عـغ مـ
يحرــــل عمــــى أرض الػاقــــع، فيــــي تسكــــغ الســــجيخيغ مــــغ الحرــــػل عمــــى نطــــخة ثاقبــــة، 
وخرػصــا فــي القزــايا غيــخ الػاضــحة والسبيســة، والتعــخف عمــى الســػضفيغ وشبيعــتيع 
بـجون ترـشع أو تكمـف، فعشـجما تشقـل السعمػمـات عبـخ أربـع أو خسـذ مدـتػيات إداريــة، 

لا، لأن كـل مدـتػى إداري يقـػم بشقـل فالسجيخ في الإدارة العميا لا يعخف ماذا يحـجث فعـ
السعمػمات بصخيقة مختمفة لحا لابج مغ مسارسـة الإدارة بـالتجػالل لمتعـخف عمـى الحكيقـة 
كاممــة، وبالتــالي تعــج عسميــة اكتذــاف الحقــائق مخحمــة تقــػم عمــى تــػفيخ كامــل البيانــات 

 (.11)الحكيكية الفعمية القائسة عمى الػاقع الفعمي التشفيحي
 .(12)ػم الجػلة التفقجية لمسجيخ عمى ما يميومغ ثع تق 
اكتذـــاف الحقـــائق التـــي تـــع إخفائيـــا، أو تدييفيـــا، أو تجاىميـــا وإغفاليـــا فـــي التقـــاريخ  - أ

 الإدارية السكتبية السخفػعة إليو.
تػضــيح السلابدــات، والطــخوف والأوضــاع والأحــػال التــي أحاشــت عسميــة التشفيــح،  - ب

 وأدت إلى ما ىػ قائع الآن.
التأكــج مــغ الذــكػك واليــػاجذ التــي تدــخبت إلــى نفــذ القائــج الإداري أثشــاء قخاءتــو  - ت

 لمتقاريخ السكتبية، والتحقق مغ صجق حجسو وفخاستو.
الحرـــػل عمـــى كـــع مشاســـب ومتـــجفق مـــغ الحقـــائق والبيانـــات والسعمػمـــات، والآراء  - ث

 لسؤسدة.والترػرات التي تتذكل بيا البيئة والسشاخ الحاكع لمعسل في ا
ـــــالتعبيخ عـــــغ آرائيـــــع ومقتخحـــــاتيع، والسلاحطـــــة  - ج ـــــاخ يدـــــسح لمســـــػضفيغ ب ـــــػفيخ مش ت

والاستساع لسذاكل وشكاوي السـػضفيغ مـغ أفزـل الػسـائل لمكذـف عـغ الحقـائق، فيـي 
 أفزل مغ تػجيو الأسئمة بذكل مباشخ لمسػضفيغ.
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سجرســة، فيــػ ومســا ســبق يتزــح إن لتــػفخ البيانــات والسعمػمــات أثــخ كبيــخ عمــى أداء ال   
يسثــل مــجخلات الشطــام الإداري، فــإن كانــت ىــحه الســجخلات تعبــخ عــغ الػاقــع الحكيقــي 
لمسجرسة وتعبـخ عـغ السذـاكل الحكيكيـة التـي يعـاني مشيـا السػضفـػن سـيتختب عمـى ذلـظ 
قخارات وإجخاءات إدارية سميسة، أمـا إن كانـت البيانـات والسـجخلات غيـخ دقيقـة فدـتكػن 

 الشتائج عكدية.
 دين الًترال:  ( تح۲

يذيخ إلـى قـجرة السـجيخ عمـى كدـب ثقـة العـامميغ مـغ خـلال عقـج الاجتساعـات السفتػحـة 
والسغمقة، والشجوات والسحاضـخات، وورش العسـل، وذلـظ مـغ أجـل التعـخف عمـى وجيـات 
الشطخ السختمفة، والخد عمى استفدارات العـامميغ بيـجف تحدـيغ فاعميـة الاترـال، وىـي 

ار والسعمػمـــات مـــغ أجـــل إيجـــاد فيـــع مذـــتخك، وثقـــة بـــيغ الســـجيخ عسميـــة التبـــادل الأفكـــ
والعــامميغ، ومــغ ثــع تعتبــخ الإدارة بــالتجػال اســتخاتيجية اترــال بــيغ الســجيخ والســػضفيغ، 
ـــة فـــي  ـــة، والثق ـــة الإدارة اللامخكدي ـــخ الخســـسية، بتبشـــي شخيق ـــى الاترـــالات غي تعتســـج عم

خ الإدارة بالتجػال الػقـت والسكـان السػضفيغ، والتي تعدز العسل بخوح الفخيقل حيث تػف
لمتػاصل بيغ السجيخ والسػضفيغ، وىحا بجوره يؤدي إلى تشسية اتجاىات إيجابية مـغ قبـل 
الســـػضفيغ نحـــػ العســـل، وتعتبـــخ الاترـــالات الإداريـــة وســـيمة ىامـــة فـــي تصـــػيخ وتشسيـــة 

ت بذكل العلاقات الإندانية، وذلظ لأن الاترال السباشخ يعسل عمى تقػية ىحه العلاقا
واضح. وتحديغ الاترـال بـيغ السـجيخ الستجـػل والسـػضفيغ يجـب أن يكـػن مبشيـا عمـى 
أسذ ومقػمات تزسغ وصػل الخسالة، وتداعج عمـى فيـع العـامميغ لأوامـخ وتػجييـات 

 .(13)السجيخ، فيي ذات أىسية بالغة في العسل الإداري 
  (:14)ومغ أىع مقػمات الاترال الفعال 
رات(: ويقرج بو الاستساع إلى الآخخيغ بفيع وأدب واحتخام، وعجم الإصغاء ) الإن - أ

 مقاشعتيع، واستيعاب الخسائل التي يعبخون عشيا بصخيقة لفطية وغيخ لفطية.
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الحجيث السؤثخ: يعتبخ أىع واسصة للاترال بالآخخيغ والتأثيخ عمييع، ولكي يكػن  - ب   
غـة بػاضـحة، حتـى يدـيل عمـى السػضف مؤثخا في الآخخيغ فلا بـج أن يرـػر رسـالتو بم

الآخــخيغ فيسيــا، حتــى يكــػن مزــسػن الخســالة واضــحا فــي ذىــغ العــامميغ، أو السخســل 
 قبل أن يبجأ بعسمية الاترال، بحيث يبجا بتشطيع أفكاره، وتػضيح السفيػم.

ـــــة  - ت ـــــاختلاف نػعي ـــــاع السدـــــتخجمة ب ـــــف وســـــائل الإقش ـــــث تختم ـــــاع: حي وســـــائل الإقش
لإيجابي الحي يتفق مـع الستحـجث، ويـؤمغ بسـا يقـػل، وىشـاك السدتسع، فيشاك السدتسع ا

السدــتسع السحايــج الــحي يدــتسع أولا ثــع يقــخر، وىشــاك السدــتسع السعــارض الــحي يخــالف 
الستحــجث الــخأي ولا يتــق ولا يــؤمغ بســا يقــػل، وىشــاك السدــتسع اللامبــالي الــحي تفــخض 

 عميو ضخوف ما أن يدتسع.
يقرـج بيـا الػسـائل غيـخ المفطيـة كحخكـات الجدـع،  استعسال لغـة الإشـارة والجدـج: - ث

والإيساءات، وحخكات العيشـيغ واليـجيغ، وشخيقـة الجمـػس، والسذـي، والمـبذ، والابتدـامة 
 وغيخىا.

الدؤال والسشاقذة: تعشي أن السترل قبـل أن يبـجأ بعسميـة الاترـال يجـب أن يدـأل  - ج
نفدو عغ اليجف الـحي يخيـج تحكيقـو مـغ ىـحا الاترـال، وعمـى ضـػء ىـحا اليـجف يسكـغ 

 أن يختار كمساتو وليجتو في مخاشبة السػضف.
 ومســا ســبق فــإن الإدارة بــالتجػال تيــتع بذــكل واضــح بالاترــال الإداري وتحدــيغ ىـــحه
ـــة  ـــاء الجـــػلات التفقجي ـــيغ الســـجيخ والعـــامميغ أثش العسميـــة مـــغ خـــلال الاترـــال السباشـــخ ب
والديارات السيجانية، والتي تداعج إدارة السجرسة في الحرػل عمي البيانات والسعمػمات 
بذكل مباشخ، ومغ ثع الػقػف عمى الػاقـع الفعمـي لـلأداء فـي مختمـف السجـالات داخـل 

ا السجال أحج أىـع السجـالات الزـخورية لـةدارة بـالتجػال التـي السجرسة، وبالتالي يعج ىح
 يجب أن ييتع بيا السجيخيغ.

 
 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 522 م0203 أكتوبر الأربعون و  ثانىال العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

  عبدالهادى ياسمين أ/   حنان عبدالستار محمودد/ أ.م. درى كمال   حنان البد/ أ.م.   متطلبات تطبيق مدخل الإدارة بالتجوال 

 ( التحفيد:  ۳   
يذــيخ إلــى قــجرة الســجيخ عمــى حفــد العــامميغ عمــى العصــاء والارتقــاء بسدــتػيات أدائيــع، 
ورفع روحيع السعشػية وتعسيق إحداسيع بأنيع شخكاء في وضـع أىـجاف السشطسـة، وىـػ 

مجسػعــة الطــخوف التــي تتــػفخ فــي جــػ العســل، وتذــبع ر بــات الأفــخاد التــي  عبــارة عــغ
يدــعػن إلــى إشــباعيا عــغ شخيــق العســلح، وتتسثــل الحــػافد برــفة عامــة فــي الأســاليب 
التي يعتسج عمييا السجيخ في التأثيخ فـي سـمػك الأفـخاد العـامميغ، ومـغ ثـع تـػفيخ أسـباب 

سصمػبـة، وىـي تحـث العـامميغ عمـى العسـل قػية لجييع لمعسل بحساس، وتحقيق الشتائج ال
السدــتسخ، ومــغ ثــع تجعميــع يشيزــػن بأعســاليع. ويذــكل التحفيــد دورًا رئيدًــا فــي تــػفيخ 
بيئــة العســل السشاســبة، ويتحقــق ىــحا الــجور فــي السؤسدــات السختمفــة، مــغ خــلال تحفيــد 

لتــي الأفــخاد لتقــجيع خــجماتيع، ويــؤدى  يــاب نطــام حــػافد فعــال لمعجيــج مــغ السخــاشخ، ا
تـــؤثخ ســـمبا عمـــى مجســـل الأداء الـــػضيفي والدـــمػكي، وىشـــاك مجسػعـــة مـــغ الستصمبـــات 

 : (15)الأساسية لبشاء نطام تحفيد فعال، تتسثل فيسا يمي
 عجالة الحافد وكفايتو. - أ
 سيػلة فيع نطام الحافد الحي تقخره السشطسة. - ب
 أن يػجو الحافد تجاه الحاجات غيخ السذبعة. - ت
 كػن الحافد لو تأثيخ فعال في دفع واستثارة السػضفيغ.أن ي - ث
 ارتباط الحافد بالجيج السبحول في تحقيق الحج الأمثل للأداء. - ج
 أن تػاكب الحػافد الستغيخات الاقترادية والاجتساعية التي يسخ بيا السجتسع. - ح
 دػبية.أن لا يجخل في تحجيج أسمػب التحفيد الاعتبارات الذخرية أو السح - خ
 أن يختكد عمى أسذ مقبػلة وواضحة ومفيػمة. - د

ومغ ثع فإن مجال التحفيد ىػ أحج مجالات عسل الإدارة بالتجػال، التي تداعج السجيخ 
الستجـــػل فـــي تعديـــد العـــامميغ، وتذـــجيعيع عمـــى تقـــجيع السديـــج مـــغ الجيـــج، حيـــث يقـــػم 
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تـػفيخ البيئـة السشاسـبة لمعسـل بسـا السجيخ أثشاء زياراتو السيجانيـة بعسميـة تحفيـد لمعـامميغ و    
 يحقق التحديغ السدتسخ للأداء.

 ( التطهيخ والإبجاع:  4
يذــيخ إلــى قــجرة الســجيخ عمــى إضــافة الججيــج والسبتكــخ، وتقــجيع الأفكــار الججيــجة وإليــام  

العامميغ بالحمػل الإبجاعية وتحجيج البخامج التجريبية السلائسة مـغ أجـل تصـػيخ العـامميغ 
ػالـــو، فـــالإدارة بـــالتجػال تقـــػم عمـــى تحفيـــد الابتكـــار، والإبـــجاع، والتصـــػيخ مـــغ خـــلال تج

والتحديغ، بحيث يتع دعع الأفكار الججيجة السدتخمرة مغ الحػار والشقاش البشاء الحي 
يتع أثشاء الجػلة الإدارية مع العامميغ في وجػد جػ مغ الحب والـػد، وليـحا يجـب عمـى 

ػار البدــيصة كمســا اقتــخب مــغ العــامميغ التشفيــحييغ، الســجيخ الستجــػل أن يختــار لغــة الحــ
ويختــار السرــصمحات الفشيــة السعقــجة كمســا صــعج إلــى الفشيــيغ والإداريــيغ، بحيــث تذــعخ 

 .(16)كل فئة أنو واحج مشيع، ومدتػدع أسخارىع، والأميغ عمى تحقيق مصالبيع 
 ( التغحية الخاجعة: ٥

في إدراك قجراتيع وتصػيخ أدائيع  ىي قجرة السجيخ الستجػل عمى مداعجة العامميغ
وترحيحو، ومعخفة نقاط القػة والزعف لجييع، وتحجيج نػع التجريب السصمػب مشيع، 
وتدويجىع بالسعمػمات اللازمة عغ كل ما يتعمق بعسميع، إن التغحية الخاجعة السباشخة 

لسا يتاح  والفػرية تكػن أفزلل حيث إن معجل التعمع والاستفادة بالشدبة لمعامميغ أسخع
ليع مغ فخص الجعع والتػجيو، بعكذ التغحية الخاجعة الستباعجة والستأخخة، وحتى 
تربح التغحية العكدية بشاءة يجب أن تخكد عمى سمػك الستمقي فق ، لا لػمو، ولا 
يشبغي أن تكػن معقجة، ويشبغي شخحيا حتى لا يداء فيسيا وأن تكػن مخكدة ومحجدة 

تبع الأداء فػرا أو بعجه بفتخة وجيدة، لأنيا إذا أتت في وفي الػقت السشاسب، فيي ت
الػقت غيخ السشاسب فإنو يتع إنكارىا وتجاىميا، ويكػن الغخض مشيا ىػ نقج الدمػك 
أو الأداء ولا شيء غيخ ذلظ، كحلظ يجب أن تكػن ذات صمة بالعشاصخ التي تديع 

رجر مػثػق بو حتى بأداء السيسة بشجاح، ويشبغي أن تأتي التغحية العكدية مغ م
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يأخحىا الستمقي عمى محسل الجج، ويثق بجقتيا ومرجاقيتيا، ويجب تفديخىا لمستمقي،    
وكيف يسكغ أن يدتخجميا لتحديغ أداء السيسة، ويجب أن تكػن آليات دعع متاحة 
لسداعجة الستمقي للاستفادة مشيا، وقج تذسل التجريب عمى بعس الػضائف أو السيام 

 (.17)لمسػضف تحديغ مسارستو لسيام الػضيفة الخاصة، التي تتيح

ويتزح مسا سبق أن الإدارة بالتجػال مغ السجاخل الإدارية اليامة التي يشتقل فييا 
السجيخ إلى مػاقع العسل الفعمية لكي يجيخ العسل مغ مػقع الحجث، وإذا حجثت مذكمة 

خفة أسبابيا، معيشة فإنو يشتقل إلى مكان ىحه السذكمة لجراستيا ومعايذتيا، ومع
ومحاولة علاجيا، كسا تعسل الإدارة بالتجػال عمى تحقيق التػاصل الفعال بيغ السجيخ 
والعامميغ، عغ شخيق التجػال أثشاء العسل، والتحجث إلييع، ومذاركتيع العسل، وفتح 
قشػات مغ الحػار والسشاقذة اليادفة معيع في مػاقع عسميعل مغ أجل الػقػف عمى 

، مدتخجما في ذلظ العجيج مغ الأساليب والأدوات، مغ خلال حكيقة سيخ العسل
مجسػعة مغ الخصػات والإجخاءات التي تسكشو مغ اكتذاف الحقائق، وتحديغ 
الاترال والتحفيد والتصػيخ والإبجاع والتغحية العكدية، والحي يزسغ لمسؤسدة 

 التصػيخ والتحديغ السدتسخ، وتحقيق السيدة التشافدية.
ا: معهقا ت تطبيق متطمبات مجخل الإدارة بالتجهال بسجارس التعميم الأساسي سادسا

 :(18):  مغ أىع ىحه السعػقات ما يمي بسحافعة أسهان

 .الًستخاتيجية تدتغخق وقتا طهيلا: 1

يسكغ أن تدتغخق الإدارة بالتجػال الكثيخ مغ الػقت مغ يػميات السجيخ. كسا يسكغ  
كتب لتكػن بيغ السػضفيغ أمخا في الػقت أن يكػن العسل الفعمي لمتجػال مغ الس

السشاسب، مسا قج يعيق قجرة السجيخ عمى العسل في قزايا أخخى. حتى عشجما يشتج 
عغ السشاقذة فائجة، فإنو لا يدال يأخح وقتا بعيجا عغ السيام الأخخى. كسا يسكغ أن 
ي يكػن العشرخ الحي يدتغخق وقتا شػيلًا ضارا بذكل خاص عشجما يتع التفكخ ف



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 522 م0203 أكتوبر الأربعون و  ثانىال العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

  عبدالهادى ياسمين أ/   حنان عبدالستار محمودد/ أ.م. درى كمال   حنان البد/ أ.م.   متطلبات تطبيق مدخل الإدارة بالتجوال 

حكيقة أنو لغ تؤدي كل محادثة إلى فائجة فػرية. وتعشي الصبيعة غيخ السشطسة أن    
التحجث إلى السخؤوسيغ دون اكتداب أي رؤية ججيجة لعسميات السشطسة، وىحا يعشي 

 ان الخؤى قج تكػن عذػائية إلى حج ما مغ حيث الفائجة الفػرية

 .التأكيج عمى أهسية رأي السهظف: 2

ية عمى الاستساع إلى السخؤوسيغ، واستخجام رؤاىع في العسل كصخيقة تخكد الاستخاتيج 
لتحديغ العسميات. عمى الخغع مغ أن ىحا يسكغ أن يكػن مفيجا لمغاية، نطخا لأن 
السخؤوسيغ لجييع دائسا نطخة أقخب لمعسميات اليػمية، ويسكغ السبالغة في التخكيد عمى 

لي الإدارة نفذ القجر مغ الاىتسام رؤى وآراء السخؤوس، مسا يشعكذ عمى ان لا تػ 
 لمخؤى الأخخى، مثل تمظ التي يقجميا العسلاء أو أصحاب السرمحة الآخخون.

 .يسكن أن يكهن التشفيح صعباا: 3

قج يكػن الحرػل عمى الاستخاتيجية الرحيحة أمخًا صعبًا، حيث قج يتعامل بعس  
لمتجػل فق ، إذا لع يتع التخكيد السجيخيغ مع الاستخاتيجية ببداشة عمى أنيا استخاتيجية 

بذكل كاف عمى قيسة السحادثة والتػاصل، ولا تقترخ الاستخاتيجية عمى التػاجج 
الجدجي بيغ السخؤوسيغ فحدب، بل تتعمق بالحرػل عمى معمػمات مغ ىحه السػاقف 
والسحادثات الحكيكية، حيث إذا كان السجيخ يتجػل ببداشة ويشخخط في محادثة، فقج 

ػجبات الخئيدة للاستخاتيجية، حيث أنو لا يسكغ لمسجيخ الاكتفاء بالاستشاد إلى يشدى ال
السعمػمات والأفكار التي يكتدبيا، بل يجب أن يكػن السجيخ قادرا عمى استخجام 

 السعمػمات كجدء مغ استخاتيجية الإدارة العامة الذاممة لمسشطسة.

خاتيجية الإدارة بالتجػال، فأنو إذا كان السجيخ يخغب في تحقيق أقرى استفادة مغ است
  (:19)بحاجة إلى التخكيد عمى الشقاط الخئيدة التالية لمتغمب عمي معػقات تصبيقيا 

 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 525 م0203 أكتوبر الأربعون و  ثانىال العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

  عبدالهادى ياسمين أ/   حنان عبدالستار محمودد/ أ.م. درى كمال   حنان البد/ أ.م.   متطلبات تطبيق مدخل الإدارة بالتجوال 

 .تحقيق التهازن: 1   
الذيء الأكثخ أىسية، وربسا الأصعب، في التعامل مع استخاتيجية الإدارة بالتجػال ىػ 

ا مشيجيًا وأن تكػن جدءًا مغ تحقيق التػازن، حيث تتصمب ىحه الاستخاتيجية استخجامً 
روتيغ السجيخ. انصلاقا مغ انو لا يعسل الشطام بذكل مشاسب إذا كان السجيخ يفعل ذلظ 
فق  عشجما يكػن لجيو الػقت، لأن ىحا يسكغ أن يؤدي بديػلة إلى شخيق التقاعذ 
لًا عغ العسل. ويجب أن تربح استخاتيجية الإدارة بالتجػال شيئا يدتغخق وقتا لفعمو بج

مغ اعتبارىا ذات أىسية ثانية. لكغ في الػقت نفدو، لا يسكغ البجء في ججولة التجػال 
أو إنذاء نطام يسكغ أن يتػقعو السخؤوسػن، حيث يجب أن تكػن الإدارة بالتجػل 
مشتطسة )مغ حيث أنيا تحجث بذكل متكخر(، ولكشيا أيزا غيخ مشتطسة )لا يػجج 

التأكج التجػال كل يػم أو كل يػميغ، وان لا يتع وقت محجد لمتجػال(. حيث لابج مغ 
التجػال في نفذ الأيام أو في نفذ الػقت مغ اليػم، فلا بج مغ التبجيل بيغ الأيام 
وعجم جعمو روتيغ في نفذ الأيام والاوقات والشقصة الأساسية الأخخى لتحقيق التػازن 

 ىي السحادثات حػل العسل والحياة الخاصة.
 : .الحفاظ عمى لغة الجدج الإيجابية2

تع بشاء الإدارة بالتجػال حػل الاترال لحا يحتاج السجيخ، إلى التخكيد عمى تحديغ 
ميارات الاترال لتربح أفزل في إيرال الخسالة والاستساع ما يقػلو الذخز 

بج مغ التأكيج مخاجعة الشرائح الستعمقة بالتػاصل الفعال، لكغ التػاصل الآخخ، لحا لا
لا يقترخ فق  عمى مجى البخاعة في التحجث أو الاستساع إلى الآخخيغل انسا يحتاج 
أيزا إلى الانتباه إلى لغة الجدج. فالسجيخ لا يتحجث بكمساتو ونبخة صػتو فحدب، بل 

الجدج أمخا ميسا بذكل خاص لسسارسة إن الجدج يحكي قرة أيزا. يعج فيع لغة 
الإدارة بالتجػال لأن السجيخ يزع نفدو والآخخيغ في مػقف غيخ متػقع، حيث غالبا 
ما تكػن القخاءة بيغ الدصػر ىي مفتاح التحديغ. لحا يصخح التداؤل كيف يحافظ 

 السجيخ عمى لغة الجدج الإيجابية؟ أولا، بالاستخخاء.
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عمى السػقف وتعامل معو كفخصة لإجخاء محادثة وليذ أما إذا كان السجيخ معتادا    
محادثة رسسية، فيسكشو جعل السػقف أقل صعػبة، كسا لابج مغ التأكج مغ إجخاء 

وفي بيئة مخيحة. عمى الغجاء مثال جيج  -خارج السكتب-السحادثات في أماكغ محايجة
الذخز الآخخ أو أثشاء تشاول الذخز الآخخ فشجان مغ القيػة، وعمى السجيخ مخاقبة 

وقخاءة لغة جدجه. فيسكغ التحقق أولًا بأسئمة مثل حكيف حالظ؟ حأو حجيج، أنت تقػم 
بتجسيع السشتج الججيج؟ حإذا أصبح الذخز خجػلا، فحاول ندع فتيل السػقف بذيء 
غيخ رسسي )ربسا يحب كخة القجم أو أنظ سسعت لمتػ أخبارا جيجة عغ أحج السػرديغ(. 

 ى الأمام إذا كانت لغة جدج الذخز سمبية.لا تجفع السحادثة إل

  .التخكيد عمى الًعتخاف الإيجابي:3

العشرخ الأخيخ لزسان الاستخجام الفعال لاستخاتيجية الإدارة بالتجػال ىػ استخجاميا 
للاعتخاف الإيجابي، حيث لا يخيج السجيخ أن يترف كسجيخ يذبو السحقق الحي يتجػل 

بالتجػال ىػ نيج لمتعخف عمى بيئة العسل وتبادل  في استجػاب الشاس، كػن الإدارة
الآراء الإيجابية. فعغ شخيق استخجم السحادثات لسذاركة الشجاحات وليذ الفذل، مغ 
خلال الكيام بتدويج السخؤوسيغ بتعميقات إيجابية والشقج فق  عشجما يدتجعي السػقف 

ج مغ مشح الفزل ذلظ. وإذا شجعت الأشخاص الحيغ لجييع ملاحطات إيجابية، فلا ب
للأفكار التي تدسعيا والسذاركة في قرز الشجاح مع الجسيع، وتقػية حافد 

 السخؤوسيغ لمعسل الجاد ومذاركة مخاوفيع وأفكارىع.
 . التزسين: 4

وأخيخًا التعامل مع التزسيغ مغ الأىسية بسكان التأكج مغ أن استخاتيجية الإدارة 
 يتع التحجث مغ قبل الإدارة مع أشخاص بالتجػال تذسل الجسيع داخل السشطسة وألا

معيشيغ فق .، حيث سيكػن بعس الأشخاص دائسا أكثخ حجيثا وانفتاحا مغ غيخىع، 
لكغ لا يسكغ اختيار السفزميغ لمسجيخ، خاصة عشجما يتعمق الأمخ باستخاتيجية 
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الاستساع إلى الآراء. كسا ان ىشاك حاجة إلى التأكج مغ سساع أصػات الجسيع، حتى    
 حالة عجم مذاركتيع ليا بذكل عمشي. في
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