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 الملخص 

مانية نحو المشاركة المدنية الرقمية خلال الع  جامعة السلطان قابوس لتعرف على تصورات طلبة مؤإلى اهدفت الدراسة الحالية 

تبنت الدراسة المنهج الوصفي لتحقيق أهدافها من  .، ومدى تأثرها بمتغيري النوع الاجتماعي ونوع الكلية١٩جائحة كوفيدـ

ع المشاركة، أنماط خلال بناء استبيان تكون من ثمانية أبعاد: التصورات حول المشاركة المدنية مقارنة بالمشاركة التقليدية، دواف

المشاركة خلال الجائحة، توظيف الأدوات الرقمية في المشاركة، دور مؤسسات التعليم العالي في تعزيز المشاركة، الصعوبات 

وبلغ عدد  .مهارات المشاركات، والمقترحات لتعزيز المشاركة مستقبلًا إلى التي تواجه المشاركة، والاحتياجات التدريبية 

 عدة، كشفت الدراسة نتائج ي. طبقت على عينة من طلبة مؤسسات التعليم العالعبارة  77 ي صورتها النهائيةعبارات الأداة ف

تصوراتهم عالية  وكانتنستجرام والواتس آب خلال الجائحة، ا أعلى في شبكتي الإنشاط الطلبة العمانيين مدني  كان  :من أبرزها

خمسة مجالات من مجالات الأداة الثمانية ما عدا مجالات دوافع المشاركة وأنماطها  وتوظيف الأدوات الرقمية في  في

التقليدية، من المشاركة المدنية أن المشاركة المدنية الرقمية أفضل يرون الطلبة  أن وخصوصًا، التي كانت متوسطةالمشاركة 

 خلال لديهم المدني التفاعل أشكال أبرز وأن الدافع السياسي، وأقلّهاالدافع الصحي  اوأهمهوأن دوافعهم للمشاركة كانت متعددة 

استطلاعات الرأي الإلكترونية،  أهم أدوات المشاركة خلال الجائحة كانت وأن ،الاجتماعي التباعد قواعد تطبيق كان الجائحة

بين  اللازمة للتمييزفي تزويدهم بالمعارف  واضحًاوأن دور مؤسسات التعليم العالي في تعزيز المشاركة المدنية كان 

 نتهي انتشار المعلومات المضللة، ولذا كا يواجهونها، ومع ذلك كانت أكثر الصعوبات التي والموثوقةالمعلومات المضللة 

المشاركة خاصة النشر للمقترحات المقدمة لتعزيز عالياً تأييدهم كان تنمية مهارات المشاركة المدنية، وإلى عاليا  حاجتهم

متغيري النوع إلى ة تعزى فروق ذات دلالة إحصائيّ  يولم تظهر الدراسة أ ،لكتروني وتقديم مقرر في المواطنة الرقميةالإ

في  تؤثرهذه المتغيرات  تشير إلى أنالاجتماعي )ذكر أو أنثى( ونوع الكلية )تطبيقية أو إنسانية( رغم أن الدراسات السابقة 

  .من المشاركة المدنية الرقمية موقف الطلبة
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Perceptions of students in higher education institutions in the Sultanate of 

Oman about digital civic engagement during the Covid-19 pandemic 

Pro. Saif Al Maamari   Dr. Khalfan Al-Jabri.    Zainab Algharibi 

 
The current study aimed to identify the perceptions of students in Sultan Qaboos 

University towards digital civic participation during the Covid-19 pandemic, and the 

extent to which they are affected by the variables of gender and type of college. The 

study adopted the descriptive approach to achieve its objectives by constructing a 

questionnaire consisting of eight dimensions: perceptions about civic participation 

compared to traditional participation, motivations for participation, patterns of 

participation during the pandemic, employing digital tools in participation, the role of 

higher education institutions in promoting participation, difficulties facing participation, 

Training needs for participants’ skills, and proposals to enhance participation in the 

future. The number of items of the tool in its final form that was 77 items which were 

applied to a sample of students from higher education institutions. 

The study revealed several results, the most prominent of which are: Omani students’ 

civic activity was higher on Instagram and WhatsApp during the pandemic, and their 

perceptions were high in five of the tool’s eight domains, except for the domains of 

motivations for participation and its patterns and the use of digital tools in participation, 

which were moderate, especially since the students believe that digital civic 

participation is better than traditional civic participation.  In addition, their motivations 

for participation were multiple, the most important of which was the health motivation, 

and the least was the political motivation. Furthermore, the most prominent form of 

civic interaction for them during the pandemic was the application of social distancing 

rules, and that the most important tools for participation during the pandemic were 

electronic opinion polls. Also, the role of Institutions of higher education in promoting 

civic participation were clear in providing them with the necessary knowledge to 

distinguish between misleading and reliable information. However, the most difficult 

difficulty they faced was the spread of misleading information. Therefore, their need 

was high to develop civic participation skills, and their support was high for the 

proposals presented to enhance participation, especially dissemination. e-mail and 

offering a course in digital citizenship. The study did not show any statistically 

significant differences due to the variables of gender (male or female) and type of 

college (applied or humanities), although previous studies indicate that these variables 

affect students’ position on digital civic participation. 
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 المقدمة

ق التي يشارك بها المواطنون في حياة المجتمع رائيمكن وصف المشاركة المدنية أو المجتمعية بأنها "الط

 .Adler and Goggin, 2005, pحسين ظروف الآخرين أو المساعدة في تشكيل مستقبل المجتمع" )لت

ما يرتبط هذا المصطلح بالشباب المشاركين في العمل التطوعي أو خدمة المجتمع المحلي  كثيرًا(، 241

(Adler and Goggin, 2005 ولكنها في الواقع تشمل جميع الفئات العمرية والاجتماعية، وتتضمن .)

 (.Hashagen, 2002مجموعة واسعة من الاهتمامات والدوافع للمشاركة )

المشاركة المدنية هي عملية تفاعلية واستباقية وسلبية تشمل الأفراد والمجتمعات في مجالات سياسية وغير 

تلك التي  ثة التي تمكنها التقنيات الرقميةومن بين أشكال المشاركة الحدي(. Hashagen, 2002)سياسية 

 لحصول على مقابل ماديتتيح للأفراد مشاركة مهاراتهم وخبراتهم أو إبداء آرائهم دون السعي ل

(Asdourian & Zimmerli, 2015.) 

(، Portney, 2005الباحثون أهمية المشاركة المدنية لأسباب عديدة، مثل: تحقيق مستقبل مستدام )يؤكد 

 Hartmann et(، أو تنمية الابتكار )Goth & Småland, 2014أو تحسين الصحة العامة والرفاهية )

al, 2016 المشاركة المدنية )أو غيابها( مقياسًا للاندماج الاجتماعي )أو العزلة( )(. وتعتبرStanley & 

Vella-Brodrick, 2009 وفي الحقيقة، تمثل المشاركة المدنية وسيلة فاعلة لإعطاء الصوت .)

 للمهمشين والمحرومين في المجتمع وتوعية الناس بالمشكلات الاجتماعية.

تعبير عن المواطنة الفاعلة في ظل التطور التكنولوجي السريع، الذي أتاح المشاركة المدنية الرقمية هي 

(. وقد أثرت Brandau et al., 2022والتواصل في العالمين المادي والافتراضي ) الوجودللمواطنين 

سلوكيات البشر ومشاركتهم في مجتمعهم وحياتهم، متخطية الحدود التقليدية  فيالتكنولوجيا الرقمية 

. وقد أشار الباحثون إلى أن تكنولوجيا المعلومات تمنح الناس مواطنة افتراضية تنطوي على للمشاركة

 (.Langran et al, 2011; Simsek et al,2013حقوق وواجبات على الإنترنت )

المشاركة المدنية الرقمية هي تجسيد للمواطنة الرقمية التي تعني مشاركة المواطن في حياة المجتمع 

(. وهي تشمل النشاط السياسي Adler, & Goggin, 2005ير والتحسين لنفسه وللآخرين )لتحقيق التغي

تتداخل مع حياة الناس و، بل المشاركة السياسية أو الاجتماعيةوالاستهلاك الإعلامي، وتعد أوسع من 

(. ومع تطور تكنولوجيا المعلومات، Dagger, 1997ق متنوعة )ائمجتمعاتهم بطر وفييها فوتؤثر 

ويميل الشباب في . (Gaventa & Barrett, 2012تنوعت أيضًا أشكال ووسائل مشاركة المواطنين )

 & Bennett, Wellsالعصر الرقمي إلى المشاركة السياسية في الحياة الاجتماعية عبر الإنترنت )

Rank, 2009 سياسية أو (. ويقدم إيكمان وأمنا أنماطًا لمشاركة المواطنين تكون أكثر انفرادية أو غير

ويمكن اعتبار هذه المشاركة سياسية ضمنية، لأن السياسة  .(Ekman & Amnå, 2012شبه سياسية )

(. وتشمل المشاركة الرقمية بعدين Turner & Isin, 2002عنصر أساسي في مشاركة المواطنين )

هو سلوك المواطنين المحتمل عبر الإنترنت لتلبية حياتهم الشخصية أو احتياجاتهم  :البعد الأول ؛رئيسيين

ا يحررهم من قيود المكان والزمان، م ؛التعبير الشخصي أو الذاتيالسياسية الفردية، والذي يتجلى في 
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ة عبر هو شكل المشاركة الواضح :ويمكنهم من تحقيق رغباتهم الفردية في الفضاء الرقمي. البعد الثاني

الإنترنت للمواطنين في مجتمعاتهم الاجتماعية، والذي يرتبط ارتباطًا وثيقًا بالممارسات السياسية 

 والاجتماعية والاقتصادية والثقافية.

المشاركة المدنية والمشاركة هما مفهومان مرتبطان بالمواطنة الرقمية، وهما يشيران إلى مشاركة 

غيير والتحسين. وهناك أمثلة كثيرة على الممارسات الجيدة في هذا المواطن في حياة المجتمع لتحقيق الت

المجال، مثل: استخدام الدراسات الحالية لإظهار فعالية المشاركة المدنية في تخطيط النقل وصياغة 

أو  ،(May and Ross, 2018, Sutcliffe and Cipkar, 2017سياساته وتحسين خدماته )مثل 

( لرسم خرائط طرق النقل أو جمع المعلومات لخدمات VGIية التطوعية )استخدام المعلومات الجغراف

أو تشكيل حركات اجتماعية في البلدان النامية للتنبيه  ،(Coleman et al., 2009الملاحة أو التوجيه )

(. أو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات Sunio et al., 2021إلى عدم المساواة في النقل )

(. وفي Chan and Zhou, 2022الهاتف المحمول لتعبئة المواطنين في أوقات الاضطرابات )وتطبيقات 

وسائل التواصل الاجتماعي دورًا هامًا في تمكين التواصل السريع وزيادة الوعي  تؤديكل هذه الحالات، 

 .هالحركات وتضخيمإلى اوالاستفادة من الوصول العالمي للإنترنت وتنظيم الدعوة 

لم وخاصة الشباب الإعلام الرقمي (، استخدم الناس حول العا19-أزمة فيروس كورونا )كوفيدفي ظل 

للتعبير عن صوتهم ومشاركتهم المدنية. وأصبح الإنترنت مساحة يومية للمشاركة المدنية خلال هذه  وسيلةً 

ساهمت هذه المنصات الرقمية في تمكين الشباب من المشاركة في الأنشطة الفردية أو  فقدالجائحة، 

 كثيرًاالجماعية لتحسين رفاهية مجتمعاتهم أو عالمهم. وأظهر تحليل أجرته منظمة اليونيسف مؤخرًا أن 

فهم الوطنية عن مواقمن المراهقين والشباب يستغلون المساحات الرقمية لتطوير هوياتهم المدنية والتعبير 

 (.2023ة لا تتاح لهم في المساحات المدنية التقليدية )المعمري والعبري والغريبي، ق إبداعيّ ائبطر

المشاركة المدنية الرقمية )رقمنة العمل المدني( هي وسيلة للشباب للتعبير عن صوتهم وتحقيق التغيير في 

منصات سهلة الوصول لإنتاج محتوى  هموقدمت ل توفر لهم الإعلام الرقمي إذزمن الوباء وما بعده، 

. وقد أظهر الشباب في بعض دول يصل إلى جماهير متنوعة لا يمكنهم الوصول إليها في الحياة العادية

العالم قدرة عالية على استخدام الفكاهة والهجاء لإعادة مزج الثقافة الشعبية لتعزيز الدعوة إلى المشاركة 

ديات رقص وإعلانات خدمة عامة مرحة ومعلوماتية خلال أزمة وتح خلال إنشاء أغان المدنية، من

. ولم يكن شباب عمان بمنأى عن ذلك، بل قدموا محتوى متميزًا عبر شبكات التواصل 19-كوفيد

ضرورة التباعد الاجتماعي وجمع الدعم للمتضررين  مع تأكيدالاجتماعي للمشاركة في التوعية الصحية 

 .تعليمي والترفيهي والصحيوتقديم المحتوى ال اصادي  اقت

 مشكلة الدراسة

سيدني  وضعها( التي (Civic Voluntarism Theory تستند هذه الدراسة إلى نظرية التطوعية المدنية

والتي تبحث في أسباب عدم اهتمام ، (Sidney Verba & Norman Nie 1972)فيربا ونورمان 

 ,Verba, Scholzman and Brady) وشولتزمان وبراديالناس بالأنشطة المدنية. وقد أجاب فيربا 

بأن الناس قد يكونون غير مهتمين بالقضايا المدنية بسبب نقص الموارد )الوقت  هذا السؤالعن  (1995
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والمال( أو المهارات، أو لأنهم لا يشعرون بالحافز النفسي )الفعالية الشخصية في المشاركة(، أو لأنهم لا 

 Diehl) للمشاركة من منظمات أو أفراد مختلفين في مجتمعهم. وقد وجد ديهيل وتشانيتلقون أي دعوة 

and Chan, 2021 ) صنع القرار السياسي والنقص في القضايا ذات الصلة هما من  فيأن عدم التأثير

أظهرت الدراسات  فقد ،ة أمام المشاركة المدنية، كما تم التركيز على العوامل الاجتماعيةالرئيسالعوائق 

الذكور أكثر نشاطًا في المشاركة  وأنأن الإناث أكثر مشاركة في الأنشطة الإنسانية والاجتماعية، 

 (.Brandtzaeg, 2017) السياسية

أصبحت المنصات  فقد، 19-تبحث هذه الدراسة في التفاعل المدني الرقمي الذي ازدهر خلال جائحة كوفيد

ركة في الحياة المجتمعية. وتعتبر المشاركة المدنية نشاطًا مهمًا في الحرم الرقمية وسيلة للتعليم والمشا

تجمع بين مفهومي المشاركة المجتمعية والمواطنة  إذ إنهاالجامعي لتحقيق التعليم العالي المستدام، 

العالمية، وتشمل أنشطة متنوعة، مثل: التعلم من التنوع والتعاطف مع الآخرين وتحمل المسؤولية 

 وتأدية دور نشطالاجتماعية، والتعامل مع الجدل وتطوير وجهات نظر مستنيرة حول القضايا الاجتماعية، 

 .(Jacoby, 2009ي الحياة العامة وحل المشكلات )في السياسة والمشاركة بنشاط ف

الحياة المدنية ويعتقد أن التعامل مع وسائل الإعلام الجديدة يساعد على زيادة المشاركة الشبابية في 

ومن هذا المنطلق، تنطلق الدراسة الحالية  (.Kahne et al., 2012; Surborg, 2008) والسياسية. 

رأس المال البشري لمجتمعهم، الذين يمثلون ن ون المطلعوالمواطنهم لبة الجامعيين الط تعتبر أن التي

وتفترض الدراسة أن جميع أفراد عينتها من الطلبة ديمقراطية سليمة.  نحوعليهم واجب قيادة بلادهم و

تلفة، مستوى جيد من المعرفة بالكمبيوتر واستخدام شبكات التواصل الاجتماعي المخيتمتعون بالجامعيين 

وذلك جزئيًا بسبب مستواهم الأكاديمي الذي أهلهم للتعامل مع قواعد البيانات واسترجاع المعلومات 

المطلوبة، مما يعني أنهم يمتلكون المهارات والإمكانات والقابلية للانخراط في أنشطة المواطنة المدنية 

 .19-الرقمية، خاصة خلال أزمة عالمية كبيرة مثل جائحة كوفيد

عامًا، وهي "الفئة العمرية الأكثر  24إلى  15وقد أدركت منظمة اليونسكو أهمية الفئة العمرية ما بين 

وتهدف الدراسة إلى تطوير مهارات وقيم الشباب الأساسية لجعلهم مواطنين رقميين ارتباطًا في العالم". 

معيين في المجتمع المعاصر الجيل متعلمين على مستوى عالٍ ويخلقون بيئة رقمية آمنة. وتعتبر الطلبة الجا

الذين يعتمدون في اتصالاتهم اليومية  (،Al-Zahrani, 2015الحقيقيين ) "المواطنين الرقميين"الأول من 

على الأدوات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي والأجهزة المحمولة. وهم في نفس الوقت معرضون 

، والنزاعات عبر الإنترنت، والتنمر عبر الإنترنت، للمخاطر الرقمية، مثل الاحتيال عبر الإنترنت

وغيرها من القضايا الاجتماعية الخطيرة في العصر الرقمي. وقد ذكرت مؤسسة المواطن الرقمي العالمي 

(GDCF أن )" المواطنة الرقمية لا تتطلب فقط الحضارة والأمن، بل تتطلب أيضًا مجموعة من المهارات

(. Global Digital–Global Digital Skills Blog, 2022) "ترنتالمعقدة للمشاركة عبر الإن

مشاركتهم بالاهتمام  ويجب، مشاركة الطلبة الجامعيين في الحياة المدنية والسياسيةشكل  وبالتالي، تغيُّر

ويجب إيجاد مسار مستدام لتوجيه مشاركتهم الرقمية. وهنا تبرز  (Dmitrik, 2020)عبر الإنترنت 

ن هم أكثر ون الرقميوالحالية التي تركز على المشاركة المدنية الرقمية للشباب، فالمواطن أهمية الدراسات

قدرة على الاستجابة بفعالية في المجتمعات الرقمية والمشاركة بشكل هادف في المجتمع الرقمي. وتعد 
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الرقمي، وبناء أمة ا في تعزيز المعرفة الرقمية، وتسريع التطوير  مهم  المشاركة المدنية الرقمية عاملًا 

 (.Choi, 2016) متصلة بالشبكات

الفجوة التي وجدت في الدراسات السابقة حول العلاقة بين التكنولوجيا  إلى ملء الدراسة تسعى هذه

الفئة الناشطة من أبناء المجتمع العماني في شبكات التواصل  بالنسبة إلىخاصة  ،والأنشطة المدنية

فقد أظهر استطلاع  ،بالاهتمام الكافي رغم تزايد استخدامها في المجتمع العماني التي لم تحظ   ،الاجتماعي

%( من العمانيين يمتلكون 94م أن )2019أجراه المركز الوطني للإحصاء والمعلومات في مارس 

%( منهم يستخدمون الواتس آب، يليه 93ويستخدمون حسابات على وسائل التواصل الاجتماعي، وأن )

%(، وأن المتوسط اليومي لاستخدام هذه الشبكات 50%(، ومن ثم الإنستجرام بنسبة )71بة )اليوتيوب بنس

حسابات على  ةا ثلاثماني يمتلك وسطي  بلغ ست ساعات، أي ما يقرب من ثلث اليوم، وأن المواطن الع  

رًا ا كبي(. وهذه معطيات تؤكد أن هناك توظيفً 2019مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة )جريدة عمان، 

ا يستوجب دراسة توظيفها في عملية ؛ م19-ي ستزداد خلال جائحة كوفيدالت للتفاعل والمشاركة الرقمية

 .المشاركة المدنية خلال هذه الجائحة

 لإجابة عن هذه الأسئلة: لالدراسة  لذا؛ تسعى

الأنشلطة المدنيلة ن لمتابعلة وسلتخدمها الطلبلة العملانياما أكثر شبكات التواصلل الاجتماعيلة التلي  -

 ؟١٩خلال جائحة كوفيدـ

المشاركة المدنية الرقميّة خلال جائحة تصورات طلبة مؤسسات التعليم العالي العمانية نحو ما  -

 ؟ ١٩كوفيدـ

هل تختلف تصورات طلبة مؤسسات التعليم العالي العمانية نحو المشاركة المدنية الرقمية خلال  -

 ونوع الكلية التي يدرس بها الطالب؟ اعيباختلاف النوع الاجتم ١٩جائحة كوفيدـ

 :  أهداف الدراسة
 

ن لمتابعة الأنشطة المدنيلة وستخدمها الطلبة العمانياتحديد أكثر شبكات التواصل الاجتماعية التي  -

 ١٩خلال جائحة كوفيدـ

المشاركة المدنية الرقميّة خلال تصورات طلبة مؤسسات التعليم العالي العمانية نحو كشف  -

  .١٩كوفيدـجائحة 

تحديد مدى اختلاف تصورات طلبة مؤسسات التعليم العالي العمانية نحو المشاركة المدنية  -

 .ونوع الكلية التي يدرس بها الطالب باختلاف النوع الاجتماعي ١٩الرقمية خلال جائحة كوفيدـ

 حدود الدراسة 
الي الع مانية نحو المشلاركة المدنيلة ثمانية أبعاد لاتجاهات طلبة مؤسسات التعليم الع اقتصرت الدراسة على

التصورات حول المشاركة المدنية مقارنة بالمشاركة التقليدية، دوافلع المشلاركة، ، وهي: ١٩الرقمية خلال جائحة كوفيدـ

أنمللاط المشللاركة خلللال الجائحللة، توظيللف الأدوات الرقميللة فللي المشللاركة، دور مؤسسللات التعللليم العللالي فللي تعزيللز المشللاركة، 

 ،وبات التللي تواجلله المشللاركة، والاحتياجللات التدريبيللة لمهللارات المشللاركات، والمقترحللات لتعزيللز المشللاركة مسللتقبلًا الصللع
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. وقلد ط بقّلت )إنسلانية، وعلميلة( ونلوع الكليلةالنلوع الاجتملاعي )ذكلر، أنثلى( بالإضافة إلى تلأثير متغيلري 

الأداة ضمن مشروع بحثي ممول من جامعة السلطان قابوس للكشلف علن واقلع ممارسلة الطلبلة المشلاركة 

 حيللث طبقللت الأداة ،(IG/EDU/CUTM/21/03)حمللل رقللم  ١٩كوفيدللـالمدنيللة الرقميللة خلللال جائحللة 

 . ٢٠٢٢-٢٠٢١خلال العام الجامعي 

 أهمية الدراسة 

 هي:  ،واحٍ تظهر أهمية الدراسة في ثلاث ن

الاهتمللام الكللافي مللن البللاحثين فللي مؤسسللات  مللن الناحيللة النظريللة: تركللز علللى موضللوع لللم يلللق   -

التعليم العالي العمانية بشكل خاص، وهو اتجاهلات الطلبلة نحلو المشلاركة المدنيلة الرقميلة، وهلو 

المشلاركة ره إلى تفعيل هلذه حيث انتقل العالم بأس   19-موضوع اكتسب أهمية خلال جائحة كوفيد

  لمواجهة آثار الجائحة.

من الناحية التطبيقية: تقدم الدراسة مقياسًا لاتجاهات الطلبة نحو المشاركة المدنية الرقمية، وتقلدم  -

بيانات يمكن أن تستفيد منها الجهات المعنية بالتطورات التكنولوجية وتأثيرها في نمو المجتمعات 

لأنشطة الجامعيلة بمكونلات هلذا المفهلوم لبنلاء الملواطن الإنسانية، كما تمكن من إثراء المناهج وا

ربط الطلبلة للأن مؤسسات التعلليم العلالي تسلعى بات هذه المشاركة المدنية، خاصة الواعي بمتطل

 ا يساهم في تعزيز سمات خريجيها.م ؛بالعالم وتوعيتهم به

المدنية الرقمية من جوانب أخلرى من الناحية البحثية: تفتح الدراسة آفاقًا جديدة لدراسة المشاركة  -

ا يساعد في بنلاء وعلي بمتطلبلات هلذه المشلاركة وتوجيههلا لتحقيلق م ؛لم تتناولها الدراسة الحالية

آثار إيجابية في نمو المجتمع ومعالجة مشكلاته، وتحقيق الاسلتفادة القصلوى ملن الإمكانلات التلي 

 ي. الاجتماعمقدمتها شبكات التواصل تقدمها التقنيات المتطورة وفي 

 :مصطلحات الدراسة
 فليمشاركة المدنية: هلي ممارسلة المسلؤولية العالميلة للتعاملل ملع القضلايا العالميلة التلي تلؤثر ال -

المجتمع المحلي والعالمي، وتشمل الفاعلية فلي إطلار أنشلطة فرديلة وجماعيلة؛ وطنيلة وعالميلة، 

 .رضتهدف إلى التخفيف من تأثير هذه المشكلات وتحقيق الاستدامة والرخاء في كوكب الأ

سلللتجابة الأفلللراد أو ايعلللرف الاتجلللاه بأنللله : المشااااركة المدنياااة الرقمياااةاتجاهاااات الطلباااة نحاااو  -

(، والتعريللف 2002م  لقبللول أو رفللض موضللوع معللين أو فكللرة أو رأي  )علللام  ، اسللتعداداته

طلبللة وجهللات نظلر البلاحثون  بملا يخللدم  أغلراض الدراسللة الحاليلة هلو:  يوظفللهالإجرائلي اللذي 

ودوافعهللا، وأشللكالها، ، المشلاركة المدنيللة الرقميلةنحلو  طبيعللة  مؤسسلات التعللليم العلالي العمانيللة

مؤسسللات التعلللليم العلللالي فللي تنميتهلللا، وحاجلللة الطلبللة المهاريلللة إللللى  ودرجللة توظيفهلللا، ودور

مقاسللة بمقيللاس خماسللي وفللق مقيللاس ليكللرت ممارسللتها، والصللعوبات، ومقترحللات تطويرهللا  

 )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(. 

 .( 2021/2022خلال العام الجامعي ) المسجلون في مؤسسات التعليم العالي العمانيةالطلبة: هم  -
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 الدراسات السابقة

الأفراد أو المجموعات التكنولوجيا الرقمية  على استخدام (Lu et al, 2023) وزملائهركزت دراسة لو 

: المشاركة الفردية التي تتألف من أربعة عناصر مترابطةبغرض الانخراط في سلوكيات تشاركية شبكية. 

ا من إحدى الجامعات الخاصة طالبًا جامعي   446استخدمت هذه الدراسة استبيانًا لـ والسياسية والاجتماعية. 

مقابلات لاستكشاف مدى مشاركتهم في المواطنة الرقمية. وتوصلت إلى أن مشاركة أجرت في الصين و

، و"الاهتمام السياسي "لمحفزة بالمصلحة الفرديةالمشاركة القوية ا"الطلاب كمواطنين رقميين تتميز بـ 

الضعيف"، و"المعرفة الجيدة بالمواطنة الرقمية". وأوصت الدراسة بتنمية المعرفة الرقمية من خلال 

تطبيق إطار الكفاءة الأساسي للمواطنة الرقمية كمبدأ توجيهي. ولإنشاء مسار مستدام لمشاركة الطلاب، 

المجتمع والحكومة والمدارس  :اور يشمل أصحاب المصلحة المتعددين، وهمالمح رباعي   انهجً  اقترحوا

  .والمعلمين

الرقمنة والتقدم العلمي في  تأثير (Hasselwandwe, et al, 2022)دراسة هاسيلواندوي  تبحث

وتشير الدراسة  حول المدن.في التنقل الناس  وخياراتالنقل الحضري  في( ICTتكنولوجيا المعلومات )

أن النقل الرسمي وغير الرسمي في الجنوب العالمي لم يستفد من هذا التأثير بشكل كافٍ. وعلى الرغم إلى 

بذل جهود كبيرة لتحسين خدماته. في هذا من أهمية النقل غير الرسمي واعتماد معظم الناس عليه، لم ت  

والبيانات الرقمية المفتوحة. السياق، تقترح الدراسة أن يمكن تغيير هذا الوضع من خلال المشاركة المدنية 

ا على مستوى المجتمع، بل  تطوعي  في العصر الرقمي، أصبحت المشاركة المدنية ليست فقط عملًا 

ا عن بعد. استفادت من المساهمة الرقمية من وسائل التواصل الاجتماعي، ا فعالة جد  أصبحت أيضً 

ين المتطوعين والخبراء، والوصول إلى المحلية، ومنصة للتواصل ب كلاتوساهمت في رفع الوعي بالمش

 .حلول تركز على الناس )مثل تطبيقات الهاتف المحمول(

الإنترنت  يؤديهالدور الذي  (Amirfarhangi et al, 2015) وزملائهدراسة أميرفارهنجي  تستكشف

في تحقيق رؤية ماليزيا  من المساهمةنهم الذين يمكّ  نية بين طلاب الجامعات الماليزيةفي المشاركة المد

نقل المعلومات وسيلة مهمة للاتصال و كمواطنين مطلعين. وتستند الدراسة إلى أن الإنترنت يعتبر 2020

المطلوبة لأي نوع من المشاركة في الحياة الاجتماعية للفرد. وتستخدم الدراسة معامل ارتباط بيرسون 

معتلتحليل البيانات التي  ليزي. وتكشف الدراسة عن استخدام واسع النطاق طالب جامعي ما 400من  ج 

 للإنترنت بين الطلاب للأغراض الأكاديمية وغير الأكاديمية؛ لكن الأخبار والمعلومات لم تكن عاملًا 

. ومن بين الأسباب الاجتماعية بالعكسفي دوافعهم للمشاركة في النشاط المدني، بل كان العكس  امؤثرً 

نقص المهارة في تحليل وسائل الإعلام الإخبارية. وهذا يتطلب دراسة والسياسية الأخرى، يمكن ذكر 

 .توجهات الطلبة نحو المشاركة المدنية فيشاملة لمعرفة تأثير ضعف المعرفة الإعلامية 

جهود الحكومة الماليزية في على  (2008) (UNICEF, 2008)دراسة أجرتها اليونيسف  أثنتوقد 

التربية المدنية  إدراجمؤسسات التعليم العالي من خلال وتعزيز المشاركة المدنية بين طلاب المدارس 

إلى  وتشير أيضًا. هاوخارجداخل الفصول الدراسية  والأنشطة في المناهج التعليمية والمشاركة المجتمعية

الاختلافات العرقية والعوامل الديموغرافية  ة بسببفي هذه المشاركبعض أوجه عدم المساواة  وجود
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المشاركة المدنية للشباب في ماليزيا،  فيبعض العوامل الرئيسة التي تؤثر  وتستعرض الدراسةوالدينية. 

مثل خصائص الحكومة وسياساتها. وتشمل هذه الخصائص والسياسات الاستقرار، المصداقية والانفتاح، 

بالشباب، العمل التطوعي، المشاركة، المجتمع  المتعلقةكزية، السياسات النظام السياسي، مدى المر

 .المدني، الآليات والدعم لتنفيذ السياسات

في كيفية تقييم طلاب الجامعات )ن  (Breakstone, et al, 2022) وزملائهبريكستون  دراسة تبحث

( للمصادر الرقمية حول قضايا السياسة العامة، وذلك في ضوء أهمية الإنترنت كوسيلة للحصول 263= 

على معلومات موثوقة للمشاركة المدنية المستنيرة في القرن الحادي والعشرين. وترى الدراسة أن هذه 

مون الإنترنت للتعرف على القضايا الاجتماعية القدرة ضرورية بشكل خاص للشباب، الذين يستخد

والسياسية. وتتماشى هذه الحاجة مع الجهود الأوسع لتفعيل المهمة المدنية للكليات والجامعات. وتظهر 

النتائج أن معظم الطلاب استخدموا استراتيجيات غير فعالة لتقييم المعلومات الرقمية. وتشمل هذه 

على مواقع الكليات والجامعات. وتشير هذه النتائج إلى الحاجة إلى  دةالموجوالاستراتيجيات والنصائح 

 .ق تدريس استراتيجيات التقييم عبر الإنترنت في ما بعد المرحلة الثانويةائإعادة النظر في طر

 جزئيًا أ غلقت مختارة جامعات في المدنية المشاركة إلى الجامعات طلاب ينظر كيف الدراسة هذه تدرس

 مجتمعهم مستقبل تشكيل في للمساهمة للمواطنين طريقة المدنية المشاركة وتعتبر. 19-كوفيد جائحة بسبب

 القابلة والقدرات المدنية للمشاركة ذاتي ا مصممة وحدة الدراسة وتستخدم. الآخرين ظروف تحسين أو

 الطالب اختبار واست خدم. تايوان في جامعات ست من متطوعًا طالبًا 1036 من عينات لأخذ للتحويل

 لتفسير (SEM) الهيكلية المعادلات ونمذجة العوامل وتحليل والانحدار (ANOVA) التباين وتحليل

 المدنية المشاركة حالة عن مفصلة صورة الدراسة وتقدم. المتغيرات هذه بين والعلاقات الاختلافات

 الصلة ذات والمؤسسات البرامج وتحمل. العالي التعليم بيئة في للتحويل القابلة بالقدرات وعلاقتها

 الوضع؟ تحسين كيفية. الوباء أثناء في للتحويل القابلة وقدراتهم للطلاب المدنية المشاركة تعزيز مسؤولية

 الذي والوقت القسم، في التعلم وخبرات للطالب، الأكاديمي التخصص مراعاة يجب أنه إلى النتائج تشير

 لتعزيز الجامعات لمختلف مفيدة النتائج تكون وقد. الوباء من التعافي أثناء الصلة ذات الأنشطة في يقضيه

 .المستدامة للتنمية الجارية الممارسات

إلى دراسة تأثير مشرع  (ÖZTÜRK, RAPOPORT & ÖZTÜRK, 2021)دراسة  تهدف

ومنظمات الشباب وجماعات يقدم للطلبة لتخصصات ا متعددوهو منهج  (Project citizen)المواطن 

دولة  38لتعزيز كفاياتهم المدنية ومشاركتهم المسؤولة على المستويات المحلية والوطنية في  الراشدين

حول العالم. وتركز هذه الدراسة على الأنشطة التي نفذها طلاب الجامعة في المشروع، وتقييم مراحل 

ا يدرسون في كلية طالبً  38الدراسة على عينة من  وأ جريتتنفيذه، وتحليل آراء الطلبة المشاركين فيه. 

أظهرت النتائج أن الطلبة بحاجة إلى . 2019-2018خلال العام الجامعي  التربية بجامعة أمريكية

معلومات شاملة ومفصلة في المرحلة الأولى من المشروع، وأن المشاريع التي أنتجوها تتعلق بالمشكلات 

امة. ورغم ذلك، وجد الطلبة أن عملية إنتاج في حياتهم الخاصة، وأن معظمها مرتبط بمحور السياسة الع

 المشروع كانت فعالة وممتعة لهم.
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 التعقيب على الدراسات السابقة:

تلف نتائج متباينة حول المشاركة المدنية الرقمية لدى الطلبة الجامعيين في مخهذه الدراسات  تعرض

الاهتمام السياسي  تفوقأن الدوافع الفردية  تبيّن (Lu et al, 2023)وزملائه المجتمعات. فدراسة لو 

 ,Amirfarhangi et al)وزملائه دراسة أميرفارهنجي  تكشف فيما، الضعيف لدى الطلبة الصينيين

افتقار الطلبة الماليزيين إلى المهارة في تحليل وسائل الإعلام الإخبارية، وعدم تأثير الأخبار  (2015

 نتائج تؤكد نتائج دراسة اليونيسفالنشاط المدني. وهذه ال والمعلومات في دوافعهم للمشاركة في

(UNICEF, 2008)  سياسات :منها متعددة بعوامل تتأثر المشاركة هذه أن إلى تشير التيفي ماليزيا 

 التي بالنتائج يتصل ما وهذا. التعليم مناهج ذلك في بما الدعم، وسياسات المدني والمجتمع الحكومة

حول مشروع المواطن  (ÖZTÜRK, RAPOPORT & ÖZTÜRK, 2021) دراسة إليها توصلت

مشكلات في  على تركزحيث ظهر الارتباط الكبير بين المشاريع التي  ،في إحدى الجامعات الأمريكية

 وزملائهوأظهرت دراسة بريكستون . ولكن تحتاج إلى سياسات حكومية لمعالجتهاحياة الطلبة 

(Breakstone, et al, 2022)  الطلبة استراتيجيات غير فعالة لتقييم المعلومات الرقمية،  استخدامعن 

 منهجية البحث 

 عينة الدراسة 

زعلللت مانيلللة خللللال العلللام الجلللامعي طلبلللة مؤسسلللات التعلللليم العلللالي الع   ملللنأداة الدراسلللة عللللى عينلللة  و 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة. 1، ويبين الجدول رقم )٢٠٢١/٢٠٢٢

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجامعة، والنوع، والكلية 1جدول )

 متغير الكلية متغير النوع

 المجموع علمية إنسانية المجموع أنثى ذكر

32 48 80 49 41 80 

40% 60% 100 61.25 38.75 100 

 أداة البحث 

 المشللاركة المدنيللة الرقميللةللتصللورات نحللو لجمللع معلومللات أفللراد عينللة الدراسللة  امقياسًلل البللاحثون طللوّر

الأول بيانات أساسية عاملة علن تضمن  :من جزأين تكونوقد السابقة،  الدراسات بعض تضمنتهباعتماد ما 

 ثمانية محاور هي:موزعة على  مقياسفتضمن عبارات الالمستجيبين، أما الثاني 

 :خلال  نحو المشاركة المدنية الرقميةمؤسسات التعليم العالي اتجاهات طلبة  المحور الأول

 .١٩كوفيدـ جائحة

 ١٩كوفيدـ خلال جائحة مشاركة المدنية الرقميةالدوافع : انيلمحور الثا. 
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 خلال جائحةأشكال مشاركتي في الأنشطة المدنية الرقمية المدرجة أدناه  :ثالثال المحور 

 .١٩كوفيدـ

 لأدوات الرقمية لتفعيل دوريامؤسسات التعليم العالي طلبة درجة توظيف : رابعالمحور ال 

 .١٩كوفيدـ خلال جائحة( في المشاركات المدنية الرقمية اطالبً بصفتي )

 مؤسسة التعليم العالي التي أنتمي إليها لتفعيل المشاركة  امتالدور الذي ق :خامسالمحور ال

 .١٩كوفيدـ خلال جائحةالمدنية الرقمية في 

 الصعوبات التي تواجه طلبة جامعة السلطان قابوس في تفعيل المشاركة  :سادسالمحور ال

 .١٩كوفيدـ خلال جائحة المدنية الرقمية

 جة أدناه لتعزيز مشاركتي المدنية الرقمية لمهارات المدرإلى ادرجة احتياجي : سابعالمحور ال

 .أي جوائح وأزمات أخرى .١٩كوفيدـ خلال جائحة

 :ممارسة المشاركة المدنية الرقمية بمؤسسات التعليم العالي في  مقترحات لتفعيل المحور الثامن

 الأزمات أوقات

ملن حيلث: موافلق بشلدة  فلي الموافقلةالتلدرج الخماسلي لتحديلد درجلة الاسلتجابة  وليكرت ذ مقياس است خدم

 (.1(، غير موافق بشدة درجة )2(، غير موافق درجة )3(، محايد درجة )4(، موافق درجة )5درجة )

 صدق الأداة: 
 مجللال المواطنللة،ب مختصللين ثلاثللة أسللاتذة علللىالبللاحثون  عرضللهاللتحقللق مللن صللدق أداة الدراسللة،       

صلممت  والتوافلق ملع الهلدف اللذي واللغلةالمضلمون ب يتعللق ملا ليقيموا مدى مطابقتها للمعايير العلمية في

وبناء على توصياتهم، أدخل الباحثون التعلديلات اللازملة عللى الأداة لتصلبح فلي شلكلها النهلائي من أجله، 

 .( عبارة51) في

 ثبات الأداة:
ملن خلارج عينلة الدراسلة وضلمن  ( طالبًلا(15ملن) عللى عينلة اسلتطلاعية ط بقلت ؛للتحقق من ثبلات الأداة

بللغ  الثبلاتأن معاملل  وقلد بينلت النتلائج .مجتمع البحث، لحسلاب معاملل ثبلات ألفلا كرونبلاة لأداة الدراسلة

 . ما يدل على أن الأداة مناسبة للتطبيق ،(969.)

 كلي وفق معامل ألفا كرونباة الثبات محاور المقياس والمتوسط  :(2)رقم جدول ال

 الثبات المحور

 905. الأول

 865. الثاني

 921. الثالث

 895 الرابع

 897. الخامس

 916. السادس

 957. السابع

 938. الثامن

 969. الكلي
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مللع بعللض  معامللل ارتبللاط بيرسللون بللين المحللاور بعضللهاثللم اسللت خرج ثبللات المقيللاس مللن خلللال حسللاب 

 ( نتائج ذلك.3والمحور الكلي، ويوضح الجدول رقم )

 ( ثبات محاور المقياس وفق معامل ارتباط بيرسون 3) رقم جدولال

 مستوى الارتباط  معامل ارتباط بيرسون  المحاور 

735. الأول
**

 ارتباط طردي قوي 

655. الثاني
**

 ارتباط طردي قوي 

832. الثالث
**

 ارتباط طردي قوي 

560. الرابع 
**

 ارتباط طردي قوي 

699. الخامس
**

 ارتباط طردي قوي 

828. السادس
**

 ارتباط طردي قوي 

714. السابع
**

 ارتباط طردي قوي 

617. الثامن
**

 ارتباط طردي قوي 

 

قيم  بلغت فقد ي،المتوسط الكلمع ترتبط ارتباطًا عاليًا محاور المقياس ( أن 3) رقم جدولاليتضح من 

832بين )ما الكلي المحاور و بينللارتباط معامل بيرسون 
**

560.)و( 
**

وهي قيم عالية تعكس مناسبة ، (

  المقياس للتطبيق.

 المعالجة الإحصائية 
واسلتعانت بالأسلاليب الإحصلائية التلي تتناسلب  ،(SPSS)برنلامج  اعتمدت الدراسة في تحليل بياناتهلا     

مع أسئلة البحث. وقد استخدمت الإحصاء الوصلفي ملن خللال حسلاب المتوسلطات الحسلابية والانحرافلات 

 (T−test) "ت"باسلتخدام اختبلار  أجابلت عنلهالمعيارية للإجابة عن السؤال الأول. أما السؤال الثاني، فقد 

معيلار الحكلم  اعتملدين )النوع، والكلية(. ولتقيليم اسلتجابات أفلراد العينلة، لمعرفة دلالة الفروق بين المتغير

 (.4) موضح في الجدولالذي يستند إلى تقديرات عينة البحث كما هو 

 

 ( الحدود الفعلية للفئات بناء على التدرج الخماسي لمقياس ليكرت 4)رقم جدول ال

 تصورمستوى ال حدود الفئة الدرجة 

 اجد  عال  5 – 4.50 5

 عال 4.49 – 3.50 4

 متوسط  3.49 – 2.50 3

 منخفض 2.49 – 1.50 2

 امنخفض جد   1.49 – 1.00 1

  

 :نتائج السؤال الأول -أولاً 
 نص السؤال الأول على: 

ن لمتابعة الأنشطة المدنية خلال جائحة وستخدمها الطلبة العمانياما أكثر شبكات التواصل الاجتماعية التي 

 ؟١٩كوفيدـ
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تصورات عينة تحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتم حساب  ،هذا السؤالوللإجابة عن 

" المشاركة المدنيةلمتابعة "أنشطة  المدرجة أدناه مواقع التواصل الاجتماعي اعتماد مدىحول الدراسة 

  .19كوفيدـ خلال جائحة

 ( ٥الجدول رقم )

أكثللر شللبكات التواصللل حللول المتوسللطات الحسللابية والانحرافللات المعياريللة لتصللورات عينللة الدراسللة 

 ١٩لمتابعة الأنشطة المدنية خلال جائحة كوفيدـ وهاستخدماالاجتماعية التي 

 العبارات  م

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 1.227 4.04 نستجرامإ 1

 1.067 4.03 بآوتس  2

 1.331 3.34 تويتر  3

 1.331 3.00 يوتيوب 4

 1.490 2.86 سناب شات 5

 0.884 1.56 فيس بوك 6

 .779 1.46 ليكند إن 7

 .745 1.45 ماي سبيس 8

 

أن طلبة مؤسسات التعليم العالي في عينة الدراسة يتمتعون بنشاط وتفاعل مدني  إلى (5) رقم يشير الجدول

( ٤.٠٤علللى شللبكتي الإنسللتجرام والللواتس آب، فقللد حلتللا فللي المركللزين الأول والثللاني بمتوسللطات ) عللالٍ 

(، أملا شلبكة ٣.٣٤ا فلي المركلز الثاللث بمتوسلط )( على التوالي، وجاءت شبكة التويتر إكس حالي  ٤.٠٣و)

هلذه الشلبكة ملا يلدل عللى انخفلاض تفلاعلهم عللى ؛ (١.٤٦ت المركز السلادس بمتوسلط )الفيسبوك فقد احتل

( حول شيوع استخدام ٢٠٢٢) وزملائهمع ما خلصت إليه دراسة جمعة  اهامة. وتتوافق هذه النتائج جزئي  ال

 وية في ظل التعلم علن بعلد، فقلد كلان اللواتس آب هلوسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الجامعات العمان

٪(، وكانللت ٨٣، وسللناب شللات بنسللبة )٪(٨٤الإنسللتجرام بنسللبة ) تلللاه٪(، ٨٦الأكثللر اسللتخدامًا بنسللبة )

الموضوعات الاجتماعية هي الأكثر تفاعلًا عبر الشبكات، ثم الموضلوعات التعليميلة. وبحسلب إحصلاءات 

فلنن متابعلة الأخبلار والأحلداث الجاريلة كانلت اللدافع الثلاني لاسلتخدام شلبكات  أونلاين،نشرها موقع خليج 

واصل ملع الأهلل والأصلدقاء، وكانلت اللدوافع الأخلرى مرتبطلة مانيين بعد التالتواصل الاجتماعي لدى الع  

 (.٢٠٢٢)الخليج أونلاين،  بالجانب الاقتصادي مثل الشراء والترويج وبيع السلع

 نتائج السؤال الثاني 

 نص السؤال الثاني على:

 ؟ ١٩المشاركة المدنية الرقميّة خلال جائحة كوفيدـتصورات طلبة مؤسسات التعليم العالي العمانية نحو ما 
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ثمانية محاور رئيسة، وتم حساب متوسطات  شملتأداة الدراسة التي  است خدمت ،هذا السؤال للإجابة عن

 . ةما يلي عرض لنتائج كل محور على حد وفي وانحرافات هذه المحاور لعينة الدراسة،

التصاااورات حاااول طبيعاااة المشااااركة المدنياااة الرقمياااة مقارناااة بالمشااااركة المدنياااة  -أولاً 

 التقليدية

 ( 6)رقم جدول ال

المتوسللطات الحسللابية والانحرافللات المعياريللة لتصللورات عينللة الدراسللة حللول المشللاركة المدنيللة الرقميللة 

 مقارنة بالمشاركة المدنية التقليدية
 

 العبارات  م

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

 التصورمستوى 

1 
المشاركة المدنية التقليدية لأنها تستهلك موارد  لىأفضل المشاركة المدنية الرقمية ع

 .أقل اووقت  

 عال 998. 3.87

2 
إذا ما  تتيح المشاركة المدنية الرقمية فرصة التدرب على استخدام تكنولوجيا المعلومات

 قورنت بالمشاركة التقليدية. 

 عال 1.130 3.84

3 
المشاركة المدنية التقليدية لأنها  لىنترنت عأفضل المشاركة المدنية الرقمية عبر الإ

 .لناس خاصة وقت الأزماتإلى اأسهل في الوصول 

 عال 873. 3.81

4 
تتيح المشاركة المدنية الرقمية فرصة للتأييد والمعارضة قد لا تتيحها المشاركة المدنية 

 .التقليدية

 عال 993. 3.78

5 
المشاركة المدنية التقليدية لأنها تتيح الفرصة لتلقي  لىأفضل المشاركة المدنية الرقمية ع

 .أكبر قدر من الردود مما يجود العمل

 عال 1.022 3.76

6 
المشاركة المدنية التقليدية لأنها ساعدت بشكل  لىأفضل المشاركة المدنية الرقمية ع

 .19-يدكوفأفضل في حشد المجتمع لمواجهة آثار 

 عال 954. 3.72

7 
لجمهور كما هو إلى االتقليدية لأنها تنقل الواقع  لىأفضل المشاركة المدنية الرقمية ع

 .من خلال الصور ومقاطع الفيديو

 عال 1.074 3.69

8 
الرقمية تحقق ممارسة المواطنة بشكل أفضل ولكل الأعمار إذا ما المشاركة المدنية 

 .قورنت بالمشاركة المدنية التقليدية

 عال 1.057 3.65

9 
أطول في نفوس  مدةالتقليدية لأن أثرها  يبقى  لىأفضل المشاركة المدنية الرقمية ع

 .الجمهور

 عال 960. 3.62

10 
المشاركة المدنية التقليدية لأنها تحقق نتائج أفضل  لىأفضل المشاركة المدنية الرقمية ع

 .في تغيير الظواهر

 عال 1.038 3.60

11 
ا المشاركة المدنية الرقمية لأنها أكثر أمان   لىأفضل المشاركة المدنية التقليدية ع

 .اوانضباط  

 عال 1.072 3.30

 عال 72958. 3.69 المتوسط العام
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أفضلللية المشللاركة "تصللورات طلبلة مؤسسللات التعلليم العللالي تجللاه محلور أن  إلللى( 6) رقلم الجللدوليشلير 

(، وكانت أعللى عبلارة 3.69كانت عالية بمتوسط عام )" المدنية الرقمية مقارنة بالمشاركة المدنية التقليدية

 "أقللل االمشللاركة المدنيلة التقليديلة لأنهلا تسلتهلك ملوارد ووقتلً للىأفضلل المشلاركة المدنيلة الرقميلة ع"هلي 

نحلو المشلاركة  عاليلةأظهرت العينة تصورات بالإضافة إلى ذلك  ومستوى عالٍ. (3.87بمتوسط حسابي )

أدواتها، وسهولة  ىالتطورات التكنولوجية والتدرب علمواكبة  من مزايا، مثل:تتمتع به  لماالمدنية الرقمية 

حشد التأييد ونقل على كبيرة ال وقدرتهالقضايا المختلفة، المتباينة حول ا آرائهملناس ومعرفة إلى االوصول 

عللى شلبكات عمريلة متنوعلة تتفاعلل  شلرائحإللى الوصول  إضافة إلى، مباشرةالواقع بالصوت والصورة 

ويبلدو  .بالمشلاركة المدنيلة التقليديلة مقارنلةفهي تحقق نتائج أفضل من وجهة نظر الطلبة  ولذلكالتواصل، 

 فقلد ،مان والحفاظ عللى الخصوصلية عللى شلبكات التواصللضعف الأمن  لم يكونوا قلقين كثيرًاأن الطلبة 

ا المشلاركة المدنيلة الرقميلة لأنهلا أكثلر أمانًل للىأفضل المشاركة المدنيلة التقليديلة ع" هي عبارة كانت أدنى

 (.3.30بمتوسط حسابي )ا" وانضباطً 

 

الفللرص  تللوفر للشللبابالمسللاحات الرقميللة وتعكللس هللذه النتللائج مللا توصلللت إليلله بعللض الدراسللات مللن أن 

)المعملري  والمرونة التي لا تكون متاحة لهلم فلي المسلاحات المدنيلة التقليديلة للتعبيلر علن ملواقفهم المدنيلة

. فالمنصلات الرقميلة تتميلز إذا ملا قورنلت بالتقليديلة بأنهلا منخفضلة العوائلق، (٢٠٢٣والعبري والغريبلي، 

ن الجمهور اللذي لا يسلتطيع الشلباب الوصلول إليله فلي  للوصول إلى أنواع متعددة موتجعل المحتوى قابلًا 

( وهلذا الاتصلال ربملا Choi, 2016أملة متصللة بالشلبكات ) الحيلاة اليوميلة، فهلي بلذلك تسلاعد عللى بنلاء

 يكون أقوى في المساحات الافتراضية إذا ما قورن بالحياة الواقعية.

 

 نتائج المحور الثاني دوافع المشاركة المدنية الرقمية -ثانياً

 ( 7) رقم جدولال

المشللاركة المدنيللة  حللول دوافللعالمتوسللطات الحسللابية والانحرافللات المعياريللة لتصللورات عينللة الدراسللة 

 ١٩خلال جائحة كوفيدـالرقمية 
 

 العبارات  م

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

مستوى 

تأثير 

 الدوافع

 عال 1.060 3.62 .١٩للحد من جائحة كوفيدـ المشاركة في التوعية الصحيحة 1

 عال 893. 3.61 .الشعور بواجب المشاركة وضرورتها لتعديل مسار قرار ما 2

 عال 976. 3.60 .معرفة آراء الناس حول قضية معينة 3

 عال 927. 3.54 وجود شعور قوي تجاه القضية والرغبة في التعبير عن الرأي العام. 4

 عال 914. 3.53 .الرغبة في التطلع الى الموضوعات والقضايا المرتبطة بالمشاركة المدنية 5

 عال 1.079 3.50 .المجتمع لأفرادالرغبة في إبداء نصحي  6
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 متوسط 1.043 3.34 .الانضمام إلى حملة اجتماعية لمساعدة الناس أو البيئة 7

 متوسط 1.003 3.33 .التطوع لجمعية خيرية 8

 متوسط 1.048 3.30 .لي صوت داخل المجتمعات الرقمية كونرغبة في أن ي 9

 متوسط 1.214 3.29 .حضور محاضرات وندوات افتراضية 10

 متوسط 1.097 3.25 .المشاركة في مسح أو استشارة حكومية 11

 متوسط  1.099 3.21 .١٩جائحة كوفيدـ ن خلاليالتواصل مع الناشطين الاجتماعي 12

 متوسط 1.264 3.19 .عبر منصات التواصل الاجتماعي عامة ١٩ـعرض أفلام عن كوفيد 13

 متوسط 1.079 3.11 .١٩خلال جائحة كوفيدـ حشد الرأي العام لدعم الفئات المتضررة 14

 منخفض 1.263 2.78 .١٩خلال جائحة كوفيدـ المشاركة في مظاهرة أو احتجاج رقمي ضد قرارات حكومة 15

 متوسط 73804. 3.3458 العام المتوسط

 

 

ا للمشلاركة المدنيلة الرقميلة خللال جائحلة ( أنه من بلين خمسلة عشلر دافعًل7تظهر النتائج في الجدول رقم )

مشلاركاتهم، جلاء اللدافع الصلحي المتمثلل فلي  فلي كلل منهلا لب من الطلبة تقيليم مسلتوى تلأثيرط   ١٩كوفيدـ

(، 3.62" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )١٩"المشاركة في التوعية الصحيحة للحد من جائحة كوفيدـ

كللان فللي  ،أمللا الللدوافع الثمانيللة المتبقيللة فكانللت بتقيلليم متوسللط .المسللتوى بللنفسخمسللة دوافللع أخللرى  وتبعلله

رغلم (، 3.34ة اجتماعيلة لمسلاعدة النلاس أو البيئلة" بمتوسلط حسلابي )مقدمتها عبارة "الانضمام إللى حملل

لدعم الفئات الاجتماعية المتضررة من الغلق المستمر خلال الجائحة التي نشأت الحملات الاجتماعية  كثرة

وجلاء دافلع واحلد هلو "المشلاركة فلي  .حين عن العمل والمسلتأجرين وغيلرهممثل العمال الوافدين والمسرّ 

عللى اللرغم ملن  ،" بتقيليم ملنخفض١٩و احتجاج رقمي ضد قرارات حكومة خلال جائحة كوفيدـمظاهرة أ

لكن يبلدو أن الطلبلة للم  .الغلق مدةطوال  الشبكات على عديد من المظاهرات والاحتجاجات الرقمية حدوث

يشاركوا فيها، ربما لعدم الثقة بقدرتهم الذاتية على المشلاركة فلي النقاشلات المتعلقلة بالتحلديات الاجتماعيلة 

الغلللق. ولكللن بمللا أن طلبللة الجامعللات هللم المواطنللون  مللدةوالاقتصللادية والصللحية التللي واجهللتهم خلللال 

( أكثر قابلية للتفاعل بفعالية داخل المجتمعات Choi, 2016الرقميون الأكثر كفاءة، فننهم من وجهة نظر )

ا الرقميللة والمشللاركة بهللدف فللي المجتمللع الرقمللي، خاصللة خلللال هللذه الأزمللة الصللحية التللي امتللدت زمنًلل

 وتنوعت آثارها وتداخلت.

 أشكال المشاركة المدنية الرقمية  :نتائج المحور الثالث -ثالثاً

 ( 8) رقم جدولال

أشللكال المشللاركة ممارسللة المتوسللطات الحسللابية والانحرافللات المعياريللة لتصللورات عينللة الدراسللة حللول 

 ١٩المدنية الرقمية خلال جائحة كوفيدـ
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 العبارات  م

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

مستوى 

 الممارسة

  عال 1.151 3.38 .تطبيق قواعد التباعد الاجتماعي 1

 متوسط 1.167 3.18 .توعية صحية  2

 متوسط 1.190 3.03 .الرد على الشائعات وتفنيد المعلومات المضللة 3

 متوسط  1.175 2.99 .نترنت لقرارات اللجنة العلياالتصويت عبر شبكات الإ 4

 متوسط 1.193 2.91 .حملات التبرعات المالية الرقمية للمسرحين عن عمل 5

6 
المتضررين من الإصابة بكوفيد في تقديم دروس تطوع رقمي لصالح الطلبة والأسر 

 .افتراضية لهم

 متوسط 1.158 2.89

 متوسط  1.113 2.78 .إبراز انتهاكات قواعد التباعد الاجتماعي 7

 متوسط 1.242 2.66 .مناشدات صحية للحكومة 8

 متوسط 89575. 2.9750 المتوسط العام

خللال جائحلة  ظهلرتقضلايا  يقيموا مستوى ممارسلتهم لثملانأن الطلبة ( 8تظهر النتائج في الجدول رقم )

في المرتبلة الأوللى بمسلتوى "تطبيق قواعد التباعد الاجتماعي" وكانت قضية  .في سلطنة عمان ١٩كوفيدـ

وهلي تعبلر علن "مناشدات صلحية للحكوملة"  ا هيوكانت أقل قضية تأثيرً (، ٣.٣٨)حسابي  عال ومتوسط

اهتمام الطلبلة اللذين يمثللون رأس وربما يدل هذا على نقص في . الحكومةمستوى من التفاعل السياسي مع 

المال البشري للمجتمع بالقضايا التي تمس الشأن العام في هذه الجائحلة. وربملا كلان الطلبلة يركلزون عللى 

 Lu et)وزملائه ا ما أشارت إليه دراسة لو على حساب الشأن العام وهذ المدةشؤونهم الخاصة خلال هذه 

al, 2023) دراسلة ، والضعيفالاهتمام السياسي  سبقتأن الدوافع الفردية  التي أوضحت(ÖZTÜRK, 

RAPOPORT & ÖZTÜRK, 2021) بلة ذات الطبيعلة الشخصلية التلي لا التلي درسلت مشلاريع الطل

 مكن فهمها ومعالجتها إلا في سياق فهم السياسات الحكومية. إنه من المفترض أن الطلبلة الجلامعيين اللذيني

يتميللزون بمسللتوى جيللد مللن المعرفللة بللالكمبيوتر وشللبكات التواصللل الاجتمللاعي يكونللون أكثللر قللدرة علللى 

 ;Kahne et al., 2012) الانخلراط فلي أنشلطة المواطنلة المدنيلة الرقميلة كملا ذكلرت بعلض الدراسلات

Surborg, 2008 .) ١٩يدـمزيد من الدراسات على أزمات أخرى غير أزمة كوفلذلك، يحتاج الأمر إلى. 

 

 

 

 

 

 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

118 

 

 

 

 حول درجة توظيف أدوات المشاركة الرقمية  رابعنتائج المحور ال -ارابعً 

 ( 9) رقم جدولال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات عينة الدراسة لعبارات حول درجة توظيف أدوات 

 ١٩المشاركة الرقمية خلال جائحة كوفيدـ
 

 العبارات  م

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

مستوى 

 التوظيف

 عال 1.099 3.59 .لكترونياستطلاع الرأي الإ 1

 عال 1.180 3.51 .لكترونيةالطلبات الإ 2

 عال 1.091 3.48 .منتديات الحوار والمبادرات 3

 متوسط 1.213 3.35 .لكترونية للمساهمات الماليةخدمات الدفع الإ 4

 متوسط 1.263 3.22 .لكترونيالتصويت الإ 5

 متوسط 1.180 3.22 .منصات لذوي الإعاقة 6

 متوسط 1.202 3.15 .لكترونيةالاستشارات الإ 7

 متوسط 96328. 3.3354 المتوسط العام

سلبع أدوات رقميلة طلبتهلا ملنهم مؤسسلات التعلليم أن الطلبلة قيملوا درجلة توظيلف ( 9ظهر الجدول رقلم )ي

، كانللت ثلللاث منهللا هللي: "اسللتطلاع الللرأي الإلكترونللي"، و"الطلبلللات ١٩العللالي خلللال جائحللة كوفيدللـ

الإلكترونيللة"، و "منتللديات الحللوار والمبللادرات" بتقيلليم عللالٍ، فيمللا كانللت الأدوات الأربعللة المتبقيللة بتقيلليم 

"الاستشللارات الإلكترونيللة"، وهللو مللا يعكللس أن عمليللة التحللول  هلليوكانللت أقللل أداة توظيفللا متوسللط. 

التي تشكل أساسًلا لتطلوير مهلارات المشلاركة المدنيلة -الإلكتروني في التفاعل بين هذه المؤسسات والطلبة 

. وهلو ملا بعلد الجائحلة مرحللة فلي لا تزال غير واضحة المعالم، وربملا تشلهد مزيلدا ملن التطلور -الرقمية

باعتبارهللا طريقًللا نحللو مسللتقبل أكثللر تحللول لا بللدّ منلله؛ إذ ينظللر البللاحثون إلللى المشللاركة المدنيللة الرقميللة 

(، أو Goth & Småland, 2014(، أو من أجلل الصلحة العاملة والرفاهيلة )Portney, 2005استدامة )

عمل مؤسسات التعلليم  وتحقيق هذه الأهداف هو من صميم ،(Hartmann et al, 2016) لتعزيز الابتكار

التلي جعللت ملن الاسلتدامة والابتكلار وتحقيلق  ٢٠٤٠العالي في سللطنة عملان فلي ظلل تنفيلذ رؤيلة عملان 

 . ٢٠٤٠الرفاهية أهدافًا استراتيجية لا بدّ من تحقيقها على مستوى وطني بحلول عام 
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 دور مؤسسات التعليم العالي خامسنتائج المحور ال -اخامسً 

 ( 10) رقم جدولال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات عينة الدراسة لعبارات حول دور مؤسسات التعليم 

 .العالي
 

 العبارات  م

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

مستوى 

ممارسة 

 الدور 

1 
بين المشاركات  التمييزي من نتزويدي بالمعلومات والمعارف اللازمة التي تمكن

 .ر المظللةيالمدنية الرقمية المظللة وغ

 عال 1.155 3.59

2 
تعريفي بالفوائد التي تعود على الأفراد في الجامعة وخارجها من تفعيل 

 .المشاركة المدنية الرقمية

 عال 1.157 3.55

 عال 1.055 3.51 .التي تمكنني من المشاركة المدنية الرقمية الصحيحة 3

4 
أثناء مشاركتي  له فيتعريفي بكيفية حماية نفسي من أي هكر قد أتعرض 

 .المشاركة المدنية الرقمية

 عال 1.125 3.51

5 
 عبر شبكات التواصل ا فاعلًا ا اجتماعي  تزويدي بالمهارات التي تجعل مني ناشطً 

 .الاجتماعي

 عال 1.209 3.43

 عال 1.123 3.42 .تعزيز قيم المشاركة المدنية الرقمية الصحيحة 6

7 
تزويدي بأحدث البرامج والمنصات التي تمكنني من تقديم مبادراتي ومشاركتي 

 .المرتبطة بالمشاركة المدنية

 عال 1.027 3.41

8 
تقديم مساقات ومناهج دراسية مخصصة حول المشاركة المدنية الرقمية في 

 .الأزمات

 عال 1.176 3.40

9 
أثناء في إكسابي المهارات اللغوية والفنية لتجويد المشاركة المدنية الرقمية 

 .من خلال الورش الافتراضية 19عرض مبادرتي في ظل جائحة كوفيد 

 متوسط 1.116 3.29

10 
السماح لي بمزيد من المساحات التداولية للمشاركات المدنية الرقمية مع 

 .الحكوميينالمختصين المحليين والممثلين 

 متوسط  1.085 3.25

 عال 95563. 3.4363 المتوسط العام

 

المشلاركة المدنيلة تنميلة قلدرات الطلبلة عللى مؤسسلات التعلليم العلالي  مدى تفوق( 10الجدول رقم ) يظهر

فللي  وكللان ،إذ أن ثمانيللة أدوار مللن أصللل عشللرة حللازت علللى تقللدير عللال مللن وجهللة نظللر الطلبللةالرقميللة 

بلين المشلاركات المدنيلة الرقميلة  التمييزمقدمتها " تزويدي بالمعلومات والمعارف اللازمة التي تمكني من 

الطلبلة  هلاهيواجاحتلت المعلوملات المضلللة قائملة الصلعوبات التلي  ،ر المضللة"، ورغم ذلكيالمضللة وغ

تها بعلض الدراسلات التلي أ جريلت فلي وهي أيضًا الإشكالية التي أبرزالمشاركة المدنية الرقمية، مجال في 

 صلعوبة، والتي أظهرت (Breakstone, et al, 2022) (Amirfarhangi et al, 2015) بعض الدول 

بعلض مؤسسلات التعلليم العلالي تقلدم مقلررات فلي مجلال اللوعي  . ورغلم أنالطلبلة فلي التعاملل معهلا لدى

يكفي لإتقان هذه المهارة، خاصة  فيها مام يجدوا المعلوماتي مثل جامعة السلطان قابوس، فنن الطلبة ربما ل
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. وملع ذللك، فلنن ا من التعقيد والحذر عللى الشلبكاتأن عملية الكشف عن المعلومات المضللة تتطلب مزيدً 

هذه المؤسسلات ملا زاللت تقلوم بلدور متوسلط فلي مسلاعدة الطلبلة عللى اكتسلاب المهلارات اللغويلة والفنيلة 

(. وقلد أكلدت ٣.٢٩الضرورية لتحسين المشاركة المدنية الرقمية، فقد جاءت هذه العبارة بمتوسط حسابي )

ذكلرت وقلد ة المشلاركة المدنيلة الرقميلة، الأدبيات في هذا المجلال أهميلة المهلارات الفنيلة فلي تجويلد عمليل

مجموعللة مللن المهللارات المعقللدة هللذه المشللاركة تشللمل  ( أنGDCFمؤسسللة المللواطن الرقمللي العللالمي )

 (Global Digital–Global Digital Skills Blog, 2022للمشاركة عبر الإنترنت" )

 رقمية سادس صعوبات ممارسة المشاركة المدنية النتائج المحور ال -اسادسً 

  (11رقم ) الجدول

صلللعوبات ممارسلللة المتوسلللطات الحسلللابية والانحرافلللات المعياريلللة لتصلللورات عينلللة الدراسلللة لعبلللارات 

 .19كوفيدأثناء جائحة في  المشاركة المدنية الرقمية

 

 العبارات  م

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

مستوى 

 الصعوبات

 عال 968. 3.89 .انتشار المعلومات المضللة 1

 عال 1.130 3.70 .نترنتخدمة الإفي ارتفاع تكاليف الاشتراك  2

 عال 977. 3.59 .نترنته في المجموعات والمنصات المختلفة عبر شبكات الإفيتكرار الموضوع المشارك  3

 عال 1.110 3.59 .عدم الدراية بأسباب الحماية من الاختراق 4

 عال 1.147 3.48 .بطريقة فاعلة ضعف شبكة الاتصال يمنع من المشاركة 5

 عال 1.030 3.46 .ضيق الوقت 6

 عال 1.220 3.43 .الخاص والتعليقات المسيئة على العام ىالمضايقات عل 7

 متوسط 1.053 3.33 .ق المناسبة لجذب أكبر عدد من الجمهورائعدم المعرفة بالطر 8

 متوسط 1.034 3.29 .لقلة المعرفة بتفاصيلها المتداولةعدم الثقة عند التحدث عن القضية الاجتماعية  9

 متوسط 1.207 3.25 .الخوف من وجود استهزاء أو إهانة من المتابعين 10

ا.نترنت كيفية المشاركة الصحيحة عبر الإبعدم الثقة  11  متوسط 1.084 3.20 تحديد 

12 
عبر شبكات التواصل قلة امتلاك مهارات استخدام مكونات الموقع ومهارات المشاركة 

 .الاجتماعي
 متوسط 1.233 3.19

 متوسط 991. 3.07 .نترنت لن يكون لها تأثير كبيرالإ لشعور بأن المشاركة المدنية عبرا 13

 عال 65932. 3.4192 المتوسط العام

 

أن الطلبة وجلدوا سلبع صلعوبات بدرجلة عاليلة ملن بلين ثللاث عشلرة صلعوبة فلي ( 11رقم )الجدول  يبيّن

مقللدمتها "انتشللار المعلومللات المضللللة" بمتوسللط حسللابي  فللي وكانللت ،مجللال المشللاركة المدنيللة الرقميللة

وزملائله دراسلة أميرفلارهنجي  بينّلت فقلدمجتمعلات أخلرى،  ملن ملع طلبلة وهي مشكلة مشلتركة(، 3.89)

(Amirfarhangi et al, 2015) وسلائل الإعللام الإخباريلة، الملاليزيين فلي تحليللالطلبلة  نقلص مهلارة 
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الطلبلة اسلتراتيجيات غيلر  اسلتعمال (Breakstone, et al, 2022) وزملائلهدراسة بريكستون  وأظهرت

 ولم ينعكس هذا على تقييمهم للصلعوبات المتعلقلة بجلودة المشلاركة مثلل .تقييم المعلومات الرقميةفي فعالة 

كيفيلة ب"علدم الثقلة  أو تداولة؛ لقللة المعرفلة بتفاصليلها"،عدم الثقة عند التحدث عن القضية الاجتماعية الم"

صلعوبات ال حصللت . وبلالعكس،الهلا متوسلطً  فكلان تقلديرهم"، تحديلداًنترنلت المشاركة الصحيحة عبلر الإ

نترنلت"، والوقلت "ضليق الوقلت"، وقللة خدملة الإفلي مرتبطة بلالموارد مثلل "ارتفلاع تكلاليف الاشلتراك ال

فلي  تلؤثروهلذه عواملل  .تقلدير علالٍ  " علىيمنع من المشاركة بطريقة فاعلة الدعم "ضعف شبكة الاتصال

التلي تشلير ( (Civic Voluntarism Theoryنظريلة الطوعيلة المدنيلة ال وفلقالمشاركة المدنية الرقميلة 

إلى أن الناس قد لا يهتمون بالقضايا المدنيلة بسلبب نقلص الملوارد )الوقلت والملال( أو المهلارات، أو قلد لا 

أو لعلدم يدون المشاركة في الأنشلطة المدنيلة لعلدم وجلود حلوافز نفسلية )فعاليلة الأفلراد فلي المشلاركة(، ير

منظملات أو أفلراد مختلفلين  كات ذات الصلة التلي تحفلزهم ملنولأنهم خارج الشب ،ذلكإلى تلقيهم أي دعوة 

 .(Verba, Scholzman and Brady, 1995) في مجتمعهم.

 مهارات المشاركة المدنية الرقمية تنمية إلى  الحاجة سابعنتائج المحور ال -اسابعً 

 (12رقم ) الجدول

تنميلة إللى  الحاجلةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصلورات عينلة الدراسلة لعبلارات درجلة 

 .وأي جوائح وأزمات أخرى ١٩أثناء جائحة كوفيدـ في مهارات تعزيز المشاركة المدنية الرقمية

 

 العبارات  م

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

مستوى 

حاجة ال

لتعزيز 

 المهارة 

 عال 1.007 3.81 مهارات التحليل  1

 عال 1.088 3.74 المهارات الفنية والإعلامية  2

 عال 1.036 3.70 مهارات التفكير الناقد  3

 عال 1.032 3.65 المهارات التقنية  4

 عال 1.085 3.61 مهارات الحوار 5

 عال 1.124 3.54 المهارات اللغوية  6

 كبير  86089. 3.6750 المتوسط العام

 

الطلبة يحتاجون إلى امتلاك المهارات الست التي تمكنهم ملن المشلاركة المدنيلة  أن( 12رقم )الجدول  يبيّن

(، ثللم جللاءت بللاقي ٣.٨١الرقميللة بشللكل فعللال، وكانللت مهللارات التحليللل فللي المرتبللة الأولللى بمتوسللط )

ن فنالتي رغم أهميتها (، ٣.٥٤المرتبة السادسة بمتوسط )المهارات حتى وصلت إلى المهارات اللغوية في 

ن بعلض الدراسلات تشلير إ إذلبة ربما اعتبروها من منظور نوعية اللغة التي يستخدمونها فلي التفاعلل، الط

( التلي تناوللت ٢٠٢٠) وزملائلهإلى أنهم يفضلون التواصل باللغة العربية على الشبكات مثلل دراسلة سلالم 
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التعلليم ملا بعلد الأساسلي  ة مرحللةتأثير شبكات التواصل الاجتماعي في القيم والهوية الاجتماعية للدى طلبل

ا باسلتخدام الشلبكات هلي اسلتخدام حلروف سلطنة عمان وأظهرت أن أعلى نسبة للهوية المتلأثرة إيجابي لفي 

 . اللغة العربية في الكتابة والتواصل

 الثامن مقترحات تعزيز المشاركة المدنية الرقمية نتائج المحور  -اثامنً 

 ( 13) رقم جدولال

مقترحللات الحاجللة لتطبيللق المتوسللطات الحسللابية والانحرافللات المعياريللة لتصللورات عينللة الدراسللة حللول 

 .تعزيز المشاركة المدنية الرقمية

 

 العبارات  م

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 

مستوى 

الحاجة 

لتطبيق 

 المقترحات 

 عال 1.084 4.13 .هنلكتروني وقوانيالنشر الإ 1

 عال 1.067 3.98 .الرقمية ةالمواطنتدريس  2

 عال 1.030 3.95 .لكتروني وقوانينهالابتزاز الإ 3

 عال 1.095 3.94 .تدريس الآداب والأخلاقيات الرقمية 4

 عال 998. 3.94 .تقنيات وأساليب التأثير الإيجابي من خلال شبكات التواصل الاجتماعي 5

 عال 903. 3.91 .صناعة المحتوى عبر شبكات التواصل 6

 عال 1.024 3.84 .تدريس التفكير الناقد والوعي المعلوماتي 7

 عال 88056. 3.9536 المتوسط العام

 

أن الطلبللة يللرون أن المقترحللات السللبعة كلهللا مهمللة لتحسللين المشللاركة المدنيللة  (13الجللدول رقللم ) يبلليّن

تلدريس "(، وجلاء ٤.١٣المرتبة الأولى بمتوسلط حسلابي ) "النشر الإلكتروني وقوانينه"الرقمية، فقد احتل 

ا (، ولكنهلا كلهلا ناللت تقلديرً ٣.٨٤في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي ) "التفكير الناقد والوعي المعلوماتي

ا، وهلذا يتماشلى ملع ملا أشلارت إليله بعلض الدراسلات السلابقة ملن وجلود نقلص للدى الطلبلة فلي تقيليم عاليً 

التلي بينلت ضلعف   (Amirfarhangi et al, 2015) دراسلة أميرفلارهنجي وزملائلهالمعلوملات مثلل 

 وزملائلهدراسة بريكسلتون  أوضحتمهارة الطلبة الماليزيين في تحليل وسائل الإعلام الإخبارية، وكذلك 

(Breakstone, et al, 2022)  استراتيجيات غير فعالة في تقييم المعلومات الرقميةاستخدام الطلبة. 

 نتائج السؤال الثالث 
 نص السؤال الثاني على:

مانية نحو المشاركة المدنية الرقمية خلال جائحة هل تختلف تصورات طلبة مؤسسات التعليم العالي الع  

 ونوع الكلية التي يدرس بها الطالب؟ باختلاف النوع الاجتماعي ١٩كوفيدـ
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 متغير النوع الاجتماعي - أ

تللم اسللتخدام المتوسللطات الحسللابية والانحرافللات المعياريللة صللول علللى تللأثير متغيللر النللوع الاجتمللاعي للح

  النتائج.( 14جدول رقم )ويوضح ال ،(T-test)"ت" واختبار 

 (14جدول رقم )ال

   .متغير النوع الاجتماعيوفق نتائج اختبار "ت" لتصورات عينة الدراسة 

المتوسط  النوع المحور

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية 

مستوى  اختبار ت

 الدلالة

وصف 

 الدلالة

المحور 

 الأول

 غير دال 914. -249.- 78 76749. 3.6705 ذكر

 71097. 3.7121 أنثى

المحور 

 الثاني

 740. -169.- 78 64151. 3.4038 ذكر 
 

 غير دال

 67748. 3.4295 أنثى

المحور 

 الثالث

 813. -328.- 78 74013. 3.3125 ذكر
 

 غير دال

 74364. 3.3681 أنثى

المحور 

 الرابع

 724. -1.043- 78 87931. 3.5521 ذكر 
 

 غير دال

 84772. 3.7569 أنثى

المحور 

 الخامس

 057. 743. 78 68831. 3.0664 ذكر
 

 غير دال

 1.01326 2.9141 أنثى

المحور 

 السادس

 016. 413. 78 73720. 3.4906 ذكر 
 

 غير دال

 1.08314 3.4000 أنثى

المحور 

 السابع

 121. 1.333 78 80203. 3.5104 ذكر
 

 غير دال

 1.04912 3.2187 أنثى

المحور 

 الثامن

 077. -985.- 78 72400. 3.8348 ذكر 
 

 غير دال

 97036. 4.0327 أنثى

المحور 

 الكلي

 غير دال 533. 220. 78 56995. 3.4699 ذكر

 63196. 3.4393 أنثى

 

 

فلي المحلورين الأول والثلاني، والمتوسلط  ذات دلاللة إحصلائيةأنله لا توجلد فلروق ( 14) رقم جدولاليبين 

نتلائج اختبلار )ت( عنللد  أكدتلهالعلام للمحلاور بلين اللذكور والإنلاث فلي متغيلر النللوع الاجتملاعي، وهلذا ملا 

(. وهلذه النتيجلة غيلر متوقعلة خاصلة أن الأدبيلات تلدل عللى أن متغيلر النلوع α = 0.05مسلتوى الدلاللة )

، فقلد أظهلرت دراسلة خصوصًلاوالمشلاركة المدنيلة الرقميلة عمومًلا الاجتماعي يؤثر في المشاركة المدنية 

( أن الإناث أكثر مشاركة في المساعدات الإنسلانية والحركلات Diehl and Chan, 2021ديهيل وتشان )

ا فللي المشللاركة السياسللية. والأداة التللي اسللتخدمت فللي هللذه الدراسللة أكثر نشللاطً فللالللذكور  أمللايللة، الاجتماع

تضمنت جوانب مشاركة ذات أبعاد اجتماعيلة متنوعلة وأبعلاد سياسلية قليللة، ولكلن ربملا يمكلن تفسلير هلذه 

تواصلل مللع النتيجلة ملن خللال أغلراض اسلتخدام شلبكات التواصلل الاجتملاعي للدى العملانيين، فقلد كلان ال

(، وللحصلول عللى ٢٠٢٢الأهل والأصدقاء في المرتبلة الأوللى وفلق إحصلاءات موقلع )الخلليج أونلايلن، 
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صورة أعمق عن تأثير هذا المتغيلر ينبغلي إجلراء دراسلة نوعيلة تسلتخدم المقابللة شلبه المقننلة التلي تسلمح 

رتباطهللا بالأهللداف بالحصللول علللى بيانللات تفصلليلية حللول أغللراض شللبكات التواصللل الاجتمللاعي ومللدى ا

 المدنية.

 متغير نوع الكلية  - أ

المتوسلطات الحسلابية والانحرافلات المعياريلة واختبلار  اسلت خدمتللحصول عللى تلأثير متغيلر نلوع الكليلة 

  النتائج . ( 15جدول رقم )الويوضح  ،( T-test)"ت" 

  (15الجدول رقم )

   .الكلية الجامعية )علمية وإنسانية(متغير نوع وفق لآراء العينة  (T-test) نتائج اختبار

المتوسط  النوع المحور

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية 

مستوى  اختبار ت

 الدلالة

وصف 

 الدلالة 

المحور 

 الأول

 506. 976. 78 69024. 3.7588 إنسانية
 

 غير دال

 78899. 3.5953 تطبيقية

المحور 

 الثاني

 839. 238. 78 64391. 3.4333 إنسانية
 

 غير دال

 69319. 3.3970 تطبيقية

المحور 

 الثالث

 867. -107.- 78 71386. 3.3388 إنسانية
 

 غير دال

 78666. 3.3570 تطبيقية

المحور 

 الرابع

 201. 600. 78 77384. 3.7211 إنسانية
 

 غير دال

 99226. 3.6022 تطبيقية

المحور 

 الخامس

 433. -1.725- 78 91287. 2.8393 إنسانية
 

 غير دال

 83782. 3.1895 تطبيقية

المحور 

 السادس

 272. -761.- 78 1.01222 3.3714 إنسانية
 

 غير دال

 86475. 3.5387 تطبيقية

المحور 

 السابع

 342. -182.- 78 1.02900 3.3197 إنسانية
 

 غير دال

 86506. 3.3602 تطبيقية

المحور 

 الثامن

 388. 516. 78 94038. 3.9942 إنسانية
 

 غير دال

 78741. 3.8894 تطبيقية

المحور 

 الكلي

 غير دال 893. -278.- 78 57593. 3.4365 إنسانية

 65596. 3.4753 تطبيقية

 

 

إحصائية بين طلبة الكليات المختلفة في جميع ذات دلالة ( أنه لا توجد فروق 15) رقميوضح الجدول 

(، وهذا يدل على أن طلبة α = 0.05المحاور، وكذلك في المتوسط العام للمحاور عند مستوى دلالة )

الدراسات الإنسانية لم يكونوا أقرب إلى المحتوى المدني من طلبة الكليات التطبيقية، بل كانت تصوراتهم 

المحتوى التعليمي الجامعي ما يعني أنهم على نفس المستوى وأن  ؛متقاربة حول مجالات الدراسة الثمانية

بعد احتياجاتهم في مجال المشاركة المدنية الرقمية سواء من حيث التشريعات أو الأدوات أو  ربما لم يلبّ  
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المهارات المتنوعة التي تساهم في تعزيزها، ولذلك فنن هذه المؤسسات بحاجة إلى مراجعة برامجها 

ة في الحياة المدنية، خاصة وأنها تهدف إلى تنمية المواطنة لمعرفة كيفية تمكين الطلبة من المشاركة الفاعل

( Sultan Qaboos University, 2015, 206كسمة أساسية لخريجيها. فجامعة السلطان قابوس )

على خريجي جامعة السلطان قابوس احترام صفات المواطنة "أكدت في خصائص خريجيها أنه: 

ية الاجتماعية، والمشاركة في شؤون المجتمع ومتابعة الصالحة، والوعي بالهوية الوطنية والمسؤول

               ."القضايا المعاصرة

 التوصيات:  

بتقلديم مقلرر اختيلاري لمؤسسلات التعلليم العلالي الع مانيلة يتنلاول المشلاركة توصي الدراسة الحالية  -       

خاصللة فللي زيللادة اسللتخدام شللبكات المدنيللة الرقميللة لتطللوير اتجاهللات الطلبللة وممارسللاتهم هللذه المشللاركة 

 .التواصل لخدمة القضايا المدنية

أظهرت الدراسة أن متغيرات النلوع الاجتملاعي ونلوع الكليلة الجامعيلة للم يكلن لهملا تلأثير فلي اتجاهلات  -

ملن إجلراء دراسلة تركلز عللى تلأثير  بلدّ  لا لذا، طلبة مؤسسات التعليم العالي نحو المشاركة المدنية الرقمية

لتحقيق فهلم أفضلل للعواملل العمر ومشاركة الوالدين المدنية متغيرات أخرى أكدتها الدراسات السابقة مثل 

 المشاركة المدنية الرقمية.التي تؤثر في اتجاهات الطلبة نحو 

 المقترحات
ومسلتوى اتجاهلات  الرقميلة المشاركة المدنيةدراسة العلاقة بين تصورات أساتذة الجامعات نحو  -

 طلبتهم نحوها.

المشللاركة المدنيللة الرقميللة ومسللتوى الاتجاهللات نحللو دراسللة العلاقللة بللين اتجاهللات الطلبللة نحللو  -

 القضايا السياسية.

واتجاهلات الطلبلة العملانيين نحلو المشلاركة المدنيلة الرقميلة دراسة مقارنلة بلين اتجاهلات الطلبلة  -

 الوطن العربي. و فيواء في منطقة الخليج أالذين يدرسون في جامعات وطنية س
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