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  دور البراعة التنظيمية في استجلاء أثر قدرات المنصة الرقمية 
  على تعزيز الابتكار الموجه بالاستدامة 

  شركات الاتصالات المصرية بالقاهرة""بالتطبيق على 
  مل ال

ــاد  ــــ ــى م ــاءً علــــ ــــ ــة و ب ــــ ام ي رات ال ــ ــي القــــ ــــ ــي،ن ــــ عل ال ــ ــ  الــــ ــــ ف ال ــ يهــــ
ــة  ــ ــادة ته ــة، وعــ ــ ق ــة ال ــ ــل ال امــ ــة (ت ــ ق ــة ال ــ رات ال ــ ــ قــ ــار أثــ ــ ــى اخ ــالي إلــ ــ ال

ــ  ســ ور ال ــ ــلال الــ ــ خــ امة مــ ــ الاســ ــه  جــ ــــار ال ــى الاب ــة) علــ ــ ــة ال ــ ــة ال اعــ لل
ة  ــ ــ ـــ ــالات ال ـــــ ات الات ــ ــ غلال) فـــــــي شـــ ــ ــ ــاف والاســـ ـــــ يها (الاس ــ ــ عـــ ، Vodafone(ب

Orange  ،Etisalat  ،WE(.  
ــي  ضـــ ــ الع ـــ ــفي ذات ال صـــ اجي ال ــ ــ الاســـ ـــ هج ال ــ ــاع مـــ ـــ ــ ات ، تـــ ل ــ ــاً لـــ ووفقـــ
ــاي  اج مقـــ ــ ــة، واســـ ـــ ــات العل ـــ اق ــة وال ـــ ــ ال قة مـــ ــ ـــ ــ ال ـــ وض ال ــار فـــــ ـــ لاخ
ــــــــة  ـــــي قائ ت فـــ ـــــ ـــ ــــــــاس ل ها علــــــــى م ـــــ ـــ ـــــلة وت ـــ ـــــات ذات ال راســـ ـــــ ال ات مـــ ـــــ ـــ غ ال

انـــــــات مــ ـــــ ـــــــع ال امها ل لـــــــة، واســـــــ ه ــــاء ال ـــ ق ة مـــــــ (الاس ـــــــ ــــة ح ـــ ) 295 ع
ــ  ــ . ولقـــــــ تـــ ــ ــ ـــ ع ال ضـــــــ ة م ـــــــ ـــــــالات ال ات الات ي شـــــــ ــادة ومـــــــ دة مـــــــ قـــــ مفـــــــ
امج  ـــــ ـــ ـــــع ال ـــــل مـــ امـــ ال ــــــــة  ل عادلــــــــة اله ـــــة ال جـــ ب ن ام أســــــــل ـــــ اســـ ـــــات  انـــ ــــــــل ال ل ت

ة. ا م الاج ة للعل ائ   الاح
ــــــــة  ق ـــــة ال ـــ رات ال ـــــ ـــــ لقـــ ـــ ـــــابي مع ـــ ـــــأث إ د تـــ ـــــ ـــــ وجـــ ـــ ـــــائج ال ـــ ــ ن ــ وأوضـــ
ات  ـــــ ـــ ـــ امة ل ــ ــ الاســــــ ــه  جــــــــ ـــــار ال ــــــ ــــى الاب ــة) علــــــ ــ ــــــ ه ــة وعـــــــــــادة ال ــــــــ ــل ال ــ ـــ امـــ (ت
ــة  ـــ ق ـــــة ال رات ال ــ ــ وأعلـــــى قـــ ــة أهـــ ـــ ق ـــــة ال ــل ال امـــ ة، وأن ت ــ ـــ ـــــالات ال الات
ــه  ــ جـــ ــار ال ـــــ ـــــــة) علـــــــى الاب اعـــــــة ال ــــلال ال ــ خـــ ــ ــ (مـــ ــ اشـــ ــ م ــ ـــ اً وغ ــ ــ اشـــ اً م ــأث ــ تـــ

رة علــــــى إ  ــــــه تــــــأث القــــــ امة، ثــــــ يل ــه الاســــــ جــــ ــــــار ال ــــــة علــــــى الاب ــــــة ال عــــــادة ته
ة. الات ال ات الات امة ل   الاس

ــة علــــــى  ـــ ق ــــــة ال رات ال ــ ــــــابي لقـــ ــ ا ـــ د تــــــأث مع ــ ــــــاً وجـــ ـــــائج أ ــ ال ـــ ودع

ـــــالات  ـــ ـــ ات الات ـــــ ـــ غلال) فـــــــــــي شـــ ـــــ ـــ ـــــــــــاف والاســـ يها (الاس ـــــ ـــ ـــــــــــة بُعـــ ـــــة ال اعــــــ ال

ه  ـــــه تـــــأث ـــــاف، يل ـــــي علـــــى الاس ق ـــــة ال امـــــل ال ـــــأث الأقـــــ ل ـــــان ال ة، و ـــــ ال
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ـــــى ـــــل علـــ امـــ ـــــأث ال ـــــه تـــ ـــ ـــــ يل غلال، ثـــ ـــــ رات  علــــــــى الاســـ ـــــ ـــــ قـــ ـــ غلال. وتف ـــــ ـــــة الاســـ اعـــ ب

ــي  ــ غلال فـــ ــــ ــاف والاســـ ــ ـــ ــة الاس ــ اعـــ ــي ب ــ ــاي فـــ ــ ـــ ــ ال ــ ــة مـــ ــ ـــ ــ عال ــ ـــ ــة ن ــ ـــ ق ـــــــة ال ال

ة. الات ال ات الات   ش

ــــــــاف  يها (الاس عــــــــ ــــــــة ب ـــــة ال اعـــ ـــــى أن ال ل إلـــ ــ ــــــ ــ  ــــــ ــــــــائج ال ــــــــ ن وخل
امة الاســـــــ ــــه  جـــ ـــــــار ال ــــى الاب ـــــــابي علـــ ـــــــ ا ــأث مع ــ غلال) لهـــــــا تـــ ات  والاســـــــ ـــــــ ل

ــ  ـــ أك ـــــات مـــــ خـــــلال ال ـــــة فـــــي الأدب ه ة ج ـــــاه ـــــ م م ال ة. وقـــــ ـــــ ـــــالات ال الات
ــ  ــ ـــ ــ غ ــ ـــ ع ــأث ال ــ ـــ ــ ال ــ ـــ ــي تف ــة فـــــ ــ ـــ ــة ال اعـــــ ــ لل ــ ـــ ع ــ ال ــ ســـ ور ال ــ ــ ــــى الـــ علـــ
ات  ــ ــ ـــ ـــ امة ل ــ ــ الاســــــ ــه  ــ ـــ جـــ ــار ال ـــــ ـــ ــى الاب ــة علــــــــ ــ ـــ ـــ ق ــة ال ــــــــ رات ال ــ ــ ــ لقــــــ ــ اشــــــ ال

ة. الات ال  الات
الة: ات ال ل  ال

ةا اعة ال ة  -ل ق ــة ال ـــ ـــ رات ال امة  -ق ــ الاســــــ جه  ار ال ــة    -الاب ـــ ـــ امل ال ت
ة ق ة  -ال ق ة ال ة ال اف  -إعادة ته غلال  -الاس ة  -الاس ل عادلة اله جة ال   ن
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The Role of Organizational Ambidexterity in 
Clarifying the Effect of Digital Platform Capability 
on Enhancing Sustainability-Oriented Innovation 

Research Abstract 
Drawing on principles of the dynamic capability theory and the 

organizational learning theory, this research aims to examine the impact 
of digital platform capabilities (digital platform integration and digital 
platform reconfiguration) on sustainability-oriented innovation through 
the mediating role of organizational ambidexterity (exploration and 

exploitation) in the Egyptian telecommunications companies 
(Vodafone, Orange, Etisalat, WE). 

Accordingly, the research adopted a deductive descriptive research 
methodology with cross-sectional design for the purpose of testing 
hypotheses derived from theory and debates, measuring research 
variables by valid and reliable measurement items have been derived 
from relevant studies, and the structured questionnaire was designed in 
Likert scale to data collection from a quota sample of (295) leaders and 
managers at the Egyptian telecommunications companies. Data were 
coded and analyzed using structure equation modeling technique. 

The reseach results showed that there is a significant positive effect 
of digital platform capabilities on sustainability-oriented innovation of 
Egyptian telecommunications companies, and  the most important and 
higher influenced dimension is digital platform integration and 
indirectly effect (via organizational ambidexterity) on sustainability-
oriented innovation of Egyptian telecommunications companies. 
Followed by digital platform reconfiguration with standardized direct 
and indirect effect on sustainability-oriented innovation. 

In addition, the results supported the significant positive effect of 
digital platform capabilities (digital platform integration and digital 
platform reconfiguration) on organizational ambidexterity (exploration 
and exploitation) in the Egyptian telecommunications companies, and 
the stronger effect for the digital platform integration on exploration 
and exploitation. Followed by standardized direct effects of digital 
platform reconfiguration on ambidexterity exploitation, then 
exploration. Digital platform capabilities explain high percentages of 
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varience in exploration and exploitation at the Egyptian 
telecommunications companies. 

The results, also, concluded to organizational ambidexterity 
dimensions (exploration and exploitation) have significant positive 
effects on sustainability-oriented innovation of Egyptian 
telecommunications companies. And the current research provided 
critical contribution in literature by supporting the significant mediating 
role of organizational ambidexterity in the indirect effect of digital 
platform capabilities on sustainability-oriented innovation of Egyptian 
telecommunications companies. 
Key Words: Organizational ambidexterity; Digital platform 
capabilities; Sustainability-oriented innovation; Digital platform 
integration; Digital platform reconfiguration; Exploration, 
Exploitation; SEM 
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مة /1  مق
ة ال ــ ــ حــ ايــ ــال وت ــ ــة الأع ــ ــي ب عة فــ ــ ــ ات ال ــ ــ غ ــة وال فــ ع ــاد ال ــ ــــل اق ــة فــــي  ــ اف

اعــــــــــــة  ــــــ ال ــــــ ق ــــــ ت ة عــــــ ــــــ عاصــــــ ــــــات ال ــــــ ــــــ ال ــــــ ــــــال، ت ــــــ ــــــات الأع ــــــ ــــــ م بــــــ
Ambidexterity  ــة علــــــى ــــ ة والإجا ــ ــــ اف ــا ال ــــ ا ـــى ال ـــا علـــ فـــ ــ لل ــي مهــــ ــ أساســــ ــــ

ام؟"  ــــــ ـــ ل م ــــــ ـــ ـــــــــة  اف ــــــادرة علـــــــــى ال ــــــة وقـــ ـــ ــــــات ناج ـــ ح ال ــــــ ـــ ــــــ ت ـــ ال "ك ــــــ ســـ
)Mueller et al., 2020.(  

ـــة، فـــــــإن  ـــ ــــة ال اعـــ ــــــ ال ق ــــة ول ـــة ودارـــ ـــ اد فـــــــاءات  اجـــــــة إلــــــى  ــــــات  ال
ــع  عامـــــل مـــ هل لل اد مـــــ ــ اجـــــة إلـــــى أفـــ ـــــات  ـــــة. فال فعال ا  ـــــا ه الق ــ عامـــــل مـــــع هـــ لل

ــ  ازن بــ ـــــ ــ ال ــ ق ـــــة، وت اف اف ال ــ ــأ بـــــ الأهــ ــ ـــــي ت ــات ال عارضــ ام ال فـــــة  اســـــ ع ال
ك  ــل ـــ ـــ ة (ال ــ يــــــ ــة ال ـــ فـــ ع ــاب ال ــــــ غلالي) واك ــ ك الاســــــ ــل ـــ ـــ دة (ال ــ جــــــ ــافي) ال ــــــ الاس

)Güttel et al., 2015.(  
ــاح  ــــــ اً لل ــ ــــــ عًا رئ ــ ضــــــ ــة م ــــــ ــة ال ـــ اعـــ ــ ال ، أصــــــ ــ اضــــــ ــ ال قــــــ ــي ال وفــــــ

ــع ( ـ ــال أج ــي العـ ات فـ ــ ـ ــع ال ـ ــة ل ـ ة مه ــ ـ ). Rosing & Zacher, 2017وق
فـــــاءة فـــــي  ـــــ ال ق افـــــ وت ـــــة علـــــى ال رة ال ـــــة علـــــى أنهـــــا "قـــــ اعـــــة ال فـــــ ال وعّ

ات فـــــــي إدارة  ـــــــ غ ـــع ال ــــه مـــ ـــ قـــــــ نف ـــي ال ـــــــ فـــ ــــع ال ة مـــ عاصــــــ ــــال ال ـــ ـــات الأع ـــ ل م
ــــة ( ــــة ال ــــ Raisch & Birkinshaw, 2008ال ع ا ال ع هــــ ســــ ). وتــــ ت

رات  ــ ــا: قــ ــ ــ وه ــ واحــ ــي وقــ ــ فــ لفــ ــ م ــ شــ ازن بــ ــ ــ ــة علــــى ال ــ رة ال ــ ل "قــ ــ ــ ل
غلال ( اف والاس   ).Kafetzopoulos, 2021الاس

ا، ون ـــــــات  هــــــــــ ـــ ـــــــ الآل ـــ ـــــــ ح ــــة مـــ ـــ اعـــ ــاً لل ــ ـــ ـــ ــــــــــات فعل ـــــــ ال ـــ ق ــــة ت ــــــ ــ  ـــــ فهـــ
ـــ ( ـــ مــــ ال ـــاج إلـــى م ات  ـــ غ ات وال ام ي ). Binci et al., 2020والـــ

ــ  ــــــ ــ  ــات الإدارة هــــــ ـــ ـــ ــي أدب ـــ ــة فـــ ـــ ـــ ه ــة ال ـــ ـــ لة ال ــ ــ الأســــــ ــ أهــــــ ــ أن أحــــــ ــلاً عــــــ ـــ ـــ ف
ــــــاث  ـــ ت الأ ــــــ ايـــ ـــــــــالي ت ال ـــــــــة. و ــــــة ال اعـــ ة لل ــــــ دات الأساســـ ــــــ ـــ اعـــــــــة ال ل ال ــــــ حـــ

فــــــــا  د ال ــ ـــــى تعــــــ ــا أد إلـــ ـــ ـــ ، م ــ اضــــــ ي ال ــ ــلال العقــــــ ـــ ــ خـــ ــــــ ل  ــ ــــــ ــة  ـــ ـــ ال
ــال الإدارة  ــــــ رة وأســـ ـــــــــــ ــات ال ـــــــــ ه ـــــة وال ــــــ ائ ــاي الإج قـــــــــ اتج وال ـــــــــــ دات وال ـــــــــــ وال
ــــــا أو  ج ل ــــــ ال جهــــــة ن ــــــلات ال ــــــة فــــــي ال ة  ــــــ ــــــاك ف ، ه دة. ومــــــع ذلــــــ عــــــ ال



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       380                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ـــــاق ا ـــــي ت ـــــال وال ـــــة رـــــادة الأع ل الع هـــــا  اعـــــة وعلاق ال علقـــــة  فارقـــــات ال يـــــ مـــــ ال لع
ــا  ارهــــ اع ــة  ــــ اعــــــة ال ة فــــــي دراســــــة ال ــ ــــ ــــــل ف ــا  ــــ ــال، م ــــ ــادة الأع ــة ورــــ ارــــ الاب

ار ( دة ب الإدارة والاب فق لقة ال  ).Audretsch & Guerrero, 2023ال
ـ ـــــ ج ل ايــــــ ت ل م ــــــ ــــــال  ــاع الأع ــــ ــــــى ق ، ي ــة أخــــــ ــــ مــــــات ومــــــ زاو عل  ITا ال

ــي ـــ ق ـــــاد ال ر الاق ــ هـــ ــى  ــا أد إلـــ ـــ رة، م ــ ـــ ــات ال ـــ ق ها مـــــع ال م ــ ـــ  Digitalو
economy ــالات ـــــ ــات والات ــ مـــ عل ــا ال ــ ـــ ج ل ر ل ــ ــ ـــ ور ال ــ ــ ، أد الـــ ل ــ ــ ــة لـــ ــ ـــ . ون

ــ  ــــ ــ خــــــلال ت ــة مــــ ــــ ــال رق ــــ ــاذج أع ــــ ــى ن ــة إلــــ ــــ قل ــال ال ــــ ــاذج الأع ــــ ــــــل ن ــى ت إلــــ
ــ إدار  ــــ ة وتع ل ــغ ــــ ــاءة ال فــــ ــة ال مــــ ق ــة ال فــــ ع ـــلال ال ــ خـــ ق مــــ ــ ــــ ال ــه  جــــ ـــام وال هـــ ة ال

ه (   ).Ramdan & Abdullah, 2021; Sturgeon, 2021ع
ــات  ــ مــــــ عل ــا ال ــ ـــ ـــ ج ل ــا ت هــــــــ ف ــي ت ــــــــ ــاءة ال ــ ـــ فـــ ــة وال ونــــــــ ــات ال ــ ـــ ـــ م ال ــ ــ ـــ واســـ
ــ  ل ذلــــــ ــــــــ ار. و ــ اســــــ ر  ــــــــ ــع العــــــــال ال ـــ ــــــــل مـــ ل أف ــــــــ ــل  ـــ عامـــ ـــــالات لل ـــ والات

ــات ال ــ ـــ انـــ ــل: ال ـــــ ـــ ــا م ــ ـــ ـــ ج ل ة (ت ــ ــ ـــ اء (BDـــ ــ ــ ـــ ــ الأشـــ ــ ـــ نـــ ــات IoT)، ون ــ ــــــ )، وال
ــــة ( ــــل وأت اصــــلاً أف ح ت ــــ ــــي ت ة ال اب ــــ ة ال ســــ ـــة، وال ق ). Li et al.,2020ال

ه  ام والإدارة الفعالــــــة لهــــــ ة مــــــ خــــــلال الاســــــ ــــــ اف ة ت ــــــ ــــــ م ق ــــــة ت ان غ مــــــ ام ــــــال و
ــــــة  ق ــــــات ال ــــــاف تــــــأث ال ــــــة، إلا أن فهــــــ واس ق ــات ال ـــ ق ات ال ــــــ علــــــى أداء ال

ود ( ام ال حلة الاه   ).Cenamor et al., 2019ما زال في م
ارات  لـــــــ اســـــــ ـــــــالات قـــــــ ي مـــــــات والات عل ـــــــا ال ج ل ـــــــ ت ف ــــإن ت ، فـــ ــــع ذلـــــــ ومـــ

ـــ الأداء ( د إلـــى ت ة قـــ لا تـــ ـــ غـــي ◌َ ). ومـــ ثYunis et al., 2018ك مّ، ي
ــى أد ــة علــــ ــــ ق ــات ال ــــ ــأث ال ـــاف تــــ ـــ ــ واس ــات فهــــ راســــ ــةً وأن ال ات، خاصــــ ــ ــــ اء ال

ـــــات  ه ال ــ ـــــل هـــ ـــــي م ــي ت ــل فـــ ـــ ات ف ــ ـــ اً مـــــ ال ــ ـــ داً  ــ ت أن عـــ هـــــ ـــــة أ ال
)Cenamor et al., 2019.(  

ام  ــ ــى اســـ ــة علـــ ـــ رة ال ــ ــا قـــ أنهـــ ــّف  ـــــي تُعـــ ــة، وال ـــ ق ــة ال ـــ رات ال ــ ــ لقـــ ـــ وُ
ة لأداء الا ــ ـــ اف ــأدوات ت ـــ ــة  مـــ ق ــة ال ـــ ق ــات ال ـــ ق ث ال ــ ــات أحـــ مـــ عل ة ال ــار ـــ ــال وم ـــ ع

ــــــا  ا ــــــ علــــــى ال ن لهــــــا تــــــأث  ــ ـــ ــــــة، أن  ق ات ال ــــــ ــــــ الق اء ع ــــــ ــ مــــــع ال ـــ وال
ة ( ــ ة لل ــ اف )، والأداء Mikalef & Pateli, 2017; Rai & Tang, 2010ال
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ــــار ( ــــة Sedera et al., 2016والاب ل  ــ ــــاع حــ ــ إج جــ ، لا ي ). ومــــع ذلــــ
ر  ات م ق فادة ال ماتها (اس ة ل خ ق ة ال   ).Li et al., 2022ة ال

ــا  ــ ج ل ــلال ت ــ خــ ــة مــ ــ ق ــات ال ــ رات ال ــ ــــاء قــ ــة علــــى ب ــ ق ــات ال ــ ــل ال ــ وتع
ــــــة  ــــــة  ارد خارج ل إلــــــى مــــــ صــــــ ات مــــــ ال ــــــ ــــــّ ال ــــــ أن تُ ــــــي ُ مــــــات، وال عل ال

)Liu et al, 2022) يها امة لــ ــ الاســ ــالي تع ال  Du et al., 2022; Xie)، و
et al., 2021.(  

ــــــة  اعــــــة ال ــــــل: ال ــــــة م ام ي رات ال م القــــــ ــــــ ات ت ــــــ ، أن ال الــــــ يٌ  وجــــــ
ـــــة ق ـــــة ال ــ ال ــال مـــ ل فعـــ ـــــ فادة  ـــــة للاســـــ ق ـــــة ال رات ال ــ قـــــ ـــ  مـــــ أجـــــل ت

)Cenamor et al., 2019( ـــ ــ ال ــة مـ ـ ام ي رات ال ــ ــه القـ ـ ل ـــا ت . ووفقـــاً ل
ح  ــــــــ ــي ت ـــ ـــ عل ال ــة الــــــــ ــــــ ل ــــــــ ع اً وت ــ ـــــاملاً حاســــــ ــ عـــ ـــــة تُعــــــ اعـــ ــإن ال ـــ ـــــار، فـــ ـــ والاب
ــإن  ـــــالي فـــ ال ـــــة. و ق ـــــات ال هـــــا ال ف ـــــي ت فـــــة ال ع غلال ال ـــــاف واســـــ اس ف  ـــــ لل
ـــــالغ  ـــ ـــــ  ــــــــة أمـــ ق ــــــــات ال ـــــال لل ام الفعـــ ـــــ ــــــــة للاســـ آل ــــــــة  ـــــة ال اعـــ ـــــ دور ال فهـــ

ات م أجل ت الأد ة لل ام (الأه  ).Wan et al., 2017اء ال
ــة  ــــ ــة ال اعــــ ــ لل ســــ ور ال ــ ــة الــــ راســــ ــة ل ــــ ــة وال ــــ د ال ــ هــــ ــ ال غ مــــ ــال ــــ و

ــة ( م ة وال ا ــ ــال ال ــال الأع  ,Hwang et al., 2023; Lin & Hoفــي م
ــــــة علــــــى 2019 ق ــــــة ال رات ال ــ تــــــأث قــــــ ســــــ فــــــي دعــــ ــــــار دورهــــــا ال )، إلا أن اخ

ـــ ـــــ ـــــ الاب ـــ ـــــف فــــــــي تع ـــ ــــــــ م ــا زال غ ـــ ـــــة مـــ ـــ م ـــــال ال ـــ ـــــات الأع ـــ ام ل ــــــــ ار ال
. ل: م ة م ام ات ال اد اصةً في الاق ات، و   الأدب

ــة  اعــــ ــ لل ســــ ور ال ــار الــــــ ــــ ــالي إلــــــى اخ ــــ ــ ال ــــ ــــــعى ال م،  ــ ــا تقــــ ــى مــــ ــاءً علــــ ــــ و
ــــــــة  أث ـــــة ال غلال) فــــــــي العلاقـــ ـــــ ـــــاف والاســـ ـــ ـــــاد (الاس عـــ دة الأ ـــــ عـــ ــــــــة م رات ال ـــــ لقـــ

ــي  امة فــ ــ الاســ ــه  جــ ــــار ال ــى الاب ــة) علــ ــ ه ــادة ال ــة وعــ ــ ــل ال امــ ــة (ت ــ ق ــة ال ــ ال
. ع ال ض ة م الات ال ات الات   ش
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قة /2 ا راسات ال اجعة ال   م
ام 2/1 ار ال الاب ة  ق ة ال رات ال اول علاقة ق  دراسات ت

ـ ــــ ـــــار تق ر وان ــ هـــ ــى  ــة إلـــ ـــ ج ل رات ال ــ ـــ ــي أدت ال ـــ اً، وال ــ ـــ ــ تعق ـــ ــة أك ـــ ات رق
ــــــي  قــــــة ال ــ ال ـــ ــة علــــــى تغ ـــ ق ــــــات ال ــ ال ــــــل تلـــ ــة. وتع ـــ ق ــــــات ال ال ف  ــ تعـــ

ة ( ـــ اف ـــا ال ا ات ال ـــ ـــي بهـــا ال اقـــع، تلعـــ Parker et al., 2016ت ). وفـــي ال
ات مــــــ خـــــــلال  ــــــ يــــــ مـــــــ ال ــــــة للع ض ال ـــاً فـــــــي عــــــ ـــ ـــة دوراً م ـــ ق ــــــات ال ال

ــ هــــا مــ مــــات ( ت عل فادة مــــ إدارة ال ). فلقــــ Cenamor et al., 2017الاســــ
ــ  يــــ ــــــات الع ــ أول عل الآلــــــي مــــ ــ اعي والــــ ــ اء الاصــــ ــ ة والــــ ــــــ انــــــات ال ــ ال أصــــ
ـــة  ـــ ق ــــــات ال ــل ال ــــ ـــالي ت ـــ ال ـــة، و ـــ ــة ال ــــ ـــي الأن ـــاف فـــ ـــ ـــي ت ـــ ات ال ــــــ ــ ال مــــ

ات ( ات أداء ال الاً ناشًا ي أساس  ).Subramaniam et al., 2018م
اء  ــ ة علــــــى إجــــ ــــــ رة ال ــا قــــــ أنهــــ ــــــات الإدارة  ــــــة فــــــي أدب ق ــــــة ال رة ال وتُعــــــّف قــــــ

ــ ( نـ ــ الإن ـ ـــات ع ام ال ــ اسـ ــ  ات الأخـ ـــ ــع ال ـــالات مـ  Blaschke etات
al., 2018 ام ـــــة علـــــى اســـــ رة ال ـــــة إلـــــى قـــــ ق ـــــة ال رات ال ـــــ قـــــ ـــــا تُ  .(
ع ــا ال ـــ ج ل ة ت ــ ـــ ن مف ــ ــي ســـ ـــ ــة ال ـــ ق ــات ال مـــ ة ل ــ ـــ اف ــأدوات ت ــادل ـــ ـــ ــ ب علـــ ــا ي ـــ

ــا  هـــ ـــــة وعـــــادة ته امـــــل ال ـــــ ذلـــــ مـــــ خـــــلال ت اء. و ـــــ لفـــــة بـــــ ال ة ال ـــــ الأن
)Cenamor et al., 2019.(  

ــة  ـــ اجهـــ ة ل ات ــ ــال الإســــــ ـــ ــ الأســـ امة أحــــــ ــ الاســــــ ــه  ـــ جـــ ــار ال ــــــ ــ الاب ا، وُعــــــ ــ هــــــ
ق امة وت ات الاســـ ـــ ـــار عـــالي (ت ـــ Dey et al., 2020ـــ أداء اب ـــ ُ ). ح

ـــــ  هـــــا، وتع ـــــة و ـــــفة ال ـــــ فـــــي فل ع ـــــ ال غ امة إلـــــى ال الاســـــ جـــــه  ـــــار ال الاب
ــــــ  ق ــــــاء وت ــــــل فــــــي إن د ي ــــــ ض م مــــــة غــــــ ارســــــاتها، ل اتهــــــا أو م ل اتهــــــا أو ع م

اد ( ة والعائ الاق ة وال ا ة الاج  ).Adams et al., 2016ال
امة علـــــى أنـــــه " الاســـــ جـــــه  ـــــار ال ف الاب اق ُعـــــ ـــــ ـــــ  وفـــــي نفـــــ ال ع امـــــل ال "ال

ــ  لـــ ــ ل ــ فقـــ ة، لـــ يـــــ ــا ال اتهـــ ة ل ــ ـــ ــ ال ـــ امة فـــــي ت ــ ــاي الاســـ عـــ ـــــي ل ه وال
ة" ( ة و ا ة اج اً  ة، ول أ اد   .)Du et al., 2022ة اق
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ــى  ــة علــ ــ ق ــات ال ــ ــل ال ــ ــا وتع ــ ج ل ــلال ت ــ خــ ــة مــ ــ ق ــات ال ــ رات ال ــ ــــاء قــ ب
ــــــة  ــــــة  ارد خارج ل إلــــــى مــــــ صــــــ ات مــــــ ال ــــــ ــــــّ ال ــــــ أن تُ ــــــي ُ مــــــات، وال عل ال

)Liu et al, 2022) يها امة لــ ــ الاســ ــالي تع ال  Du et al., 2022; Xie)، و
et al., 2021.(  

ــة ـــ ـــ ق ة ال ات ــ ــ الاســــــ ــي، أتاحــــــ ــــــ ق ــــــــاد ال ــ الاق ــــــ ــي ع ـــ ــاً  وفـــ ـــ صـــ ــة ف ـــ حـــ ف ال
ــــــ  جهــــــة ن ــــــار ال ات الاب ات ــــــة إلــــــى اســــــ قل ــــــار ال ات الاب ات ل مــــــ اســــــ ــــــ لل

امة ( ـــ Cenamor et al., 2019; Liu et al, 2022الاســ ــالي ي ال ). و
ـــــة  ـــ ــــــــ ت ــــــــهل تع ام و ــــــــ ـــــامل وال ـــ ــــــــ ال ـــــى ال امة علـــ الاســــــــ ـــــه  جـــ ـــــار ال ـــ الاب

امة ( ال ال   ).Malik et al., 2022الأع
ــــــار، وهــــــ مــــــا  صــــــة للاب ــــــات ف س ــــــة لل ق ــــــات ال ف ال ، تــــــ ء ذلــــــ وفــــــي ضــــــ
ـــــــاوز  ــــا ي ـــ ـــات،  ارســـ ـــــــات وال ق رد الأدوات وال ـــــــ ـــامي ل ـــ ـــــــي ال ــــام ال ـــ ـــهله ال ـــ
ــات  ـــ ام ال ــ ــا أن اســـ ـــ ات.  ــ ـــ ــة لل ـــ قل ــات ال مـــ عل ــا ال ـــ ج ل ــة ل ـــ قل ود ال ــ ـــ ال

ـــــة  ف ت ـــــة يـــــ ق ز ال ـــــي تعـــــ عل ال ام والـــــ لة الاســـــ م مـــــ خـــــلال ســـــه ـــــ ـــــة لل غ
ــــار مـــــــ خـــــــلال  ـــ ـــــــ الاب ق ــــة ت ـــ ال ـــــــ مـــــــ اح وره ي ا بـــــــ ه. وهـــــــ ـــــــ ــــار ون ـــ ــــي الاب ـــ ت
ــة"،  ــ ونـــ ــة لل ــة" و"قابلـــــ ــ ـــ ام ــة "دي ــ ـــ ق ــات ال ــ ـــ ــ أن ال ــ ــلاً عـــ ــ ـــ ــة. ف ــ ـــ ق ــات ال ــ ـــ ال

ارد ل ــ ــ ـــ ــ ال ــ ــاج نفـــ ــ ـــ ــادة إن ــ ــــلال إعـــ ــ خـــ ــ ــار مـــ ــ ـــ ــهل الاب ــ ـــ ــا  ــ ـــ ــة م ــ لفـــ ــائج م ــ ـــ ــ ن ــ ـــ ق
ة ( ع ال عة ل ات ال غ عاب ال   ).Sedera et al., 2016واس

جـــــــــه  ـــــــــار ال ــــــة والاب ـــ ق ـــــــــة ال رات ال ــــــ قـــــــــ ــــــة بـــ ــــــى العلاقـــ لـــ ـــــــــه، ت ـــــــــاءً عل و
رات  ة بـــــــ قـــــــ اشـــــــ ــــة ال اولـــــــ أوجـــــــه العلاقـــ ــــي ت ـــ راســـــــات ال ز ال امة. ومـــــــ أبـــــــ الاســـــــ

ــــاءً عل ــــ ــــار ب ــــة والاب ق ــــة ال ــــة، دراســــة (ال ام ي رات ال ــــة القــــ  Xiao etى رؤ
al., 2020 لات لــــ رات ال ــ ــ قــ ــة مــ لفــ اع ال ــ ــأث الأنــ ــار تــ ــ ف إلــــى اخ ــ ــي هــ ــ ) وال

ــات  ــــــ ــي ال اً فــــــ ــ يــــــ مات، وت ــ ــــــ ــال ال ـــ ـــ ــي م ــار فــــــ ـــ ـــ ــى الاب ـــ ــات علـــ انــــــ ة لل ــ ــــــ ال
ـــــابي للقـــــ ــأث الا ــ لـــــي علـــــى ال ــل ع ــ د دل ـــــائج وجـــــ ــ ال . وأوضــ ـــــ ال ــة  ــ م رات ال

رات  ــ ــلال القــ ــ خــ ــة مــ مــ ــــار ال ة علــــى اب ــ ــ ــات ال انــ لات ال ــ لــ ة ل ــ ــ ــة وال ــ الف
ــة  ـــــــ رات ال ــ ــــ ــة لقـــ ـــــــ ــة مع لـــــــ د أدوار مع ــ ــــ ــائج وجـــ ـــــــ ــ ال ــــ ــا أوضـــ ـــــــ ــة.  ـــــــ ام ي ال
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ــأث  ــ تــــــ ــــــــة وتقــــــ ام ي رات ال ـــــة القــــــــ ـــ ـــــة لل ـــ ق رات ال ز القــــــــ ــ تعــــــــ ــــــ ـــــة، ح ـــ ق ال
انات ال لات ال ل ة ل رات الف ة.الق ام ي رات ال   ة على الق

ــــ دراســــة ( ــــل مــــ  )Jun et al., 2021وأج ــــة تــــأث  ــــ  ض ف غــــ
ــــة  ـــ ـــ ال رة الارت ـــــــة والقــــــــــ ـــ ق ــــة ال ـــ ـــ رات ال  improvisational capabilityقــــــــــ

ــى  ــي) علـــ ـــ اد ال ع ــ ــ الاســـ ســـ ــ (ب اشـــ ــ م ـــ ــ وغ اشـــ ل م ــ ـــ ــي  ـــ اد ال ع ــ والاســـ
ات  ــ ــ ـــ ــار لل ـــــ د  SMEsالأداء الاب ــ ــ ــى وجـــ ــ ــة إلـــ ــ راســـ ــائج ال ــ ـــ ــل ن صـــــ ة. وت ان ــ ــ ـــ اك ال

ـــــــــة  ال رة الارت ــــــ ــــــة والقـــ ـــ ــــــة لل ـــ ق رات ال ــــــ ــــــ القـــ ــــــل مـــ ـــ ـــــــــة ل اب ـــــــــة ا ــــــات مع علاقـــ
ــار  ــــ ــــــالأداء الاب ــــــي  اد ال ع ســــــ والاســــــ ور ال ــــــائج الــــــ ــ ال ــــ ــــــا أث ات.  ــــــ لل

ـــــة والأداء  ق ـــــة ال رات ال ــ ـــــل مـــــ قــ ــ  ــي فـــــي العلاقـــــات بــ ــ اد ال ع امــــل للاســـــ ال
اً. ار أ ة والاداء الاب ال رة الارت ، والق ار   الاب

ـــات Wang et al., 2022وأســـه دراســـة ( ـــ الآل ة فـــي  ـــ ـــة الف ) فـــي معال
رات ال ــ ة لقــ ث ــ ــ ــلال ال ــ خــ ة مــ ــ ــ ات ال ــ ــ ــة فــــي ال مــ ــار ال ــ ــى اب ــة علــ ــ ق ــة ال ــ

ــة  ــ ــل القائ ــ ل ــائج ال ــ ــف ن ــ ــة. و فــ ع ــ إدارة ال ــ ــة ن ــع وجهــ ــ مــ يــ ــي ج ــ هج  ــ ــاع مــ ــ ات
ات  ــ ـــ ــة لل ـــ ق ــة ال ـــ رة ال ــ هل وقـــ ــ ـــ ــة لل ـــ ق ــة ال ـــ رة ال ــ ان أن قـــ ــ ــى الاســـ علـــ

ــة. فـــ ع ة ال ــار ـــ ــ خـــــلال م مات مـــ ــ ـــ ــار ال ـــ ــ اب ــ مـــ ـــ ــة  تُ راســـ ــائج ال ـــ ضـــــح ن ــا ت ـــ
رات  ــ ــابي لقـــ ـــ ــأث الإ ـــ ز ال ــ ة تعـــ ــ ـــ ــات ال انـــ لات ال لـــــ ــى إدارة ت رة علـــ ــ ــاً أن القـــ ـــ أ
ــعف  ـــ ـــ ــا ت ـــ هـــ ــة، ول ـــ فـــ ع ة ال ــار ـــ ـــ ــى م هل علــــــ ــ ــــــ ة لل ــ ــــــ ــات ال انــــــ لات ال ــ لــــــ ت
ــــــة.  فـــ ع ة ال ـــــــــار ــــــى م ات علـــ ــــــ ـــ ة لل ـــــــــ ــــــات ال انـــ لات ال لـــــــــ ــــــابي ل ـــ ــــــأث الإ ـــ ال

ــ ــى ذلــ ــافة إلــ ــة الإضــ ــ ق ــال ال ــ ــة الأع افــ ي ل ــل ــ ل ال ــّ ُعــ ور ال ــ ــ الــ ــائج عــ ــ ــف ال ــ  ،
مات. ار ال فة واب ع ة ال ار   على العلاقة ب م

ـــ دراســـة ( ـــة Ahmed et al., 2022واه رات ال ــ قـــ ــة بـ ــ العلاقـ ـ ف  (
ة  ـــــــــغ ات ال ـــــــــ اعي لل ـــــــــ ـــــــــاع ال ـــــــــة فـــــــــي الق ــــــة) ال ونـــ شـــــــــاقة (ال ـــــــــة وال ق ال

ة  ــ ــ ســـ ور  SMEsوال ــ ــ ــ والـــ ــ ـــ ــال الف ــ ـــ أس ال ــ ــ ــ لـــ ــ ســـ ور ال ــ ــ ــــي الـــ ـــ ــ خـــــــلال تق ــ مـــ
ب  ــل ــ ــلال أســـ ــ ــ خـــ ــ ــة مـــ ــ راســـ ــائج ال ــ ـــ ــارت ن ــة. وأشـــــ ــ ـــ ــة ال ـــــ ام ي ل لل ــ ــ عـــ ــى  SEMال ــ إلـــ

ات  ــــــ ــــــة لل شــــــاقة ال ــــــة وال ام ي رات ال ــــــة بــــــ القــــــ اب ــــــة ا ا د علاقــــــة ارت وجــــــ
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SMEsوال ، ـــــــ ـــ ــ (ال ــ ــــــ ــــال الف ــــــ ــــاد رأس ال ـــ عـــ ــــع أ ـــ ـــ ــاتي) ، وان ج ــ ــــي، والعلاقــــــ ـــ ـــ
ل  ــ ــأث معـــ ــا تـــ ــة لهـــ ـــ ـــــة ال ام ي ــ أن ال ــائج عـــ ـــ ــف ال ـــ ــا  ـــ ــة.  ه العلاقـــ ــ ــ هـــ ســـ ت

. ال الف ة ورأس ال ق رات ال ي على العلاقة ب الق   سل
ــة ( ــ دراســ عــ ض ) م ــــBenitez et al., 2022وات ــ غــ ل  ــ ــ ــ ال ــ هج ال

ــــــة علــــــى الأد ق ــــــادة ال رات ال ــــــار تــــــأث قــــــ ــــــة اخ ــــــة م ــــــار مــــــ خــــــلال رق اء الاب
ـــــائج  ـــ ـــــ ن ـــــة. وأوضـــ ـــ ات الأورو ـــــ ـــ دة لل ـــــ عـــ ـــــة ال الـــ ـــــة ال ـــــ خــــــــلال دراســـ ة مـــ ـــــ ـــ ال
ة مــــــ خـــــــلال  ـــــــ ـــار لل ـــ ـــــــ الأداء الاب ـــى ت ـــــــل علـــ ـــة تع ـــ ق ــــادة ال ـــ ـــة أن ال راســـ ال
ــلال  ــ خـــ ــات مـــ مـــ عل ــ ال ـــ ــاث ن ـــ ــة فـــــي أ راســـ ــه ال ـــــا أســـ ة.  ــ ـــ ــة ال ـــ ــة م ـــ رق

ــــ ــ ــ ال ـــ ــــــام الأساســــــي ال ــة ال ـــ رة علــــــى رق ــ ــــــة والقـــ ق ــادة ال ـــ رات ال فـــــا قــــــ  ل
ات. ار لل ا على الأداء الاب ة له أث ي للعلاقة ال ل ال ل   وال

ــة ( ــ دراسـ ـ ــ Li et al., 2022وأج ل مـ ــ عـ ــ ال سـ ذج ال ــ ـ ــ ن ـ ف ت ) بهـــ
ع رات الاســـــــ ــــي دور القـــــــ ـــــــ فـــ ق ة لل عاب رة الاســـــــ ر القـــــــ ـــــــ ــــة م ققـــ ــــة وال لـــ ة ال اب

ــــا  ـــ ج ل ات ت ـــي شـــــــ ــــة فـــ مـــ ـــار ال ـــ ــــة واب ـــ عاون ـــة ال ـــ ق رات ال ــــة بــــــ القـــــــ فــــــي العلاقـــ
رة  لــــــــة والقــــــــ ة ال عاب ــ رة الاســــــ ــــــــائج إلــــــــى أن القــــــــ ــارت ال ة. وأشــــــ ــــــــ مــــــــات ال عل ال
ــاون  ـــ عـــ رة ال ـــــ ــــــــة بــــــــ قـــ اب ـــــة الإ ـــــل العلاقـــ امـــ ل  ــــــــ ان  ـــــ ســـ ققــــــــة ي ة ال عاب ـــــ الاســـ

ــي و  ـــ ق ــ ال ـــ ــ أن ت ـــ ــي لا  ـــ ق ــاون ال عـــ رة ال ــ ــى أن قـــ ــ إلـــ ـــ ــا  ـــ ــة، م مـــ ــار ال ـــ اب
ة. والأمـــــــــ الأهـــــــــ هـــــــــ أن  عاب رة اســـــــــ ج إلـــــــــى قـــــــــ ـــــــــ ما ت ـــــــــ ة إلا ع ـــــــــ مات ال خـــــــــ
ــــــا  ة، م عاب رة الاســــــ ة للقــــــ ســــــا ــــــ تــــــأث ال ــــــل علــــــى تع ــــــة تع ج ل ات ال ا الاضــــــ

ــ تع ـــ عـــــة ال ــة ر ـــ ق ـــــة ال اً أن ال ــ ـــــي ضـــ رة ع ــ ل قـــ ـــــه ــى ت ـــــل علـــ ل أف ــ ـــ ــل  ـــ
ـــــالي  ال ــة، و لفـــ ــة ال ـــ ق ات ال ــ ـــ ــ الق ــة مـــ فـــ ع مـــــات وال عل عاب ال ــ ــى اســـ ات علـــ ــ ـــ ال

مات. ار في ال   ت الاب
ت دراســـة ( ـــ عـــة، ر ة ال ـــ ات ال ـــ اق ال ) Wang et al., 2023وفـــي ســـ

ــــى الاب ــــة علـــ ـــ ق ــــة ال ـــ رات ال ــــاث قـــــــ ــــة تـــ ـــ ـــــــاف وفهـــــــ  ــــه علـــــــى اس جـــ ـــــــار ال
ــة.  ــ ه العلاقـــ ــ ــ ــي هـــ ح فـــــ ــ ــ ـــ ف ــار ال ـــــ ــ للاب ــ ســـ ور ال ــ ــ ــ الـــ ــ ـــ ــلال ف ــ خـــــ ــ امة مـــ ــ ــ الاســـ
ــــة  ـــ ق ــــة ال ـــ رات ال ــــابي لقـــــــ ـــ ـــــــ ا د تـــــــأث مع ــــة إلـــــــى وجـــــــ راســـ ـــــــائج ال ــــل ن صـــ وت
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ة.  ــ ـــ ات ال ـــــ امة لل الاســـــ جـــــه  ـــــار ال ــة) علـــــى الاب ـــ ه ـــــة وعـــــادة ال امـــــل ال (ت
ور ــ ـــى الــــ ــائج علـــ ــــ ت ال ــ ــا أكــــ ــــ ــي  ك ـــارجي) فــــ ـــ اخلي وال ــ ح (الــــ ــ ــــ ف ـــار ال ـــ ــ للاب ســــ ال

امة. الاس جهة  ارات ال ة والاب ق ة ال رات ال   العلاقة ب ق
ارد  ــ ــــ ــ ال ــــ ــة ت ــــ ــى ن ــاءً علــــ ــــ ــف  Resource orchestrationو ــــ ، اس

ــة ( ــ Jiang et al., 2023دراسـ ـ ة تع ــ سـ ة وال ــغ ـ ات ال ــ ـ ــ لل ـ ــ ُ ـ  (
ــا الاب ــةأدائهـــ ـــ ق ــات ال ـــ ــي ال ـــ ــلال ت ــ خـــ ــار مـــ ــة ـــ ـــ ــاي ال عـــ ــة ال ــ دراســـ ــا تـــ ـــ  .

ــى  ث علــــ ــ ــة تــــ ــة الفعالــــ ــــ ــــــة ال ــ ح انــــ ــا إذا  ــ مــــ ــــ ل لف ــّ ــ مُعــــ ــــ غ ة  ــ ــــ س ال
ــي  ة فــــ ــ ســــ ة وم ــغ ات صــــ ــــــ ــار لل ــــ ــــــات والأداء الاب س ة لل ــ ــــ ــــــة ال ــ ال خلــــ

ــــــــائج  . وأشــــــــارت ال ــــــــ ـــــي ال ــــــــة فـــ ل اعة ال ــــــــ ـــــال ال ـــ ـــــة م ـــ رات ال ـــــى أن قــــــــ إلـــ
ة  ـــــ ـــ ـــــة ال ـــ ـــــ ال ـــــار وخلـــ ـــ ـــــ علــــــــى الأداء الاب ـــ ــــــــابي مع ـــــا تــــــــأث إ ــــــــة لهـــ ق ال

ــاً  ــ ـــ ئ ة ج ـــــــ ــــة ال ـــ ســـــــ خلـــــــ ال ــا ي ــ ـــ ات؛  ـــــــ ــــة لل ـــ رات ال ــــة بـــــــ قـــــــ العلاقـــ
ــار  ــــ ــــــة والأداء الاب ق ــة ال ــــ ــاي ال عــــ ل لل ــّ ُعــــ ــابي ال ــــ ــأث الا ــــ ــائج ال ــــ ــ ال ــــ ؛ ودع

ه علـــــــى العلا ـــــــ هـــــــ ــــالي ت ـــ ال ة. و ـــــــ ــــة ال ـــ ــــة وخلـــــــ ال ـــ ق رات ال ــــة بـــــــ القـــــــ قـــ
ة  ـــــ ــة، وتعـــــالج الف ــ ـــــة ال اح ــ ال ـــــة مــ ق ــات ال ــ ال علقـــــة  ــات ال ــ ــة إلـــــى الأدب راســ ال
ــــار  ـــ ز اب ــــة أن تعـــــــ ـــ ق ـــــــات ال ة فـــــــي ال ــــار ـــ ـــــــ لل ـــــــ ُ ل  ــــاث حـــــــ ـــ فــــــي الأ

ة   غ ات ال ر ال ها م م ات وت س ة.ال س   وال
ــة ( ــ دراسـ ـ ارد Lin & Xie, 2024و ــ ـ ــى ال ـــة علـ ــة القائ ـ ؤ ــي ال ـ ــى ن ) علـ

ــار  ــ ـــ ــاءة الاب فـــــ ــ  ــ ـــ ــــي علـــــــى تع ـــ ق ل ال ــ ــ ـــ ــأث ال ــ ـــــــ تـــ ف تق ــــ ارد بهـــ ــ ــ ـــ ــــة ال ـــ اد واع
. و  ــ ــــ ــة فــــــي ال رصــــ ال ــة  رجــــ ة ال ا ــ ــــ ات ال ــــــ ــــــ لل ــائج إلــــــى الأخ ــــ أشــــــارت ال

ــــيأن  ـــ ق ل ال ـــــــ ــــى ال ـــــــابي علـــ ــأث إ ــ ــــه تـــ ـــــــ لـــ ــــار الأخ ـــ قـــــــ فـــــــاءة الاب . وفـــــــي ال
ل  ــــــ ــأث ال ــــــاً تـــ اب ل ا ــّ ــ تُعـــ ـــ ث وال ــــــ ــة إلـــــى أن ال راســـ ــــــائج ال ــ ن ـــ ــه، خل ـــ نف
ائـــــ  ولـــــة ف ـــــة لل ل ات ال ـــــ ـــــ ال اً، ت ـــــ . وأخ ـــــ ـــــار الأخ فـــــاءة الاب ـــــي علـــــى  ق ال

اء  أك م ح   ار الأخ م ج ي.الاب ق ل ال   ال
ــ  ــة بــــ ــــ اب ــة ا ـــاك علاقــــ ـــ ــأن ه ــــ ــة  ــــ اح ل ال ــ ــــ م، ت ــ ــا تقــــ ــى مــــ ــاءً علــــ ــــ رات و ــ قــــ

ات فـــــــي  ـــــــ ــــة لل ارـــ اتج الاب ـــــــ ـــــــة) وال ه ــــادة ال ــــة وعـــ ـــ ــــل ال امـــ ــــة (ت ـــ ق ــــة ال ـــ ال



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       387                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

رات  ــ ــات القــــ ــــ ــاد ن ــــ ــع م ــ مــــ افــــ ــ ت ــة أخــــ ــ جهــــ ــة، ومــــ ــ جهــــ ــة مــــ لفــــ اقات م ــ ســــ
ــــي ــــي فـــ ـــ عل ال ــــة والـــــــ ـــ ام ي ــل  ال ــ ـــ اتج ع امة أحـــــــ نـــــــ الاســـــــ ــــه  جـــ ـــــــار ال أن الاب

رات  ارد والقــــــ ــ ــــ اخلي لل ــ ــ الــــ ــــ اصــــــل وال ــارات ال ــ مهــــ ــــ ف ــى ت ــة علــــ ــــ ف ال ــــــ ال
ــاب  ـــ ــاءً علـــــى اك ـــ ل ب ــ ـــ ــة. و ـــ ق ــا ال ـــ ج ل ــ خـــــلال ال ة مـــ ــ ـــ اف ال ة وأهـــــ ــ ـــ والأن

ــل لل ــ ـــ ة الاف ا ــ ــ ــة للاســـ ــ ـــ ق ــات ال ــ ـــ ــلال ال ــ خـــــ ــ ــة مـــ ــ ـــ ارج ــة ال فـــــ ع ــي ال ــ ات فـــ ــ ــ ـــ غ
اغة   الي  ص ال ة. و ام ي ة ال ض الأولال الي:  الف ال   لل 

ئ الأول (" ــ ض الــ ــــة H1الفــــ ق ــة ال ــ رات ال ــ ــ لقــ ــ ــابي مع ــ ــأث إ ــ تــ جــ ): ي
ة" الات ال ات الات امة في ش الاس جه  ار ال   على الاب

ق ــــة ال ـــ رات ال عـــــــاد لقـــــــ دة الأ عـــــــ ــــة م ـــ ؤ ــــاً لل ض ووفقـــ ا الفـــــــ ـــــــ مـــــــ هـــــــ ــــة، ي ـــ
ة: ال ة ال وض الف عة الف ئ م  ال

 ) عـــــي ض الف ـــــة 1-1الفـــــ ق ـــــة ال امـــــل ال ـــــ ل ـــــابي مع جـــــ تـــــأث إ ): ي
ة الات ال ات الات امة في ش الاس جه  ار ال   على الاب

 ) ــي عـــ ض الف ــة 2-1الفـــــ ـــ ــة ال ـــ ــادة ته ــ لإعـــ ـــ ــابي مع ـــ ــأث إ ــ تـــ جـــ ): ي
ة ق ة  ال الات ال ات الات امة في ش الاس جه  ار ال  على الاب

ة 2/2 اعة ال ة وال ق ة ال رات ال اول علاقة ق   دراسات ت
لــــــي  ــــــ ال ــــــة علــــــى ال اعــــــة ال مــــــ ال ام  Macroت ازن بــــــ اســــــ ــــــ إلــــــى ال

غلال  ـــــــــــــ دة (الاســـ ــ ــــــــ جــــــ فــــــــــــــــة ال ع ة exploitationال ــ ــــــــ يــــــ فــــــــــــــــة ال ع ــــــــــاب ال ــــــ ) واك
ــاف  ــ ـــ ـــ ـــ exploration(الاس ــ ــاً لــــــ ــ ـــ ــان  March(1991)). ووفقـــ ــ ــــــ لف ــ م ــ ــــــ ل ــإن الع ــ ـــ فـــ

ات. اً لل ًا  ل ت ا  ، م عل عة م ال اً م ا ان أن ل اماً، وت   ت
ن  ــــــ ــ  فــــــاءة ولـــ ف ال ــ ف تـــ ، ســــــ ــ ــــــاف فقـــ ــــــات علـــــى الاس ت ال ــ ـــ وذا ر

 ــــ ــ ت ــ ق ــ ت ــ ــ ال ــ مــ ــ ــإن ال ، فــ ــ ــة أخــ ــ ــ ناح ــة. ومــ ــ ال ــات ال ــ ل ــى الع ات علــ
ــاءات  فــــ ــــــاب ال د إلــــــى أن ت ــــــ ــــــاف و ــــــ الاس د إلــــــى تق ــ يــــــ غلال قــــ علــــــى الاســــــ
ــــة  اعـــ ـــــــ ال ـــــــ وت ل ـــا الع ـــ ل ور الـــــــ فـــــــي  ـــــــ ا مــــــ ال د. لـــــــ ــــال ـــ ة  الأساســــــ

امة ( ة م اف ا ت ا ل على م ة لل   ).Mueller et al., 2020ال
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ــل  عامـــ ـــــة ودارـــــة لل اد ــاءات  فـــ ــات إلـــــى  ـــ ــاج ال ـــ ـــــة، ت اعـــــة ال ــ ال ـــ ق ول
ــــي  عارضــــات ال عامــــل مــــع ال هل لل اد مــــ ــــاج إلــــى أفــــ ــة. فهــــي ت ــ فعال ا  ــــا ه الق مــــع هــــ
ــ  ـــ لـــــة الأجـــــل، وت ة و ــ ـــ ـــــات ق ل ــ ال ـــــة، أ بـــ اف اف ال ــ الأهـــــ ـــــأ بـــ ت

ا ـــــ ـــ ـــــادرة، وال ـــ ارد ال ـــــ ـــ ـــــات ال ـــ ل ـــــ والع ـــ ــــــــال الف ارد رأس ال ـــــ ـــــة ومـــ قافـــ ـــــل وال اكـــ  واله
ة مقابل   نةال   ).Turner et al.,2013; Tushman, 2010(  ال

ــات  ــ ـــ ورة لل ــ ــ ـــ ــة ال ـــــ د ــاءات الف فـــــ ـــــــي ال ــة تع ــ ـــ ــة ال اعـــــ ــإن ال ّ، فـــــ ــَ ــ ــ ثـــ ــ ومـــ
اءات ( ارات والإجـــ ة مـــ القـــ ــ عـــات معقـ ـــ م ف ـــاء ت ـــاح أث ــاف ب ـ  Nosella etلل

al., 2012; Tushman et al., 2010 ــة ـ ــة ال اعـ ــ ال ـ ــالي، تع ـ ال ). و
ك  ــل ــ ــ ال ازن بــ ــ ــ ــ ال ــ ق ــة وت ــ اف اف ال ــ ــع الأهــ ــل مــ عامــ ــى ال ي علــ ــ ــ رة ال ــ ــى قــ علــ

غلالي ( ك الاس ل افي وال   ).Güttel etal.,2015الاس
ء  ة علـ ـــــذلــــــوفــــــي ضــــــ ــــــ رة ال ــــــة إلــــــى قــــــ اعــــــة ال ــــــ ال فــــــاءات ، تُ ــــــ  ف ى ت

. ومـــــ خـــــلال  ـــــ ـــــة لـــــلأداء ال ـــــ ح ــ  ـــ ل ام ل ـــــ ل م ـــــ غلال  ـــــاف والاســـــ الاس
ة  ــــــ غ ــات ال ـــ ــــــ مـــــع ال ــة قـــــادرة علـــــى ال ـــ ن ال ــة، ســــــ ـــ ــة ال اعـــ لاك ال ــ امـــ

اراً ( عاً واب نها أك ت   ).Ramdan & Abdullah, 2021م خلال 
ــــل م ــــ ــاً ل ــــى، ووفقــ ع ف ال ــــ ــــ O’Reilly & Tushman, 2004 (و ُ (

ــاف  ـــ ـــ ــ الاس ـــــل مــــــ ـــ ــة  ـــ عـــ ا ــى م ـــ رة علـــ ــ ــى أنهــــــــا القــــــ ــة علــــــ ـــ ـــ ــة ال اعــــــ ــ ال ــــــ تع
دة  ـــــ عـــ ــــــــات م ل ـــــي ع ـــ ـــــ ت ــــــــة عـــ ات ات ال ـــــ ـــ غ اء ال ـــــ ، وجـــ ام ـــــ ـــ ل م ـــــ ـــ غلال  ـــــ والاســـ

ة ( ة داخل نف ال اق   ).Ahammad et al., 2019وم
اعـــــة فـــــ ال اثـــــةً، عُّ ـــــ ح ـــــى أك ع أنهـــــا  و ـــــة  ن ال ـــــ ـــــة علـــــى أن ت رة ال قـــــ

ــع  ــه مـــ ـــ ــ نف قـــ ــي ال ــ فـــ ـــ ــع ال ــل مـــ ـــ ــات الع اجـــ ــة اح ـــ ل ــي الإدارة ل ــة فـــ ــة وفعالـــ افقـــ م
ة   ات ال غ   .)Yunita et al., 2023(ال

ــى  ــة إلــــ ــــ ــة ال اعــــ ــ ال ــــ ــا، تُ ــــ ج ل ال ــة  جهــــ لات ال ــال ــــ ــع  ــار واســــ ــــ ــي إ وفــــ
ـ ـــــ ــــــة علــــــى أداء مه رة ال ونــــــة، أو قــــــ فــــــاءة مقابــــــل ال ل: ال ــــــ فــــــاءة، وت ف ال  بــــــ

ــ  ــــ ـــ ــ  adaptabilityال ــــ افـــ ــل ال ة، alignmentمقابـــــــ ا ــ ــــ ــل الاســـ ــــ ــل مقابـــ امـــــــ ، أو ال
غلال ( اف مقابل الاس   ).Audretsch & Guerrero, 2023أو الاس
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ــة  ـــ ـــ ق رات ال ــ ــ القــــــ ة بــــــ ــ اشــــــ ــة ال ـــ ــ العلاقـــ اولــــــ ــي ت ـــ ـــ ــات ال راســــــ ــ ال ــة ومــــــ ـــ اعـــ وال
ـــــة، دراســـــــــــة ( ـــ ـــ رات Abazeed,2020ال ـــــ ـــ ـــــ القـــ ـــ ـــــ أثـــ ـــ ـــ ـــــى تف ـــ ف إلـــ ـــــ ـــ ـــــي هـــ ـــ ـــ ) ال

رات  ــ ــ ة، والقــــــ ــ ــ ــــــ رات ال ــ ــ رات الإدارة، والقــــــ ــ ــ ــا، وقــــــ ــ ـــ ـــ ج ل رات ال ــ ــ ة (قــــــ ات ــ ــ الاســــــ
ــــاد  عـــ غلال) وأ ــ ــ ــــاف والاســـ ـــ ــة (الاس ــ ـــ ــة ال اعـــــ ــــاد ال عـــ ق) علـــــــى أ ــ ــ ـــ ال ــة  ـــــ ت ال

ــة ارــــ ك ال ــال ــــ ــة  فــــ ع ــأث  إدارة ال د تــــ ــ ــ وجــــ ــة عــــ راســــ ــائج ال ــــ ــف ن ــــ ــي الأردن. و فــــ
ــى  ــة علـــ ـــ ج ل رات ال ــ ه القـــ ــ ــا فـــ ـــ ة  ات ــ رات الاســـ ــ ــاد القـــ عـــ ــة أ افـــ ــابي ل ـــ ــ ا ـــ مع
ور  ــ ــائج الـــ ـــ ت ال ــا أكـــــ ـــ ــا.  عادهـــ أ ــة  فـــ ع ــا ودارة ال عادهـــ أ ــة  ـــ اعـــــة ال ــ ال كـــــل مـــ

ـــــ القـــ ـــــ ـــــي العلاقــــــــات بـــ فــــــــة فـــ ع ـــــابي لإدارة ال ـــ ـــــ الا ســـ ـــــة ال اعـــ ة وال ات ـــــ رات الاســـ
ة. ارة الأردن ك ال ة في ال   ال

ــة ( ــ دراسـ ـ ـــة Tariq et al., 2022وأج ق رات ال ــ ـــار تـــأث القـ ف اخ ــ ) بهـ
ــــات فـــــــي  مـــ عل ـــــــا ال ج ل ـــــــاع ت ـــــــ علـــــــى ق ــــلال ال ــــة مـــــــ خـــ ـــ ــــة ال اعـــ علـــــــى ال

راســــــة إلــــــى وجـ ـــــ ــــــائج ال ــــــ ن ة. وخل ــــــ ــــــة ال رات الامــــــارات الع ــــــ للقــــــ د تــــــأث مع
ــــة  ـــ ي وال ات خل الاســـــــ ــــــ ــــــأث الأعلـــــــى لل ــــان ال ـــ ــــة، و ـــ ـــة ال اعـــ ــــــة علـــــــى ال ق ال
ــــــان  ، و ف ــــــ ــــــلاء مــــــع ال امــــــل الع ه ت اعــــــة، يلــــــ انــــــات علــــــى ال ــــــ ال ــــــة ل ال

ة ت الأداء. ل اث الأقل لع   ال
ت دراســـة ( ــ ـ رة علـــى دور الق ـــ) Yunita et al., 2023ور ـــة والقـــ ج ل رة ال

ـــــة فـــــي  اعـــــة ال ـــــ ال ق اولـــــة ل ا فـــــي م ـــــ ون في فـــــي إن ـــــ ـــــاع ال ـــــة للق ام ي ال
ث علـــــــى  ــــة تـــــــ ـــ ج ل رة ال ـــى أن القـــــــ ـــــــائج إلـــ ــــل ال صـــ ــــة. وت ـــ ام ي ــــة ال ـــ ـــة ال اجهـــ م
ــة. ــــ ــــــة لل ام ي رة ال ــ القــــــ ســــ ما ت ــــــ ــ ع ــة أقــــ ح العلاقــــ ــــــ ــة، وت ــــ اعــــــة ال  ال
ــــى  ــأث علـــ ــ ــا تـــ ـــــــة لـــــــ لهـــــ ــــة ال ـــ ام ي ــائج أن ال ـــــ ، أوضـــــــ ال ــ ــ ن ذلـــ ـــــــ وفـــــــي غ

ا. ون في في إن اع ال ات الق ة  اعة ال   ال
ــة  ــــــف دراســــ ــــــة، اس ام ي رات ال ارد والقــــــ ــــــ ــــــة علــــــى ال ــــــة القائ ــــــاءً علــــــى ال و

)Trieu et al., 2023 ــا ـ ج ل ــ ت ات مـ ــ ـ فادة ال ــ ــة اسـ ـ يها )  مـــات لـــ عل ال
ة  ــــــ ــــــ م ق ة وت ــــــ غ ق ال ــــــ وف ال ــــــ ــع  ــــــ مـــ ارــــــة وال ص الاب فادة مــــــ الفــــــ ــ للاســـ
ــة ان  راســـ ــائج ال ـــ ــ ن ــام. وأوضـــ ـــ ة فـــــي ف ــ ســـ ة وال ـــــغ ات ال ــ ـــ ة لل ــ يـــ ة ج ــ ـــ اف ت
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ــة  ونـــ ــة وال ـــ ــة ال اعـــ ــ ال ـــ ف ــي ت اً فـــ ــ ــ دوراً حاســـ ــات تلعـــ مـــ عل ــا ال ـــ ج ل رات ت ــ قـــ
ا ــ ـــ ــ وأداء ال راســـــة علـــــى الأثـــ ت ال ، أكـــــ ــ ــافة إلـــــى ذلـــ الإضـــ ة. و ــ ســـ ة وال ـــــغ ت ال

ــــــائج أدلــــــة  ه ال ف هــــــ ــ ــــــا تـــ ــــــة.  ونــــــة ال ــ ال ـــ مي فــــــي تع ــــــ ع ال ــع للــــــ قـــ ال
ــــــة وتقــــــ  ام ي رات ال ض القــــــ ارد مــــــ خــــــلال عــــــ ــــــ ــــــة ال ــــــة القائ ع ال ــــــة تــــــ ت

 ـــــ ل ت ة حـــــ ســـــ ة وال ـــــغ ات ال ـــــ ـــــه لل ج فادة ال ل فعـــــال والاســـــ ـــــ ارد  ـــــ  ال
مي ع ال   .م ال

ــة ( ــ دراسـ عـ ــام، ات ــاع العـ ـ ــات الق ـ س ــى م ــال علـ ـ  )Cao et al., 2023و
ازن م ــ ــ ــ ال ــ ق ــي ت ــة فــ اعــ ــ ال ــ ق امه ل ــ ــ اســ ــ ــة ُ ــ ق ــة ال ــ ــى ال ــاً علــ ــ ــاً قائ ــ ه

ة  ــ ــــ ـــ ــات ال ـــــــ لا ال ــام  ــــ ــاع العـــ ـــــــ ــي الق ــــ ة فـــ ـــا ـــ ـــ ة والاس غلال ــ ــــ ــارات الاســـ ـــــــ ــ الاب ــــ بـــ
ـــة  ـــ دًا USAالأم ــــــ ـــه ق اجـــ ـــي ت ـــ ــــــات ال ـــى أن ال ـــة إلـــ راســـ ــــــائج ال ــــــ ن . وقــــــ خل

ــة  ــ ـــ ـــ ــا وال ــــــــ ــل وال ــ ــــــ اله ــ  ــ علــــــ ــ ت ــ ــــــ ــي ت ــ ـــ ــ فـــ ــ ــــــ ــ ال ــ فادة مــــــ ــ ــ ــا الاســــــ ــ هــــــ
ـــــائ  هج القـــ ـــــ ـــ ــــاع ال ـــ ـــــلال ات ـــــ خـــ ــة مـــ ــ ـــ اغة ال ـــــ ـــــات وصـــ ـــ ل ماتها ودارة الع ــ ــ اتها/خـــ م
ــي  ــ ــام الأساســــــ ــ ـــ ـــ ــ ال ــ ــــــ ــة ل ــ ـــ ــات اللازمـــ ــ ارســــــ ال ــــام  ــــــ ــة وال ــــــــ ق ــة ال ـــــ ـــ ــى ال ــ علــــــ

ام  هج القائ على ال اح ال ي ساه في ن ه وال ه وال    .وت
ــــــاءً علـــــــــى ت ـــ ، و ـــــــــاح وحـــــــــة لل ــــــات ال قاشـــ ـــــــــة وال ـــــــــة ال ل اجعـــــــــة وال ــــــ ال لـــ

ــــــة إلــــــى أن  اح لــــــ ال امهــــــا وعــــــادة ت ق واغ ــــــ ص ال ــــــعار فــــــ ة علــــــى اس ــــــ رة ال قــــــ
ة،  ات ــ ة الاســـ ــ ـــ اتج ال ــ ة علـــــى نـــ ــ ـــ ات  ــأث د إلـــــى تـــ ــا يـــــ فاءاتهـــ ــا و اردهـــ ل م ـــــ ت

را ــ ام قـــ ــ ــي اســـ ات فـــ ــ ـــ ــة ال ـــ ــ فعال ــى مـــ ــ علـــ ــف ذلـــ قـــ يها و ــ ــي لـــ ـــ ق ل ال ــ ـــ ت ال
ـــــات  اجـــ ــــــــعار اح اً لاس ـــــ ـــ ــًا ج ــ ـــ ه ة ت ـــــ هـــ ن م ـــــ ـــ ــي أن ت ــ ـــــة فـــ ـــ ق ها ال ـــــ ـــ ــاءة م ــ فـــ و
ـــــام  ـــ ــــــــة لاغ ام ي رات ال ـــــ ـــــاء القـــ ـــ جي، و ـــــ لـــ م ال ـــــ قـــ ــــــــاف ال ة واس ـــــ ـــ غ ق ال ـــــ ـــ ال
ــة  اعــــ ــ ال ــــ ق ة ل ــ ــــ غ ــات ال ــــ ق ــات أو ال اجــــ ــات أو الاح اهــــ ـــا الات لقهـــ ــي ت ــــ ص ال الفــــــ

ـ ـــــ اغة ال ــــــ صــــــ  ،ّ ــــــاف). ومــــــ ثــــــَ ة (الاس ا غلال) والاســــــ ــــــة (الاســــــ فاعل ة ال
اني ض ال الي:  الف   لل على ال ال
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ـــاني (" ئ ال ض الـــ ــــة H2الفـــ ق ـــة ال رات ال ـــ لقـــ ـــابي مع جـــ تـــأث إ ): ي
ة" الات ال ات الات ة في ش اعة ال   على ال

ض   ا الف ة:و م ه ال ة ال وض الف اً الف ئ أ  ال
 ) عـــــي ض الف ـــــة 1-2الفـــــ ق ـــــة ال امـــــل ال ـــــ ل ـــــابي مع جـــــ تـــــأث إ ): ي

ة الات ال ات الات اف في ش   على الاس
 ) عـــــي ض الف ـــــة 2-2الفـــــ ق ـــــة ال امـــــل ال ـــــ ل ـــــابي مع جـــــ تـــــأث إ ): ي

ة الات ال ات الات غلال في ش  على الاس
 ض ــي ( الفـــ عـ ــى 3-2الف ــة علـ ـ ــة ال ـ ــادة ته ــ لإعـ ـ ــابي مع ـ ــأث إ ــ تـ جـ ): ي

ة الات ال ات الات اف في ش   الاس
 ) ــي عـ ض الف ــ ــى 4-2الفـ ــة علـ ـ ــة ال ـ ــادة ته ــ لإعـ ـ ــابي مع ـ ــأث إ ــ تـ جـ ): ي

ة الات ال ات الات غلال في ش  الاس
ار ال 2/3 الاب ة  اعة ال اول علاقة ال   امدراسات ت

 ، ــار ــــ ـــ ــــــة والأداء الاب اعـــ ــــــ ال ة بـــ ــــــ اشـــ العلاقـــــــــة ال ــــــلة  ـــ ــــــات ذات ال راســـ ــــــ ال ومـــ
ــة ( ف Zhou et al., 2019دراسـ ــ ــي هـ ـ ــة ) ال ـ ام ي رات ال ــ ــأث القـ ــ تـ ـ ــى ف إلـ

ــادة  ــ رة إعـــ ــــل، وقـــــــ امـــ رة ال ــــعار، وقـــــــ ـــ رة الاس قلة (قـــــــ ـــــــ عـــــــاد م ــــلاث أ ــــى ثـــ لةً علـــ ـــــــ م
د  ـــار، والـــــــ يــــــ ـــ ــــى الاب ــــــة) علـــ ه ات ال ـــــــ ـــي لل ـــ ـــــــ الأداء ال ـــى ت وره إلـــ بـــــــ

ــة  راســــ ــه ال ــة، وأســــ ضــــ ف ات ال ــأث ــــ ــ ال ــى دعــــ ــة إلــــ راســــ ــائج ال ــــ ـــل ن صـــ ة. وت ــ ــــ ال
قــــــي  ــــــ ال ة لل ــــــ رة ال ــــــ ــــــ ال ــــــة مــــــ خــــــلال ت ام ي رات ال ــــــات القــــــ فــــــي أدب

ــى أ ث علـــ ــ ــة أن تـــ ـــ ام ي رات ال ــ ــا للقـــ ــ خلالهـــ ــ مـــ ـــ ــة  ـــ ــات مه ـــ ــ آل ـــــف عـــ داء وال
. ع ال ض ات م   ال

ــــة ( ـــــــ دراســـ ــــة Kafetzopoulos,2021وأج ـــ ــــة ال اعـــ ــــار أثـــــــ ال ـــ ف اخ ) بهـــــــ
ــــي  ــــي فـــ ـــ ــ ال ــ أكـــ م ال ل لعـــــــ ــّ ــ ُعـــ ور ال ــ الـــــــ ــ ـــ ــافة إلـــــــى ف ــ الإضـــ ــــال،  ـــ ــــى أداء الأع علـــ
اعــــــة  راســــــة إلــــــى أن ال ــــــائج ال ــــــة. وأشــــــارت ن نان ات ال ــــــ اعــــــة وأداء ال العلاقــــــة بــــــ ال

ــــــة  أكــــــ ال م ال ــــــائج أن عــــــ ــــــا أوضــــــ ال ــــــال،  ــــــ للأع د إلــــــى الأداء ال تــــــ
ات  ــ ــــــ ــ لل ــــــ ــي ال ــــــ ــة والأداء ال ــــــ ــة ال ـــ اعـــ ــ ال ل بــــــ ــ ــه دور معــــــ ـــ ــي لـــ ــــــ ال

راسة. ع ال ض ة م نان   ال
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ف دراســـــة ( اعـــــة Aftab et al., 2022وهـــــ ـــــار العلاقـــــة بـــــ ال ) إلـــــى اخ
ــة  ـــ ــة وال ـــ ــه ال جـــ ــ لل ســـ ور ال ــ ــ الـــ ـــ ــلال ف ــ خـــ ات مـــ ــ ـــ امة وأداء ال ــ ـــ ال

ــائج  ــ ـــ ــ ن ــ ـــ ة. وخل ان ــ ــ ـــ اك ات ال ــ ــ ـــ ــى ال ــ ــال علـــ ــ ـــ ــات  ــ ه العلاقـــ ــ ــ ــي هـــ ــ ــاد فـــ ــ ـــ ال
ــاد  ـــــ ــه ال جـــــ ــــى ال ــة علـــ ـــــ ــة ال اعـــــ ــ لل ــ اشـــ ــ م ــ ـــ ــأث مع ــ د تـــ ــ ــ ــى وجـــ ــ ــة إلـــ ــ راســـ ال

ـــــاً العلاقـــــة بـــــ ال اب ســـــ ا ـــــاد ي جـــــه ال ات، وأن ال ـــــ ـــــل مـــــ لل ـــــة و اعـــــة ال
ان. اك ات في  امة وأداء ال ة ال ة في ال ار   ال

ــة  ت دراســـ ــ ـــ ة، اخ ــ ـــ س ــة ال ـــ ؤ ــي وال ـــ عل ال ــ ــة الـــ ـــ ــ رؤ ــع بـــ ـــ ــى ال ــاءً علـــ ـــ و
)Xiao et al., 2022 ـــة علـــى ول ـــة ال ــة ال اعـ ة ال ات ) العلاقـــات بـــ اســـ

ــــــ ات ال ــــــ ـــار لل ـــ راســــــة إلــــــى الأداء الاب ــــــائج ال ــــــ ن ات. وخل ــــــ دة ال عــــــ ة م
ــار  ــ ـــ ــى الأداء الاب ــ ــابي علـــ ـــــ ــ ا ــ ـــ ــأث مع ــ ــا تـــ ــة لهـــــ ــ ـــ ول ـــــــة ال اعـــــــة ال ــاد ال ــ عـــ أن أ
ة وذات  ــ اشـــ اق ال ــ ــي الأســـ ــة فـــ ات العاملـــ ــ ـــ دة ال ــ عـــ ات م ــ ـــ ــة، وان ال ـــ ول ات ال ــ ـــ لل

ات ت   س اراً م ال اً هي الأك اب رة ج ات ال س .ال   ال
ـــــف دراســـــة ( اعـــــة Ed-Dafali et al., 2023واس ــ ال ــات بـــ ) العلاقـــ

ق  ــــــــــ ال ــــه  ـــ جـــ ة (ال ات ــــات الاســــــــــ جهــــــ امة وال ــــــــــ ة ال ــــــــــ اف ة ال ــــــــــ ــــة وال ـــ ـــ ال
اعة ( ــ ــ ــع لل ــ ا ــــل ال ــ لل ســ ور ال ــ خــــلال الــــ ) مــ ــاد ــ جــــه ال ) Industry 4.0وال

ة وال  ــغ ـــ اعات ال ــــــ ــال علــــــى ال ـــــا. ـــ ة فــــــي مال راســــــة ســــــ ــــــائج ال صــــــل ن وت
امة،  ــ ـــ ة ال ــ ـــ اف ة ال ــ ـــ ــى ال ــابي علـــ ـــ ــ ا ـــ ــأث مع ــا تـــ ــة لهـــ ـــ ــة ال اعـــ ــى أن ال إلـــ

اعة  ــ ــ ـــ ال ــة  ــ ـــ اب ــة إ ــ ــا علاقـــ ـــــ ــاد له ــ ـــ جـــــــه ال ق وال ــــ ـــ ال ــــه  جـــ  Industry4.0وأن ال
ــ أن جا ــائج عــــــ ــــــ ــف ال ــــــ  ، ــ ــى ذلــــــ ــلاوة علــــــ امة. عــــــ ــ ــــــ ة ال ــ ــــــ اف ة ال ــ ــــــ ــة وال ـــ ـــ ه

اعة  ـــــ ـــ ة  4.0ال ـــــ ـــ اف ة ال ـــــ ـــ ة وال ات ـــــ ـــــات الإســـ جهـــ ـــــ ال امــــــــل بـــ ـــــ  ســـ ــــــــل  تع
ة. ال ات ال امة لل   ال

ــإ ــــــي، فــــ عل ال ــة الــــــ ــــ ــاد ن ــــ ــاً ل ــــــه، ووفقــــ ــــــاءً عل ــة فــــــي و ــــ اج ات ال ــــــ ن ال
ــاف  ــــ غلال والاس ــ ام للاســــ ــ ــــ ــعي ال ــــ ـــي ال ـــى فـــ ــارة أعلـــ هــــ ــع  ــــ ــة ت ــــ ام ي ــة ال ــــ ال

ــار ( ـــ ـــــ الأداء الاب د إلـــــى ت ـــــي تـــــ ـــــة) وال اعـــــة ال ات ال ـــــ ـــــالي فـــــإن ال ال . و
ــى  ــ ــة علـــ ـــــ ة (قائ ا ــ ــ غلال) أو اســـ ــ ــ ــى الاســـ ــ ــة علـــ ـــــ ــة (قائ ــ ـــ ات تفاعل ات ــ ــ ــى اســـ ــ ـــ ــ ت ــ قـــ
ــالي  ـــــــ ال ام. و ــ ــــ ـــ ــار ال ــــ ـــ ــــــة والاب ـــ ــ الفعال ــــ ـــ ق ــغ وت ـــــــ ة لل ا ــ ــــ ــــــاف) للاســـ ـــ الاس

اغة   ال ص ض ال الي:لل    الف وعه على ال ال   وف
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الــــ (" ئ ال ض الــــ ــــة علــــى H3الفــــ اعــــة ال ــــ لل ــــابي مع جــــ تــــأث إ ): ي
ة" الات ال ات الات امة في ش الاس جه  ار ال   الاب

: ل ة  وض الف عة م الف ئ م ض ال ا الف  و م ه
 ) عــــي ض الف ــــابي 1-3الفــــ ــ تــــأث إ جــ ــــار ): ي ــــاف علــــى الاب ــــ للاس مع

ة الات ال ات الات امة في ش الاس جه    ال
 ) عــــي ض الف ــ ــــار 2-3الفــ غلال علــــى الاب ــ ــــ للاســ ــابي مع ــ ــ تــــأث إ جــ ): ي

ة الات ال ات الات امة في ش الاس جه   ال
ة 2/4 اعة ال س لل ور ال اول ال   دراسات ت

ســـ ور ال الـــ علـــ  ـــا ي ـــة، تعـــ دراســـة ( و اعـــة ال  ,.Cenamor et alلل
ــ الأداء  )2019 ــ ـــ ــة تع ــ ـــ ــي  ــ ـــ ــى تق ت علـــــ ــــ ـــ ـــــــي ر ــات الإدارة، وال ـــــ ــي أدب ــ ز فـــ ــ ــ الأبـــ

ف علـــــى  قـــــ ـــــة، وال ق ــات ال ـــ ة مـــــ خـــــلال ال ــ ســـ ة وال ـــــغ ات ال ـــــ ـــــي لل ال
ـ ـــــ الاس جــــــه  غلال وال الاســــــ جــــــه  ــــــة (ال اعــــــة ال ســــــ لل ور ال ه الــــــ اف) فــــــي هــــــ

ــ  ـــ ــابي غ ـــ ــأث ا ــا تـــ ــة لهـــ ـــ ق ــة ال ـــ رات ال ــ ــة أن قـــ راســـ ــائج ال ـــ ــ ن ــة. وأوضـــ العلاقـــ
ــــارت  ـــــــا أشـــ ة.  ـــــــ رة ال ة مـــــــ قـــــــ ســـــــ ة وال ــــغ ـــ وعات ال ـــــــ ــــى أداء ال اشـــــــ علـــ م
ــــــــة  ق ـــــة ال ـــ رات ال ـــــ ـــــ تــــــــأث قـــ ســـ ـــــاف ي ـــ غلال والاس ـــــ الاســـ جــــــــه  ـــــائج أن ال ـــ ال

ات   ي لل .على الأداء ال ع ال ض   م
ــ دراســـة ( عـ عل Lin & Ho, 2016وج ر الـــ ـــ ة وم ـــ س ـــة ال ) بـــ ال

ات  ات ــ ـــــى اســـ ــة ت ـــ ارات العال ــ ـــ ع ال ــ ـــ ات ت ــ ــ شـــ انـــ ــا إذا  ــي مـــ ـــ ق ــي ل ـــ ال
ة  ا ــ ــ ـــــــاف) للاســـ ــــى الاس ــة علـــ ــ ـــ ة (قائ ا غلال) أو اســـــــ ــــ ــة علـــــــى الاســـ ــ ـــ ــــة (قائ ـــ تفاعل

لف ـــــ ات م ـــــ ة  ــ ـــ س ـــــغ ال ــة لل راســـ ــاق ال ـــ ــالي ت ـــ ال ـــــة. و ام ي ـــــة ال ة فـــــي ال
ــــــي  ة والأداء ال ــــــ س ــــــغ ال ــــــة فــــــي العلاقــــــة بــــــ ال اعــــــة ال ســــــ لل ور ال الــــــ
ـــــة  اعـــــة ال ـــــابي لل ـــــ ا د تـــــاث مع راســـــة عـــــ وجـــــ ـــــائج ال ـــــف ن ام). و ـــــ (ال

ــائج ا ــــ ــ ال ــــ ــا دع ــــ ات،  ــ ــــ ام لل ــ ــــ ــــــي ال ــابي علــــــى الأداء ال ــــ ــ الا ســــ ور ال لــــــ
ات  ــــــ ـــ ــي ل ــــ ـــ ة والأداء ال ــــــ ـــ س ــغ ال ـــــــ ــــــ ال ــة بـــ ــــ ــــــي العلاقـــ ــة فـــ ـــــــ ــــــة ال اعـــ لل

راسة. ع ال ض ة م ارات العال   ال
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ف دراســــة ( ــة، هــــ ــ اجعــــة ن  ,Jurksiene & Pundzieneومــــ خــــلال م
ـــــة ال2016 اعـــ ــــــــة وال ام ي رات ال ـــــ ـــــ القـــ ـــــة بـــ ـــــ للعلاقـــ ـــ ـــــ ال ـــ ف ـــــى ال ــــــــة ) إلـــ

ــ  ــــــــة وســــــ ـــــة ال اعـــ راســــــــة أن ال ــــــــائج ال ـــــ ن ات. وأوضـــ ــــــــ ة لل ـــــ ـــ اف ة ال ـــــ ـــ وال
م  قــــــ ــــــا  ات، م ــــــ ة لل ــــــ اف ــــــا ال ا ــــــة وال ام ي رات ال ه فــــــي العلاقــــــة بــــــ القــــــ جــــــ
ات  ــ ــــــ رات ال ــة وقــــــــ ــــــ ــة ال ـــ اعـــ ــ ال ــة بــــــ ـــ ــاح للعلاقـــ ــــــ ــ ال ــة لفهــــــ ــــــ ة ن ــاه ـــ ـــ م

ــال  ـــ ــ  علـــ ــا ي ـــ ــة  ـــ ام ي ه ال ــ ل هـــ ــ ــاح حـــ ـــ ــات ال ـــ اق ــ م ــالي دعـــ ـــ ال ة، و ــ ـــ اف ة ال
ات. ة في الأدب   الق
ت دراســــة ( ــــ رات Huang & Li, 2017ور ســــ لقــــ ور ال ــــار الــــ ) علــــى اخ

ات فــــــي  ــــــ يــــــ لل ج ال ــــــ عل وأداء ال ــــــال جــــــه  ــــــة فــــــي العلاقــــــة بــــــ ال اعــــــة ال ال
ع ــــــال جــــــه  راســــــة أن ال ــــــائج ال ان. وأوضــــــ ن ــــــة تــــــاي اعــــــة ال ال ــــــاً  اب ت ا ل يــــــ

ــة  ــــ اعــــــة ال رات ال ة لقــــــ اشــــــ ــــــة م اب ــة ا ــــــاك علاقــــ ــــــا أن ه  ، يــــــ ج ال ــــــ وأداء ال
اعـــــة  ـــــه ال ــ تل ـــــابي الــ ــ الا ســ ور ال ــــائج الـــــ ـــــ ال ج. ودع ــ ــ ـــــار لل ــــالأداء الاب

ي ج ال عل وأداء ال ال جه  ة في العلاقة ب ال ان.  ال ات في تاي   ال
ــة ( ـــ دراسـ ــة، أج ـ ازل امج ال ــ ـ ات ال اق شـــ ــ ــي سـ  ,.Severgnini et alوفـ

عــــــاد 2018 ــة لأ ـــ أث ــة ال ــة فــــــي العلاقـــ ـــ ــة ال اعـــ ســــــ لل ور ال ــ ــي الـــ ـــ ض تق ــ غـــ  (
ــــاس الأداء ( ـــ ـــــــ  ةن ات ارات الاســـــــ ع القـــــــ ة، وصـــــــ ـــــــ ـــــــام، وال ـــــــ الاه ) علـــــــى ت

اشـــــــ الأداء  ــــــ م د تـــــــأث مع راســـــــة إلــــــى وجــــــ ــــــائج ال ــــارت ن ات. وأشـــ ــــــ ـــي لل ـــ ال
ــأث  ــــ ــاً ال ــــ اب ــ ا ســــ ــا ت ــى أنهــــ ــافة إلــــ الإضــــ ــي،  ــــ ــى الأداء ال ــة علــــ ــــ اعــــــة ال لل
ــــــائج أن  ت ال ــ ــــــا أكـــ ـــــي.  ــــــاس الأداء علـــــى الأداء ال ــ  ـــ عــــــاد ن ــ لأ اشـــ ــ ال ـــ غ

ــــاف  ـــ ــة (الاس ــ ـــ ــــة ال اعـــ ــ عـــــــ ال ــ اشـــ ـــــــ ال ــأث غ ــ ـــ ان ال ســـــــ غلال) ي ــــ والاســـ
ة. ازل ات ال ي لل اس الاداء على الأداء ال عاد ن    لأ

ف دراســــة ( رات Ramdan & Abdullah, 2021وهــــ ــار دور قــــ ــ ) إلــــى اخ
ــلال  ــ خــــ ــة مــــ ــــ ال ة ال ــ ســــ ة وال ــغ ــــ ات ال ــ ــــ ــ أداء ال ــــ ــي تع ــة فــــ ــــ ق ــة ال ــــ ال

 ـــــ ــة ال ـــ اعـــــة ال ة. ال ــابي ا ـــ ــأث إ ــا تـــ ــة لهـــ ـــ ق ــة ال ـــ رة ال ــائج أن قـــــ ـــ ــ ال هـــ ت
ة.  ا ـــــــ ــــة ال اعـــ ــــلال ال ة مـــــــ خـــ ســـــــ ة وال ــــغ ـــ ات ال ـــــــ اشـــــــ علـــــــى أداء ال ــــــ م غ
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ام  اســــــ ــــــ أدائهــــــا  هــــــا ت ة  ســــــ ة وال ــــــغ ات ال ــــــ ــــــائج إلــــــى أن ال ــــــ ال ت
ام ي رة ال ـــــ القـــــ ـــــة مـــــ خـــــلال ت ق ـــــة ال رة ال ة. قـــــ ا ـــــ اعـــــة ال ل ال ـــــة فـــــي شـــــ

ة  ـــــغ ات ال ــ ــ اق ال ــ ــة فــــي ســ ــ ام ي رات ال ــ القــ ــة  علقــ ــات ال ــ ــائج الأدب ــ ه ال ــ ت هــ ــ أثــ
ــــــ  عق ــة وال ــــ ل ــــــ الع ـــال  ـــ ـــال الأع ـــ ــ فــــــي م ــــ ات أك ــ ــــ ـــه ت اجـــ ـــي ت ـــ ة ال ــ ســــ وال

ي.  ال
ـــ دراســـة ( فBelhadi et al., 2022واج ة  ) بهـــ ــاي ـ ات ال ـــاث ـــاف ال اس

ــال  ــــــ ــــــــاذج الأع ــة ون ــــــ ـــــة ال اعـــ ـــــي وال ـــ ق ل ال ــــــــ رات ال ـــــل مــــــــ قــــــــ ـــ ة ل ــــــــ وال
اعة  ــ ـــ رات ال ــ ــ قـــ ــة بـــ ــى العلاقـــ ــة علـــ ـــ ائ ــا  4,0ال ــي أورـــ ات فـــ ــ ـــ ام لل ــ ـــ والأداء ال

ــــــــف ــــــــا. و ا وأف ـــــة  وآســــــــ علقـــ ـــــة ال ـــ ه ـــــار ال يــــــــ مــــــــ الآثـــ ـــــة عــــــــ الع راســـ ــــــــائج ال ن
ــــــ  ـــــــــي تـــ لـــــــــة ال ـــــــــارات ال ــــــح أن  Industry4.0ال ـــ ــــــ ات ـــ ام. ح ــــــ ـــ والأداء ال

ات  ــ ــ ــي لل ــ ق ل ال ــ ــ ــي ال و فــ ــ ــ ــاد ال ــ ــج م ــلال دمــ ــ خــ ــة مــ ه العلاقــ ــ ــي هــ ــ فــ ســ ي
ــه  ـــ ــة ت ـــ اعـــــة ال ــى أن ال ــائج إلـــ ـــ ــل ال صـــ ، ت ــ ــال. وعـــــلاوة علـــــى ذلـــ ـــ ــاذج الأع ـــ ن

ة. ي امة ج ال م اذج أع  في ت ن
ــة ( ــاه دراســ اخHwang et al., 2023وســ ــة )  اعــ ــ ال ــات بــ ــار العلاقــ ــ

ان.  ــاي ــة فــــــــي تــــــ ـــ ـــ ق ــة ال ــــــ ات عال ــ ــــــ ح وأداء ال ــ ــــــ ف ــــــــار ال ــ الاب ــل مــــــ ــــــ ــة و ـــ ـــ ال
اعــــــة  ــــــاً العلاقــــــة بــــــ ال اب ل ا ح ُعــــــّ ــــــ ف ــــــار ال راســــــة إلــــــى أن الاب ــــــائج ال ــــــ ن وخل
ل  ــــــــ ـــــاً و ـــ اب ســــــــ ا ــــــــة ت ـــــة ال اعـــ ـــــا، وان ال ـــ ج ل ات ال ــــــــة وأداء شــــــــ ال
ــة.  ــ راســـ ع ال ضـــــــ ات م ـــــــ ـــــــي لل ح والأداء ال ــــ ـــ ف ـــــــار ال ــــة بـــــــ الاب ـــــــ العلاقـــ مع

ــي  ـــ ــ خ ـــ ل غ ــّ ــاث مُعـــ ــه تـــ ح لـــ ــ ـــ ف ـــــار ال ــائج أن الاب ـــ ــ ال ــا أوضـــ ـــ  U-shapedك
ة. ق ة ال ة عال ان اي ات ال ة وأداء ال اعة ال   على العلاقة ب ال

 ـــــ ام ي رات ال ـــــي القـــــ ـــــاءً علـــــى ن ـــــات و اق م مـــــ م ـــــي، ومـــــا تقـــــ عل ال ة والـــــ
ـــــاور  ـــ ــــي ال م فـــ ـــــ ــــا تقـــ ـــــة، ومـــ ـــ ــة ال اعـــــ رات ال ـــــ ــ لقـــ ــ ســـ ور ال ـــــ ل الـــ ــ ــ ــــاح حـــ ـــ ال

اغة   قة، ُ ص ا عال ا ض ال الي:  الف ال ه  قة م ة ال وض الف   لل والف
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ـــــع ( ا ئ ال ض الـــــ راH4"الفـــــ اشـــــ لقـــــ ـــــ م ـــــ غ ـــــابي مع جـــــ تـــــأث إ ت ): ي
ــي  ــة فـ ـ ــة ال اعـ ــلال ال ــ خـ امة مـ ــ الاسـ ــه  جـ ــار ال ـ ــى الاب ــة علـ ـ ق ــة ال ـ ال

ة" الات ال ات الات   ش
ة: ال ة ال وض الف عة الف ئ م ض ال ا الف اً م ه  و أ

 ) عــــــي ض الف امــــــل 1-4الفــــــ اشــــــ ل ــــــ م ــ غ ــــ ــــــابي مع ــ تــــــأث إ جــــ ): ي
ــــة علــــى  ق ــــة ال ــــة ال اعــــة ال امة مــــ خــــلال ال الاســــ جــــه  ــــار ال الاب

ة الات ال ات الات غلال) في ش اف والاس   (الاس
 ) عــــي ض الف ــــة 2-4الفــــ اشــــ لإعــــادة ته ــــ م ــــ غ ــــابي مع جــــ تــــأث إ ): ي

ــــة  اعــــة ال امة مــــ خــــلال ال الاســــ جــــه  ــــار ال ــــة علــــى الاب ق ــــة ال ال
اف والا ة(الاس الات ال ات الات غلال) في ش  س

ة 2/5 ة ال ان الف   تعق عام و
ـــــالي  ) 1 ال ـــــة، و ـــــة وال ا ا الاج ـــــا ـــــة الق عال ـــــي ل ئ ـــــاح ال ف ـــــار هـــــ ال ُعـــــ الاب

ــة  ـــ ا ــة اج ـــ ــ  لـــ امة ل ــ ـــ ــارات ال ـــ ــ الاب ـــ ــ ب ايـــ ل م ـــــ ات  ــ ـــ م ال ــ ـــ تل
ــة  ــــ ــ أه غ مــــ ــال ــــ ة. و ــ ــــ ــة م ارــــ ـــألة وت ـــ امة، إلا أن م ــ ات الاســــ ــ ــــ ــاح ت ــــ ول

ــل  ــ ــة ت ارــ ــا الاب دهــ ــي جه امة فــ ــ ــى الاســ ــال علــ ــ ــة  ــ فعال ات  ــ ــ ــام ال ــ ــة  ــ ك
ه ( اء ال اح وال اً لل   ).Du et al., 2022لغ

ـــــة  ) 2 رات ال م قـــــ ـــــة أن مفهـــــ ـــــة وال قة للأدلـــــة ال ـــــا اجعـــــة ال يلاحـــــ مـــــ ال
ـــــي ـــــا زال فـــ ـــــة مـــ ـــ ق ل  ال ـــــ ـــــات حـــ راســـ ـــــ ال ـــــاق بـــ ـــ م ات ـــــ ــــــــاك عـــ ة، وه ـــــ حلــــــــة ناشـــ م

ــــــف  لـــ ة، وت ات ــ ــــ ــة الاســـ ـــــــ ـــــــــه ال ات ــه أو ن ــة لـــــــ نـــــــ ــاد ال عـــــــ ــ أو الأ ــــ ـــ ع ال
ــي  ـــ ع ــا  ـــ ، م ــ ـــ ـــــة وثقافـــــة ال ه اف وال ع والأهـــــ ضـــــ ــ ال ـــ ــلٌ ح ـــ ــات  راســـ ال
ر  ــ ــ ـــ ــي ت ــ ــاه فـــ ــ ـــ ــــي قـــــــ ت ـــ ــــة ال ـــ ــة وال ــ ـــ ات ال ــــاه ـــ ــ ال ــ ـــــــ مـــ ــــة ل صـــ ف

ة.ال ارد ال ال ال  ة في م
ـــــــات  ) 3 ــــة فـــــــي الأدب ـــ ــــة ال اعـــ ــاد لل ــ عـــ دة الأ عـــــــ اغة م ـــــــ ال ايـــــــ  ــــام م ـــ ــــاك اه ـــ ه

غلال)، و  ــ ــاف والاســـ ـــ ــ (الاس ـــ ــي ن ـــ ــ خـــــلال وجه ــة مـــ اعـــ ـــــاس ال ــ  ــا يـــ ــادةً مـــ عـــ
عــة ( ازنــة أو م ــ م : وجهــات ن ــ لف  & Cao et al., 2009; Linم



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       397                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Ho, 2016 .( ــــ ــــاسح ــ  غلال  يــ لــــ بــــ الاســــ ق ال ــا الفــــ اعــــة علــــى أنهــ ال
ــاف.  ـــ غلال والاس ع الاســـــ ـــــ ــة  اعـــ ـــــاس ال ــ  ــا يـــ ـــ ازن).  ــ ـــ ـــــاف (ال والاس
ـــاد  عـــ دة الأ ــ عــــ ــة م ــــ ـــا ب ارهـــ اع ــة  ــــ ـــة ال اعـــ ـــالي ال ـــ ــ ال ــــ ـــى ال ـــ ـــالي ي ـــ ال و
ـــــــاف غلال والاس رات الاســـــــ ال مـــــــ قـــــــ ــــل للاســـــــ ـــــــ قابـــ ج غ ــــى مـــــــ ل علـــ ــــــ ، ت

ام  ار ال أث على تع الأداء الاب ل ال ا أن ُ ه ل م  .ح  ل
ـــــ  ) 4 ل مـــ ـــــ ال قــــــــائ حـــ ـــــ ـــ ـــــا زال ال ــــــــة مـــ ق ـــــات ال ـــ ق ث ال ـــــ ات لأحـــ ـــــ ـــ ام ال ـــــ اســـ

ات، والأداء  ــ ــ ـــ ة لل ــ ــ ـــ اف ــا ال ــ ـــ ا ــى ال ــ ــ علـــ ــ ــ ذلـــ ــ ة، وأثـــ ــ ــ ـــ اف ــأدوات ت ــ ـــ ــة  مـــــ ق ال
ــار (  Ahmed et al., 2022; Benitez et al., 2022; Jun etالأب
al.,2021 ًا ــ ـــ داً  ــ ــة أن عـــ ـــ ــات ال راســـ ــ ال عـــ ــائج  ـــ ت ن ــ هـــ ــ أ ). وفـــــي حـــ

ــا  ــ هـــ فادة م ــ ــ ــة والاســـ ــ ـــ ق ــات ال ــ ـــ ه ال ــ ــ ــل هـــ ــ ـــ ــي م ــ ـــ ــي ت ــل فـــــ ـــــ ات ف ــ ــ ـــ ــ ال ــ مـــ
)Cenamor etal.,2019.( 

ـــة  ) 5 ـــ رات ال ــ ــ قــــ ـــى العلاقــــــة بــــ ودة علـــ ــ ــــ ــة م ــــ ـــة ت ـــاك أدلـــ ـــ ــ أن ه غ مــــ ــال ــــ
ات ــ ــــ ـــ ـــــــــة وال ق ات ال ــــــ ـــ ــار لل ـــــــ ــا الأداء الاب هـــــــ ــــــي وأه ـــ ــ ال ــــ ـــ ــــــى ال ج علـــ

)Jiang et al., 2023; Jun et al., 2021; Lin & Xie, 2024 ــ )؛ ل
ــات  ــ ـــ لا ــا وال ــل: دول أورـــــ ــ ـــ ــة م ــ مـــ ق ــة ال ـــــ ــات الغ ــ قافـــ ــي ال ــ ــا فـــ ــ هـــ ــا ون ــ هـــ ــ ت ــ تـــ

ة ( ــ ــ إلــى Benitez et al., 2022; Cao et al., 2023ال ــا  )، م
ـــــــل:  ــة (م ــ ـــ ام ات ال ــاد ــ ـــ ــــة للاق ـــ ــ ملاءمـــــــة ال ــ ــة عـــــــ مـــ ــ ـــ ــة ت ــ ـــ ة  ـــــــ ف
ـــــــــ  ــــــة ت ـــ ــــــــاف عـــــــــ قابل ـــــــــ والاس ــ مـــــــــ ال ــــــ ــــــة ل صـــ هـــــــــ ف ) وُ ــ ــــــ م

لفة. قافات ال ا ع ال ه م وتع فه  ال
ــى  ) 6 ل أساســــي علــ ــ ــ ت  ــ ــ قة ر ــــا ــاث ال ــ ــة أن الأ اجعــ ــ خــــلال ال ــاً مــ ــ ــح أ ــ ي

ة وا ــغ ـــ وعات ال ــ ـــ فـــــاءات ال ــة و ـــ ق ــة ال ـــ رات ال ــ ــأث قـــ ــار تـــ ـــ ة لاخ ــ ســـ ل
ـــة ( اتج ال ـــ ـــة علـــى ال اعـــة ال -Cenamor et al., 2019; Edال

Dafali et al., 2023; Ramdan & Abdullah, 2021 د )، مـــع وجـــ
ات  ـــــــ ـــــــي لل ـــــــ ال ــــة علـــــــى ال ارـــ اتج الاب ــــال ـــ ــــا  ـــ ه علاق ود  ـــــــ ـــــــام م اه

ا ة، م ة. ال ة تل الف عال ة ل ال راسة ال ة ال   ر أه
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ــ  ) 7 ــات بــ ــي العلاقــ ــة فــ ــ ــة ال اعــ ــ لل ســ ور ال ــ ل الــ ــ ــقة حــ ــ ــ م ــ ــائج غ ــ ــاك ن ــ ه
ــة ( اتج ال ــ دات وال ــ  Belhadi et al., 2022; Severgnini etال

al.,2018 ــار ــــ ــــــار الأداء الاب ــي إ ــــــ فــــ قة لــــــ ت ــا ــــ راســــــات ال ــــــ ال  )، إلا أن مع
ـــــف عـــــ  ـــــ فـــــي ال ـــــة لل ه ة ال ـــــاه ـــــل ال ّ، ت امة. ومـــــ ثـــــَ الاســـــ جـــــه  ال

د  ــ وق الأســــ ــ ــــ ــة"ال ــــ ــار  "ال ــــ ــة والاب ــــ ق ــة ال ــــ رات ال ــ ــ قــــ ــة بــــ وراء العلاقــــ
ة. الات ال اع الات ات ق اق ش اصةً في س امة، و الاس جه   ال

لة ال /3   م
ــة ســـ دًا مل ــ ة جهـــ ــ ـــ ــة ال مـــ ل ال ــ ـــ ــ  ت ـــ ــ تع ـــ ــي" ح ـــ ق ل ال ــ ـــ ل "ال ــ ــي ســـ فـــ

ـــــــــاع  ـــــــــة. وشـــــــــه ق ة لل ــــــ ـــــــــات الأساســـ ــــــ الل ـــــــــالات أحـــ ــــــات والات مـــ عل ـــــــــا ال ج ل ت
ــة  ـــــ ل ــات ال ــ اعـــ ع الق ــ ــ ــاره أســـ ــ ـــ اع ــة  ـــــ ة ت ــ ــ فـــ ــات  ــ مـــ عل ــا ال ــ ـــ ج ل ــالات وت ـــــ الات

ـــــ ( ل ن عـــــ ــًا  ــ اجهـــــة 2022%) فـــــي عـــــام 16ن ونـــــة فـــــي م ـــــ م ـــــ أنـــــه الأك ـــــا أث  ،
ة  ).COVID-19  )ITIDA,2023  جائ

ــات  ــ مـــ عل ــا ال ــ ـــ ج ل اعة ت ــ ــ ــة صـــ ــ ـــ ــة ت ــ ـــ ــه ه ــ ـــ ــا تل ــ ـــ غ م ــال ــ ـــ ــ دور  ITIDAو ــ مـــ
اعة  ــ ــــــة صــــ ــى ت ؤوب علــــ ــــــل الــــــ ــ خــــــلال الع ــ مــــ ــــ ــاد ل ــــ ــ الاق ــــ مهــــــ فــــــي ال
ــال  ــــــ ـــــة الأع ـــ ــ ب ــــــ ها ل ــار جهــــــــ ـــ ـــ ل ق ــــــــ مــــــــات، و عل ــــــــا ال ج ل ـــــالات وت ـــ الات

ة ل ــــــ ــــــة م ج ل ل ت ف حلــــــ اف وتــــــ ــــــ أهــــــ ق ــا ل ــــ ات فــــــي قــــــارة إف ــــــ اجهــــــة ال
ــال  ـــ ــادة الأع جي ورـــ ــ لـــ اع ال ــ ــ الإبـــ ـــ ــلال م ــ خـــ امة مـــ ــ ـــ ــة ال ـــ ــع TIECال . ومـــ

ــعى  ــ ــي  ــ ات ال ــ ــ ة وال ــاخ ــ ا ال ــــا ــ الق ام مــ ــ ــ ــار ال ــ الاب ــــام  ــا زال الاه ، مــ ــ ذلــ
زه ــــ ل لهـــــا، وأب ــ ـــــاد حلــ ـــــالات إلــــى إ ــ الات ــ مي ل ــاز القـــــ هــ ة تعـــــاون ال ــ ـــــع مــ ا ت

ــي  ات فــــ ــ ــــ ــادل ال ــــ ــاون وت عــــ ف ال ـــا بهــــــ ـــ ــة رومان ولــــ ــالات ب ــــ ــة للات ــــ ــة ال ــــ ــع اله مــــ
ـــــ  ـــ ـــ مي ل ـــــ ـــ ـــــاز القـــ ـــ هـــ امة (ال ـــــ ـــ ـــ ـــــة ال ــــــ ـــــ ال ـــ ـــ ق ـــــــــــار وت ن الاب ـــــ ـــ ا وشـــ ـــــا ــــــ ق

الات،     ).2022الات
ــــار  ـــ ـــــــ للاب ـــــــاخ ج م إتاحـــــــة م ــــة علــــــى عـــــــ ـــ ت او ال ـــــــ لات وال ـــــــ ـــا زالـــــــ ال ومـــ

ام  ــ ـــ مات ال ــ ـــ ــاع ال ـــ ــا انق زهـــ ــا وأب هـــ ــان آخ ـــ ـــــالات،  مات الات ق خـــــ ــي ســـــ ــ فـــ ايـــ ت
ــــــــ  ـــــي د نــــــــ فـــ ة والإن ت ـــــ ـــ ها  2023ال ــــــــ م  ــــــــ غــــــــ قــــــــة فــــــــي م ف أمــــــــاك م
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ـــــــل:  ات م ــــــ عـــــــ ال مي  ـــاز القـــــــ هـــ ــــع  WE 20ال ـــ ــــلاً عـــــــ ت ـــ ــــــه. ف ن ج ـــــــ مل
ــــــ مــــــ  م أك ــــــ ــــــالات،  184ال ات الات ــــــاه شــــــ مي ت هــــــاز القــــــ ألــــــف شــــــ لل

ل و(35( ــ ــــــ ــاتف ال ـــ مات الهـــ ــ او خــــــ ــ ــا شــــــ هــــــ مات 34%) م ــ او خــــــ ــ هــــــــا شــــــ %) م
ة  . وجــــــاءت شــــــ نــــــ اقــــــع  Orangeالإن ــــــل  77ب هــــــا  100شــــــ ل ك، تل ــــــ ألــــــف م

ة  ــ ــ ــع  Vodafoneشـــ ــ اقـــ ، 63ب ــ ــ ة  شـــ ــ ــ د  WEوشـــ ــ ــ ــ  58عـــ ــ ، ثـــ ــ ــ  Etisalatشـــ
ـــــل  52 ـــــة  100شـــــ ل ف مـــــة وم ـــــاع ال او بـــــ انق ـــــ اوحـــــ ال ك؛ وت ـــــ ألـــــف م

ــــالات،  ـــ ـــــــ الات مي ل ــاز القـــــــ هـــــ صـــــــ (ال ــام وال ــ ــل الأرقـــ ــ ال ونقـــ ــا 2022الأمـــــــ ــ ـــ ). م
ـــــي  ــــــــة فـــ ـــــة ال اعـــ ة لل غلال ــ ــ ة والاســـ ـــــا ـــ رات الاس ـــــ ــى القـــ ــ قــــــــار إلـــ ـــــى الاف ــ إلـــ ــ ـــ ُ

ــ  اجهـــــة شــ امة ل ـــــ ــة م ارــ ل اب ــ حلـــــ ـــــ عــ ني ال ــ ـــــ تــ ع ــا  ــ ـــــالات، وم ات الات
ة م   ق رؤ م ن ت ق قة لل ع لات ال ات وال   .2030تل ال

ض  ــــ ــ وعـــ ــ لـــ اً ل ــ ــ لاً معقـــ ــ ــ ـــ ــة ت ــ ـــ ق ــات ال ــ ـــ ـــــــي ال ـــــــل ت ُ ، ــ ــ ــة أخـــ ــ ـــ ــ زاو ــ ومـــ
م ال ل ــ ــــ ــ ت ــــ ــة، ح ــــ ــائ ال ــــ ـــى ر ل علـــ ــ ــــ ا ال ــ ث هــــ ــ ــــ ــة، و ــــ ــة ال ــــ ق ــات ال ــــ

ــاً ( جهــاً خارج ــ ت ــة أك ــ م راً ن لاً جــ ــ  ,.Li et al., 2017; Parker et alت
رة 2017 ــ ــل القــــ ــــ ــا ت ــة لأنهــــ ــــ ــالغ الأه ــــ اً  ــ ــة أمــــ ــــ ق ــة ال ــــ رة ال ــ ــ قــــ ــالي، تُعــــ ــــ ال ). و

ارد  ــ ــ ـــ ـــــــالات مـــــــع ال ــــات والات مـــ عل ـــــــا ال ج ل ــى ت ــ ــــة علـــ ـــ ارد القائ ـــــــ ـــــــ ال ــى ت ــ علـــ
ا ة وال اخل ة الأخ (ال   ).Mikalef & Pateli, 2017رج

ة  ــ ـــ ــة ال فـــ ع ــل ال امـــ مج وت ــ ات بـــ ــ ـــ ــة لل ـــ ق ــة ال ـــ رة ال ــ ح قـــ ــ ـــ ّ، ت ــَ ــ ثـــ ومـــ
ــة  ــ ارج ــة وال ــ اخل ارد ال ــ ــ ل ال ــ ــ ــع إعــــادة ت ــة مــ ــ اخل ارد ال ــ ــ ــ ال ف مــ ــ ــ ــــي ت ــة ال ــ ه ال

ــــــ  ، فــــــإن تعق ة. ومــــــع ذلــــــ ــــــ غ ق ال ــــــ اجــــــات ال ــــــل لاح ل أف ــــــ ة  ا ــــــة للاســــــ ق ال
اشــــــ  ل م ــ ـــ ة  ــ ـــ ــ أداء ال ـــ ــــــل علـــــى ت ــ لا تع ــة قـــ ـــ ق ــة ال ـــ رة ال ــ ـــــي أن قـــ ع
غلال  ـــــ ــــــــة (الاســـ ـــــة ال اعـــ رات ال ـــــ ــــــــل: قـــ ــــــــة م ام ي رات ال ـــــ ـــــ خــــــــلال القـــ ـــــ مـــ ـــ ول

اف) (   ).Cenamor, et al., 2019والاس
ق ــات ال ـــ ــائ علـــــى ال ــار القـــ ـــ الاب ــ  ايـــ ــام ال ـــ ــ الاه غ مـــ ــ ــة، إلا أن وعلـــــى الـــ ـــ

ــة  ــــ رات ال ــــــة لقــــــ ــــــأث الغام ــــــة" ال ــــــ فــــــي "ك ق فــــــ فــــــي ال ــــــة ت ال راســــــات ال ال
مات ( ــ ــار فــي ال ــة علــى الاب ق ه Li et al., 2022ال ــأث هــ ــة ال ). وُعــ فهــ آل
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ــل  ــ ة فــــي ف ــ اصــ ال م ــ ات لا تــ ــــ ــ ال ــ مــ يــ اً لأن الع ــ ــ ات، ن ــــ ــــة لل ــالغ الأه ــ اً  ــ أمــ
مات  ـــ ـــار ال ــــة )Wang et al., 2022(اب ال ـــة ال امـــات ال ـــ أن الاه . غ

ــــــة تــــــاث  ــــــة ل ود للغا ــــــ د فهــــــ م ة، مــــــع وجــــــ ــــــاد اتج الاق ــــــ ــــــ ال ــــــ علــــــى ت ت
امة ( الاس جه  ار ال ة على الاب ق ة ال رات ال   ).Wang, 2023ق

ــة ـــ ـــ م ــات ال ــــــ ــاج ال ــــــ ، ت ــ يــــــ ــي ال ــــــ ق ــاد ال ـــ ـــ ات الاق ــ ــــــ ــة ت اجهــــــ ــى  ول إلــــــ
ـــــاع  ـــ ــــــــال الق وراً لأع ـــــ اً ضـــ ـــــ ــــــــة أمـــ ـــــة ال اعـــ ـــــ ال ة. وتُعـــ ـــــ ـــ ــــــــة  ج ل ات ت ـــــ ـــ تغ

ة ( ــــــ واضــــــ ة غ ــ ــــ اهــــــا ال ا ــا وم هــــ ــــــ علاق مي، ل ــــــ ). Yunita etal.,2023ال
ـــــي تـــــ  ـــــار وال ـــــالأداء الاب هـــــا  اولـــــ علاق ـــــي ت راســـــات ال ـــــ ال ـــــلاً عـــــ أن مع ف

ق ات ال ــــــــاد ـــــي الاق قهــــــــا فـــ ول ت ـــــ ـــــ الـــ عـــ ة و ـــــ ـــ ـــــات ال ـــ لا ـــــا وال ول أورـــ ـــــ مــــــــة لـــ
ة (  Cao et al., 2023; Kafetzopoulos, 2021; Severgnini etالآســ

al., 2018; Xiao et al., 2022.(  
ــة  ــ ــ علــــى معال ــ ا ال ــ ــ هــ ــ م، ي ــ ــا تقــ ــى مــ ــاءً علــ ــ ــــةو ة ال ــــ ــي  الف ــة فــ لــ ال

ــة  ــــ راســــــ ــاح ب ــــ ـــ ـــ ود لل ــــــ ـــ ـــ ــام ال ـــــــ ـــ ــاف الاه ـــــــ ـــ يها (الاس ــ ــــ ـــ عـــ ــة ب ــــــــــ اعــــــــــــة ال ال
ــــــــة،  ام ات ال ــــــــاد ـــــي الاق امة فـــ ـــــ الاســـ ـــــة  جهـــ مات ال ـــــ ـــ ـــــال ال ـــ غلال) فــــــــي م ـــــ والاســـ
ــــة  ـــ ق ــــة ال ـــ رات ال ــــة بـــــــ قـــــــ ســـــــ فـــــــي العلاقـــ ــــار دورهـــــــا ال ـــ ــــى أن اخ ــــافة إلـــ الإضـــ

اص ـــــ ــاً، و ـــ ل ـــــف ع ــ م ـــ امة غ ــ الاســـ جـــــه  ــار ال ـــ ـــــة) والاب ه ــادة ال امـــــل وعـــ ةً (ال
ة الات ال اع الات ات ق   .في ش

اغة   ، ُ ص اؤلات الوم ث الي:  ت   على ال ال
امة  ) 1 الاســـــ جـــــه  ـــــار ال ـــــة علـــــى الاب ق ـــــة ال رات ال اشـــــ لقـــــ جـــــ تـــــأث م هـــــل ي

ة؟  الات ال ات الات  في ش
ــة  ) 2 ــ اعـــ ــة علـــــــى ال ــ ـــ ق ـــــــة ال رات ال ــ ــ ـــــــ لقـــ ــأث مع ــ ــ تـــ ــ جـــ ــــي هـــــــل ي ــة فـــ ــ ـــ ال

ة؟  الات ال ات الات  ش
ــي  ) 3 امة فـــ ــ الاســـ ــه  جـــ ـــــار ال ــة علـــــى الاب ـــ ــة ال اعـــ ــ لل ـــ ــأث مع ــ تـــ جـــ ــل ي هـــ

ة؟  الات ال ات الات  ش
ــة  ) 4 ـــ رات ال ــ ــ قـــ ــة بـــ ــي العلاقـــ ــة فـــ ـــ ــة ال اعـــ ــ لل ـــ ــ مع ــ دور وســـ جـــ ــل ي هـــ

الا ات الات امة في ش الاس جه  ار ال ة والاب ق ة؟ ال  ت ال
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اف ال /4   أه
ــاءً علــــــى ــــ ــي ب ــــ عل ال ــ ــة والــــ ــــ ام ي رات ال ــ ــي القــــ ــــ ــالي ن ــــ ــ ال ــــ ف ال ، يهــــــ

 إلى ما يلي:
اشـــــــ  ) 1 ــأث ال ــ ـــ ـــــــار ال ــــه اخ جـــ ـــــــار ال ـــــــ الاب ــــة علـــــــى تع ـــ ق ــــة ال ـــ رات ال لقـــــــ

ة الات ال ات الات امة في ش   .الاس
ــــــأث  ) 2 ــــــ تـــ يـــ ـــــــــة ت رات ال ــــــ ات قـــ ــــــ ــــــة فـــــــــي شـــ ـــ ــــــة ال اعـــ ــــــى ال ـــــــــة علـــ ق ال

ة الات ال  .الات
ـــــــ تـــــــأث ا ) 3 ات ف ــــي شـــــــ امة فـــ الاســـــــ ــــه  جـــ ــــار ال ـــ ــــى الاب ــــة علـــ ـــ ــــة ال اعـــ ل

ة الات ال  .الات
ــار ال ـــــ ) 4 ـــ ــة اخ ـــ ق ــة ال ـــ رات ال ــ ــ قـــ ــة بـــ ــة فـــــي العلاقـــ ـــ ــة ال اعـــ ــ لل ســـ ور ال

ات  امة في ش الاس جه  ار ال ةوالاب الات ال  .الات
ة ال /5  أه

الي:  ال ة  ل ة ع ة وأه ة ن الي إلى أه ة ال ال  تق أه
ة 5/1 ة ال   الأه

م  ) 1 ــ فهــ ــة ل ــ ــة وت ــ ــ ن ــ اغة أ ــ ــاح فــــي صــ ــ ــاولات ال ــ ــالي م ــ ــ ال ــ ع ال ــ يــ
دة  ــ عــــ ــة م عــــ ــة ال ـــلال دراســــ ــ خـــ ـــأة مــــ ـــ ي ال ــ ــة حــــ ــــ ق ــة ال ــــ رة ال ــ ـــاد قــــ عـــ الأ

ــي  ــه فـــ ـــ ــا  ـــ ــة، م ـــ امة ال ــ اق الاســـ ــ ــي ســـ ــة) فـــ ـــ ــة ال ـــ ــل وعـــــادة ته امـــ (ال
ة.  ت ال

ــات  ) 2 ــــ ح الآل ــ ضــــ ــ خــــــلال ت ــــــة مــــ ال ــي ال ــــ ق ــار ال ــــ ــات الاب ــــ ــي أدب ــ فــــ ــــ ــه ال ــــ ُ
مـــــة  ـــــار ال ـــــة علـــــى اب ق ـــــة ال رة ال ث قـــــ ـــــ مـــــ خلالهـــــا تـــــ ـــــي ُ ة ال ســـــ ال

)Benitez et al., 2022; Li et al., 2022 د هــ ة ل ــ ة م ــ ). وتقــ خ
ي. ق مات في الع ال ار ال م اب ة مفه ة معال ل لغ  اح ل  ال

ـــة ( ) 3 ي راســـات ال عــ ال ات  صـــ ــالي ل ـــ ال  ,.Belhadi et alــ ال
2022; Lin & Xie, 2024; Wang et al., 2023 ورة ــ ــي نــادت  ) ال
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رات  ــ ــ قـــــــ مـــــــ دور قـــ ــ ال ــ ـــ ــة) فـــــــي تع ــ ـــ ق ــــة ال ـــ ا ال ــي (لاســـــــ ــ ـــ ق ل ال ـــــــ ال
اً. دة عال امة ال اق الاس اً في س ي ات، وت ار لل  الأداء الاب

ــفة خاصـــــة  ) 4 ـــ ـــــة  اعـــــة ال ـــــات ال ــي أدب ه فـــ ل جـــــ ـــــ ــالي  ـــ ــ ال ـــ ـــــه ال ُ
رات  ـــــــي القـــــــ ــــاد ن ـــ ــــى م ــــي علـــ ـــ ــــامل م ي شـــ ــــار مفـــــــا ـــ ـــــــاول إ ــــلال ت مـــــــ خـــ

ام ي ــة ال ــــ اعــــــة ال ســــــ لل ور ال يــــــ الــــــ ــ خــــــلال ت ــــــي مــــ عل ال ــ ــــــة والــــ
ــى  ــ ــائ علـــ ــ ام القـــ ـــــــ ـــــــي ال ـــــــار ال ـــــــ الاب ق ــي ت ــ غلال) فـــ ــاف والاســـــــ ــ ـــ (الاس

ها). ة وعادة ته امل ال ة (ت ق ة ال رات ال  ق
ة 5/2 ل ة الع  الأه

ـــــالات  ) 1 ـــ ات الات ـــــ ـــــادة شـــ ــــــــالي قـــ ـــــ ال ـــ ـــــ ال شـــ د ي ـــــ هـــ ـــــه ال ـــ ج ة إلــــــــى ت ـــــ ـــ ال
د  ـــــــي تعـــــــ ص ال غلال الفـــــــ ـــــــاف واســـــــ ارد لاك ـــــــ ـــــــ ال ـــــــ ت اً ن ــل ــ هـــــــاً ســـ ج ت
ــة  اعـــ ات ال ات ــ ة لاســـ ــ ـــ ــة ال فـــ ع ــ خـــــلال ال ــ مـــ ، وذلـــ ــاته ـــ ــى م ــة علـــ فعـــ ال
ة  ـــــ ـــ ـــــ م ـــ ق ـــــا ل هـــ هــــــــا وتع ـــــ ت ـــ ـــــي  ـــ ة ال غلال ـــــ ة والاســـ ـــــا ـــ ــــــــة الاس ال

امة. ة م اف   ت
ا ) 2 ــ ام إمــ ــ ــة اســ ــ ــ أه ة عــ ــ ــ ــة ج فــ ع ة  ــ ــ ــالات ال ــ ات الات ــ راء شــ ــ ــادة ومــ د قــ

ة  ــ ــــ اف ال ــ ة وأهــــ ــ ــــ رات والأن ــ ارد والقــــ ــ ــــ اخلي لل ــ ــ الــــ ــــ ــل وال اصــــ ــارات ال مهــــ
اء،  ــــــ ــــــة مــــــع ال ارج رة علــــــى إدارة العلاقــــــات ال ام مــــــع القــــــ ــــــ ل م ــــــ امــــــل)  (ال

ق ـــــات ال ـــــة مـــــ خـــــلال ال ارج فـــــة ال ع ـــــاب ال ات فـــــي واك ـــــ غ ة لل ا ـــــة للاســـــ
ام. ار ال وره إلى ت الأداء الاب د ب ة، وال ي ام ي ة ال  ال

غلال  ) 3 ــ اســـ ــ  علـــ ــا ي ـــ ــالات  ـــ ات الات ــ ــادة شـــ ــ قـــ ارات لـــ ــ ع القـــ ــ ــة صـــ ـــ ل ــ ع دعـــ
ــة،  ـــ اف ــة ال فـــ ــال  ـــ ــة الأع ـــ ــي ب ــة فـــ ـــ ــة ال اعـــ ــ ال ـــ ق ــة ل ـــ ج ل رات ال ــ القـــ

ــا  هـــ ــل ُ ل بـــ ــ ن لـــ ــ ـــ ة، و ــ ـــ ئ ــا ال اردهـــ ــة ل املـــ ــات ال انـــ ــ الإم ـــ ق ــ ت ــاً مـــ ـــ أ
ــه  ـــــ ان ــة ج ــ افـــ ام  ــ ــ ـــ ــار ال ـــــ ــ الأداء الاب ــ ـــ ها وت ــ ــ ـــ اف ــى ت ــ ــة علـــ ـــــ اب ــار إ ــ آثـــ

ة. ة وال ا ة والاج اد  الاق
امة  ) 4 ــــــ ــــــة ال ــــــة ال ــــــ رؤ ة ن ــــــ ــــــالات ال ات الات ــــــاح إرشــــــاد قــــــادة شــــــ وال

ــل مـ ــــ ـــ ــل ال ــي الأجـــ ــة فـــ ـــ رات ال ــ ــة لقـــ ـــ ــائج ال ـــ ة لل ــ ـــ ــة ال فـــ ع ــلال ال  خـــ
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ـــــة  ل ـــــة ال ؤ ـــــاه فـــــي دعـــــ ال ـــــي ت امة، وال ـــــ ة ال ـــــ اف ة ال ـــــ ر لل ـــــ ـــــة  ق ال
ــ ـــ ــة م ـــ ولـــــة "رؤ ـــــة 2030-لل ام ال ــ ـــ ــار ال ـــ ــ الأداء الاب ـــ " مـــــ خـــــلال ت

ة اعة ال اف لل غلال والاس رات الاس  .على ق
ة /6 ه  ال م

ـــــي  اجي ال ــ خل الاســـ ـــــ ــ ال ـــ ـــــع ال  Deductive Quan. Approachي
ــــــة  ء مــــــ ال ــــــ هــــــا ال ات أه ــــــ ــــــ  ــــــة، و ــــــة القائ ــــــار ال م علــــــى اخ قــــــ الــــــ 

ــاع  ــــ ــــــة، وات اق ــــــائج ال ا ال ــــــة واســــــ انــــــات ال ــــــل ال ل ــــــع وت لاً إلــــــى ج خلوصــــــ  مــــــ
ـــ ـــــ ام ال ــ ، واســــــ ــ ــــــ ـــــة لل ـــ ــة عال ـــ رجـــ ـــــل ب ـــ ــع مه ــــــ ــة ل ـــ لـــ ـــــفي وأدوات مه صـــ  ال

ـــــ  ـــــع ال ـــــائج علـــــى م ـــــ ال ع ـــــة ل اجـــــة العال ـــــاء، وال ق ـــــة الاس ـــــل: قائ انـــــات م ال
  ،  ).Saunders et al., 2009؛  2025(ع ال

: ود ال هاءً  ءاً ب ال وان اءات ب ل الإج لٌ ل ا يلي تف   و
  ت ال 6/1

صـــــفي  ــ ال ـــ ــ ال ـــ ــالي ت ـــ ــ ال ـــ ـــــى ال ــ  Descriptive researchي الـــ
جـــــ فــــي واقـــــع  ــــا ت ـــــها  ائ ــة وخ راســ ع ال ــ ضــ ة م ـــــاه ــل ال ــ ل ــى وصـــــف وت ف إلــ ــ يهــ
عل  ــــــة والــــــ ام ي رات ال ــــــة للقــــــ ــــــاد ال ــــــار ال م علــــــى إخ قــــــ ، و ــــــ ــــــات ال س م

ــ ـــــ غ ــ ال ــ ــات بـــ ــ ــاح للعلاقـــ ــ ـــ ــات ال ــ ـــ اق ــي، وم ـــــ ــة ال ـــــ رات ال ــ ــ قلة (قـــ ــ ــ ـــ ات ال
امة)،  الاســــــ جــــــه  ــــــار ال ع (الاب ــــــا ــــــة) وال اعــــــة ال ســــــ (ال ــــــ ال غ ــــــة) وال ق ال
ـــــاء  ـــ ق ام أداة الاس ـــــ اســـ ارهــــــــا  ــــــــة وخ وض  ـــــ لة أو فـــ ـــــ ـــــي أســـ ات فـــ ـــــ ـــ غ ـــــ ال ورـــ

ة  ــ ة واحــــــ ــ ضــــــ ــة ع ـــ ـــ ة زم ــ ــــــ ــي ف ــا فــــــ ـــ قهـــ ــة وت لــــــ ه ــ  Cross-sectionalال ــــــ وت
لات لــــــــ ــة  ت ـــ ـــ ل ــة اله عادلــــــ ــة ال ـــ جـــ ب ن ــل ـــ ــل: أســـ ــــــ ة (م ــ ــــــ ــ م ــــــ ــة غ ـــ ـــ ة  ــائ ــــــ إح

SEM) اكل ل اله ل نامج ت قاتها م خلال ب انات وت ل ال ل  ).AMOS) ل
ة 6/2 ه ال ذج ال وخلف   ن

ح  ــ ــ ـــ ــق ــ ـــ ــة  ال ــ ـــ ام ي رات ال ــ ــ ــة القـــ ـــــ ــى ن ــ ــي علـــ ـــــ ــاً م ــ ـــ ــاً مفا ذجـــــ ــالي ن ـــــ ال
Dynamic capabilitiesـ ـــــ ــــــات لفهــــــ ي ، وال ــــــاق واســــــع فــــــي الأدب م علــــــى ن ــــــ ت

ــى الأداء  ــا علـــ هـــ ـــــة) وتأث ق رات ال ــا القـــــ هـــ ــا ف ـــ ات ( ــ ـــ ة لل ات ــ رات الإســـ ــة القـــــ ـــ أه
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ـــل ( ـــ فـــي الأجـــل ال ـــ الأداء ال ق ـــي وت اف ). Sousa-Zomer et al., 2020ال
رات  ــ ــ القــــ ــــ ــلاح وت ـــ ورة اصـ ــ ــى ضــــ ـــ ــة علـ ــــ ــ ال ــــ ــوت ــــ ورة ل ــ ــــ ة ال ل ــغ ــ ــ الأداء،  ال

ات  ــــــ ــــــة لل ال ارد ال ــــــ ــاع وال ــــــ الأوضــــ ــــــ أن تغ ــة  ــــ ام ي رات ال ض أن القــــــ ــــــ وتف
ــــل  ـ ام الأم ــ الاســـــ ــ ق ة ل يـــــ ــــل ج ـــــارات ع ــى اوضـــــاع وم د إلــ ــا يـــــ ــ ة، م ل ــــغ ـ راتها ال ــ وقــ

ة ( ات لها الاس  ).Schilke et al., 2018; Wang et al., 2023لأص
ــة وا ــ ـــ ن ن ــاح ــ ـــ م ال ــ ــ ــة ســـ ــ ـــ ام ي رات ال ــ ــ ــا القـــ ــ ـــ ج ل ــة ب ــ علقـــ رات ال ــ ــ ــ القـــ ــ لفهـــ

ة ( ـــ ـــ ال اتج علـــى م ـــال هـــا  مـــات وعلاق عل  ;Al-Omoush etal., 2020ال
Dubey et al., 2019; Xiao et al., 2020 ــاف ، فقــ تــ اس ). ومــع ذلــ

ـ ـــــ ــ ت ــــ ــة ح مــــ ق ول ال ــ ــي الــــ ــي فــــ ل أساســــ ــ ــــ ــة  ــــ ه ال ــ ــ هــــ ة مــــ ــ ــــ اق الف ــ ع الأســــ
اصـــــــــة  راتها ال ــــــ ــا وقـــ اردهـــــــ ــة  ـــــــ قا ـــــــــة وال ا ة والاج ــاد ـــــــ ـــــــــة الاق ــــــي ال عهـــــــــا فـــ ن

)Jafari-Sadeghi et al., 2021.(  ام ــ اسـ ــل  ـ ــام قل ـ ــاك اه ـ ــا ه ـ ــار و ـ واخ
ول  الـــــ ة  اشـــــ اق ال ـــــة فـــــي الأســـــ ق ـــــة ال رات ال ـــــاذج قـــــ ـــــة علـــــى ن ه ال ـــــاد هـــــ م

ة ( ام   ).Ahmed et al., 2022ال
ق  ــــــــ ص ال ــــــــعار فــــــــ ـــــى اس ة علـــ ــــــــ رة ال ـــــإن قــــــــ ــاً، فـــ ــــــ ــــــــة أ ه ال ــاً لهــــــــ ووفقــــــ
د ذلــــــ إلــــــى  ص يــــــ اشــــــى مــــــع الفــــــ ــــــا ي راتها  اردهــــــا وقــــــ ل م ــــــ امهـــــا وعــــــادة ت واغ
ــى أن  ـــ ــة علـــ ـــ ـــ ام ي رات ال ــ ر القــــــ ــ ــــــ ــ م ــــــ ة. و ــ ــــــ اتج ال ــ ــى نــــــ ة علــــــ ــ ــــــ ات  ــأث تــــــ

ــ ـً ـــ ه ة ت ــ هــــ ن م ــــــ ــ أن ت ــــ ات  ــ ــــ ة ال ــ ــــ غ ق ال ــــــ اجــــــات ال ــعار اح ــــ اً لاس ــ ــــ ا ج
ص  ــــــام الفــــــ ــــــة لاغ رات ال ــــــاء القــــــ ق، و ــــــ جي فــــــي ال لــــــ م ال قــــــ ــــــاف ال واس
ــ  ــ افـــ ــل ت ــ ـــ ــ أف ــ ـــ ق ة ل ــ ــ ـــ غ ــات ال ــ ـــ ق ــات أو ال اجـــــ ــات أو الاح ــ اهـــ ــا الات لقهـــــ ــي ت ــ ـــ ال

ي ( ق ل ال ي م خلال ال ات   ).Du et al., 2022اس
ــــــى ال ــــــا ي ــــــيك عل ال ــــــة الــــــ ــــــاد ن ــــــالي م  Organizationalــــــ ال

Learning  ــع و ــــــ ــة ت ـــ ـــ ام ي ــة ال ـــ ـــ ــة فــــــــي ال ـــ ـــ اج ات ال ــ ــــــ ــ إلــــــــى أن ال ــــــ ــي تُ ــــــ ال
ــــــي  ــة) وال ـــ ــة ال اعـــ ـــــاف (ال غلال والاس ــ ام للاســـ ــ ـــ ــعي ال ـــ ــى فـــــي ال ــارة أعلـــ هـــ

ـــار  ـــ ــ الأداء الاب ــــ ـــى ت د إلـــ ــ ات تــــ ــ ــــ ــإن ال ــالي فــــ ــــ ال ات قــ ــــ. و ات ــ ـــى اســــ ـــ  ت
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ة  ا ــ ــ ـــــــاف) للاســـ ــــى الاس ــة علـــ ــ ـــ ة (قائ ا غلال) أو اســـــــ ــــ ــة علـــــــى الاســـ ــ ـــ ــــة (قائ ـــ تفاعل
ة ( ق الفعال غ وت   ).Lin & Ho, 2016; Xiao et al., 2022لل

عل  ــــــة والــــــ ام ي رات ال ــــــي القــــــ ــــــاد ن ــــــ مــــــ م ا ال ف هــــــ ــــــ ــــــه،  ــــــاءً عل و
 ـــــ ور الـــــ  ـــــي لفهـــــ الـــــ رات ال ـــــة فـــــي العلاقـــــة بـــــ قـــــ اعـــــة ال ـــــه ال  أن تل

ــــــى  ع ة.  ــــــ ــــــالات ال ات الات ــــــ امة ل الاســــــ جــــــه  ــــــار ال ــــــة والاب ق ــــــة ال ال
ة،  ــ ــــ ــار ال ــــ ــ الأف يــــ ــا ل اردهــــ غلال م ــ اســــــ ــالات مــــ ــــ ات الات ــ شــــــ ــــ ــه إذا ت أنــــ

الهـــــا ة أع ـــــ ـــــ فـــــي أن ص ال ـــــاف فـــــ ة فـــــي اس ا ن اســـــ ـــــ ماتها، فـــــإن  وأن ت وخـــــ
ـــــة علـــــى  امة قائ ـــــ ة م ـــــ اف ة ت ـــــ ـــــ م ام و ـــــ ـــــار ال ع الاب ذلـــــ مـــــ شـــــأنه أن يـــــ
م  ـــــ ـــــة لل ـــــة غ ف ت ـــــي تـــــ ونـــــة وال ـــــة وال ام ي ال ـــــ  ـــــي ت ـــــة ال ق ـــــات ال ال

ه. امة ون الاس جه  ار ال ز الاب ي تع عل ال ام وال لة الاس   م خلال سه
ـــــا ـــــى مـــ ـــــاء علـــ ـــ م  و ـــــ ـــــ تقـــ ـــــالي بـــ ـــ ـــــ ال ـــ ح لل ـــــ ـــ ق ـــــار ال ـــ ـــــع الإ ـــ ات ،  ــ ـــــ غ ال

قلة  ــــ ـــــة ال ـــــة، وعـــــادة ته ق ـــــة ال امـــــل ال ـــــة (ت ق ـــــة ال رات ال لـــــة فـــــي قـــــ ال
ــــــة)،  ع ال ــا ـــ ـــــ ال غ ــــــلالــــــ وال امة، و ي الاســــــ جــــــه  ــــــار ال ـــــ فــــــي الاب غ ال

ــ ســــ ــــة  Mediator ال اعـــ ــــل فـــــــي ال ـــ غلال). الـــــــ ي ــــاف والاســـــــ ـــ ـــــــة (الاس ال
ل ( ضح ال ح:1و ق ذج ال ال   ) ن
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ل ( ح 1ش ق ذج ال ال   ) ن

  
ات ال 6/3 غ   مقاي م

ض  قة لغــــــ ــا ــــ راســــــات ال ال عانة  ــ ــ الاســــ ــه تــــ افــــ ــ وأه ــــ حــــــة لل ق ــــــة ال ه ــاً لل وفقــــ
ف علــــــى  عــــــ اتال ــــــ غ د  م ــــــ اج ب عــــــة، واســــــ ا ة وال ســــــ قلة وال ــــــ ة ال ــــــ ئ ــــــ ال ال

ــــي مـــــــ  عـــ ـــــــ أو ُعـــــــ ف غ ــــل م ـــ ــــال ل اتهـــــــا العـــ قها وث ـــــــ صـــــــ ــــي ســـــــ تأك ـــ ــــاس ال ـــ ال
ــ ــــ ال ــلة  ــــ ــة ذات ال ــــ ــات ال راســــ ول  ال ــــــ ـــي ال ــ فـــ ح ذلــــ ــ ضــــ ــ ت ــــ ـــالي. و ـــ ال

الي:1(   ) ال
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ول ( اسها 1ج د وأدوات  ات ال و غ   ) م
ات   غ ال

قلة    ال

ة   رات ال ق

ة  ق   ال

ة  ق مات ال عل ا ال ج ل ام ت ة على اس رة ال ق ة وتُعّف  ة مف اف ا  أدوات ت

ات   ، وتُ ال ن ات على الإن اء ع ال لفة ب ال ة ال ادل الأن عل ب ي

ة  ا ة للاس ق ا ال ج ل ة م خلال ال ات فة الاس ع ادر ال ا الأم دمج م ل لل ت  ف

ة  ام ي ها.، ال ة وعادة ته امل ال   و ذل م خلال ت

ل:   وت
ع   ال

د  ب

اس   ال
ادر    الأدوات   ال

امل   )1 ت

ة   ال

ة  ق   ال

ة  وُعّف   امل ال ت

ة   ت رة ال أنها الق ة  ق ال

اصل   على مهارات ال

ارد   اخلي لل وال ال

اف   ة وأه رات والأن والق

ة م خلال   ال

ي   ة، وال ق ا ال ج ل ال

ة   امل ة ت م ت ب ل ت

ع   ا ت وت ال

فقات   ي على ت س ال

ة. اخل مات ال عل   ال

 )4  (

ارات   

Cenamor et 

al.,2019 

Rai & Tang, 2010 

Du et al., 2022 

Ahmed et al., 

2022 

Wang et al., 2022 

Wang et al., 2023 

Jiang et al., 2023 

Jun et al., 2021 

Xiao et al., 2020 

Liu et al., 2022 

اس   ام م اس

قا   اسي ال ت خ ل

: اوح ب  ي

اف  1(  - ) غ م

اماً    ت

اف  غ) 2(  -  م

اي ) 3(  -  م

اف ) 4(  -  م

اف ) 5(  - اماً  م  ت

إعادة   )2

ة   ته

ة    ال

ق  ة  و إعادة ته

رة   أنها الق ة  ق ة ال ال

إدارة العلاقات  على 

اء   ة مع ال ارج ال

لة   اعات ال وال

ة،   غ في ال وال

ة   ارج فة ال ع اب ال واك

ة   ق ات ال م خلال ال

ات   غ ل لل ة الاف ا للاس

ة. ام ي ة ال   في ال

 )4  (

ارات   
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س  غ ال  ال

ة  اعة ال   ال

ق بها  ف و ة على ت رة ال ة للأداء ق ل  ح ام ل ل م غلال  اف والاس فاءة الاس

ارًا. عًا واب نها أك ت ة م خلال  غ ات ال ة قادرة على ال مع ال ن ال ي ت ، ول   ال

ل:    وت
ع    ال

د  ب

اس    ال
ادر   الأدوات  ال

كفاءة  )1

اف    الاس

جه ال ي على   وه ال

اف  ة، واك ي فة ج تعل مع

ق   اف  ة، واس ي رات ج ق

ال.   ارسة الأع ة ل ي ج

افي   جه الاس ت ال و

ة،  اتج غ م ل عام ب

لة  ائج  ة، ون ة عال قلال واس

 .   ال

)8 (

ارات  

Ahammad et al., 

2019 

Ramdan & 

Abdullah, 2021 

Abazeed,2020 

Yunita et al., 2023 

Cenamor et 

al.,2019 

Dai et al., 2017 

Koryak et al., 2018 

Trieu et al., 2023 

ت   اس ل ام م اس

اوح   قا ي اسي ال خ

 :  ب

اف  1( - ) غ م

اماً    ت

اف غ) 2( -  م

اي) 3( -  م

اف ) 4( -  م

اف) 5( - اماً  م كفاءة  )2 ت

غلال    الاس

جه ال يُ   ال وتُعّف 

ة،   اخل فة ال ع على ال

ع  ة، وص ال رات ال والق

ع الأراح  ة ل ارات ال الق

ة.   ال القائ ة الأع م أن

ات   العائ غلال  عل الاس و

فاءة   ة وال قا قة، وال ث ال

اح على ال   ة، وال العال

 .   الق

)8 (

ارات  

ع  ا غ ال   ال

جه  ار ال الاب

امة    الاس

مة   ارساتها، ل اتها أو م ل اتها أو ع ها، وتع م ة و فة ال ع في فل غ ال وُ إلى ال

ز   ع ا  ة، م اد لل ة والعائ الاق ة وال ا ة الاج ق ال اء وت ل في إن د ي ض م غ

ة. امة العال ات الاس اجهة ت   م م

    )8 (

ارات  

Adams et al., 2016 

Dey et al., 2020 

Malik et al., 2022 

Liu et al, 2022 

Wang et al., 2023 

Yu et al., 2019 

ت  اس ل ام م اس

 : اوح ب قا ي اسي ال   خ

اماً 1( -  اف ت   ) غ م

اف  غ) 2( -   م

اي) 3( -   م

اف) 4( -   م

اف) 5( -  اماً  م  ت
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ة ال 6/4 ع وع   م
ـــــالات  ات الات ي فـــــي شـــــ ـــــ ـــــع القـــــادة وال ح فـــــي ج ـــــ ق ـــــ ال ـــــع ال ـــــل م ي

دها ( ــــ ـــ ــــالغ عــــــ ـــ ــــــ ة ال ــــ ـــ ــــــ ات (4ال ـــــ ـــ ـــ ) Vodafone ،Orange ،Etisalat ،WE) شـــ
ــ مـــــ  ــ ــــل بهـــــا أك ع وع  ــ الفـــــ ة مــ ــ شـــــ ــ ـــــي ت ، وال ــ ــ ــــل داخـــــل م خ لهـــــا الع ــ مــ

مــــــة (100000( ــاً مــــــ أجــــــل خ فــــ ك للهــــــاتف 102,4) م ــــــ ن م ــــــ ل فــــــي ) مل ــــــ ال
ــالات،  ــــــ ــ الات ــــــ مي ل ــ ــاز القــــــ ـــ هـــ ة (ال ــ ســــــ ات ال ــائ ــــــ ث الإح ــ ــاً لأحــــــ ــ وفقــــــ ــــــ م

مات،  ؛  2023 عل ا ال ج ل الات وت   ).2022وزارة الات
ة  ـــــ ـــــة ح ـــــة علـــــى ع ان راســـــة ال ـــــ ال ا، وقـــــ تـــــ ت  Quota Sampleهـــــ

ــــــ  زعــــــة ح ــــــالات الأرعـــــــة م ات الات ــــــ ي  ـــــــ ـــع ال ـــ دات م ــــة مــــــ مفــــــ ـــ ال
مـــــة  ف ل ـــــ د ال ـــــادة عـــــ قـــــي ل شـــــ م ل  ـــــ ي الهـــــاتف ال ـــــ ة مـــــ م ـــــ ال

. ــــــ ق ال ــــــ ا ال رة  هــــــ ــــــ ات م شــــــ ة أو م ات رســــــ ــائ ــــ اف اح ــ م تــــ اً لعــــــ ــ ــــ ــ ن وذلــــ
ــة  ــالات الأرعـــ ـــ ات الات ــ ــ شـــ ة مـــ ــ ــل شـــ ـــ ــي  ــ فـــ ثـــ ق وال ــ ي الـــ ــ ـــ د ال ــ ــ عـــ عـــ

  ،   ).2025العاملة في م (ع ال
ــة وتُ  ــة الهادفـــــ ــ ـــ عاي اع ال ــ ــ ــ أنـــ ــ ــ أهـــ ــ ة أحـــ ــ ــ ـــ ــة ال ـــــ عاي ــ ال ــ  Purposiveعـــ

sampling  ــ ــ ــا ت ــ  ، ــ ــ ف ــي ال لة فــ ــه ــ ــل وال ــ ــي ال ــة فــ قــ ــا ال ــ ا ــ م ــع بــ ــ ــي ت ــ ال
د  جـــــــ اً ل ـــــــ ـــــــ ن ــــة لل مـــــــات اللازمـــ عل يها ال ــــي لـــــــ ـــ اصـــــــ ال ــــل الع ـــ ــــار أف ـــ ــــى اخ علـــ

اص ـــــ ـــــة مـــــ ع ـــــة مع د أو ف ـــــة لـــــ عـــــ ل مـــــات ال عل ف ال ه ـــــ ـــــ ال ـــــع ال  م
ني،   )2006  ،   ).2021؛ ع ال

ــ ( ــ ــ عــــــ ــ ــــــ ال ف  ه ــ ــ ــــــ ف ال ــ ــ ــــــ د ال ــ ــ ــادة عــــــ ــ ــــــ اً ل ــ ــ ــــــ ــاً 100000ون ــ فــــــ ) م
ـــــة الأرعـــــة؛ فـــــإن  ـــــة والأج ل ـــــالات ال ات الات ـــــ ـــــي ل دة ت عـــــ وع م ن فـــــي فـــــ لـــــ ع

ـــــ ( ـــــ هـــ اســـ فة ال ه ـــــ ـــ ـــــة ال ـــ ـــــ الع ـــ ـــــ الأدنــــــــى ل ـــ ـــ ـــــ384ال ـــــاً ل ـــــع ) وفقـــ زـــ اول ال
ــة ( ــ ثقــــ ــــ ــ م ــــ ة ع ــائ ــــ ــأ (95الإح ــــ ـــام خ ــ 5%) وهـــ اســــ ــة ال ــــ ــام الع ــــ %) لأح

عات ال ( ،  Sekaran, 2003ل   ).2010؛ الأزه
ول ( ـــــــ ـــ ات 2وال ــ ــ فة علــــــــــى شــــــ ه ــ ــ ــــــ ــــة ال ـــ ـــ ــ الع ــ ــــــ ــــع ح زــــــ ض ت ــــ عــــــ ــالي  ــ ـــ ـــ ) ال

مــــــة ا ــــــ فــــــي ال ة مــــــ ال ــــــ ــــــة ال ة ال ــــــ ة وفقــــــاً ل ــــــ ــــــالات ال ــــــي الات ل
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لاء  ــــ ــــة هـــ مـــ ــامل ل ــ ف العـــ ـــــــ د ال ــ ــ ــاً مـــــــع عـــ ـــــ اســـــــ م ــي ت ــ ـــ هـــــــا وال ذ عل ـــــــ ت
ة. ل ش وع  ة ف   ال في ش

ول ( ة*2ج ة ال الات وفقاً لل ات الات فة على ش ه ة ال ع ح الع ز   ) ت

ات    ال
د ال   ع

ن)  ل ال )  
ة   ة ال ال

 (%)  
ة   ح الع

اس    ال
Vodafone  40  39% 150 
Orange 24,8 24,2 %  93 
Etisalat 26,8 26,2 %  100  

WE  10,8 10,6 %  41  
الي   384  % 100 102,4  إج

ــاء  ــ ــة والإح ــة العامــ ــ ع ــ لل ــ هــــاز ال ة لل ــ ــ قــــار ال ث ال ــ واقــــع أحــــ انــــات مــ * ال
مات (2022( عل ا ال ج ل الات وت انات وزارة الات   )2022)، و

ود ال 6/5   ح
ل الأرعـــــــــــة ( ) 1 ــــــــ ـــ ات الهـــــــــــاتف ال ــــــــ ــــــــار علـــــــــــى شـــ ـــ ــــــــ الاق ، Vodafone ،Orangeتـــ

Etisalat ،WE ات ــ ــ شـــ ــ مـــ اع الأخـــ ــ عاد الأنـــ ــ ـــــالات، واســـ مات الات ــ ــاع خـــ ــ ـ ــي ق ــ ) فـ
ـــــــ  نــ ـــــــات والان انــ ــــــل ال مات نقــ ـــــــ ات خــ ــــــ ــــل: شــ ـــــ ـــات م مـــــ عل ـــــا ال ــــ ج ل ــــــــالات وت الات

ن اللاسل ة وال ا ار ال مات الأق  ي.وخ
ــالات،  ) 2 ــ ة ات ــ ــل شــ ــ ف فــــي  ــ ــ ي ال ــ ــ د ال ــ ــ لعــ ثــ ــ وم ــ ــار دق ــ اف إ ــ م تــ ــ اً لعــ ــ ــ ن

ــامل  ف العـــ ــ ـــ د ال ــ ــ لعـــ ـــ ق ة  ــ ـــــل شـــ ة ل ــ ـــ ــة ال ــ ـ ة ال ــ ـــ لال ب ــ الاســـــ فقـــــ تـــ
ـــــــاءات  ـ دة فــــــــي الاح ـــــــ ـ ل ال ـــــــ ـ ي الهــــــــاتف ال ـــــــ ـ ـــــــ م ة مـ ـــــــ ـ ــــة ال ــــ ــــة ال مــــ ل

ــــــ ل ــاز ال هـــ رة (ال ــــــ ة ال ــ ســـ ــاء، ال ـــ ــة العامــــــة والاح ـــ ع مي 2022ل هــــــاز القــــــ ؛ ال
الات،   ).2023ل الات

ــــــالي علــــــى  ) 3 ــــــ ال ــــــ ال ــــــار فــــــي ت ـــــة تــــــ الاق لفـ هــــــ وال قــــــ وال ــــــات ال ل وفقــــــاً ل
ــــــا  ، م ة فقــــــ ــاه القـــ اقعــــــة  ــة ال ــ ــــالات الأرعـ ــ ات الات ــ وع شـــ ــي وفــــــ ــ ـ ئ ــــــ ال ي ال ــ مـــ

ال م ــة علـــــى اســـــ ــ اح ـــــاع ال ــ و اســ ــــل ي ـ ــة علـــــى أك ــ ان ــــة ال راسـ اءات ال ــات وجـــــ ــ ل
 وجه.
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ة /7 ان راسة ال   ال
ة 7/1 ا ل الاس انات ومع ع ال  ج

ــ  ـــ ــي ت ـــ ــاء وال ـــ ق ــة الاس ـــ ــى قائ ــ علـــ ـــ ــات ال انـــ ــع ب ـــ ــي ج ــة فـــ ـــ اح ت ال ــ ـــ اع
ـــــــ  ــــة مـــ ـــ عـــ ــــى م ـــ ــافة إلـــ ــ الاضــــــ ــــة،  ـــ عـــ ا ة وال ـــــــ ســـ قلة وال ـــــــ ـــ ات ال ـــــــ ـــ غ ــــاي ال مقــــــ
ع  ضـــــــــ ة م ـــــــــ ـــالات ال ـــ ـــ ات الات ي شـــــــــ ـــــــــ ـــة ل ــــــ ة وال ـــــــــ ات ال ــ ــــ ـــ غ ال

را ـــــاث وال د مـــــ الأ ـــــاد فـــــي ذلـــــ علـــــى عـــــ . ولقـــــ تـــــ الاع ـــــ ـــــة ذات ال ســـــات ال
ة  ـــــ ال ـــــة. و اعـــــة ال ـــــة وال ق ـــــة ال رات ال ـــــي وقـــــ ق ل ال ـــــ ع ال ضـــــ ـــــلة  ال
ــي  اســـ ت خ ــ ـــ ــاس ل ـــ ــ م ها وفـــ ــ ـــ ــاة ت اعـــ ــ م ــ تـــ ـــ ات ال ــ ـــ غ ــة  علقـــ لة ال ــ للأســـ

ــ ( اوح بــــ ــ ــــ ــا ي قــــ ــة، و(1ال امــــ ــة ال افقــــ م ال ــ ــــــل عــــ ــ  ــة، و(2) الــــ افقــــ م ال ــ ) 3) عــــ
اد، و( افقة، و(4ال امة.5) ال افقة ال ل ال  ) ت

فة  ه ـــــ ـــــة ال ـــــ الع اعـــــاة ح عـــــ م ـــــ  ـــــة ال انـــــات مـــــ ع ـــــع ال ا، ولقـــــ تـــــ ج هـــــ
ـــــــالات  384( ات الات ـــــــ ف  ــ ــ ـــ ي الإدارات وال م ومـــــــ ــ ــ ـــ ي الع ــ مـــــــ ــ دة) مـــ مفـــــــ

ة ( ل ـــــ ائ ال ــ د القـــ ــغ عـــــ ــ بلـــ ة. ولقـــ القـــــاه ــا  وعهـــ ــا (343الأرعـــــة وف هـــ ــة م ـــ ) 118) قائ
ة، و( القـــــاه ن  دافـــــ في ف عـــــة مـــــ مـــــ ت ـــــة م في أورنـــــج، و(88قائ ) مـــــ 96) مـــــ مـــــ

الات ، و(-ات ة 41م زعه على ش ا ت ت ة م ل ة م   .We) قائ
ها  ــــــف ـــ ة وت ل ــــــ ـــ ـــــــــاء ال ق ائ الاس ــــــ ــــــة قـــ اجعـــ ــــــ وال ـــ ـــــــــة الف ل ــــــ ع ـــ ــــــ أج ثـــ

ــة ( لــــ ــ ال ــــ ة وغ ــال ــــ ــ ال ــــ ائ غ ــ عاد القــــ ــ ــة) وا 48واســــ ــــ ــ قائ ــــ ــا ت هــــ ــ ف ــي وُجــــ ــــ ل
ــ  ــ يـــ ــارات لـــ ـــ ــ ال ة مـــ ــ ـــ ة  ــ ـــ د ن ــ لة أو وجـــ ــ ــى الأســـ ــة علـــ ـــ م إجا ــ ــاء عـــ ـــ واضـــــح وأخ

لـــــة ( ة ال ــال ـــ ائ ال ــ د القـــ ــ ــ بلـــــغ عـــ ـــ ــا، ح هـــ ـــــة عل ل 295الاجا ــ عـــ ة  ــ ـــ ــة ج ـــ ) قائ
ة ( ا ول (77اس ه ال ض ا ي اً. وذل  الي:3%) تق   ) ال
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ول ( ة ا3ج ة ع ا ل اس   ل ) مع

ك   ال
ة   ح الع

اس    ال
ائ   د الق ع

ة ل   ال
ائ   د الق ع
ة ع   ال

ائ   د الق ع
ة  ال   ال

Vodafone  150  118 20 98 
Orange 93 88 16 72 
Etisalat 100 96 12 84 

WE  41 41 - 41 
الي   295 48 343 384  الإج

ة  ا ل الاس %77  مع  

ة ال 7/2 صفي لع ل ال ل  ال
ف ه ـــــــ ـ ـــــائ  ت ـــ ــــــــة وال ا ج ـــــــل ال امـ ار للع ـــــــ ـ صــــــــفي ال ـــــــل ال ـ ل ــــة ال حلــــ ه ال ـــــــ هـ

علـــــ ، وال ـــــ ع، والع ـــــ ـــــة (ال ه  ،ال ـــــى مـــــ ق في) لل ـــــ الـــــ ل وال ـــــ راء وال ـــــ ال
ــ  ــــــ ــــ ع ال ــــــــ ضــــ ة م ــــــــ ــــ ـــــــــــالات ال ـ ات الات ــــــــ ، Vodafone ،Orange ،Etisalat(ــــ

WEــــة ال ات الإدارــ ــــــ ـــــي ال ول () فـ ــــــ ــــــة 4لفــــــة. وال صــــــفي لع ــــــل ال ل ــــــ ال ــــــالي ي ) ال
: ع ال ض ة  لة والأه ائ ذات ال راسة وف ال   ال

ول ( ة ال 4ج صفي لع ل ال ل ائج ال  ) ن

ائ ات  ال   الف
راسة ( ة ال  )295ع

ار  ة %   ال ة ال   ال

ع   ال
ر   65.4% 193  ذ

 %34.6 102 إناث

  الع

ة30أقل م  %24.1  71 س

30-40 109  36.9% 

41-50 68  23.1% 

  %15.9 47 50أك م 

عل  ال

ة  س  %15.9  47  شهادة م

ة شهادة  %77.3  228 جام

ا    %6.8 20 دراسات عل

 ال الإدار 

ة  اش  %38.3 113  إدارة م

ى   %35.6 105 إدارة وس

ا   %26.1 77 إدارة عل
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ـــــح ضـــــ ول ( ي ــــ ـــ ـــ ك 4ال ــال ـــ ـــــ ي  ــ ــ ـــ ـــ ة لل ــ ــ ـــ ـــ ــــــــــائ ال ــاً لل ـــ ـــــ ــــــــــاب مل ) ال
راســــــة إلــــــى  ر فـــــي ال ة الــــــ ـــــ ـــــاع ن ـــــى ارتفـ ًا إلـ ـــــ ، م ــــــ ع ال ضـــــ ة م ــــــ ارـــــة ال ال

الي (65( ع 35%) مقابــــــل حــــــ ــــــ لــــــة مــــــ ال ـــــى درجــــــة مق ــــــ إلـ ــــــا  ة الإنــــــاث، م ــــــ %) ن
اع الا عة وواقع ق لائ  ، و ة ال ي في ع .ال الات في م  ت

ــــ ( ـــ ة الأك ــــ ـــ ــــل أن ال ـــ ل ــــــائج ال ـ ــــلال ن ــــ خـــ ـــــــاً مـــ ــ أ ــ لاحـــ ي 37و ــ ــ ـــ ــ ال ــ %) مـــ
ـــــة ( ـــــة الع اب ذو الف ــ ــ ـ ــ ال ــ ـــــة مـ ــة ال راســـ ــــي ال ــار فـ ـــ ه 40-30ال ــ ــ ــاً، يلـ ) عامـــ

ـــ ( ـــــاره عـ ــل أع ي تقــ ــــ ـــ الـ ـ ــغار ال ــــ صــ ي مـ ـــ ـ ـــة ال ـ ه 30ف ــــ ـ ـــ ن ــــ بلغـ ـ ــاً ح ) عامــ
ــاً مـــــ24( ـــ اء  %) تق ـــــ ــار ال ـــ ي ال ــ ـــ ـــــة ال ه ف ــ يلـــــ ، ثـــ ــــار ـ ي ال ـــــ ــالي ال ـــ إج

ـــ ( ــــــاره بـــ اوح ع ـــ ـــ ي ت ـــ ه (50-41الـــ ـــ ن مـــ ـــ لـــ ي  ـــ ـــاً والـــ ـــا تقـــــــل 23) عامـــ ـــ %)، و
ـــ ( ـ ــار ال ــ ـــ  ي مـ ـــ ـ ة ال ـــ ـ ـــ (16ن ــــاره عـ ـــ أع ـ ي ت ـــ ـــ 50%) الـ ـ ـــا  ـ ـــاً، م ) عامـ

ي ( ــ ــ ـــ لاء ال ــــ ــ هـــ ــ ــالاً إلـــــــى أن أغلـــ ـــــ ي  %)60إج ــ ــ ســـ اب م ــ ــ ـــ ي ال ــ ــ ـــ ــ ال ــ ا مـــ ـــــــان
ــ ( ـــــاره عـــ ــل أع ي تقـــ ة الـــــ ــ ـــ ات 40ال ــــي شـــــ ـــــل فـ عـــــة الع ــ  ــــاً، وهـــــ مـــــا يلائـــ ) عامـ

ــة  ــــ ــة عال ــــ ــارات تق ــ مهــــ لــــ ــي ت ــــ ــة ال ــــ ــا العال ـــ ـ ج ل ة ذات ال ــ ــــ ــالات ال ــــ ــاع الات ـــ ـ ق
ال  اب م أج ها ال  .Y & Zل

ا ال ــــ  علـــ ـــــــا ي ــــو ـــــــح أن معلـــ ــــــة، ي ـ عل ــــة ة ال راســـ ـــــــار فـــــــي ال ي ال ــــ ـــ ــــ ال ـــ
ــــــــة ( ان ـــــل 77ال اصـــ ة ال ــــــــ ــــــــ ن ف ـــــــا ان ـ ــــــــة، ب ــــــــهادات جام ــــــــامل ل %) مــــــــ ال

ة إلــــــــى ( ســــــــ ـــهادات م ــــــــ فقــــــــ %) 16علــــــــى شـــــ ـــة، ول راســـــ ــــــــة ال اد ع ـــالي أفــــــــ ـــــ مــــــــ إج
ــ  ــ علـ ــ ال ــ ــــ أعلـــــى مـ ـ يه م ــــ ي لـ ــــ ل الـ ــ ــ ـ ي وال ــ ــ ـ ة ال ــــ ـ ة ن ــ ــ ـ ــــة  رجـ ــــ ب ـ ف ان

ــل اصـــ ـــــة (وال ــــي الع ه فـ ــار ـــ ة م ــــ ـ ــ ن ــ ــ بلغـ ــ ـ ـــــا، ح ــــات عل %) 7 علـــــى شـــــهادات دراسـ
.   فق

ــــة،  اد الع ــ ــ أفــ ون مــ ي ــ ــ ــه ال ــــي لــ ــ ي في والإدار الــ ــ ــ الــ ــ ــ ال ــ ــ ح ــا مــ وأمــ
ــ زادت  ــ ـــ ــة، ح ـــــ ف ة أو ال ــ ــ اشـــ ي الإدارة ال ــ ــ ــ مـــ ــ ــار مـــ ـــــ ــ ال ــ ـــ ــاع ن لاح ارتفـــــ ــــ فـــ

ــ ( ه عــــ ــــــار ة م ــ ــــ ـــا%)، 38ن ــــــح ـــ ــــــار ( ي ــ ال ـــ ثلــــ ــ مـــ ــــ ـــي 35أن أك %) فـــ
ة  ــ ــــ ــ ن ــــ ف ــ ان ــــ . ول ــ ــــ ع ال ــ ضــــ ات م ــ ــــ ال ى  ســــــ ي الإدارة ال ــ ــ مــــ ــة مــــ راســــ ال

ــا إلـــــــــى ( ــ ـــــ ــــ الإدارة العل ـــــ ن إلـــــــــى م ــــ ـــــ ي ي ــ ــ ي الـــــ ــــ ـــــ ـــــــــالي 26ال ــ إج ــ ــ مـــــ ــ %) فقـــــ
ة. ان راسة ال ار في ال   ال
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اس 7/3 ات ال ق وث ار ص  اخ
م  فهـــــ ــ ال ــ ع ــه علـــــى أن  رتــ ف علـــــى ق ــ قــ ـــــاس لل ق ال ــ ـــــار صــ اخ ــة  ــ اح ــ ال قامــ
ــار  ــ ـــ ل اخ ــ ــ ـــ ــانع، و ــ ــامع مـــ ل جـــــ ــ ــ ـــ ــة  ــ راســـ ع ال ــ ــ ضـــ ة م ــاه ــ ـــ قـــــــى لل ن ال ــ ــ ـــ وال
وق فـــــي  ـــــاس الفـــــ اده فـــــي  ـــــاقه واضـــــ ـــــه وات اق م ت ـــــاس وعـــــ ـــــ دقـــــة ال ـــــات لف ال

ــــاً (إدر  م أ ــــ الــــ ــــة وع عاي ات ال ة بــــ وحــــ ــــاه ، ال  & Sekaran؛ 2012ــــ
Bougie, 2016.(  

ـــــاخ  ون ام معامـــــل ألفـــــا  ـــــه، تـــــ اســـــ ـــــاءً عل أكـــــ مـــــ  Alpha Cronbachو لل
اخلي  ــ ــــــــاق الــــــ ــــــــ والات ــــــــل ال ـــــة له ـــ ـــــة ال عـــ ــــــــ لل ـــــل مقــــــــاي ال ـــ مــــــــ ت
أكـــــ مـــــ أن  انـــــ ال  ، ـــــ ات ال ـــــ غ ـــــاس م هـــــا فـــــى  ـــــاد عل ـــــة الإع ان ، وم قـــــاي لل
ــل  امــ ــ الع يــ ــع ت ــه مــ اســ اد  ــ ــ م ال ــ فهــ ها ال ــ ــ ــي ي ــ ــاني ال عــ ــة ال افــ ــى  ــ غ ــاس  ــ ال

ــ  ــ ة، وت ــاه ــ ــة لل نــ د ال ــ ــ ــ ب اخلي بــ ــ ــاق الــ ــ ــات الات ــ ــى ث ــاخ إلــ ــ ون ــا  ــاملات ألفــ معــ
ل لــــــه  ــــــ ــــــة الق ــــــل نق ــــــ ت ــــــاس، ح راســــــات Cutoff-point  )0,7ال ــــــة ال ) فــــــي غال

  ، و ول (Hair et al., 2010؛  2013(ب ال ضح    ):5). وذل على ال ال
ول ( قاي ال 5ج ات ل ق وال ل ال ل ائج ت   ) ن

ات ال  غ عادها)م ارات    (أ د ال  ع
ات    معامل ال

Cronbach's 
Alpha  

ق    معامل ال
Validity  

قلة  ات ال غ  ال
ة   رات ال ق

ة  ق   ال

ة  ق ة ال امل ال  933. 871.  4  ت

ة  ة ال  934. 873.  4 إعادة ته

 8  .898  .948 

س  غ ال  ال
ة  اعة ال   ال

اف   949.  902.  8  الاس

غلال   942.  887.  8 الاس

 16  .929  .963 

ع ا غ ال  ال
امة  الاس جه  ار ال  949.  901.  8  الاب
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ول ( ــــــ ـــ ــــــلال ال ــــــ خـــ ــــــح مـــ ـــ ــــــاس 5ي ـــ ق ال ــــــ ــــــات وصـــ ـــ ــــــع معـــــــــاملات ث ـــ ) أن ج
ل العــــــام ( ــــــ ــــــاوزت حــــــ الق ــــــات 0,70ت ق وث ــــــ ات ال ــــــ ــــــ إلــــــى ارتفــــــاع م ــــــا  ) م

ــــة  قـــ ــــة وال قـــ ــــاس وال ـــ ـــــــار العلاقـــــــات بـــــــ ال ــاي لاخ ــ قـــ ــــاد علـــــــى ال ـــ ــــة فـــــــي الاع ـــ العال
ــة  ـــ ـــ ــة ال اعــــــ ة ال ــ ســــــ ــة) وال ــــــ ق ــة ال ـــ ـــ رات ال ــ قلة (قــــــ ــ ــــــ ــ ال ــــــ ات ال ــ ــــــ غ م
ة  ــ ــــــ ـــــالات ال ـــ ات الات ــــــــ امة ل ــ الاســــــ ـــــه  جـــ ــار ال ـــ ـــ ـــــي الاب ــة فـــ لــــــ ـــــة ال عـــ ا وال

ع ال ( ض ،  Hair, 2010م  ).2012؛ إدر
 ، ل ــ ــاً لـــ ــ (ووفقـــ ـــ رة ب ــ ــة مقـــ ـــ ــل  ــ أقـــ ــات بـــ ـــ ــاملات ال ــ معـــ ـــ ــ  اوحـــ ) 0,871ت

ــــــاق داخلــــــي ( ــــــة ات ــــــة، وأعلــــــى  ق ــــــة ال امــــــل ال ة لُعــــــ ت ــــــ ــــــاص 0,929ال ) ال
ــع  ــ ــ ج ــلاق بــ ــ ــى الإ ــاً علــ ــ ــاقاً داخل ــ ــى ات ــان الأعلــ ــ ــ  ة والــ ــ ــ ــة لل ــ ــة ال اعــ ال

ي ا ـــــــــ ق لهـــ ـــــــــ ـــ ــــــاملات ال ــــــ معــــــ ــــــــــــا بلغــــــ  ، ـــــــــ ـــ ات ال ـــــــــ ـــ غ ــــــ (م ــــــ غ ) 0,933ل
ـــــــ 0,963و( غ اخلي لل ــــاق الـــــــ ـــ ــــغ معامـــــــل الات . ولقـــــــ بلـــ ـــــــ ت ـــــــا علـــــــى ال ه ــــل م ـــ ) ل

ـــل ( ـــ ــة  ــــ ق ــة ال ــــ رات ال ــ قل قــــ ــ ــــ ــه 0,898ال ــة لــــ ــــ ل ــة ال رجــــ ق لل ــ ــل صــــ عامــــ ) و
ــــــة 0,948( اعــــــة ال ــاد ال عــــ ــــــاف أعلــــــى أ فــــــاءة الاس ــــــح أن  ــــــائج ي ــاً لل ). ووفقــــ

عامــــــل ــــــاً  ــاً داخل اتــــ ق (0,902( ث ــــــ صــــــ ــ م ــــ ــــــات 0,949) ع ــــــ ال ــغ م لــــ ). و
امة ( الاســــــ جــــــه  ــــــار ال ع الاب ــــــا ــــــ ال غ ــــــاس 0,901لل ة لل ا ــــــ ــــــ م ــــــ م ) ع

رة بــــــ ( ات 0,949مقـــــ ـــــ غ ـــــامل بـــــ م اخلي ال ـــــاق الـــــ ـــــ مـــــ الات ـــــ إلـــــى م ـــــا  )، م
ها. ار العلاقات ب ها لاخ ة ف قة العال قة وال   ال وال

ــى  ف علـــ قـــــ د، لل ــ ـــ ف ب ــة حـــــ ــي حالـــ ــات فـــ ـــ ــل ال ـــ ل اء ت ــ ــ إجـــ ، تـــ ــ ــى ذلـــ اً علـــ ــ ـــ وم
ــح  ـــ ــها، و اســـ د  ــ ـــ ــ و ـــ ات ال ــ ـــ غ ــ م ــامل بـــ ـــ اخلي ال ــ ــاق الـــ ـــ ا والات ــ ـــ ــ ال مـــ

ول ( ال ل  ل ا ال ائج ه الي:6ن   ) ال
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ول ( د 6ج ف ب ات في حالة ح ق وال ارات ال ائج اخ   ) ن

  رموز العبارات   البحث متغيرات 

المتوسط في حالة  
  حذف البند 

Scale Mean if 
Item Deleted  

التباين في حالة حذف  
 البند 

Scale Variance  
if Item Deleted 

 بالكل -ارتباط البند
Corrected 
Item-Total 
Correlation  

معامل ألفا حالة  
 الحذف 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted  

معامل ألفا  
كرونباخ  
للدرجة  
 الكلية 

  قدرة المنصة رقمية 
     

.898 

تكامل المنصة  
 الرقمية 

PINT1 28.28 27.120 .634 .890 

PINT2 28.22 27.098 .687 .885 

PINT3 28.24 26.904 .726 .882 

PINT4 28.16 27.323 .670 .887 

 PREC1 28.31 25.487 .727 .881 إعادة تهيئة المنصة 

PREC2 28.27 26.962 .693 .884 

PREC3 28.33 26.439 .692 .884 

PREC4 28.25 27.775 .633 .890 

 929.      البراعة التنظيمية 
 EXPR1 60.18 97.474 .623 .926 الاستكشاف  

EXPR2 60.33 97.050 .642 .925 

EXPR3 60.32 95.573 .697 .924 

EXPR4 60.19 96.805 .631 .926 

EXPR5 60.36 95.591 .644 .925 

EXPR6 60.23 95.112 .685 .924 

EXPR7 60.27 96.009 .677 .924 

EXPR8 60.26 94.984 .673 .924 

 EXPT1 60.22 96.098 .644 .925 الاستغلال

EXPT2 60.29 95.078 .715 .923 

EXPT3 60.29 94.602 .711 .923 

EXPT4 60.27 97.193 .578 .927 

EXPT5 60.26 95.216 .665 .925 

EXPT6 60.39 96.804 .525 .929 

EXPT7 60.22 95.125 .688 .924 

EXPT8 60.33 97.812 .571 .927 
الابتكار الموجه  

      بالاستدامة 
.901 

 SUSI1 28.25 26.905 .714 .886 

SUSI2 28.06 29.231 .596 .896 

SUSI3 28.21 27.282 .712 .886 

SUSI4 28.06 29.170 .675 .890 

SUSI5 28.17 28.740 .662 .891 

SUSI6 28.15 27.764 .723 .885 

SUSI7 28.21 26.858 .762 .881 

SUSI8 28.11 28.185 .664 .890 
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ول ( ــ ــ ـــ ال ـــــــل  ل ــائج ال ــ ـــ ــ ن ــ ــح مـــ ــ ـــ ـــــــارات ) أن 6و ــــا ال ـــ ــاملات ارت ــ ــ معـــ ــ ـــ مع
ل ( ــــــ ــــــاس قــــــ ارتفعــــــ عــــــ حــــــ الق ــــــة لل ل رجــــــة ال احــــــات 0.30ال د اق م وجــــــ ) وعــــــ

ـــــا  د، م ـــــ ف ال ـــــائج فـــــي حالـــــة حـــــ ـــــ فـــــي ال ـــــة ت ه ـــــة ج ل ـــــاخ  ون معـــــاملات ألفـــــا 
ـــــة  ان ّ إم ، ومـــــ ثـــــَ ـــــ ات ال ـــــ غ اخلي ل ـــــاق الـــــ ـــــة والات اد ـــــ مـــــ الاع ل علـــــى م يـــــ

ــ الاع ــا مــ هــ ــل إل صــ ــ ال ــ ــي  ــ ــائج ال ــ ــان لل ــ ــة والإ ــ ة عال ــ ــ ــات ب انــ ــى ال ــاد علــ ــ
  ، ة (إدر ال راسة ال ،  2012خلال ال في ال و  ).2013؛ ب

ات ال 7/4 غ صفي ل ل ال ل  ال
ــا ــــــ ي  و ــ ــــــ ــ ال ــــــ ــة ن ـــ ــ وجهـــ ــ مــــــ ــــــ ات ال ــ ــــــ غ ــفي ل صــــــ ــل ال ــــــ ل ال ــ  علــــــ ي

ــــة  راســـ ات ال ــــــ غ ـــل فــــــي م ـــ ـــي ت ـــ ـــة وال راســـ ع ال ضــــــ ة م ــــــ ـــالات ال ـــ ات الات ــــــ
ــــة  ـــ اعـــ ة ال ســــــــــ ــــة)، وال ـــ ـــ ــــة ال ـــ ـــ ــادة ته ــ ـــ ــــة، وعـــ ـــ ـــ ق ــــة ال ـــ ـــ ــــل ال امــــــ قلة (ت ــــــــــ ال

لــ ــــ ــــة ال عـــ ا غلال) وال ــــاف والاســــــ ـــ ـــاءات الاس ــــــة (كفـــ ــــه ال جـــ ـــار ال ـــ ــــي الاب ة فـــ
ــــــفي  صـــ ــل ال ـــ ـــ ل اء ال ــ إجـــــــــ ة،. وتــــــ ـــــــــ ــــــــالات ال ــــــاع الات ـــ ات ق ــ ــــــ امة ل ــ الاســــــ
ة  ــ ــ ضـــ ــة ال ـــــ ئ ات ال ــ ــ ـــ غ ــاء وال ــ ـــ ق ــة الاس ــ ـــ د قائ ــ ــ ـــ ــى ب ــ ــة علـــ ـــــ اد الع ــ ــ ــات أفـــ ـــــ لإجا

ول ( الي:7ال   ) ال
ول ( ات ال 7ج غ صفي ل ل ال ل ائج ال   ) ن

عادها) ات ال (أ غ   م
س   ال

ابي  ال

Mean  

اف   الان

ار   ال

Std.Dev.  

اء  الإل

Skewness  

ح  ف  ال

Kurtosis  

ات   غ ال
قلة  ال

ة  رات ال ق
ة  ق   ال

ة ق ة ال امل ال  492. -770.- 79727.  4.0712  ت

ة ة ال  200. -736.- 83820.  4.0025 إعادة ته

 
4.0369  .73545 -.715- .493 

غ  س ال  ال
ة  اعة ال   ال

اف  -545.- -394.- 70553.  4.0271  الاس

غلال   -007.- -571.- 71217.  4.0097 الاس

 4.0184  .65178 -.460- -.202- 

ع  ا غ ال  ال
امة  الاس جه  ار ال  -510.- -475.- 75086.  4.0216  الاب
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ول ( ـــــــ ــــــائج ال ــــــ ن ــــة 7ت راســـ ـــي ال ــــار فـــ ـــ ي ال ــــــ ــــــ ال ـــــــ تق ت ) إلــــــى أن ت
ــ  ــ ـــ غ ـــــــل م ــة  ــ ـــ ــ أه ــ ـــ ع ــا  ــ ــة لهـــ ــ ـــ ــاد الف ــ عـــ ــ والأ ــ ـــ ذج ال ــ ــ ـــ ات ن ــ ــ ـــ غ ــة ل ــ ـــ ان ال
ــة  راســـ ــي ال ـــــار فـــ ــ ال ــام بـــ ــ عـــ افـــ ــاك ت ـــ ـــــح أن ه ــ ات لها. فلقـــ ــ ـــ ــي  ـــ د ال ــ ـــ وال

ة علــــــى زــــــادة أه ــــــ ــــــالات ال ات الات ــــــةــــــة ــــــ ق ــــــة ال رات ال ات  قــــــ ــــــ ل
ــــة ( ــــــ ــــــــــ الأرعـــ ـــ ـــــــــــــالات ال ـــــــاع الات ــــــ )، Vodafone ،Orange ،Etisalat ،WEق

ي لهــــــــا ( ـــــ ـــ ـــــ ال ـــ ق ـــــابي ل ـــ ـــــ ال ســـ ـــــغ ال ــ بلـــ ــ ـــ ـــــغ 4,03ح ــــــــار بلـــ اف م ـــــان ـــ  (
رة 0,73( ات هــــــ قــــــ ــــــ ــــــام ال ل اه ــــــ ز مــــــا ُ ــ ــة)؛ وأبـــ ـــ ق ــة ال ـــ ــل ال امـــ لــــــ  ت

اً ( ـــــــاب ـــــــه ح ــــغ تق ــــة، فلقـــــــ بلـــ ات الإدارـــ ـــــــ ــــة ال افـــ ي فـــــــي  ـــــــ اف 4,07ال ـــــــان  (
ـــــ ( ـــ ســــــــ ب ـــــ ال ـــــات عـــ ـــ ـــــار للاجا ـــ ـــــ ذلــــــــ ادراك 0,79م ــــــــ عـــ )، وأهــــــــ مــــــــا ُع

لة  ــه ــ ـــ ــلة  ــ ـــ مـــــــات ذات ال عل ـــــــع ال م ب ــ ــ ة تقـــ ــ ــ ـــ ـــــــة لل ق ـــــــة ال ي أن ال ـــــــ ال
ــال  ـــ ـــ ــلاء، وال ـــ ـــ ل، وأداء الع ــغ ـــ ـــ ــات ال مــــــ ــل: معل ــــــ اء (م ــ ــــــ ــات ال انــــــ ــ ب اعــــــ ــ ق مــــــ
اء  ـــــ ال اصـــــة  مـــــات ال عل ـــــا ال ج ل ـــــ ت ــاً بـــــ ن ـــ ـــــالاً سل ف ات هـــــا)، وأنهـــــا تـــــ وغ

).ون اج وال وال ل:ال والإن ة (م ال مات  عل ا ال ج ل   ت
ــي  ــل فــ ــ ــ ال ســ غ ال ــال ــ ــ  علــ ــا ي ــ ــةو ــ ــة ال اعــ ي  ال ــ ــ ــ ال ــ ــــأتي تق

ــ  ــ ـــ غ ــارب ل ــ قـــ ــة م ــ راســـ ــي ال ــ ــار فـــ ـــــ ــه ال جـــــ ــار ال ـــــ ــاف والاب ـــــ كفـــــــاءة الاس
امة  ـــــــ (الاســـــــ ر ب ــ ــ ــــابي مقـــ ـــ ــ ح ــ ســـ ع)  ـــــــا اف 4,02(ال ــان ــ ـــ ــا، و ــ ـــ ه ـــــــل م ) ل

ــات ( ـــ ــار للاجا ـــ ون 0,75) و(0,70م ي ــ ـــ ــ ال ــ يـــ ـــ . ح ــ ـــ ت ــى ال ــا علـــ ـــ ه ــل م ـــ ) ل
ــى  ــ رة علـــ ــ ــ القـــ ــع  ــ ـــ اته ت ــ ــ ــ شـــ ــ ــ أنهـــ ــ ـــ ع ال ــ ــ ضـــ ة م ــ ــ ـــ ــالات ال ـــــ ات الات ــ ــ ـــ

ــات  ــ ــاب تق ــ ة اك يـــــ مات ج ــ ات/خــ ــ م ــي خلــ ــــارب فــ اته ت ــ ــ شــ ــ ــــا تُ ة،  ــ يــ ج
ـــة  ـــ اب ـــاته الا قعـــ ي وت ــ ــــ ـــى إدراك ال ـــافة إلـــ الإضـــ ة.  ــــــ ـــالات ال ـــ ق الات ـــي ســــــ فـــ
 ،( و ــــــ ــــــل: إعــــــادة ال ــــــات (م ــــــ لل ــــــة الع حلــــــة نها ــــــ م اته ب ــــــام شــــــ ــ اه عـــ

ارد. هلاك ال فاض في اس يها ان ات ل   وأن ال
ــي ذ لــ ــة و ــ رات ال ــ ــــاني لقــ ــ ال ــة الُعــ ــ ــ الأه ــ ــ ح ــ مــ ــة لــ ــ ــة ال ــ ــادة ته إعــ

ــ  ــع ُعــ ــاو مــ ــ ال ــادة  ــة للقــ ــ ر ــة)،ال ــ ــة ال اعــ غلال (لل ــ ــى  الاســ ــــلا علــ ــ ح ــ ح
ــ ( ــــ ـــ ر ب ــ ــــ ــابي مقـــ ـــــــ ــ ح ــــ ســـ ــة (4,00م ارـــــــ ــات م افـــــــ ــل 0,71) و(0,83) وان ــــ ـــ ) ل
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ــاد ي والقـــ ــ ـــ قـــــاد ال ــةً اع اصـــ الي. و ــ ـــ ـــــا علـــــى ال ه اته ة م لاك شــــــ ـــــام ــ  علـــ ـــــا ي
ام  ــ إعــــــادة اســــــ ــــ ــــــي ُ ارــــــة، وال ــة م ــــ م ـــات ب نـــ ــألف مــــــ م ــــ ـــة ت ـــ ـــات رق ـــ م
ــــــة  ق ــــــات ال ع ال ســــــ ه ت ــــــ ــــــا أنــــــه   . ــــــال الأخــــــ قــــــات الأع هــــــا فــــــي ت مع
ز مــــــــا  ـــــ ة. وأبـــ ـــــ يـــ مــــــــات ال عل ـــــا ال ـــ ج ل ــــــــائف ت قــــــــات أو و عاب ت ـــــ لة لاســـ ــــــــه

ـــــ ل ادراك ال ــ ات ــ ـــــ ـــــ خ ها إلــــى ت اته هـــــ ســـــع ــ غلال لـــــ شــ فــــاءة الاســـــ ي ل
ــى  ــــــل علــــ ــة، والع ــــ اج ــادة الإن ــــ ــة ل احــــ ــا ال ــــ ج ل ام ال ــ ــي اســــ ف فــــ ــ ــــ ــــــارب ال وت

مة. ج/ال ة تق ال ل فاءة في ع   زادة ال
ــــة اصــــــ ــــاد ال ـــ عـــ ات والأ ــــــــــ غ عــــــــــي لل ــــع ال ـــ زـــ ــــل ال ــــــ ل ــــائج ت ـــ ـــ ــــــــــ ووفقــــــــــاً ل  ال

ــا ـــ ـــ ــاس الاع ــــــ د ال ــ ــــــ ــ ب ــــــ ــع  ــــــ ــــــــح أن ج ح، ي ــ فــــــ اء وال ــ ــــــ ات الال ــ شــــــ ــى م د علــــــ
اء  ــــــ ــــــ ــــــ ال ــــــ ــــــ  ــــــع بــــــ ة تقــــــ ــــــ ــــــ ئ ات ال ــــــ ــــــ غ ح Skewness ±)3وال ــــــ ــــــ تفــــــ ــــــ )، و

Kurtosis ±)10 انــــــــات ـــــى ب ـــــي علـــ عـــ ـــــع ال زـــ ــــــــاق شــــــــ ال ـــــى ان ــــــــ إلـــ ــا  ــــــ )، م
ــ ( ــــــ ــــــي الHair,2010ال وع فـــ ــ ــــــ اء وال هـــــــــا لإجـــــــــ ـــــــــ علــــــــى جاه ـــــــــا ي ـــــــــل )، م ل

. قة اللازم قة وال ال وض ال  ار ف اجي واخ   الاس
ــام  افــــــ عــــ ــاك ت ــــ ــــــ إلــــــى أن ه ات ال ــــــ غ صــــــفي ل ــــــل ال ل لــــــ مــــــ ذلــــــ ال و
ة  ـــــ ـــــة ال ـــــ علـــــى الأه ع ال ضـــــ ة م ـــــ ـــــالات ال ات الات ي شـــــ بـــــ قـــــادة ومـــــ

ــل الها امــــ ه الع ــ ــة هــــ راســــ ــة ل ــة ماســــ د حاجــــ ــ ، ووجــــ ــ ــــ ات ال ــ ــــ غ ــع م ــــ ــي ل ــــ ــة وتق مــــ
الي. اف ال ال ق أه ا  ها م ة ب أث   العلاقات ال

وض 7/5 ار الف اجي واخ ل الاس ل   ال
ـــــ  ات ال ـــــ غ ـــــ بـــــ م ـــــا ال فة الارت ـــــف ـــــ م اجي لل ـــــل الاســـــ ل ـــــاول ال ي

ــة  ـــ ـــ ل عادلــــــــة اله ـــــة ال جـــ ب ن ـــــل لــــــــي لأســـ ــــــــ الع ة، وال ــــــــ ئ  Structuralال
Equation Model (SEM)  ب الأســـــل ف  عـــــ لـــــي، والـــــ  اســـــي واله ه ال ـــــ

ــ ـــــ ــ م ــ ة الأخـــ ــائ ــ ـــ ــال الاح ــ ـــــــل الأســـ ـــــــل م ــ  ــ ــــي الـــ لـــ ل د، ال ــ ــ عـــ ار ال ــ ــ ـــ ل: الان
ــ  ــ ـــ ئي (ع ــ ــ ـــ ن ال ــ ــ ـــ ــل ال ــ ـــ ل ــل، وت ــ ــل العامـــ ـــــ ل ، وت ــاي ــ ـــ ــل ال ــ ـــ ل ــار، وت ــ ـــ ــل ال ــ ـــ ل وت

 ، ــ ـــــــــ ــة Byrne,2010؛ 2021ال ـــ ـــ ـــ ـــــاور الف ـــ ـــ لاث م ــ ــ للـــــــــ ـــــــــ ـــــي ت ـــ ـــــــــــا يلـــ ). و
ل: ل   لل
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ة 7/5/1 ا ار العلاقات الارت   اخ
ــــــ ــــــا ال فة الارت ــــــف ــــــار م ا الاخ ل هــــــ  Pearson Correlationــــــ

Coefficients  ـــــــــ اً لف ـــــــــ ه ــــــة ت عـــ ا ة وال ــ ســــــ قلة وال ـــــــــ ـــــــــ ال ات ال ـــــــــ غ ــ م بــــــ
ول ( ال ضح  ها على ال ال ة ب أث الي:8العلاقات ال   ) ال

ول ( ات ال8ج غ ا ب م فة الارت ف   ) م
ات  غ  ) 7( ) 6( ) 5( ) 4( ) 3( ) 2(  ) 1(  ال

ــة  )1( ــــــ امل ال ت
ة ق         1 ال

ـــــة  إعـــــادة   )2( ــ تــهــ
ة       1  **617. ال

ــة   )3( ــــــ رات ال ق
ة ق      1 **905.  **894. ال

اف )4(     1 **804. **678.  **771. الاس

غلال )5(    1 **691. **759. **704. **661. الاس

ة  )6( اعة ال   1 **920. **919. **850. **752.  **778. ال

جـــــه   )7( ـــــارمــ ــ الابــ
امة  1 **842. **795. **753. **761. **733.  **633. الاس

ة ( **  )0,01دال ع م مع

ول ( ــــــ ــــــائج ال ــــــح مــــــ خــــــلال ن ــــــة بــــــ 8ي ــــــة ق ج ــــــة م ا د علاقــــــات ارت ) وجــــــ
امة  الاســــــ جــــــه  ــــــار ال ــــــة والاب اعــــــة ال ــــــة وال ق ــــــة ال رات ال عــــــاد قــــــ ــــــع أ ج

ــة  ــ العلاقــ انــ ة، و ــ ــ ــالات ال ــ ات الات ــ ــي شــ فــــاءات فــ ــ  ــلاق بــ ــ ــى الإ ــ علــ الأقــ
ة  ــ ــ ـــ ـــــــالات ال ات الات ــ ــ ــــة فـــــــي شـــ ـــ اعـــــــة ال ــ ال ــ ـــ ـــــــاف و غلال والاس الاســـــــ

ا ( الي.0,919) و(0,920عاملي ارت ا على ال ه ل م   ) ل
ــــــة وعــــــامله  ق ــــــة ال عــــــاد ال ة العلاقــــــة بــــــ أ ــــــ القــــــ ــــــ م لــــــي ذلــــــ مــــــ ح و

ــغ  ــ ــ بلـــ ــ ـــ ــل)، ح ـــــ رات  ــ ــ ــي (القـــ ـــــ ئ ــة (ال ــ لـــ ــادة اله ــ ــا إعـــ ـــــ ــل ارت ــ ــه 0,905معامـــ ـــــ ) يل
ــة ( ـــ ــل ال امـــ ــ 0,894ت ــى وأقـــ ــة أعلـــ ـــ ق ــة ال ـــ ــل ال امـــ ــح أن ت ـــ ــ ي ــي حـــ )، وفـــ
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ــا  ــــ ـــ ــ ارت ــــ ـــ ــ م ــــ ـــ ــة ع ــــ ـــ اعـــــــــة ال ال ــاً  ـــــــ ا ــة ارت ــــ ـــ ق ــة ال ـــــــ رات ال ــ ــــ ــاد قـــ ــــ عـــ أ
ا (0,778( عامل ارت ة  ق ة ال ة ال ه ُع إعادة ته   ).0,752) يل

ـ ـــــ ــــــا ت رات ك عــــــاد قــــــ ــــــة بــــــ أ ــــــة ق اب ــــــة ا ا د علاقــــــات ارت ــــــائج إلــــــى وجــــــ  ال
ـــادة  ــــــ أن إعـــ ــ ت ــــ امة، ح الاســــــ ــه  جــــ ـــار ال ـــ ع الاب ـــا ـــ ــ ال ــــ غ ـــة وال ـــ ق ــة ال ــــ ال

عامـــــــل ( ام  ـــــــ ـــــــار ال الاب ــاً  ــ ـــ ا ــــى ارت ــــة الأعلـــ ـــ ق ــــة ال ـــ ــــة ال ـــ ــــه 0,733ته ـــ )، يل
ة بلغ ( ق ة ال امل ال   .)0,633ُع ت

ــــة  اعـــ ــاد ال ــ عـــ ــــة بـــــــ أ ـــ ــــة ق ـــ ج ــــة م ـــ ا د علاقـــــــات ارت ــــائج وجـــــــ ـــ ــــا أوضـــــــ ال ـــ ك
غلال  ــــــ ــاءة الاســـ فـــــــ ــ  ــــ ــ العلاقـــــــــة بـــ ــــ انـــ امة، و ــ ــــ الاســـ ــه  جـــــــ ــار ال ــــ ـــ ــــــة والاب ـــ ال

امة ( الاســـــــــ ـــه  ـــ جـــ ـــار ال ـــ ـــ ــــــار 0,795والاب ـــ ـــاف والاب ـــ ـــ ـــة بـــــــــ الاس ـــ )، ثـــــــــ العلاقـــ
ا بلغ ( عامل ارت امة  الاس جه    ).0,753ال

ــة)  ــ ـــ ق ـــــــة ال رات ال ــ ــ قلة (قـــ ــ ــ ـــ ات ال ــ ــ ـــ غ ــ ال ــ ــا بـــ ـــــ ــغ معامـــــــل الارت ــ اً بلـــ ــ ــ ـــ وأخ
ع ( ـــــــها الـــــــ ــــاوز (0,617ع ـــ ــــة 0,8) ولـــــــ ي ـــ ــــاد الف عـــ ة الأ قلال ـــــــ اســـــــ ــا ي ــ ـــ ) م

ــا  هـــــــ ــة ب ـــــــ ــة خ ـــــــ د د تع ــ ــــ م وجـــ ــ ــــ ــة وعـــ ـــــــ ــة لل ـــــــ ق رات ال ــ ــــ . Multicollinearityللقـــ
ــــة د ـــ اب ــــة الا ـــ ا ه العلاقـــــــات الارت ــــع هـــــــ ـــ ــــة **(وج ـــ ات مع ـــــــ ـــــــ م ــــة ع ) 0,01الـــ

ــ ( ــ ــل مـــ ــ ــ أقـــ ــ ــة 0,05وهـــ ــة وذات دلالـــــ ــ ـــ ــة ق ـــــ اب ــــات ا د علاقـــ ــ ــ ــى وجـــ ــ ــ إلـــ ــ ـــ ــا  ــ ـــ ) م
. ات ال غ ع م ة ب ج ائ   اح

7/5/2   ( أك اس (ال ذج ال   Measurement model (CFA)ن
ــ  ـــ أك ــل ال ــل العامـــ ـــ ل ــّف ت ــ  CFAُعـــ ــات بـــ د العلاقـــ ــ ـــ ــ  ــي الـــ عـــ ذج الف ــال ـــ

غ ــي ال ـــــام الأساســـ ــإن الاه ّ فـــ ــَ ــ ثـــ امـــــل). ومـــ ــة (الع ـــ ام ) وال ــاي قـــ ة (ال ــاه ـــ ات ال ــ ـــ
ــام  ــــ ــ ال ــــ غ ــ العامــــــل أو ال ــة مــــ ــــ ل ار اله ــــــ ــارات الان ــــ ة م ــ ــــــاس هــــــ قــــ ذج ال ــــــ ل

)Latent Variable ة ــاه ـــــــ ات ال ــ ــــ ـــ غ ــاس أو ال ـــــــ ــارات ال ـــــــ ات/ غ ــى م ) إلـــــــ
)Observed Variable ، قــــــاي ــــــات ال ة ودقــــــة وث ــــــ صــــــلاح ض تق غــــــ )، وذلــــــ 

ــــة  ـــ ل ــــة اله عادلـــ ــــة ال جـــ ــــة ن اء الأساســـــــي لعائلـــ ــــة  SEMفهـــــــ الإجـــــــ ــــي حالـــ م فـــ ـــــــ و
ة ( ام ات ال غ ل ال ة  ل فة  د مع   ).Byrne, 2010؛ Hair, 2010وج
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ـــــا د ( ـــــ ـــــ و ات ال ـــــ غ اجي للعلاقـــــات بـــــ م ـــــل الاســـــ ل اء ال رات) وقـــــ تـــــ إجـــــ
ــي  ــا ورد فــ ــ ــ  ــ غ ــل م ــ لح  ــ ــ ــ م ة مــ ــ ــ وف م ــ ــ ــا  هــ م ــ ت عــ ــاء  ــ ق ــة الاس ــ قائ

ــــــــة ( ق ـــــة ال ـــ امــــــــل ال ــــــــ ت م ـــــ ت ـــــ تـــ ـــ ـــــة، ح ـــ قة الأج ـــــا ـــ راســــــــات ال )، PINTGال
ه بـــــــــ ( ـــــ ـــ م ـــــ ت ـــــة تـــ ـــ ـــــة ال ـــ ــــادة ته ـــــاف (PRECOوعـــ ـــ ـــــاءة الاس فـــ )، EXPLR)، و

غلال ( فـــــــاءة الاســـــــ ـــــــEXPLTو غ ـــــــ ال م ــــل  ). وتـــــــ ت ـــ ــــة  ـــ ــــة ال اعـــ ســـــــ ال ال
)AMBDEX) امة الاســـــــ ــــه  جـــ ـــــــار ال ع: الاب ـــــــا ـــــــ ال غ ـــــــ SUSIN)، وال م ــــع ت )؛ مـــ

ـــــ  غ مـــــ الأساســــي لل ــ ال وف والأرقـــــام مــ ــ ــ ــ ال لــ ات ب ـــــ غ ــ ال ـــــاس تلــ د  ــ ــ ــع ب ــ ج
ل ( ضح ال ي. و ئ :2ال أك اس ال ذج ال الي ن   ) ال

ل ( ل العا2ش ل ذج ت أك () ن   )CFAمل ال
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ول ( ضح في ال ات وف ما ه م غ اس ال ذج  الي:9وت تق ن  ) ال
ول ( أك9ج ل العامل ال ل ائج ت   ) ن

  متغيرات الدراسة
المعلمة 
 *المقدرة

المعلمة 
 المعيارية 

 الخطأ المعياري
S.E.  

 قيمة ت
C.R.  

مستوى 
 المعنوية 

P  

PINT1 ---> PINTG 1.000 .796    

PINT2 ---> PINTG 1.007 .852 .062 16.145 *** 

PINT3 ---> PINTG .931 .802 .062 14.975 *** 

PINT4 ---> PINTG .863 .737 .064 13.461 *** 

PREC1 ---> PRECO 1.000 .842    

PREC2 ---> PRECO .794 .770 .053 15.023 *** 

PREC3 ---> PRECO .903 .819 .055 16.371 *** 

PREC4 ---> PRECO .745 .752 .051 14.539 *** 

EXPR1 ---> EXPLR 1.000 .666    

EXPR2 ---> EXPLR 1.063 .700 .098 10.864 *** 

EXPR3 ---> EXPLR 1.153 .726 .103 11.210 *** 

EXPR4 ---> EXPLR 1.102 .702 .101 10.881 *** 

EXPR5 ---> EXPLR 1.272 .748 .111 11.504 *** 

EXPR6 ---> EXPLR 1.299 .779 .109 11.905 *** 

EXPR7 ---> EXPLR 1.186 .753 .103 11.565 *** 

EXPR8 ---> EXPLR 1.290 .754 .111 11.582 *** 

EXPT1 ---> EXPLT 1.000 .781    

EXPT2 ---> EXPLT 1.084 .859 .066 16.385 *** 

EXPT3 ---> EXPLT 1.129 .861 .069 16.433 *** 

EXPT4 ---> EXPLT .683 .532 .074 9.271 *** 

EXPT5 ---> EXPLT .842 .633 .075 11.283 *** 

EXPT6 ---> EXPLT .809 .562 .082 9.849 *** 

EXPT7 ---> EXPLT 1.025 .789 .070 14.695 *** 

EXPT8 ---> EXPLT .625 .508 .071 8.808 *** 

SUSI8 ---> SUSIN 1.000 .729    

SUSI7 ---> SUSIN 1.146 .795 .084 13.651 *** 

SUSI6 ---> SUSIN 1.022 .756 .079 12.940 *** 

SUSI5 ---> SUSIN .901 .704 .075 12.001 *** 

SUSI4 ---> SUSIN .834 .703 .070 11.987 *** 

SUSI3 ---> SUSIN 1.090 .753 .085 12.880 *** 

SUSI2 ---> SUSIN .849 .654 .076 11.111 *** 

SUSI1 ---> SUSIN 1.139 .755 .088 12.914 *** 

 )0,001(لبدء الحل (مفترضة في برنامج التحليل)؛***دال عند مستوى معنوية  1.000القيمة  *
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ول ( ـــــ ـــــح مـــــ ال املهـــــا 9ي ع ـــــة  ـــــ عال ت  ـــــاس تـــــ د ال ـــــ ـــــع ب ـــــاب أن ج ) ال
ـــــ  ـــ ـــــــارات دالــــــــة  ـــــع ال ـــ ـــــا لأن ج هـــ ٍ م ف أ ــ ــ ـــــ حـــ ـــ ــــــــة ولا  ئ ات) ال ــ ــ ـــ غ (ال

ــــــة أقــــــل مــــــ ( راســــــة 0,001مع ذج ال ــــــ ر ل قــــــ ــــــة ال ع ــــــ ال )، وهــــــ أقــــــل مــــــ م
ع ال0,05( ل ج الي ي ق ال ة.)، و اه اسها ال د  امل و   علاقات ب الع

ـــة  رجـــ افــــــ ب ) ي ــــــ ذج ال ــ ــــ ض (ال ــــــ ف ذج ال ــــــ ـــى أن ال ــ مــــــ ذلــــــ إلـــ لــــ ون
ــة  ــــ ا قــــــة  ــــــف ب ذج  ــــــ ا ال ــــــى أن هــــــ ع اقعي)،  ذج الــــــ ــــــ انــــــات (ال ــــــة مــــــع ال عال
وض  ـــــار فـــــ ـــــ لاخ لائ ـــــات ال ق وال ـــــ ال ــ  ـــ ـــــ ت ــاي ال ـــــة، وأن مقـــ انـــــات الع ب

لي)   ذج اله ة (ال ال ة ال ة  ال في ال ل عادلة اله جة ال   .SEMم ن
ــ  افـ دة ال ــ ات جـ ــ شـ ــ  علـ ــا ي ـ ــ  Goodness of fitو ـ ــاس، ُ ـ ذج ال ــ ـ ل
ول ( ات في ال ش ز تل ال ض أب الي:10ع   ) ال

ول ( اس10ج ذج ال اف ل دة ال ات ج ش   ) م

 مؤشرات جودة التوافق 
القيمة من نتائج  
  التحليل الحالي 

  القبول حدود 
Cut-off 
Point  

  المراجع 

  المعيارية  2كا
Normed Chi-Square  

(CMIN / df)  
4,715 

3-5  
  3الأفضل ≤ 

Tong, 2007 
 2013بدوي، 

Byrne, 2010  

 مؤشر جودة التوافق 
Goodness of Fit Index (GFI) 

0,938  
)0 –  100 (% 

 90≥  الأفضل 
Garson, 2009 
Kline, 2016  

  المقارن مؤشر التوافق 
Comparative Fit Index (CFI)  

0,953  
)0 –  100 (% 

  90≥  والأفضل 
Byrne, 2010 

  2013بدوي، 

  Tucker-Lewis Index (TLI)  0,926مؤشر 
)0 –  100 (% 

 90≥  الأفضل 
Kline, 2016  
Byrne, 2010 

 مؤشر التوافق المتزايد 
Incremental Fit Index (IFI)  

0,953 
)0 –  100 (% 

  90≥  والأفضل 
Kline, 2016 
Awang, 2013  

مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات 
  الخطأ 

(RMR)  
0,038 

≥ 0,05 
)0,05 – 0,10 (  

  مقيول 

Byrne, 2010 
Kline, 2016 
Wang, 2019  

مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات 
 خطأ التقريب 

 (RMSEA) 
0,102 

≥ 0,08 
)0,05 – 0,10 (  

  مقيول 

Byrne, 2010 
Garson, 2009 
Kline, 2016 
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ول ( ــــــ ــــــائج ال ء ن ــ ــى أن 10وفــــــي ضــــ ــة علــــ ــــ ــاك أدلــــــة ت ــــ ــــــح أن ه ــاب ي ــــ ) ال
ــة  ــ لـــ ق ود ال ــ ــ ـــ ــع فـــــــي ال ــ ــ تقـــ ــ ـــ أك ـــــــاس ال ذج ال ــ ــ ـــ ــ ل ــ افـــ دة ال ــ ــ ات جـــ ــ ــ شـــ ــــع م ـــ ج

جــــــة  ب ن ذج فــــــي أســــــل ــــــ قــــــة اللازمــــــة SEMلل ــــــات وال ق وال ــــــ ــــــ إلــــــى ال ــــــا  ، م
قال إلى ال  لي.للإن ذج اله ة ال ال  ة ال

لي   7/5/3 ذج اله   Structural Modelال
ــــــــة  ل عادلــــــــة اله ـــــة ال جـــ ــــــــاني ل ـــــِ ال ـــ ـــــي ال لـــ ذج اله ـــــ ـــ ل ال ــــــــّ ُSEM والــــــــ ،
ــــة ( ـــ ام ات ال ـــــــ غ ــــة بـــــــ ال ضـــ ف ة ال ـــــــ ــــة ال ـــ أث د العلاقـــــــات ال )، Constructsـــــــ

قلة  ــــــ ــــــ ات ال ــــــ ــــــ غ ــــــ ال ة بــــــ ــــــ اشــــــ ــــــ ال ــــــ ة وغ ــــــ اشــــــ ــــــات ال ـــ ــــــ العلاقـــ ــــــ أ أنــــــــــــه ُف
Exogenous  ـــــــة ـــ عــــــ ا ة وال ــ ــــ ـــ ـــ ســـ ــة) وال ــــ ـــ ـــ ـــ ق ــة ال ــــ ـــ ــــــ رات ال ــ ــــ ـــ ـــ  Endogenous(قـــ

ضــــــة  ف ــــــارات ال ــــــل ال ل ــــــى ت ع امة)،  الاســــــ جــــــه  ــــــار ال ــــــة والاب اعــــــة ال (ال
ضح في ا راسة. وذل على ال ال ذج ال ل (في ن  ):3ل

  

  ) النموذج الهيكلي للبحث3شكل (
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ــاراً  ـــ ــة م ـــ ان ــاك ث ـــ ـــــح أن ه ــاب ي ـــ ذج ال ــ ـــ ــلال ال ــ خـــ ات  Pathsومـــ ــ ـــ غ ــ م بـــ
ة  ســــــ قلة وال ــ ــــ ات ال ــ ــــ غ ــ ال ة بــــ ــ اشــــ ــة ال ــــ أث ــات ال ــل العلاقــــ ــــ ـــي ت ـــ ، وال ــ ــــ ال

ول ( ه ال ض ح، وه ما ي ق ذج ال ال عة في ن ا الي:11وال   ) ال
لي11ول (ج ل اله ل ائج ال   ) ن

  مسارات الانحدار 
المعلمة  
 المقدرة 

 المعلمة المعيارية 

الخطأ  
 المعياري 

S.E.  

 قيمة ت 

C.R.  

مستوى  
 المعنوية 

P  

PINTG <--- SUSIN .205 .213 .100 2.058 .040 

PRECO <--- SUSIN .112 .133 .056 1.992 .046 

PINTG <--- EXPLR .490 .680 .057 8.581 *** 

PINTG <--- EXPLT .389 .413 .071 5.449 *** 

PRECO <--- EXPLR .185 .294 .039 4.729 *** 

PRECO <--- EXPLT .338 .411 .062 5.407 *** 

EXPLR <--- SUSIN .450 .336 .151 2.971 .003 

EXPLT <--- SUSIN .756 .739 .075 10.046 *** 

 )0,001معنوية أقل من (*** دال عند مستوى 

ول ( ــ ـــ ــائج ال ـــ ــ ن ـــــح مـــ ــة 11و راســـ ات ال ــ ـــ غ ــ م ــة بـــ ـــ ــارات مع ـــ ــاك م ـــ ) أن ه
الي: ت على ال ال ارات على ال ل تل ال ة؛ وت   وأخ غ مع

ــــار الأول: - ـــــة  ال امـــــل ال ـــــة (ت ق ـــــة ال رات ال معامـــــل تـــــأث الُعـــــ الأول لقـــــ
ــــــ  ة، ح ــــــ ــــــالات ال ات الات ــــــ امة ل الاســــــ جــــــه  ــــــار ال ــــــة) علــــــى الاب ق ال

امة ( الاســـــ جـــــه  ـــــار ال ـــــار لـــــه علـــــى الاب ـــــأث ال ـــــ 0,213بلـــــغ معامـــــل ال ) ع
ــة ( ــ ــ مع ــ ــار "0,04م ــ ــ (t) لاخ ــ أقــــل مــ ــى 0,05" وهــ ــ إلــ ــ ــا ُ ــ ل )، م ــ ــ ق

ــي ( عـــــ ض الف ة الفـــــــ ــ امـــــــل  )1-1صـــــ ــ ل ــ ـــ ــابي مع ــ ـــ ــأث إ ــ د تـــ ــ ــ جـــ ــــل ب القائـــ
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ــــــــالات  ات الات ــ امة فــــــــي شــــــ ــ الاســــــ ــه  ـــ جـــ ــــــــار ال ــة علــــــــى الاب ـــ ـــ ق ــة ال ـــ ـــ ال
رجة ثقة أعلى م  ة، وذل ب   %.95ال

ـــــاني: - ـــــار ال رات ال ال ـــــاني لقـــــ ـــــة معامـــــل تـــــأث الُعـــــ ال ـــــة (إعـــــادة ته ق ـــــة ال
ـــــالات  ــــــ ات الات ـــــ ـــ ـــ امة  ـــــ ـــ الاســـ ــه  جــــــــ ـــــار ال ــــــ ــــــــى الاب ـــــة) علـــ ـــ ـــ ق ــة ال ـــــ ـــ ال
امة  ــ الاســ ــه  جــ ــار ال ــ ــه علــــى الاب ــار لــ ــ ــأث ال ــ ــغ معامــــل ال ــ بلــ ــ ة، ح ــ ــ ال

ــــــة (0,133( ـــ ـــ ـــــــــ مع ـــ ـــــــــ م ـــ ــــــار "0,04) ع ــــــ ــــــ t-test) لاخ ــــــ أقــــــــــــل مــــــ " وهــــــ
ـــاً إلــــــى 0,05( ـــ ــــــ أ ــــــا ُ ــ)، م ل صــــ ــ ــــ ــي (ق عــــ ض الف ــ ــــل  )2-1ة الفــــ القائـــ

جـــــه  ـــــار ال ـــــة علـــــى الاب ق ـــــة ال ـــــة ال ـــــ لإعـــــادة ته ـــــابي مع د تـــــأث إ جـــــ ب
رجة ثقة   ة، وذل ب الات ال ات الات امة في ش  %.95الاس

ــ  ــه، يــ ــ ــاءً عل ــ ــي الأول (و ــ ئ ض ال ة الفــــ ــ ل صــ ــ ــ ــأث )H1ق د تــ ــ جــ ــل ب ، والقائــ
رات ال ــ ــ لقــ ــ ــابي مع ــ ــى إ ــة) علــ ــ ه ــادة ال ــة وعــ ــ ــل ال امــ ــا (ت عادهــ أ ــة  ــ ق ــة ال ــ

ـــــ  ة. وذلـــ ـــــ ـــ ـــــالات ال ـــ ات الات ـــــ ـــ ي  ـــــ ـــ ـــــ ال امة لـــ ـــــ الاســـ جــــــــه  ـــــار ال ـــ الاب
رجة ثقة أعلى م   %.95ب

- : الــــــــ ـــــــار ال ـــــل  ال امـــ ـــــة (ت ـــ ق ـــــة ال ـــ رات ال ـــــ ـــــ الأول لقـــ معامــــــــل تــــــــأث الُعـــ
ا  ـــــــ الأول لل ـــــــة) علــــــــــى الُعـــ ـــ ق ــــة ال ـــ ـــ ــاءة ال ــ فــــــ ـــــــي  ــل فـــ ــ ـــ ـــ ــــة ال ـــ ـــ ــــة ال ـــ عـــ

ــأث  ـــــــ ــل ال ــغ معامـــــــ ــــ ــ بلـــ ــــ ـــ ة، ح ــ ــــ ـــ ــالات ال ــــ ـــ ات الات ــ ــــ ــي شـــ ــــ ــاف فـــ ــــ ـــ الاس
ــا ( ــ ـــ ـــ ه ــار ب ــ ـــ ـــ ــة (0,680ال ــ ــــــ ـــــــ مع ـــ ــ م ــ ــــــ ــار "0,000) ع ــ ـــ ـــ " t-test) لاخ

ل علــــــى 0,05وهــــــ أقــــــل مــــــ ( ــــــا يــــــ عــــــي ()، م ض الف ة الفــــــ ل صــــــ ــــــ  )1-2ق
ــل ال امـــــــ ــ ل ــــ ـــ ــابي مع ـــــــ ــأث إ د تـــــــ ــ ــــ جـــ ــــــل ب ــاءة القائـــ ــــ فـــ ــى  ــــ ـــــــــة علـــ ق ــة ال ـــــــ

رجة ثقة   ة، وذل ب الات ال ات الات اف في ش  %.99الاس
ــــع: - ا ــــار ال ــة  ال ــ ــل ال امــ ــة (ت ــ ق ــة ال ــ رات ال ــ ــ الأول لقــ ــأث الُعــ ــل تــ معامــ

غلال فــــــي  فــــــاءة الاســــــ ــــــل فــــــي  ــــــة ال اعــــــة ال ــــــاني لل ــــــة) علــــــى الُعــــــ ال ق ال
ة، ــ ــــ ـــ ــالات ال ــــ ـــ ات الات ــــــ ــا  شـــ ـــــــ ه ــار ب ـــــــ ــأث ال ـــــــ ــل ال ــ بلـــــــــغ معامـــــــ ــــ ـــ ح

ـــــــــــة (0,413( ـــــ مع ـــ ـــ ـــــ م ـــ ـــ ـــــــــــار "0,000) ع ـــــ t-test) لاخ ـــ ـــــ أقـــــــــــل مـــ ـــ " وهـــ
ل علــــــى 0,05( ــ ــا يــــ ــــ عــــــي ()، م ض الف ة الفــــــ ــ ل صــــ ــ ــــ د  )2-2ق ــ جــــ ـــل ب القائـــ
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ات  غلال فـــــي شـــــ فـــــاءة الاســـــ ـــــة علـــــى  ق ـــــة ال امـــــل ال ـــــ ل ـــــابي مع تـــــأث إ
ة، وذل ب الات ال  %.99رجة ثقة أعلى م الات

-  : ــــام ــــار ال ــــة ال ــــة (إعــــادة ته ق ــــة ال رات ال ــاني لقــــ ــ ــ ال معامــــل تــــأث الُعــ
ــاءة  ــ فــــــ ـــــــي  ــل فـــ ــ ـــ ـــ ــــة ال ـــ ـــ ــــة ال ـــ اعـــ ـــــــ الأول لل ـــــــة) علــــــــــى الُعـــ ـــ ق ــــة ال ـــ ـــ ال
ــأث  ـــــــ ــل ال ــغ معامـــــــ ــــ ــ بلـــ ــــ ـــ ة، ح ــ ــــ ـــ ــالات ال ــــ ـــ ات الات ــ ــــ ــي شـــ ــــ ــاف فـــ ــــ ـــ الاس

ــا ( ــ ـــ ـــ ه ــار ب ــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ0,294ال ــ م ــ ــــــ ــة () ع ــ ــــــ ــار "0,000 مع ــ ـــ ـــ " t-test) لاخ
ل علــــــى 0,05وهــــــ أقــــــل مــــــ ( ــــــا يــــــ عــــــي ()، م ض الف ة الفــــــ ل صــــــ ــــــ  )3-2ق

ــاءة  فــــ ــى  ــة علــــ ــــ ق ــة ال ــــ ــة ال ــــ ــادة ته ــ لإعــــ ــــ ــابي مع ــــ ــأث إ د تــــ ــ جــــ القائــــــل ب
رجة ثقة   ة، وذل ب الات ال ات الات اف في ش   %.99الاس

ــــادس: - ــــار ال ــــة  معامــــل تــــأث الُعــــ ال ــــة (إعــــادة ته ق ــــة ال رات ال ــاني لقــــ ــ ال
ــــــاءة  فـــ ــــــي  ـــــــــل فـــ ــــــة ال ـــ اعـــــــــة ال ـــــــــاني لل ــــــ ال ــــــة) علـــــــــى الُعـــ ـــ ق ـــــــــة ال ال
ــار  ـــ ـــــأث ال ـــــ بلـــــغ معامـــــل ال ة، ح ـــــ ـــــالات ال ات الات غلال فـــــي شـــــ الاســـــ

ــــــا ( ه ــــــة (0,411ب ــــــ مع ــــــ م ــــــار "0,000) ع " وهــــــ أقــــــل مــــــ t-test) لاخ
ــى  )،0,05( ل علــــ ــ ــا يــــ ــــ عــــــي (م ض الف ة الفــــــ ــ ل صــــ ــ ــــ د  )4-2ق ــ جــــ ـــل ب القائـــ

غلال فــــــي  فــــــاءة الاســــــ ــــــة علــــــى  ق ــــــة ال ــــــة ال ــــــ لإعــــــادة ته ــــــابي مع تــــــأث إ
رجة ثقة أعلى م  ة، وذل ب الات ال ات الات  %.99ش

ــــــه، يــــــ  ــــــاءً عل ــــــاني (و ــــــي ال ئ ض ال ة الفــــــ ل صــــــ ــــــ د )H2ق جــــــ ، والقائــــــل ب
ــابي ـــ ـــ ــأث إ ــادة  تــــــ ـــ ــة وعـــ ـــ ـــ ــل ال امــــــ ــا (ت عادهــــــ أ ــة  ـــ ـــ ق ــة ال ـــ ـــ رات ال ــ لقــــــــ ــــــ مع

ي  ـــــ ـــ ـــــ ال غلال) لـــ ـــــ ـــــاف والاســـ ـــ يها (الاس ـــــ ــــــــة بُعـــ ـــــة ال اعـــ ـــــى ال ـــــة) علـــ ـــ ه ال
رجة ثقة أعلى م  ة. وذل ب الات ال  %.99ات الات

ع: - ـــــا ـــــار ال ـــــة (كفـــــاءة الا ال اعـــــة ال ـــــاف) معامـــــل تـــــأث الُعـــــ الأول لل س
ــــــــ بلــــــــغ  ة، ح ـــــ ـــ ـــــالات ال ـــ ات الات ــــــــ امة ل ـــــ الاســـ ـــــه  جـــ ـــــار ال ـــ ـــــى الاب علـــ

امة ( ــ ــ الاســـ ــه  جـــــ ــار ال ـــــ ــى الاب ــه علـــــ ــ ــار لـــ ـــــ ــأث ال ــ ـــ ــل ال ــ ــ 0,336معامـــ ــ ـــ ) ع
ــة ( ــ ـــ ــ مع ــ ـــ ــار "0,003م ــ ـــ ــ (t-test) لاخ ــ ــل مـــ ــ ــ أقـــ ــ ل 0,05" وهـــ ــ ــ ــــا يـــ ـــ )، م

ــى  عـــــي (علـــ ض الف ة الفـــــ ــ ل صـــ ـــــ ــأث )1-3ق د تـــ ــ جـــ ــل ب ــ القائـــ ـــ ــابي مع ـــ  إ
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امة فـــــــــي  الاســـــــــ جـــــــــه  ـــــــــار ال ــــــاف) علـــــــــى الاب ـــ ــــــة (ُعـــــــــ الاس ـــ ــة ال اعــــــ لل
رجة ثقة أعلى م  ة، وذل ب الات ال ات الات  %.95ش

- : ـــــام ـــــار ال غلال)  ال ـــــة (كفـــــاءة الاســـــ اعـــــة ال ـــــاني لل ــ ال معامـــــل تـــــأث الُعـــ
ات الا ــــــــ امة ل ـــــ الاســـ ـــــه  جـــ ـــــار ال ـــ ـــــى الاب ــــــــ بلــــــــغ علـــ ة، ح ـــــ ـــ ـــــالات ال ـــ ت

امة ( ــ ــ الاســـ ــه  جـــــ ــار ال ـــــ ــى الاب ــه علـــــ ــ ــار لـــ ـــــ ــأث ال ــ ـــ ــل ال ــ ــ 0,739معامـــ ــ ـــ ) ع
ــــة ( ـــ ـــــــ مع ـــــــار "0,000م ـــــــ 0,05" وهـــــــ أقـــــــل مـــــــ (t-test) لاخ ــــا ُ ـــ )، م

ــى  ــي (إلـــ عـــ ض الف ــ ة الفـــ ــ ل صـــ ــ ـــ ــــــ  )2-3ق ــــــابي مع د تــــــأث إ جــــــ القائــــــل ب
ة،  ــــــ ــــــالات ال ات الات امة فــــــي شــــــ الاســــــ جــــــه  ــــــار ال غلال علــــــى الاب للاســــــ

رجة ثقة أعلى م    %.99وذل ب
ر  ــ ، تقــ ــ ــى مــــا ســ ــاءً علــ ــ ــ (و الــ ــي ال ــ ئ ض ال ة الفــــ ــ ل صــ ــ ــ ، والقائــــل )H3ق

ــا (الاس ــ عادهـــ أ ــة  ـــــ ــة ال اعـــــ ــ لل ــ ـــ ــابي مع ــ ـــ ــأث ا ــ د تـــ ــ ــ جـــ غلال) ب ــ ــ ــاف والاســـ ـــــ
رجة ثقة أعلى م  امة. وذل ب الاس جه  ار ال  %.95على الاب

ة  اشــــــ ــــــة ال أث ة عــــــ العلاقــــــات ال ــــــ ع ــــــة ال ــــــة ال ل عــــــادلات اله ــــــاء ال ــــــ ب وُ
الي:   على ال ال

1) EXPLR= (.68) PINTG + (.29) PRECO + rsd1 

2) EXPLT= (.41) PINTG + (.41) PRECO + rsd2 

3) SUSIN = (.21) PINTG + (.13) PRECO (.34) EXPLR + (.74) EXPLT+ rsd3 

ــل  ـــ امـــ ــة (ت ـــ ـــ ـــــة لل ـــ ق رات ال عــــــــاد القــــــــ ــ لأ اشــــــ ــ ال ــــــ ــأث غ ــــــ ال ــ  علــــــ ــا ي ـــ ـــ و
امة مـــــ خـــــلال  الاســـــ جـــــه  ـــــار ال ـــــة) علـــــى الاب ـــــة ال ـــــة، وعـــــادة ته ق ـــــة ال ال

ة، فقـــــــ  ـــــــ ـــــــالات ال ات الات ـــــــ ــــة  ـــ ــــة ال اعـــ ــــه مـــــــ خـــــــلال ال ـــ قـــــــ م تـــــــ ال
ب  ـــل ــاع أســـ ــــ ات ة  اشــــــ ــــــ ال ات غ ــــــأث ــة ال ــــ ول (Bootstrapمع ــــــ ــــــ 12. وال ) يُل

ة إلى جان   اش ارة غ ال ات ال أث ي  ال :  2Rمعامل ال ات ال غ  ل
  

  



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       430                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ول ( ي 12ج ة ومعامل ال اش ة غ ال ار ات ال أث   ) ال

ول ( ـــــ ــائج ال ــ ء ن ــي ضـــــ ـــــة 12وفــ رات ال ــ لقـــــ اشــ ـــــ م ــ غ ــ د تـــــأث مع ــــح وجـــــ ) ي
امة  ــ الاســــ ــه  جــــ ــار ال ــــ ــة)على الاب ــــ ه ــادة ال ــة وعــــ ــــ ــل ال امــــ ــة (ت ــــ ــا الف ــ عادهــ أ ــة  ــــ ق ال
ــالات  ــ ـــ ات الات ــ ــي شـــــ ــ غلال) فـــ ــاف والاســـــــ ـــــ يها (الاس ــ عـــــ ــة ب ــــ ـ ــة ال ــ اعـــ ــ خـــــــلال ال مـــــ

ــان ال ــــــ ــة، و راســــــ ع ال ـــــــ ضـ ــ (م ـــــ اشـ ــ م ـــــ ـ ــاً غ ارــــــ اً م ــأث ـــ ــى تـــ ـــــ ــار الأعلـ ــ ــل 0,534ــــ ــ امــــ ) ل
ـــــــة  ــــة ال اعـــ فـــــــاءات ال ــــلال  امة مـــــــ خـــ الاســـــــ جـــــــه  ــــــار ال ـ ــــى الاب ــــــة علـــ ـ ق ــــة ال ـــ ال
ـــــار  عامـــــل تـــــأث م ـــــة  ق ــــة ال ـ ــــة ال ـ ـــــه ُعـــــ إعـــــادة ته غلال)؛ ثـــــ يل ـــــاف والاســـــ (الاس

ــ ( ـــــ اشـ ـــــــ م ـ ل 0,403غ ـــــــ ـ ع ق ـــــــ ــــــــا يـ ــ)، م ة الفــــــ ــ ــة (صــــــ ــــــ ، )2-4) و(1-4وض الف
ــالي  ـــ ال ـــــع (و ا ــي ال ـــ ئ ض ال ة الفـــــ ــ ل صـــ ــ ـــ ــاث )H4ق د تـــ ــ جـــ ــل ب ــ  القائـــ ـــ ــابي مع ـــ ا

ــه  جــــ ــار ال ــــ ـــى الاب ــة) علـــ ــــ ه ــادة ال ــة وعــــ ــــ ــل ال امــــ ــا (ت عادهــــ أ ــة  ــــ ق ــة ال ــ ــ رات ال ــ للقــــ
ـــــــــاف  ــــــــة (الاس ـ ـــة ال اعــــــ ــــــلال ال ــ خـــ ـــــ ة مــ ــــــ ـــ ـــــــــالات ال ات الات ــــــ ـــ امة ل ــ ـــــ الاســ

رجة ثقة أعلى م  غلال)، وذل ب  %.95والاس
ول ( ــ ــ ــائج ال ــ ــ ن ــ ــ 12وتُ ــاً وفــ ــ ــاملات ال) أ ــة  2Rيــــ معــ ــ ق ــة ال ــ رات ال ــ أن قــ

ـــــ ( ـــــة) تف ه ـــــة وعـــــادة ال امـــــل ال ـــــاف، و(83(ت فـــــاءة الاس فـــــاءة 58%) مـــــ  %) مـــــ 
ــ ( ــــ ــا تف عهــــ ــا أن ج ــــ ة،  ــ ــــ ــالات ال ــــ ات الات ــ ــي شــــ ـــ غلال فـ ــ ــاي 88الاســــ ـــ ـ ــ ال %) مــــ

ة. وتعـــــ ـــــ ـــــالات ال ـــــاع الات ات ق امة فـــــي شـــــ الاســـــ جـــــه  ـــــار ال ـــــ الاب ه  فـــــي م هـــــ
ة. ال راسة ال اف ال ق أه ع ت ا ي ة، م ا م الاج لة في العل   ن مق

راسة ات ال غ   م
امل  ة  ت ال

ة  ق  ال
ة   إعادة ته

ة   ال
ي   معامل ال

2R  

اف   83. 000. 000. الاس

غلال   58. 000. 000. الاس

جه   ار ال الاب
امة   الاس

.534  .403 .88 
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وض 7/6 ار الف   مل اخ
ول ( الي:13وال وض ال على ال ال ار ف ائج اخ الي يل ن   ) ال

ول ( وض ال13ج ار ف ائج اخ   ) ن
وض ال غة  ف ار   ال   الق

ي الأول  ئ ض ال الف
)H1(  

ــ  جـ ــار ي ـ ــى الاب ــة علـ ـ ق ــة ال ـ رات ال ــ ــ لقـ ـ ــابي مع ـ ــأث إ تـ
ة الات ال ات الات امة في ش الاس جه    ال

ض ة الف ل ص   ق

عي ض الف  الف
)H1-1(  

ــار  ـ ــى الاب ــة علـ ـ ق ــة ال ـ ــل ال امـ ــ ل ـ ــابي مع ـ ــأث إ ــ تـ جـ ي
ة الات ال ات الات امة في ش الاس جه    ال

ة  ل ص ضق   الف

عي ض الف  الف
)H1-2(  

ــــة علــــى  ق ــــة ال ــــة ال ــــ لإعــــادة ته ــــابي مع جــــ تــــأث إ ي
ة الات ال ات الات امة في ش الاس جه  ار ال   الاب

وض  ة الف ل ص   ق

اني   ي ال ئ ض ال الف
)H2( 

ــة  اعـ ــى ال ــة علـ ـ ق ــة ال ـ رات ال ــ ــ لقـ ـ ــابي مع ـ ــأث إ ــ تـ جـ ي
ة في  ةال الات ال ات الات   ش

ض ة الف ل ص   ق

عي ض الف  الف
)H2-1(  

فــــاءة  ــــة علــــى  ق ــــة ال امــــل ال ــــ ل ــــابي مع جــــ تــــأث إ ي
ة الات ال ات الات اف في ش   الاس

ض ة الف ل ص   ق

عي ض الف  الف
)H2-2(  

فــــاءة  ــــة علــــى  ق ــــة ال امــــل ال ــــ ل ــــابي مع جــــ تــــأث إ ي
ة الات ال ات الات غلال في ش   الاس

ض ة الف ل ص   ق

عي ض الف  الف
)H2-3(  

ــــة علــــى  ق ــــة ال ــــة ال ــــ لإعــــادة ته ــــابي مع جــــ تــــأث إ ي
ة الات ال ات الات اف في ش   كفاءة الاس

ض ة الف ل ص   ق

عي ض الف  الف
)H2-4(  

ــــة  ــــ لإعــــادة ته ــــابي مع جــــ تــــأث إ ــــة علــــى ي ق ــــة ال ال
ة الات ال ات الات غلال في ش   كفاءة الاس

ض ة الف ل ص   ق

ي  ئ ض ال الف
ال (  ) H3ال

ــــــار  ــة علـــــى الاب ـــ اعـــــة ال ــ لل ـــ ــابي مع ـــ ــأث إ ــ تـــ جـــ ي
ة الات ال ات الات امة في ش الاس جه    ال

ض ة الف ل ص  ق

عي ض الف  الف
)H3-1(  

جــــ تــــأث  جـــــه ي ــــار ال ــــاف علـــــى الاب ــــ للاس ـــــابي مع إ
ة الات ال ات الات امة في ش   الاس

ض ة الف ل ص   ق

عي ض الف  الف
)H3-2(  

ــه  جـــ ــار ال ـــ ــى الاب غلال علـــ ــ ــ للاســـ ـــ ــابي مع ـــ ــأث إ ــ تـــ جـــ ي
ة الات ال ات الات امة في ش   الاس

ض ة الف ل ص   ق

ـــــــــي  ئ ض ال الفـــــــــ
ع ( ا  )H4ال

ــــة  ق ـــة ال رات ال اشـــ لقـــ ـــ م ـــ غ ـــابي مع جـــ تـــأث إ ي
ـــة فـــي  اعـــة ال ــ خـــلال ال امة مـ الاســـ جـــه  ـــار ال علـــى الاب

ة الات ال ات الات   ش
ض ة الف ل ص   ق

عي ض الف  الف
)H4-1(  

ــار  ـ ــى الاب ــة علـ ـ ق ــة ال ـ ــل ال امـ ــ ل ـ ــابي مع ـ ــأث إ ــ تـ جـ ي
ــه  جـــ ــاف ال ـــ ــة (الاس ـــ ــة ال اعـــ ــلال ال ــ خـــ امة مـــ ــ الاســـ

ة الات ال ات الات غلال) في ش   والاس
ض ة الف ل ص   ق

عي ض الف  الف
)H4-2(  

ــــة علــــى  ق ــــة ال ــــة ال ــــ لإعــــادة ته ــــابي مع جــــ تــــأث إ ي
ــة  ـــــ ــة ال اعـــــ ــلال ال ــ خـــــ امة مـــــ ــ الاســـــ ــه  جـــــ ــار ال ـــــ الاب

اف  ة(الاس الات ال ات الات غلال) في ش   والاس
ض ة الف ل ص   ق
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ائج ال /8 ة ن اق  م
ـــــائج  ـــ ـــــ ن ـــ ـــــ تل ـــ ــــــــة،  ـــــة ال راســـ ــــــــائج ال ـــــة ون ـــ ـــــة ال اجعـــ ء ال ـــــ ـــــي ضـــ فـــ

الي: ها على ال ال اق   ال وم
ـــــة علـــــى  ) 1 ق ـــــة ال رات ال ـــــ لقـــــ ـــــابي مع د تـــــأث إ ـــــ وجـــــ ـــــائج ال أوضـــــ ن

ات  ـــــــــ امة ل ــ الاســــــ ــه  ـــ جـــ ــــــــار ال هـــــــــا الاب ة، وأه ات ــ ــة الاســــــ ـــ ـــ اتج ال ــ ــــــ ال
ة ( ـــــ ـــ ـــــ ب ـــ ات ال ـــــ ـــ غ ه م ـــــ ـــ ـــــ تف ة، والـــ ـــــ ـــ ـــــالات ال ـــ ـــــ 88الات افـــ %)، وت

ــل ــاح (م عــ ال ــه  صــل إل ه مــع مــا ت ــ هــ ــة ال  ,.Benitez et al: ن
2022; Jun et al., 2021; Lin & Xie, 2024 ــة فعال ــ  عل ــا ي  (

ــــــي و  ق ل ال ــــــ ــــــة ال ق مــــــات ال عل ــــــا ال ج ل ام ت ــــــ اســــــ ة ل ــــــ اف ــــــأدوات ت
ام. ار ال ي والاب  الأداء ال

ــة  ) 2 ـــ رات ال ــ ــى قـــ ــ وأعلـــ ــة أهـــ ـــ ق ــة ال ـــ ــل ال امـــ ــ أن ت ــ عـــ ـــ ــائج ال ـــ ــف ن ـــ ك
ة،  ــ ــــ ــالات ال ــــ ات الات ــ ــــ امة ل ــ الاســــ ــه  جــــ ــار ال ــــ ـــى الاب اً علـــ ــأث ــة تــــ ــــ ق ال
امة  ــ ــــ الاســـ جـــــــــه  ــار ال ــــ ـــ ــــــى الاب ــار لـــــــــه علـــ ــــ ـــ ــــــأث ال ـــ ــــــ بلـــــــــغ معامـــــــــل ال ـــ ح

ــى 0,213( ــ ــة علـــ ـــــ ــة ال ـــــ ــــادة ته ــى إعـــ ــ رة علـــ ــ ــ ــه القـــ ـــــ ــ يل ــ ـــــــار )، ثـــ ــه الاب جـــــ ال
ــار بلــــــغ ( ــــ ــاث م عامــــــل تــــ ــــــالات  ات الات ــــــ ام ل ــــــ ع 0,133ال ــا يــــــ ــــ ). م

ــل:  ــلة (م راســات ذات ال عــ ال ــائج   Jiang et al., 2023; Wang etن
al.,2023 ــــى الأداء ــة علـــ ـــــ ق ــة ال ـــــ رات ال ــ ــ ــاوت لقـــ ــ فـــ ــأث ال ــ ـــ ــ ال ــ ـــ ــي أث ــ ـــ ) ال

اقات م ة في س م ات ال ار لل  لفة.الاب
ــــة  ) 3 ـــ رات ال ـــــــابي لقـــــــ ـــــــ ا د تـــــــأث مع ـــــــاً إلـــــــى وجـــــــ ـــــــ أ ــــائج ال ـــ ــــارت ن أشـــ

يها  ــ ــ عــــــ ــة ب ــ ـــ ـــ اعــــــــــة ال ـــــــى ال ــة) علـــ ــــــــ ه ــادة ال ــ ـــ ــة وعـــ ــ ـــ ـــ ــل ال ــ امــــــ ــة (ت ــ ـــ ـــ ق ال
ــــــأث  ـــ ـــــــــان ال ة، و ــــــ ـــ ـــــــــالات ال ات الات ــــــ ــــــي شـــ غلال) فـــ ــــــ ـــــــــاف والاســـ (الاس

ـــــة ال اعـــ عــــــــاد ال ــــــــة علــــــــى أ ق ـــــة ال ـــ امــــــــل ال ـــــ ل ـــــل تــــــــأث الأقـــ عامـــ ــــــــة 
ــار ( ـــ ـــ ــاف و(0,680م ـــ ـــ ــى الاس ـــ ــ 0,413) علـــ ــى ذلــــــ ـــ لـــ غلال، و ــ ــى الاســــــ ) علــــــ

ــأث ( ــاملي تـــ عـــ ــة  ـــ ــة ال ـــ ــادة ته ــأث إعـــ ــا 0,411) و(0,294تـــ ـــ ه ــل م ـــ ــى  ) علـــ
. ت  على ال
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ــــــ ( ) 4 ــــــة تُف ق ــــــة ال رات ال ل إلــــــى أن قــــــ ــــــ ــــــ  ــــــائج ال صــــــل ن %) مــــــ 83ت
ـــــــــاف و( ــــــ 58كفـــــــــاءة الاس ــــــالات %) مـــ ـــ ات الات ــــــ غلال فـــــــــي شـــ ــــــ فـــــــــاءة الاســـ

ــائج دراســات ( ــة مــع ن ــاب تلــ ال ة. وت ــ  Abazeed, 2020; Caoال
et al., 2023; Yunita et al.,2023 ه ـــ ور ال ـــي أشـــارت إلـــى الـــ ) ال

ــــاف  ـــ ــــة علـــــــى اس ـــ ــــة ال ـــ ــــة ال اعـــ ـــــــ ال ق ــــي ت ــــة فـــ ـــ ق ــــة ال ـــ رات ال لقـــــــ
ل ال  ــ ــ ـــ غلال أدوات ال ــ ــ ــــــــة واســـ ام ي رات ال ــ ــ ــ القـــ ــ ـــ ص وتع ــ ــ ــــــــاص الفـــ ــي لاق ــ ـــ ق

ة. اف ة ال فا على ال ها وال ام د إلى دع اس ي ت ات وال  لل
ـــــــي  ) 5 قة ال ـــــــا ــــات ال راســـ عـــــــ ال ــــه  ـــ ـــــــ إل ــالي مـــــــا خل ــ ـــ ـــــــ ال ــائج ال ــ ـــ ـــــــ ن دع

ـــل:  ــار (م ـ ـــة والأداء الاب اعـــة ال اولـــ العلاقـــة بـــ ال  ,.Aftab et alت
2022; Xiao et al., 2022; Zhou et al., 2019 ــ أك )، مــ خــلال ال

ــاف  ــ ـــ ـــ ــــة (الاس ــــــ ــــة ال ـــ اعـــ ـــــــ ال ــابي لُعـــ ــ ــــــ ـــــــ ا ـــ ــأث مع ــ د تــــــ ـــــــ ــــى وجـــ علــــــ
ــأث ( ــ عـــــــاملي تـــ غلال)  امة 0,74و  0,34والاســـــــ الاســـــــ ــــه  جـــ ـــــــار ال ــــى الاب ) علـــ

ة. الات ال ات الات  ل
ــــــ ) 6 أك ـــي ال ه فـــ ل جــــــ ــــــ ـــة  راســـ ــــــائج ال ــه ن ــــ ـــابي  ت ـــ ســــــ الا ور ال علــــــى الــــــ

ــــــأث  ــــــ ال غلال) فــــــي تف ــــــاف والاســــــ عادهــــــا (الاس أ ــــــة  اعــــــة ال ــــــ لل ع ال
امة  ــ الاســـ جـــــه  ــار ال ـــ ـــــة علـــــى الاب ق ــة ال ـــ رات ال ــ لقـــــ اشـــ ــ ال ـــ ــ غ ـــ ع ال
راســــــات  عــــــ ال ــــــة  ــــــة مــــــع رؤ ه ال افــــــ هــــــ ة. وت ــــــ ــــــالات ال ات الات ــــــ ل

ــــــي ن لــــــة ال دات القل ــــــ ــــــة فــــــي العلاقــــــة بــــــ م اعــــــة ال ســــــ لل ور ال ــــــ الــــــ اق
ــي ( ــار ال  Belhadi et al., 2022; Huang & Li, 2017; Linالاب

& Ho, 2016 امة ــــ ــــة ال اتج ال ــــ ــــة وال ق ــــة ال رات ال هــــا قــــ )، وأه
)Cenamor et al., 2019; Hwang et al., 2023; Ramdan & 

Abdullah, 2021.( 
رات  ) 7 ــــى قـــــــ ــــة أهـــــــ وأعلـــ ـــ ــــل ال امـــ رة ت ــــى أن قـــــــ ـــــــاً إلـــ ـــــــل أ ل ــــائج ال ـــ ـــــــ ن خل

= ــار ـــــ ــل م عامـــــ ــ ( ــ اشـــ ــ م ــ ـــ اً وغ ــ ــ اشـــ اً م ــأث ــ ــة تـــ ـــــ ق ــة ال ـــــ ــى 0,534ال ــ ) علـــ
ـــــة  ـــــه ُعـــــ إعـــــادة ته ـــــة)، يل اعـــــة ال امة (مـــــ خـــــلال ال الاســـــ جـــــه  ـــــار ال الاب
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ــــــ م ـــ ـــــــــار غ ــــــأث م ــــــل تـــ عامـــ ـــــــــة  ق ـــــــــة ال ــــــ (ال ـــــــــل 0,403اشـــ ــــــا  ـــ )، م
ـــــة ـــ رات ال ــــــــات العلاقــــــــة بــــــــ قــــــــ ـــــي أدب ــــــــة فـــ ه ة ج ــــــــاه ــار -م ـــ ـــ والأداء الاب

ي (  ).Cao et al., 2023; Ed-Dafali et al., 2023ال
ات ال /9 ص   ت

ات  ي شــــ ات إلــــى قــــادة ومــــ صــــ عــــة مــــ ال ــــ تقــــ م م، ُ ــــاءً علــــى مــــا تقــــ ب
ــان آ ـــ ــع ب ة، مـــ ــ ـــ ـــــالات ال ــح الات ضـــ ــ ال ـــ ــى ال لة علـــ ــ ـــ ــة ال هـــ ــ وال ـــ ف ــات ال ـــ ل

ول ( الي:14ال   ) ال
  ) توصيات البحث وآليات تنفيذها والجهات المنوطة بها 14جدول (
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ة /10 ل ق   ث م
ــار  ــــ داً مــــــ الأف ــــــة عــــــ اح ح ال ــــــ ــــــة تق ان ــــــة ال ــــــة وال ــــــائج ال ء ال فــــــي ضــــــ

ــاث  ــ ـــ ـــــــ للأ ــي ُ ــ ـــ ــــة ال ـــ ــ ال ــ ـــ ــائج ال ــ ـــ ــى ن ــ ــاءً علـــ ــ ـــ ــا ب ــ هـــ ف م ــ ــ ـــ ة أن ت ل ق ـــــــ ال
زها ما يلي: ي أب الي وال   ال

عــــــاد  -1 د الأ عــــــ ــــــل م ه ــــــة  ام ي رات ال ــــــالي ودراســــــة القــــــ ــــــ ال ــــــار ال ــــــ إ ت
اعـــــــــة  ال ــــــا  هـــ ـــــــــة) فـــــــــي علاق ه امـــــــــل، وعـــــــــادة ال ــــــعار، وال ـــ رة الاس ــــــ ل: قـــ ــــــ ـــ )

ل ال ــ ــ ـــ ــي؛ و ــ ـــ ــــار ال ـــ ــة والاب ــ ـــ ــي ال ــ ـــ ــــار ال ـــ اتج الاب ــ ــ ــ نـــ ــ ــ بـــ ــ ـــ
ة. ام ي رات ال الق ه  ار) في علاق ة الاب دة/فعال ار وج عة/كفاءة الاب   (س

رات  -2 ــ ــل: قــ ــ ــ م ــة أخــ ــ ام رات دي ــ ــأث قــ ــار تــ ــ ــالي واخ ــ ــ ال ــ ــاعي ال ــ ــ م يــ ت
اعة ( ــــــ ة Industry4.0ال عاب رة الاســــــ علــــــى  Absorptive capacity) والقــــــ
ـــــة ال اعـــ ـــــات ال ـــ ـــــ أدب ـــ ــــــــه فــــــــي ت ــــــــا ُ ام، م ـــــ ـــ ـــــي ال ـــ ـــــة والأداء ال ـــ

امة. ة ال ة وال اعة ال  ال
ــ   -3 ــــ ـــ ســـ ور ال ار ال ــة    Mediatorsاخ ــــ ــــــ رات ال ات أخ في العلاقة ب ق غ ل

ارجي ( اخلي وال ه ال ع ح ب ف ار ال ل: الاب ام م ار ال ة والاب ق  inboundال
and outbound open innovation.ة ات ونة الاس ي، وال اع ال  ) والاب

لـة   -4 ات مُعـّ غ ــــــــــــــ م ـة    Moderatorsت ـة ال ـام ي ـل: الـ ـالي م ذج ال في ال
environmental dynamism  ح ــ ــ ـــ ــــــ ا  فة، م ع ة ال ــار ـــــــــــ ، وم اد جه ال ، وال

ل  ُعّ س ال ذج ال اح ن ه ت   Mediation-moderation modelاق ال ُ
ة ق ة ال رات ال املة في علاقة ق ة م ام.-ن ار ال  والاب

ي   -5 ــــــــــــــ ال ـــ  ال ــــــــــــــ  ت ي  ـــالي م خلال ت ال ـــ  ال  Causal ت 
research   لي  و ــ  ـــ ام ت ــ ائج    Longitudinal designاســـ قارنة ال ح  ـــــ

ضـــي   ع الع ق صـــفي ذات ال ـــ ال لاً م ال ائ الأخ ب م و م الف ع ال
ـالي   ـة  Cross-sectionalال ل ـ م ـة  ه ي م ـاح ت ـا  لل  .Mixed 

method    ــــة ال ــــ  ال اخــــل  مــــ ع ب  ــــة  و   quantitativeت   qualitativeال
ا. ه ل م ا  ا فادة م م  للاس
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 المراجع
ة اجع الع   أولاً: ال

ح ( ، ثاب ع ال وض، دار  2012إدر ار الف ل واخ ل اس وال ــال ال : أســـــ ــ ـــــ ث ال  ،(
زع،   ة لل وال ة الع ه   ).44- 43، (5ال

ي ( ي الــ ، م هج  2010الأزه اء  )، ال ، الأج ــ ي في ال عــة الأولى، دار الف  5- 1العل ، ال
ة،  ، القاه ة ن ي ي، م   .30الع

الات ( مي ل الات هاز الق ،  2023ال الات ال ق الات ات س ش   .2023). م

ـــــــــالات ( مي ل الات هاز الق اني 2022ال ـــــــــف ال او  2022- ). تق ال عة شـــــــــ ا مة م ، م
م مي خ الات.م   ات الات

ــــالات ( ــــــ مي ل الات هاز الق ة تفاه مع  ). 2022ال قع م ــــالات ي ــــــ مي ل الات هاز الق ال
ت   ال م ا على هام أع ولة رومان مات ب عل ا ال ج ل ــــــــالات وت ة ل الات ة ال اله

ـــــــ  ــــــ خار ـــــــالات ب ــــــ ولي للات اد ال ـــــــ للات ضــــــ ف و ال  -  National Telecomال
tory Authority (tra.gov.eg)Regula    ل خ اح ال اي  22م   .2024ف

ــــاء ( ة العامة والاح ع هاز ال لل ة  2021ال ــــل ــــالات ال ــــاءات الات ة لاح ــــ ة ال ــــ )، ال
ة     .2021/2022واللاسل

ــ ماه ( ، سـ و ـــ 2013ب ــة ال ـ ــ سـ ل في ال في ع )، أث ثقة الع ـــ عامل ال له ال ة على ق
. ة، م ارة، جامعة القاه ة ال ل رة،  ، رسالة ماج غ م ن   الإن

ــل علي ( ــاع ــــــــ ني، إســــــ ــــــــ ــة (أومــا  2006ــــــ هــارات ال ــاء ال خــل ل ــ في الإدارة: مــ ق ال  .(
ة.   د ع ة ال ة الع ل اض، ال ، ال خ لل اران)، دار ال   ..385،  1س

اس ( ، ع  ك  2025ع ال ـــــل ــــــ ة على ال ـــــار ــــــ ة ال ة عال ـــــ ــــــ ارد ال ارســـــــــــات ال )، أث م
ـة للإدارة،  لـة الع ، ال ف ا ال ــــــــ لان ســــــ ور ال : الـ ـار ــــــــ1(45الاب ــــــ ـ ال -)، ت

  .2025ارسم

ـاس ( ، ع  ـ ـ ال : ال ـ2021ع ف اع ال هـا على إبـ ـة وأث ـاد ـادة ال ــــــــ للق  )، ال ســــــ ور ال
ارة، ( ة وال ال راسات ال لة ال ة؛ م ا ة والاج ات ة ال ف   ).3)، (10ال
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اف  غ م
لاقا(   ) 1إ

 ة ق ة ال رات ال قل: ق غ ال   ال
Digital platform capability 

          

ة  )1 ق ة ال امل ال             Platform integrationت

PINT1  
لة إلى  ـــــــه ا  ــ ـــــ ــل م ـــــ ت
ـــا  ج ل ـــة ت ـــانـــات ع أن ال

ا ائ اصة  مات ال عل  ال
          

PINT2  

ــاً ب  ــالاً ســل ا ات ــ ف م ت
مـــــات   ــعــلــ الـ ـــــا  جـ لـ ــ ــ تـ ــ  نـ
ا  ج ل ا ون ت ائ اصة  ال
ــــل:ال   (م ــــا  ي لــــ مــــات  عل ال

( ع وال اج وال  والإن

          

PINT3  
ادل   رة على ت الق ا  ــ ـ ع م ت
ق   ا في ال ائ مات مع شـ عل ال

 الفعلي
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مات   عل ع ال ا ب ــــ م م تق
اع  لة م ق ـــــه ـــــلة  ذات ال
مات   ل: معل ا (م ائ ــ انات شـــــ ب

وأداء   ـــــل،  ــ ـــــــــــغ ــ ــلاء، ال ــ ــع ال
ها) ال وغ  وال

          

ـــــة   )2 ــ قــ الــ ــة  ـــــــــــ ــ الــ ـــــل  ــ ــ ــــــــ ت  Platformإعـــــادة 
reconfiguration  
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لة   ـــــــــه ا  ــ ـــــــ ي ت م

د اء ج ل ش   ل
         

PREC2  
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ة ي مات ال عل ا ال ج ل   ت
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ال  اء ال ـــــ ل مع ال م ق
ل   وال
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ال الأخ  قات الأع   ت

          

  ــة ـــــ ــة ال اعـــــ : ال ــ ســـــ ــ ال ـــــ غ  .Orgال
Ambidexterity  
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EXPR6  
ا من الفرص  د شـــــركتنـ تســـــتفيـ

 الجديدة
          

EXPR7  
ــتخدم  ــركة قنوات توزيع  تسـ الشـ

ــويــــق   تســــــ فــــي  ــدة  ــديــ جــ
 المنتجات/الخدمات

          

EXPR8  
تبحث الشــــركة باســــتمرار عن  
ــل معهم  والتواصــــ عملاء جــدد 

 بانتظام
          

            Exploitationالاستغلال  ) 2

EXPT1  
تسعى الشركة إلى تحسين خبرتنا 
في اســتخدام التكنولوجيا المتاحة 

 لزيادة الإنتاجية
          

EXPT2  
ــين  ــركة إلى تحســ ــعى الشــ تســ
الكفاءة في إيجاد حلول لمشــــاكل  

 العملاء
          

EXPT3  
تسـعى الشـركة إلى تعزيز خبرتنا  
ــر   ــويـ ــطـ تـ ــي  فـ ــة  ــيـ ــالـ ــحـ الـ

 المنتجات/الخدمات
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EXPT4  
تســعى الشــركة جاهدة لتحســين 

 المنتجات/الخدمات الحالية
          

EXPT5  
بعمــل  ــانتظــام  ب الشـــــركــة  تقوم 

لـلـمـنـتـجـــات  الـتـعـــديـلات   الـلازمـــة 
 والخدمات الحالية

          

EXPT6  
ــينات   ــركة بتعزيز تحسـ تقوم الشـ

 المنتج/الخدمة للعملاء الحاليين
          

EXPT7  
ــركة على زيادة الكفاءة  تعمل الش

 في عملية تقديم المنتج/الخدمة
          

EXPT8  
تقوم الشـركة بعمل توسـيعات في  

 الخدمات للعملاء الحاليين
          

  جــــــــــــــــــــه ــــــــــــــــــــار ال ع: الاب ــــــــــــــــــــا ــ ال ــــــــــــــــــ غ ال
امة ــ  Sustainability-orientedالاســـــــــ
innovation  

          

SUSI1  
ــة  ـ ف اد م ة م ــ ـ م ال ــ ـ ت

ة أث على ال  ال
          

SUSI2  
ة ب ــ ـــــ حلة ته ال ــ م ـــــ

ــل:  ـ ــات (م ـ لل الع  ــة  ـ ــا نهـ
و  )إعادة ال

          

SUSI3  
ة على   ــــــــ غلال ت ال الاســــــــ
اد ارد/ال فء لل  ال

         

SUSI4  
فـــاض في  يهـــا ان لـــ ـــة  ــ ـــــــ ال

ارد هلاك ال  اس
          

SUSI5  
ي   ث ال ل ل ال قل ة ب ته ال

ات فا  وال
          

SUSI6  
قل  فاض في ال ة ان ـــــــ ل ال

ة ج مات الل  وال
          

SUSI7  
ة   ــ ــ صــــــ ــــــ ام ب ج اه ي

ف  ةوسلامة ال  ال
          

SUSI8  
ضع  ة على ت ال ت ال

اعي والأخلاقي  الاج
          

  
 

  

  

  


