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 ملخص الدراسة 

طريقة العملل ملا الاماتلات فلم تنميلة ال  لا ة  منظورتصور مقترح من استهدفت الدراسة الراهنة 
مسلتوي ال  لا ة من خلال تحديد المهنية للأخصائيين الااتماتيين بالهيئة العامة للتأمين الصحم 

تحديلللد الت ني لللات التلللم ملللن ، المهنيلللة للأخصلللائيين الااتملللاتيين بالهيئلللة العاملللة للتلللأمين الصلللحم
ديللد وتحخلالهللا تنميللة ال  للا ة المهنيللة للأخصللائيين الااتمللاتيين بالهيئللة العامللة للتللأمين الصللحم، 

ال  للا ة المهنيللة للأخصللائيين الااتمللاتيين بالهيئللة العامللة للتللأمين  تحللد مللن تنميللةالمعوقللات التللم 
عملللل ملللا الاماتلللات فلللم تنميلللة طريقلللة الاسلللتخدام لت عيلللل  برنلللامق مقتلللرح، التوصلللل إللللم الصلللحم

،  مللا تحللدد نللوع هللسة الدراسللة فللم الدراسللات الوصلل ية، ال  للا ة المهنيللة للأخصللائيين الااتمللاتيين 
 بالهيئللللة العامللللة للتللللأمينللأخصللللائيين الااتمللللاتيين  بالعينللللةباسللللتخدام مللللنهق المسلللل  الااتمللللاتم 

 .10الصحة وتددهم دليل مقابلة للخبرا  والمتخصصين فم ماال أخصائم و  61وتددهم 

 ، الأخصائيين الاجتماعيينالكممات المفتاحية: الكفاءة المينية ، التأمين الصحي

Abstract 

The current study targeted A Proposal from the perspective of Social 

group Work and development the professional competence of social 

workers at the General Authority for Health Insurance by identifying 

where the level of developing the professional competence of social 

workers at the General Authority for Health Insurance, identifying 

technique of developing the professional competence of social workers at 

the General Authority for Health Insurance, identifying the obstacles in 

the method of working with groups and developing the professional 

competence of social workers in the General Authority for Health 

Insurance, arriving at a proposed program to activate the use of 

techniques in the method of working with groups in Developing the 

professional competence of social workers at the General Authority for 

Health Insurance, and specifying the type of this study in descriptive 

studies, using the social survey approach with a sample of social workers 

at the General Authority for Health Insurance, numbering 61 specialists, 

and an interview guide for experts and specialists in the field of health, 

numbering 10                                                                                        . 

Keywords: Techniques, performance Efficiency, Health Insurance  
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 أولًا: مشكمة الدراسة
يعد التأمين الصحم أهم فروع التأمين الااتماتم والتأمين  منظومة شأنه شأن التأمين           

الااتماتم تلم نظرية الأتداد ال بيرة فم الاشتراك وفلس ة الت افل الااتماتم فم تحمل ن قاته 
واتتمادة تلم التمويل الساتم من اشترا ات المشتر ين، مقابل تقديم الخدمات الصحية لهم 

. ويحتل قطاع الخدمات الصحية فم مصر ودول العالم موقعاً مهماً وضرورياً بين تهمولعائلا
نظراً للأهمية التم ت رضها طبيعة الخدمات التم يقدمها هسا  الأخرىباقم القطاتات الخدمية 

 (3،ص2015القطاع لاتصالها المباشر بصحة أفراد الماتما وحياتهم.)تبد ال ريم،
حم بأهمية  بري فم اميا دول العالم حيث يهدف غلم توفير يحظم التأمين الص       

خدمات الرتاية الصحية لشريحة من الس ان، ويصل فم بعض الدول إلم تغطية اميا الس ان 
 الح ومم الصحية الرتاية لنظام مساند نظام الصحم التامين نظام ويعد بمظلة التأمين الصحم،

  العالم. دون اميا فم الصحة السي تديرة وزارات
الصحة و  فم الخدمة الااتماتية لممارسة المهنيةل أحد الماالات الهامةويعد ماال الصحم      

بص ة تامة هم مصدر السعادة البشرية , فالصحة السليمة تنمى فم البشرية اوانب متعددة , 
لصحة ايمانية , روحية , شخصية , اسرية , ااتماتية , مهنية , مادية ..توامل  ثيرة تقصد ا

الايدة ويقصد بها و بدونها لا يم ن تحقيق الطموحات ولا الاحلام ولا يم ن التقدم بخطوات واثقة 
 (. 1، ص2022ومدروسة نحو الافضل ) تبد الراضم، 

والإخصائيون الااتماتيون هم المهنيون السين تقا تليهم أساساً مسئولية الخدمة ويتحمل 
مختلف الخدمات المهنية للعملا  من خدمات تلااية الأخصائم الااتماتم مسئولية تأدية 

ووقائية وتنموية، ويؤثر إتداد الإخصائم الااتماتم تأثيراً  بيراً تلم فاتلية تأديته لدورة، 
 وبالتالم تلم ت وين صورة إياابية للخدمة الااتماتية فم الماتما.

نة الخدمة الااتماتية فم ويعتبر الإخصائم الااتماتم هو حار الزاوية فم ممارسة مه       
تدادة الإتداد  مختلف ماالات الممارسة المهنية، ومنها الماال الصحم، فياب الاهتمام به وا 

 وىذا ما أكدتو دراسة المهنم الايد السي يساتدة تلم القيام بدورة داخل الصحة تلم أ مل واه.
 البرامق ان يروا تماتيينالاا الاخصائيين ان الدراسة نتائق توصلت ) ٧٩٩١ الجميل عبد عزه(

 وتنظيم والمعس رات الرحلات اتداد  يةي  تلى ور زت  افية غير فيها اشتر وا التى التدريبية
 الدراسى. العام بداية قبل التدريبية البرامق ون تك ان وأهمية الاماتات، ما وادوارة السالات
ظهرت حااة الإخصائم الااتماتم المستمرة إلم ا تساب المزيد من المعلومات         

والمعارف والمهارات والخبرات بما يصقل شخصيته المهنية، بحيث ت ون أ ثر قدرة تلم أدا  
مهامه ومسئولياته، والإسهام بدور أ ثر فاتلية فم تحقيق التنمية فم الماتما من خلال ممارسته 

 من ان الى الدراسة نتائق توصلت)  ٢٠٠٢ مصطفى (دراسة  ا دت تليهوهسا ما  المهنية.
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 التدريبية بالبرامق الاهتمام المعاصرة المتغيرات ظل فى الاماتة خدمة طريقة ممارسة متطلبات
 ت قت معهاوا .والخبرات والمهارات المعارف لا تساب فرص من البرامق هسة تتيحه لما للممارسين

 تيينالااتما للإخصائيين المهنم الأدا  تطوير أن الدراسة أ دت حيث ) ٥٠٠٣ ،ىاشم) دراسة
 وبالممارسة المهنم بالإتداد خاصة معارف بماموتة تزويدهم يتطلب الماتما تنمية بامعيات
 لأدا  اللازمة والمهنية الإنسانية والقيم المهارات من العديد توفير ضرورة تن فضلًا  المهنية،
 أن إلى الدراسة نتائق توصلت حيث ) ٢٠٧٠ عميدراسة )أيضاً و  .واه أ مل تلى الأدوار
بمرا ز  الااتماتيين للإخصائيين المهنم الأدا  تحسين فم اً  بير  اً دور  تلعب التدريبية الدورات
 المتغيرات الديموارافية بعض بين ارتباطية تلاقة واود إلى الدراسة نتائق وتوصلت الشباب،

 .والحااات التدريبية ( الخبرات سنوات تدد المؤهل، )النوع، الااتماتيين للإخصائيين
فإن تنمية ال  ا ة المهنية مدخلًا مهما ومؤثراً لإحداث التغيير المطلوب تند          

، وتحسين أدائهم، وا  سابهم مهارات وقدرات معرفية ومقومات سلو ية الأخصائيين الااتماتيين
فم اوانبها المهنية والمهارية، ورفا المستوي ال  ري تسهم فم تحسين اودة الحياة المهنية 

والثقافم والمهنم، وتنمم استعداداتهم للقيام بأدوارهم الحالية والمستادة فم  افة الماالات، وتلم 
 ل المستويات بما يساتد المهنية ويمهد لها الطريق لتنمية وتطوير رأس المال ال  ري والبشري 

( التم هدفت إلم 2020وهسا ما ا دته دراسة )تبد الحليم، (.536، ص2021لديها.)نصار، 
تحديد مستوي   ا ة الأدا  المهنم للأخصائيين الااتماتيين العاملين بمرا ز الشباب، وتوصلت 
الدراسة إلم أن مستوي   ا ة الأدا  المهنم للأخصائيين الااتماتيين العاملين بمرا ز الشباب 

ت )معدل أدا  العاملين بمرا ز الشباب، استخدام المهارات )مستوي متوسط( وسلك وفقاً لمؤشرا
 المهنية، الاستثمار الأمثل الموارد والإم انيات المتاحة، التعاون ما أنساق العمل(.

والقيمية لتنمية  تحديد المتطلبات المعرفية والمهارية( التم هدفت 2023و سلك دراسة )محمد، 
ال  ا ة المهنية لأتضا  هيئة التدريس بقسم العمل ما الاماتات فم ضو  استراتياية مصر 

إاماع أفراد الدراسة تلم توافر المتطلبات القيمية لتنمية ، وقد أوصت نتائق الدراسة 2030
ا  هيئة % وهسا يشير إلم قدرة أتض87ة المهنية لأتضا  هيئة التدريس بنسبة تالية  ال  ا

 التدريس تلم المحافظة تلم الهوية الثقافية واحترام ال روق ال ردية.
( التم هدفت إلم البد  فم توصيف تناصر Angel and others  ،2019ضاً دراسة )واي

الخبرات( إلم   ا ة مهنية بنا  تلم  –الممارسة المهنية للمعلمين التم تعزز تحويل ) المعرفة 
تعليم من أال الاستدامة، واا ت أهم نتائق الدراسة لتشير إلم الوصول التعليم الانع اسم وال

تنشيط المعرفة  -لإستراتياية اديدة تؤدي إلم تطوير المهنم للمعلمين وهم )تعلم تشايا الحوار
 تشايا الت اتل ما الآخرين(. –المستدامة 
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 قدراته تلى تنمية وتعمل المتغيرة الإنسان مش لات ما تتعامل مهنة الااتماتية الخدمة ومهنة
 لهسا احتياااً  فهم أ ثر وبالتالم فيها يعيش التم البيئة ما التعامل تلى قادرة إياابية قوة ليصب 
 فم الااتماتم بمستوى الأخصائم الارتقا  ومحاولة ). ٣٥٤ ص ، ٣٩٩١ الاوهرى،) التطوير

 تلى فقط تعتمد لا الماالاتشتى  فم اليوم العالم يشهدها التم المتسارتة المتغيرات هسة ظل
نما تطويري برنامق  السريعة فالتغيرات (23، ص ٥٠٠٠ محمد ،)التدريب تاويد مسبقاً  تستلزم وا 
 .باستمرار واديدة متطورة وخبرات معارف ومهارات موااهتها تتطلب الماتما تلى تطرا التم

 أ ثر هسا العنصر  ان و لما الماتما فم يتحقق أن يم ن تقدم  ل أساس هو البشري فالعنصر
 الماتما فم الممارسة المهنية ماالات فم تأثيراً  أ ثر لدورة أدائه  ان  لما وخبرة ومهارة معرفة
 تلى أهدافها تحقيق المتعددة فم الإنسانم النشاط ماالات فم منظمة أي   ا ة تعتمد هنا ومن
 المهنم والأدا  .( ٣٢١٣ ، ص ٥٠٠٢ الحميد، تبد) لوظائ هم أدائهم تلى الأفراد قدرة مدى

 الأخصائيين أدا  تدتيم يمثله من لما الااتماتية الخدمة تصب هو الااتماتم للأخصائم
 بأساليب ارتباطاً  الأ ثر والمعلومات المتحققة بالمعارف تزويدهم خلال من وسلك الااتماتيين

 المهنم أدائهم رقط  طاقاتهم تلى استثمار ومساتدتهم قدراتهم وتنمية مهاراتهم وصقل تملهم،
 (84ص ، ٥٠٠٤ الله، اد) ادائم المهنية بش ل أوضاتهم لتحسين ال رصة إتاحة ما

 الأمثل للأساليب التوظيف تلى الااتماتيين الأخصائيين مساتدة من لابد سلك تلى وبنا 
 تحسين بما يتضمن خبراتهم وتنميه المهنية و  ا تهم مهاراتهم وتدتيم الااتماتية للخدمة المهنية
 استخدام إلى تظهر الحااة الأسباب هسة إن ). ٢٣٣ ص ، ٥٠٠١ الحميد، تبد) المهنم أدائهم

 ٥٠٠١ سالم،)المختل ة سةر المما ماالات فم ال عال الأدا  توفر التم الاديدة الأساليب
 (.56ص،

وتعمل مهنة الخدمة الااتماتية فم ماالات متعددة بطرقها المت املة وأساليبها ال نية       
بهدف إحداث تغييرات فم الأنساق التم يتعامل معها الأخصائم الااتماتم ) فرد، أسرة، 

( فهم تتعامل ما الإنسان فم 7، ص2009اماتة، منظمة، ماتما(،)منقريوس ، تلم، 
م يواد تليها بهدف مساتدته تلى موااهة مش لاته التم تعترض أدا ة مختلف صور حياته الت

م انياته ومهاراته من أال  لأدوارة الااتماتية والوصول به إلى التوظيف ال امل ل ل قدراته وا 
أفضل أدا  ااتماتم مم ن لأدوارة الااتماتية وفم سبيل سلك تتبنى مهنة الخدمة الااتماتية 

ئية وأخرى إنمائية لتحقيق أهدافها فم العمل ما الإنسان مداخل تلااية ومداخل وقا
 (13، ص2009)حبيب،
وطريقة العمل ما الاماتات إحدى طرق الخدمة الااتماتية الأساسية التم يستخدمها      

أخصائم الاماتة لتعديل أو تنمية أو تدتيم الص ات الإياابية لدي أتضا  الاماتة باستخدام 
( وتقوم تلى أساس مساتدة الأتضا  للحصول تلى 14، ص2012الاماتة ساتها،)سالم،
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( حيث تتأثر طبيعة الممارسة المهنية لطريقة خدمة 5، ص2012طية، الخبرات والمهارات،)ت
الاماتة بطبيعة الاماتة ساتها والأخصائم الااتماتم السي يعمل معها، ونوع المؤسسة التم 
تنتمم إليها الاماتة، والماتما العام بما له من قيم وتقاليد، فالغرض الأساسم لطريقة خدمة 

شخصية الأفراد فم وسط اماتم وتحقيق الت يف بينهم وبين الاماتة هو العمل تلى تنمية 
 الاماتة التم ينتمون إليها  وسيلة لتحقيق ت ي هم ما الماتما  

خدمة الاماتة العديد من البرامق التم تشترك فيها ما تخصصات أخري والتم لو طريقة و        
أهدافها بنااح، حيث  تم استخدامها بطريقة صحيحة يم نها أن تساتد الاماتة تلم تحقيق

يم ن لأخصائم الاماتة استخدام هسة الت ني ات فم تحقيق أهداف الطريقة تن طريق البرامق 
 ما أن البرنامق من الأدوات  والأنشطة الاماتية التم يمارسها الاماتات التم يعمل معها.

الناحية  الهامة التم يستخدمها أخصائم الاماتة فم مساتدة الأتضا  تلم النمو سوا  من
الاسمية أو الااتماتية أو الن سية أو العقلية حيث أن البرنامق يتي  للأتضا  أن يتعلموا أو 
يمارسوا الأدوار الااتماتية التم ترتبط وتت امل فيما بينها من اال تحقيق الأهداف التم تسعى 

دفت إلم ( التم ه 2023) الطويل ، وهسا ما أ دته دراسة  (.11، ص2003لتحقيقه)الاندي، 
تصور مقترح من منظور الممارسة العامة فم الخدمة لتنمية دافعية التطوع لدي المسنين والأدوار 

 المهنية للأخصائم الااتماتم التدي ادت إلم تنمية دافعية التطوع.
 ثانياً: صياغة مشكمة الدراسة

تصور مقترح وبناً  تلى ما سبق وما لاحظته الباحثة من تدم واود دراسات تشير إلى       
المتمثلة  ال  ا ة المهنية للأخصائيين الااتماتيين وتنمية طريقة العمل ما الاماتات من منظور

 . ال  ا ة المهارية( –ال  ا ة الوادانية  –فم )ال  ا ة المعرفية 
ه من إطار نظري ودراسات سابقة، يم ن القول بأنه يم ن لمهنة وفم ضو  ما تم ترض      

ال  ا ة الخدمة الااتماتية بص ة تامة وطريقة خدمة الاماتة بص ة خاصة دور فم تنمية 
 .المهنية للأخصائيين الااتماتيين بالهيئة العامة للتامين الصحم

فم تنمية ال  ا ة المهنية  ولهسا تري الباحثة أن طريقة خدمة الاماتة قد ي ون لها دور    
 –)ال  ا ة المعرفية للأخصائيين الااتماتيين بالهيئة العامة للتامين الصحم مستخدمة فم سلك 

 ال  ا ة المهارية(. –ال  ا ة الوادانية 
 ولذلك يمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤل الآتي:

ا ة المهنية للأخصائيين طريقة العمل ما الاماتات إلم تنمية ال   يؤدي برنامق" هل 
 الااتماتيين بالهيئة العامة للتأمين الصحم "؟

 ثانياً: أىمية الدراسة:
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 أهمية تنمية وتطوير ال  ا ة المهنية للأخصائيين الااتماتيين بالهيئة العامة للتامين الصحم.-1
 خدمة الاماتة لإثرا  الممارسة المهنية فم ماال الصحة. أهمية استخدام ت ني ات -2 
التم يم ن استخدامها فم  من طرق الخدمة الااتماتيةتعتبر طريقة العمل ما الاماتات  -3 

الأساليب المهنية التعرف تلم طبيعة هسة  سلكالمهنية للأخصائيين الااتماتيين ل ة  ا المدي 
هنية ل م تساتد تلم تنمية ال  ا ة المهنية للأخصائيين ومدي ملا متها وأهميتها للممارسة الم

 الااتماتيين.
قد يست اد من معطيات هسة الدراسة فم الوصول إلم بعض الخبرات الميدانية التم تسهم فم  -4

إثرا  الاانب المعرفم لطريقة العمل ما الاماتات بص ة تامة وفم منظومة الهيئة العامة 
 بص ة خاصة. للتامين الصحم

قد تسهم نتائق الدراسة فم تطوير برامق التنمية المهنية، ووضا الآليات المناسبة لتحسين  -5
 المستمر.

 ثالثاً: أهداف الدراسة:

 تسعي ىذه الدراسة إلي تحقيق اليدف الرئيسي التالي:
تنمية ال  ا ة المهنية  وطريقة العمل ما الاماتات  وضا تصور مقترح من منظور" 

 "ماتيين بالهيئة العامة للتأمين الصحمللأخصائيين الاات
 -وينبثق من ىذا اليدف الأىداف الفرعية الآتية :

 تحديد مستوي ال  ا ة المهنية للأخصائيين الااتماتيين بالهيئة العامة للتأمين الصحم. -1
تحديد الت ني ات التم من خلالها تنمية ال  ا ة المهنية للأخصائيين الااتماتيين بالهيئة  -2

 .العامة للتأمين الصحم
تنمية ال  ا ة المهنية للأخصائيين الااتماتيين بالهيئة العامة  تحد منتحديد المعوقات التم  -6

 للتامين الصحم.
 تنمية ال  ا ةالتوصل إلم برنامق مقترح لت عيل استخدام طريقة العمل ما الاماتات فم  -7

 للتامين الصحم.المهنية للأخصائيين الااتماتيين بالهيئة العامة 
 -رابعاً: تساؤلات الدراسة:

 تسعي ىذه الدراسة إلي الإجابة عمي التساؤل الرئيسي التالي:
ال  ا ة المهنية للأخصائيين  تنميةما البرنامق المقترح  من منظور طريقة العمل ما الاماتات ل

 الااتماتيين بالهيئة العامة للتامين الصحم،
 وينبثق من التساؤل الرئيسم التساؤلات ال رتية الآتية: 
 ما مستوي ال  ا ة المهنية للأخصائيين الااتماتيين بالهيئة العامة للتأمين الصحم؟ -1
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ما الأساليب المهنية التم يم ن من خلالها تنمية ال  ا ة المهنية للأخصائيين الااتماتيين  -2
 بالهيئة العامة للتأمين الصحم؟

ال  ا ة المهنية للأخصائيين الااتماتيين بالهيئة العامة تنمية ا المعوقات التم تحد من م -3
 ؟للتامين الصحم 

 خامساً: مفاىيم الدراسة
ل ل بحث تلمم م اهيمه الخاصة به، ومن هنا ياب تلى الباحث أن يستعرض هسة الم اهيم    

ويم ن تحديد الم اهيم الأساسية التم  نها،و يناقشها ويقوم بتحليلها ثم يقدم تعري ا إارائيا ل ل م
 : الاتمسوف تستخدم فم الدراسة 

 Professional competenceالكفاءة المينية م هوم -1
 وسوف نقوم بتوضيح المفاىيم فيما يمي:

 Professional competenceالكفاءة المينية  -1
منظور"  أفاة تلم الشئ م أفاة  تعرف لغوياً  ما ورد فم لسان العرب للعلامة "إبن      

و  ا ة، اازاة، وال ف : النظير والمساواة. وال  ا ة والعمل والمصدر: ال  ا ة و قول لا   ا  له 
(. وهم أيضاً مزيق من معرفة ال رد وقدرته 538، ص2000بال سر أي لا نظير له )الوايز ، 

فإن ال  ا ة هم بنا  متعدد الأبعاد  واستعدادة للتعامل بنااح ما المتطلبات الظرفية، وبالتالم
يشمل الاوانب المعرفية وغير المعرفية، وبالتالم ياب النظر إليها من منظور 

ويم ن تعريف ال  ا ة المهنية بأنها: " قدرة الشخص تلم استعمال  (.wutice,2017 لم)
فم تالم  م تسباته من أال ممارسة وظي ة ، حرفة أو مهنة وفق متطلبات محددة ومعترف بها

 (. 686ص، 2015العمل ". )قاسم، 
 إجرائياً وفي ضوء ىذه الدراسة ما يمي: ويمكن تعريف الكفاءة المينية

بالهيئة العامة للتأمين  القدرة تلم أدا  العمل المهنم للأخصائيين الااتماتيين بإتقان وتميز (1
 .الصحم

 والمهارية.بنا  متعدد الأبعاد يشمل الاوانب المعرفية والوادانية  (2
لنقل المعتقدات والمعارف والمهارات بش ل سهل تعتمد تلم استخدام ماموتة من الأساليب  (3

 لدي مقدمم الخدمة فم ماال الصحة.
 تم ن الاخصائم الااتماتم من أدا  تمله وأدوارة ومسئولياته بش ل أ ثر فاتلية. (4

 سادساً: الموجيات النظرية لمدراسة
 Constructivismالنظرية البنائية -1

الم هوم: هم نظرية حول  ي ية تعلم الناس، وهم فلس ة تري التعلم  عملية نشطة يبنم فيها 
المتعلمون والمتدربين فهمهم ومعرفتهم للعالم من خلال العمل والت  ير، وتر ز النظرية البنائية 
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التعلم هو التعلم، وتملية تلم تملية التعلم والتم يم ن تطبيقها فم العمل المهنم والصحم لأن 
 (.Suzhen ،2011 ،p.p153-156التطوير المهنم أيضاً هم مارد تملية تعلم )

 أواه الاست ادة من النظرية البنائية فم الدراسة الحالية:
تمثل هسة النظرية مواهاً أساسياً للبحث الحالم باتتبارها أحد نظريات التعلم التم تؤ د تلم 

وبنا  المهارات والخبرات خلال مراحل حياة الإنسان المختل ة حتم ي ون أهمية البنا  المعرفم 
قادراً تلم الت اتل ما بيئته وي ون قادراً تلم الأدا  بش ل أفضل وهنا يم ننا القول بأن التعليم 

حيث أن ال رد من خلال الااتماتيين أحد الاوانب المهمة فم هسة النظرية  الأخصائيينوالتدريب 
تأهيل يبنم معارفه ومهاراته واتااهاته التم تم نه من الت اتل ما بيئته وماال تمله التدريب وال

ة المهنية لأخصائيين ومن خلال النظرية البنائية يم ن تعزيز وتطوير ال  ا  بش ل فاتل.

 الااتماتيين.
 Change Theoryنظرية التغيير  -2
بأنها تملية مستمرة للت  ير فم م هوم النظرية: تعرف النظرية حسب م هومها الشامل -أ

دة فم التخطيط لمبادرات است شاف التغيير و ي يه حدوثه، إلم اانب أن هسة النظرية أداة م ي
 (.stein, ،2012التطوير وتحمل المسئولية والتعلم)

 أوجو الاستفادة من النظرية في الدراسة الحالية:
 مراحل رئيسية: الإلغا  والتحويل والتثبيتتنص هسة النظرية تلم أن التغيير يتم تن طريق ثلاث 

: ياب تلم الأخصائيين الااتماتيين التخلص من الأف ار والممارسات مرحمة الإلغاءفم -1
 التم لا تحقق ال  ا ة المهنية، بالإضافة إلم مرااعة الطرق والأساليب التم يستخدمونها.

المهنية،  ديدة ال عالة فم تحسين ال  ا ة: وفيها يتم تعلم وتطبيق الممارسات الامرحمة التحويل -2

 ومن خلالها يمكن التدريب علي تقنيات وأدوات جديدة، تساعد في تحسين أدائهم ونجاحهم المهني.

: أي يتم تثبيت التغيير الاديد وضمان استدامته تلم المدي الطويل ، من مرحمة التثبيت-3
 ال  ا ة المهنية. خلال ممارسة المهارات الاديدة لضمان استمرار تحسين

 نموذج الكفاءة:-3
اتخست ال  ا ة المهنية ال ثير من الصور والم اهيم وحتم الاتااهات، و انت الانطلاقة ل ل      

 اتااة يأخس بعدا تعليميا أو اتااها نظريا، فهناك:
ال  ا ات الم هوم: المبدأ الأساسم لنموسج ال  ا ة )هو إن أدا  ال رد سيزداد إسا  ان لديه اميا 

 اللازمة لإ مال المهام والمسئوليات(.
مسلمات النموسج )أواه الاست ادة من نموسج ال  ا ة للامعية الأمري ية للتدريب والتطوير 
لتحسين الأدا  بعدة طرق، لأن هسا النموسج يستخدم لتحديد نقاط القوة والضعف فم الأدا  

تحسين، و سلك للتأ د من تحقيق الأهداف الحالم، وتحديد الماالات التم تحتاج إلم تطوير و 
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والنتائق المراوة. ويستخدم تادة فم إدارة الموارد البشرية وتطوير ال  ا ات الوظي ية وتحسين 
الأدا ، من خلال ماموتة من المعايير والمهارات والمعارف التم ياب أن تتوفر لدي 

ال  ا ة أثراً  بيراً فم تنمية ال  ا ة لنموسج الأخصائم بطريقة أ ثر فعالية واودة. وبالتالم ناد 
 المهنية للأخصائيين الااتماتية فم الماال الصحم وهو ماال المهنة.

 المبحث الثاني " الإطار النظري لمدراسة                                                                      
 اعيين: الكفاءة المينية للأخصائيين الاجتملأولالمحور ا

 أولًا: أىمية الكفاءة المينية للأخصائي الاجتماعي:
 ت سب المترددين معارف ومهارات واتااهات سات صلة بالعمل مما يطور أدوارهم.-1
 ت سب ال رد ثقه بن سه ، وقدرة العمل دون الاتتماد تلم الأخرين. -2
 ت سب ال رد المرونة والقدرة تلم الت يف فم حياته العملية. -3
تزويد المترددين بالمعلومات والمهارات، والمستحدثات العلمية والت نولواية التم تاعلهم أ ثر -4

 قدرة تلم موا بة هسة التغيرات.
 تحسين الأدا  الحالم والمستقبلم.-5

 ثانياً: خصائص الكفاءة المينية 
 (212، ص د.ت)لمديمي،  الكفاءة ترتكز عمي عدة خصائص منيا:

 ومدماة للمعارف ولمختلف الماالات. ال  ا ات شاملة-1
 ال  ا ات تحتل م انة الأهداف التم نسعم لتحقيقها، من خلال المنهاج وتطبيقاته. -2
ال  ا ات مرتبطة بالسلو يات وبالإناازات التم تعد المؤشرات الملموسة التم تسم   -3

 بملاحظتها وتقييمها.
من المواد الخام والأموال اللازم لتحقيق ال  ا ات ترتبط بمسألة ما هو مقدار المدخلات -5

 مستوي معين من المخراات.
 ال  ا ات تامل داخلم يع س قدرة المؤسسة تلم تحقيق الاستغلال الأمثل للموارد.-6

 (4، ص2223)محمد،  ثالثاً: عناصر الكفاءة المينية للأخصائي الاجتماعي
و أ ثر فعن طريق الاستعداد نصل إلم الاستعداد: هم الطاقة ال امنة لل رد فم ماال معين أ-1

 مستوي معين من ال  ا ة.
ية لالقدرات: هم  ل ما يستطيا ال رد ادا ة فم اللحظة الحاضرة من أتمال ومهارات تق-2

 وادرا ية وتملية، سوا  تم سلك نتياة تدريب مقصود ومنظم.
والتم  د أو اماتيةالمهارات: تتمثل المهارة فم ماموتة القدرات ال طرية الاسدية لل ر  -3

 تم نهم من تملهم تلم أ مل واه.
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، 2223أحمد، العوامل المؤثرة عمي كفاءة الأداء الميني للأخصائيين الاجتماعيين )رابعاً: 
 (858ص

 )أ(العوامل الشخصية والمهنية للأخصائم الااتماتم ومنها: السن، والانس، والحالة
 الااتماتية، والمؤهل الدراسم(.

 المهنية ومنها: الإتداد المهنم نظرياً، والاتااة نحو المهنة.)ب( العوامل 
)ج( العوامل المرتبطة بماال الممارسة ومنها: التدريب تلم الماال قبل العمل وأثنا ة مش لات 

 العمل.
)د( العوامل الماتمعية ومنها : صور الخدمة الااتماتية فم الماتما ومدي تعاون المؤسسات 

 لااتماتم.الأخري ما الأخصائم ا
 المبحث الثالث 

 الإجراءات المنيجية 
تنتمم الدراسة الحالية وسلك انطلاقاً من مش لتها واتساقاً ما أهدافها إلم أولًا: نوع الدراسة 
باتتبارها من أنسب الدراسات ملائمة لموضوع الدراسة لسا تهتم هسة  التحليلية الدراسات الوص ية

ال  ا ة طريقة العمل ما الاماتات وتنمية تصور مقترح من منظور الدراسة بوصف وتحليل 
 المهنية للأخصائيين الااتماتيين العاملين بالهيئة العامة للتأمين الصحم.

حيث تم تطبيق المس   ،بالعينة   الااتماتمتم الاتتماد تلى منهق المسثانياً: منيج الدراسة 
 أسيوط.  العاملين بالتأمين الصحم بمحافظةللأخصائيين الااتماتيين  بالعينةالااتماتم 

 ثالثاً: مجالات الدراسة
 : تم تطبيق الدراسة تلم:المجال البشري -1

ة العاملين بالهيئة العامة للتأمين الصحم بمحافظللأخصائيين الااتماتيين  بالعينةالحصر 
 61وتددهم ية تينة تمد العيادة الخاراية ( –مستش م المبرة  –)العيادات المر زية  أسيوط

 ااتماتيين. اخصائيين  307  العدد ال لم من أخصائم ااتماتم
 شروط اختيار العينة

 الأخصائيين الااتماتيين يحتااون ال  ا ة المهنية فم أدا  تملهم. -1
 من لديهم القدرة تلم الاهتمام بالموضوع. -2

 خبير. 10لخبرا  والمتخصصين فم ماال الصحة وتددهم دليل مقابلة ل-2
العيادة المر زية فرع وسط : سوف تقوم الباحثة بإارا  هسة الدراسة تلى المجال المكاني -2

 مستش م المبرة المر زي. –الصعيد 
إلم   30/12/2023: تم اما البيانات )ماتما الدراسة( فم ال ترة المجال الزمني -3

15/1/2024. 
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البحثية فرضتها طبيعة المنهق استخدمت الباحثة ماموتة من الأدوات رابعاً: أدوات الدراسة 
 المستخدم ونوع الدراسة وأهداف الدراسة وهسة الأدوات هم:

 استمارة استبيان للأخصائيين الااتماتيين . -1
 دليل مقابلة للخبرا  المتخصصين فم ماال الصحة. -2

 صدق الاتساق الداخمي:
 قامت الباحثة بحساب معامل ارتباط بيرسون للتحقق من الاتساق الداخلم للاستبيان وسلك    

العاملين فم الهيئة العامة للتأمين الصحم،  ( من الأخصائيين30بعد تطبيقها تلى تينة قوامها )
 ( وسلك تن طريق:9.11( سنة بانحراف معياري قدرة )37.44متوسط أتمارهم )

 اط بين دراة  ل تبارة والدراة ال لية للاستبيان:حساب معامل الارتب 
 :حساب معامل الارتباط بين دراة  ل تبارة والدراة ال لية للبعد السي تنتمم إليه 
  حساب معامل الارتباط بلين درالات الأبعلاد بعضلها اللبعض, وبينهلا وبلين والدرالة ال ليلة

 للاستبيان:
 راة ال لية للاستبيان: حساب معامل الارتباط بين دراة  ل تبارة والد -

واىذسخخ اىنيُخ لاستجُبُ اىنفبءح اىَهُْخ كل عبارة ( معامل الارتباط بين درجة 1جدول )

 ( 33)ُ=                                                  ىيعبٍيُِ ثبىهُئخ اىعبٍخ ىيتبٍُِ اىصحٍ 
 ٍعبٍو الاستجبط سقٌ اىعجبسح ٍعبٍو الاستجبط سقٌ اىعجبسح ٍعبٍو الاستجبط سقٌ اىعجبسح

1 9..0** 8 9..0** 15 9..0** 

2 9..0** 9 9...** 16 9...** 

3 9...** 13 9..0** 17 9..0** 

4 9..0** 11 9...** 18 9..0** 

5 9..0** 12 9..0** 19 9..0** 

6 9..0** 13 9..0** 23 9.00* 

7 9..0** 14 9..0** 21 9...** 

 (3035(                                      * = داىخ عْذ ٍستىي )3031)** = داىخ عْذ ٍستىي 

( السابق أن قيم معاملات الارتباط بين دراة  ل تبارة والدراة ال لية 1يتض  من ادول )     
( وهم معاملات ارتباط موابة مقبولة إحصائيًا, وبالتالم 0.69و  0.20للاستبيان تراوحت بين )

بأنه تم التحقق من الاتساق الداخلم للاستبيان, وأن العبارات تقيس ما تقيسه الدراة يم ن القول 
 ال لية للاستبيان وهو مؤشر مهم تلى صدق الاستبيان.

 حساب معامل الارتباط بين دراة  ل تبارة والدراة ال لية للبعد السي تنتمم إليه. -
 الكمية لمبعد الذي ( معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 2جدول )
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 (32تنتمي إليو لاستبيان الكفاءة المينية لمعاممين بالييئة العامة لمتامين الصحي )ن=
 َهبسٌاى اىىخذاٍّ عشفٍاىَ

 سقٌ اىعجبسح
ٍعبٍو 

 الاستجبط

سقٌ 

 اىعجبسح
 ٍعبٍو الاستجبط سقٌ اىعجبسح ٍعبٍو الاستجبط

1 9.00** 1 9.0.** 1 9.0.** 

2 9.09** 2 9.00** 2 9...** 

3 9..0** 3 9..0* 3 9..0** 

4 9.00** 4 9..0** 4 9..0** 

5 9..0** 5 9...** 5 9.0.** 

6 9...** 6 9.00** 6 9..0** 

7 9.00** 7 9.00** 7 9...** 

 (3035* = داىخ عْذ ٍستىي )                                                      (    3031** = داىخ عْذ ٍستىي )

( السابق أن قيم معاملات الارتباط بين دراة  ل تبارة والدراة ال لية 2يتض  من ادول )     
( وهم معاملات ارتباط موابة مقبولة 0.71و  0.45للبعد السي تنتمم إليه تراوحت بين )

إحصائيًا, وبالتالم يم ن القول بأنه تم التحقق من الاتساق الداخلم للاستبيان, وأن العبارات 
 تقيس ما تقيسه الأبعاد وهو مؤشر مهم تلى صدق الاستبيان.

 حساب معامل الارتباط بين الأبعاد وبعضيا البعض والدرجة الكمية للاستبيان:  -
 ( مصفوفة الارتباط بين درجات الأبعاد وبعضيا البعض وبينيا وبين 3جدول )

 (33واىذسخخ اىنيُخ لاستجُبُ اىنفبءح اىَهُْخ ىيعبٍيُِ ثبىهُئخ اىعبٍخ ىيتبٍُِ اىصحٍ )ُ= 

 اىَهبسٌ اىىخذاٍّ اىَعشفٍ الأثعبد

   ------- اىَعشفٍ

  ------- **3069 اىىخذاٍّ

 ------- **3076 **3074 َهبسٌاى

 **3077 **3082 **3079 اىذسخخ اىنيُخ

السابق أن قيم معاملات الارتباط بين دراات الأبعاد وبعضها ( 3يتض  من ادول )      
( وهم معاملات 0.82و  0.65البعض, وبينها وبين والدراة ال لية للاستبيان تراوحت بين )

ارتباط موابة مقبولة إحصائيًا, وبالتالم يم ن القول بأنه تم التحقق من الاتساق الداخلم 
 ه الدراة ال لية للاستبيان, وهو مؤشر مهم تلى الصدق.للاستبيان, وأن الأبعاد تقيس ما تقيس

 الصدق الذاتي الإحصائي: 



85 
 

وقد قامت الباحثة بحساب الصدق الساتم للمقياس تن طريق إيااد قيمة الاسر التربيعم لمعامل 
 الثبات ل ل بعد من أبعاد الاستبيان, والمقياس   ل, والادول التالم يوض  سلك:

 (4خذوه )

 ُِ ثبىهُئخ اىعبٍخ ىيتبٍُِ اىصحٍلاستجُبُ اىنفبءح اىَهُْخ ىيعبٍي اىصذق اىزاتٍ ّتبئح ٍعبٍلاد

=ُ(33) 

 اىصذق اىزاتٍ أثعبد اىَقُبس

 3092 عشفٍاىَ

 3089 اىىخذاٍّ

 3093 َهبسٌاى

 3094 الاستجُبُ منو

( السابق أن الاستبيان وأبعادة ال رتية, يتمتا بدراة صدق ساتم 4يتض  من ادول )      
(, وبلغت قيم الصدق الساتم 0.94مرت عة حيث بلغ معامل الصدق الساتم المقياس   ل )

( مما يدل تلى ارت اع 0.92/0.91/0.93/0.89ال رتية تلى التوالم ) للابعادبالنسبة 
 ام فم صورته الحالية.دراة صدق المقياس, وبالتالم صلاحيته للاستخد

 ثببث الاستبيبن: 

قايج انباحثت باسخخذاو يعايم أنفا كروَباخ نحساب ثباث الاسخبٍاٌ، ورنك يٍ خلال حطبٍق      

, العاملين فم الهيئة العامة للتأمين الصحم الأخصائيين( يٍ 9.انًقٍاس عهى عٍُت يكىَت يٍ )

ٌعذ يؤشرًا نهخكافؤ, وٌعطً انحذ الأدَى نهقًٍت انخقذٌرٌت نًعايم  ورنك لأٌ يعايم أنفا كروَباخ

ثباث الاخخباراث, أي أٌ حساب يعايم انثباث بأي طرٌقت لا ٌقم عٍ حسابه بطرٌقت أنفا 

كروَباخ, فإرا كاَج قًٍت أنفا كروَباخ يرحفعت؛ دل رنك عهى ثباث درجاث الاخخبار )صلاح انذٌٍ 

(000, 0999علاو, 


 ذول )( انخانً يعايم ثباث الاسخبٍاٌ: , وٌىضح ج

ىيعبٍيُِ ثبىهُئخ اىعبٍخ ىيتأٍُِ اىصحٍ  و ثجبد استجُبُ اىنفبءح اىَهُْخ ( ٍعب5ٍخذوه )

 ثطشَقخ أىفب مشوّجبخ 

 الأثعبد قَُخ أىفب مشوّجبخ

 عشفٍاىَ 3084

 اىىخذاٍّ 3083

 َهبسٌاى 3086

                                                           


(, انقٍاس وانخقىٌى انخربىي وانُفسً أساسٍاحه وحطبٍقاحه وحىجهاحه انًعاصرة, انطبعت 8000صلاح انذٌٍ يحًىد علاو )  

 488الأونى, انقاهرة, دار انفكر انعربً صـــ 
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 الاستجُبُ منو 3088

السلللابق أن معاملللل ثبلللات اسلللتبيان ال  لللا ة المهنيلللة للعلللاملين بالهيئلللة ( 5يتضللل  ملللن الللدول )     
للى (، وبلغت معاملات ثبات الأبعاد ال رتيلة للاسلتبيان ت0.88العامة للتأمين الصحم   ل بلغ )

(, وهلللم معلللاملات ثبلللات مرت علللة, مملللا يشلللير إللللى الثقلللة فلللم 0.84/0.80/0.82/0.86التلللوالم )

 .من خلال الاستبيان النتائق التم أم ن التوصل إليها

 المبحث الرابع: نتائج الدراسة

 :الصحي لمتامين العامة الأولية للأخصائيين العاممين بالييئةالبيانات 

 (61(اىجُبّبد الأوىُخ ىلأخصبئُُِ اىعبٍيُِ ثبىهُئخ اىعبٍخ ىيتبٍُِ اىصحٍ )ُ=6خذوه )

 اىْىع

 أّثً رمش

 % ك % ك

11 18033 53 81097 

 اىسِ

 فأمثش 55 54 - 45 44 - 35 34 - 25 25أقو ٍِ 

 % ك % ك % ك % ك % ك

8 11.11 9 17.41 51 79.98 15 19.94 4 11.78 

 (9011(                                      الاّحشاف اىَعُبسٌ   )37044اىَتىسط اىحسبثٍ      )

اىَؤهو 

 اىذساسٍ

 دساسبد عيُب فٍ اىطت ٍَبسس عبً ثنبىىسَىس فٍ اىطت أخصبئٍ اختَبعٍ

 % ك % ك % ك % ك

33 49018 11 18033 12 19067 8 13011 

اىحبىخ 

 الاختَبعُخ

 أسٍو ٍتزوج أعزة

 % ك % ك % ك

23 32079 35 57038 6 9084 

اىخجشح فٍ 

 ٍدبه اىعَو

 سْخ فأمثش 23ٍِ  19 - 15 14 - 13 9 - 5 سْىاد 5أقو ٍِ

 % ك % ك % ك % ك % ك

8 13011 9 14075 12 19067 25 43098 7 11048 

 (6014(                               الاّحشاف اىَعُبسٌ   )13029اىَتىسط اىحسبثٍ      )

اىحصىه 

عيً دوساد 

 تذسَجُخ

 لا ّعٌ

 % ك % ك

45 73077 16 26023 

، أتمللار تينللة البحللث مللن الأخصللائيين الااتمللاتيين ناللد أن وباستتتقراء بيانتتات الجتتدول الستتابق
 55( سنة فم المرتبة الأولم، ثم الأتمار )من 44إلم  35واا ت الأتمار التم تتراوح ما بين )

 (2.11( وانحراف معياري قتدره )34.44)بمتوسط حسابم قلدرة فأ ثر( سنة فم المرتبة الأخيرة، 
فم مرحة تمرية صغيرة ومن المم لن إالرا   الأخصائيين الااتماتيين ويشير هسا إلم أن معظم 
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ال  لللا ة المهنيلللة فلللم تملهلللم المهنلللم وتخصصلللهم فلللم  افلللة الممارسلللات التلللدريبات لهلللم وا  سلللابهم 
التلللم أ لللدت أن ال ئلللات العمريلللة . وهلللسا يت لللق ملللا نتلللائق إحلللدى الأبحلللاث السلللابقة المهنيلللة والعمليلللة

صعوبة فلم التعاملل ملا  الأخصائيينالأ بر سنا، حيث يوااه  ينالأخصائيالصغيرة بنظرائهم من 
 السريا إللم مل لات المرضلم و ي يلة التعامللاستخدام نظام قواتد البيانات تبر الإنترنت للوصول 

يللللتم اسللللتعدادهم لتنميللللة  الأخصللللائيين الااتمللللاتيينوالت اتللللل معهللللم. وبالنسللللبة سللللنوات الخبللللرة أن 
 .  ا تهم المهنية

 الأول:التساؤل 
 ما مستوي الكفاءة المينية للأخصائيين الاجتماعيين بالييئة العامة لمتامين الصحي؟

للأخصائيين الاجتماعيين بالييئة العامة لمتامين  ما مستوى الكفاءة المعرفية( 4جدول رقم )
 ؟ الصحي

 اىعجبساد ً
اىَتىسط  لا إىً حذ ٍب ّعٌ

 اىحسبثٍ

الاّحشاف 

 اىَعُبسٌ
 اىتشتُت

 % ك % ك % ك

1 
أدرك المصطلحات المهنٌة الخاصة بتخصصً 

 وعملً.
51 79.98 19 79.18 9 9.87 5.11 3056 3 

 1 3067 5.77 7.95 1 71.99 58 79.18 19 احترم المرضً وأنمً روح التعاون لدٌهم. 2

3 
اهتم باستخدام وسائل تقنٌة للتواصل مع فرٌق 

 العمل.
51 79.98 51 79.98 11 18.91 5.51 3061 5 

4 
احرص علً رفع مستوي المرضً ذوي 

 القدرات الضعٌفة.
19 79.18 55 19.94 9 17.41 5.17 362 2 

5 
اراعً أن ابدوا بشوشا ومرحا أثناء تعاملً مع 

 المرضً.
58 71.99 55 19.94 11 18.91 5.58 3059 4 

6 
احرص علً أخذ المشورة من زملائً فً العمل 

 لاكتساب خبراتهم فً مجال العمل.
19 79.18 58 71.99 1 7.95 5.77 3067 1 

7 
استخدم وسائل الاتصال الحدٌثة لإنجاز عملً 

 المهنً داخل وخارج أوقات العمل.
51 79.98 51 79.98 11 18.91 5.51 3061 5 

 3068 2033 اىَتغُش منو
ٍستىي 

 ٍتىسط

بشل ل تلام  مستوي ال  لا ة المعرفيلةواود مستوى متوسط من  ( السابق4يتضح من جدول )    
, حيللللث بلللللغ متوسللللط اسللللتاابة أفللللراد العينللللة تلللللى المتغيللللر   للللل الأخصللللائيين الااتمللللاتيينلللللدى 

(, وتلللى مسللتوى العبللارات اللا ت قللدرة أفللراد العينللة تلللى 0.68( بللانحراف معيللاري قللدرة )2.33)
( 2.44بلالواقا فلم المرتبلة الأوللى بمتوسلط قلدرة )المرضتي وأنمتي روح التعتاون لتدييم(   احترم)

والاللز  النظللري للدراسللة ( وهللسا يت للق مللا نتللائق إحللدى الدراسللات السللابقة 0.67وانحللراف معيللاري )
التعلاون ملا إلم تدريب وممارسة م ث لة لإتقلان مهلارة  نالأخصائيين الااتماتييالتم أ دت حااة 

زملللا ة فللم المؤسسللة وتنميللة ال  للا ة المعرفيللة لللديهم لمسللاتدة المرضللم تلللم تقللديم الخدمللة لهللم 
اهلتم باسلتخدام وسلائل تقنيلة للتواصلل ملا فريلق )ومستوي تطورهم، بينما تليها فم المرتبلة الأخيلرة 

 (.0.61معياري قدرة ) ( وانحراف2.23)بمتوسط قدرة  العمل(
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للأخصائيين الاجتماعيين بالييئة العامة لمتامين  ما مستوى الكفاءة الوجدانية( 8جدول رقم )
 الصحي؟

 اىعجبساد ً
اىَتىسط  لا إىً حذ ٍب ّعٌ

 اىحسبثٍ

الاّحشاف 

 اىَعُبسٌ
 اىتشتُت

 % ك % ك % ك

 3 3052 5.58 11.11 8 71.99 58 79.98 51 اهتم بمظهري الشخصً جٌداً. 1

2 
التزم فً أداء عملً بما ٌناسب رؤٌة ورسالة 

 الهٌئة.
 1 3062 5.17 17.41 9 19.94 55 79.18 9ا1

3 
اقتنع أن استخدم لغة الجسد من أهم وسائل 

 العمل.
58 71.99 55 19.94 11 18.91 5.58 3053 3 

4 
أمارس العدٌد من الخبرات التً اكتسبها فً 

 حٌاتً.
19 79.18 59 15.49 11 18.91 5.11 3061 2 

 4 3065 5.51 9.87 9 14.18 11 15.49 59 أمثل قدوة حسنة لمرضً التً اتعامل معهم. 5

6 
أعد أجهزة طبٌة جٌدة للمرضً ضعاف القدرات 

 والاحتٌاجات.
55 19.94 54 77.59 15 19.94 5.19 3052 6 

7 
اطلع علً المراجع والبحوث العلمٌة الحدٌثة 

 فً مجال تخصصً.
51 14.49 58 71.99 19 19.19 5.51 3064 5 

 3069 2026 اىَتغُش منو
ٍستىي 

 ٍتىسط

بش ل تلام  وادانيةواود مستوى متوسط من مستوي ال  ا ة ال ( السابق8يتضح من جدول )    
لللللدى الأخصللللائيين الااتمللللاتيين, حيللللث بلللللغ متوسللللط اسللللتاابة أفللللراد العينللللة تلللللى المتغيللللر   للللل 

وتلللى مسللتوى العبللارات اللا ت قللدرة أفللراد العينللة تلللى (, 0.69( بللانحراف معيللاري قللدرة )2.26)
 بالواقا فم المرتبة الأوللى بمتوسلط قلدرة(  التزم في أداء عممي بما يناسب رؤية ورسالة الييئة)
ومنهللا دراسللة إحللدى الدراسللات السللابقة ( وهللسا يت للق مللا نتللائق 0.62( وانحللراف معيللاري )2.34)

تقيللليم ال  لللا ة المهنيلللة والماليلللة لنظلللام ، التلللم أ لللدت( 2019، ودراسلللة شلللرين 2015)تبلللد ال لللريم 
التللأمين الصللحم الح لللومم والاهتمللام بلللالأدا  المهنللم للأخصلللائم الااتمللاتم وملللدي   ا تلله فلللم 

أعتتد أجيتتزة طبيتتة جيتتدة لممرضتتي ضتتعاف القتتدرات بينمللا تليهللا فللم المرتبللة الأخيللرة )تملله المهنللم 
 (.0.52اري قدرة )( وانحراف معي2.16)بمتوسط قدرة  (والاحتياجات
للأخصائيين الاجتماعيين بالييئة العامة لمتامين  الميارية ما مستوى الكفاءة( 2جدول رقم )

 الصحي؟

 اىعجبساد ً
اىَتىسط  لا إىً حذ ٍب ّعٌ

 اىحسبثٍ

الاّحشاف 

 اىَعُبسٌ
 اىتشتُت

 % ك % ك % ك

 5 3062 5.51 18.91 11 79.98 51 79.98 51 اعمل علً تطبٌق آداب اللٌاقة فً حٌاتً. 1

2 
ألجا إلً الأنشطة التً تساعد المرضً علً 

 تخفٌف آلامهم.
58 71.99 55 19.94 11 18.91 5.58 3064 4 

3 
احضر الملتقٌات والدورات العلمٌة فً مجال 

 تخصصً لاستزاده المعرفٌة.
54 77.59 57 19.17 19 19.19 5.58 3066 4 

4 
أجد صعوبة فً تقدٌم الاستشارات الطبٌة لدي 

 المرضً.
58 71.99 51 14.49 19 19.19 5.19 3068 3 
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5 
استخدم أدوات التواصل الالكترونً لمعرفة 

 السلوكٌة الخاطئة.
79 91.14 19 11.11 5 1.58 5.95 3063 1 

 2 3055 5.17 17.41 9 19.94 55 79.18 19 ٌسهل استثارتً. 6

 4 3064 5.58 18.91 11 19.94 55 71.99 58 استخدم المتابعة علً فترات زمنٌة متقاربة 7

 3073 2033 اىَتغُش منو
ٍستىي 

 ٍتىسط

بشل ل تلام  مهاريلةواود مستوى متوسط من مسلتوي ال  لا ة ال ( السابق2يتضح من جدول )    
لللللدى الأخصللللائيين الااتمللللاتيين, حيللللث بلللللغ متوسللللط اسللللتاابة أفللللراد العينللللة تلللللى المتغيللللر   للللل 

وتلللى مسللتوى العبللارات اللا ت قللدرة أفللراد العينللة تلللى (, 0.73( بللانحراف معيللاري قللدرة )2.33)
بلالواقا فلم المرتبلة الأوللى (  .استخدم أدوات التواصل الالكترونيً لمعرفية السيلوكٌات الخاطئية)

إحللدى الدراسللات السللابقة ( وهللسا يت للق مللا نتللائق 0.63( وانحللراف معيللاري )2.62) بمتوسللط قللدرة
تللللللم ال  لللللا ة المهنيلللللة  التلللللم أ لللللدت( 2023ونسلللللرين قرنلللللم  2022ومنهلللللا دراسلللللة )ايللللله نصلللللر 

اعمتتل ، بينمللا تليهلا فللم المرتبلة الأخيللرة )2030للأخصلائيين الااتملاتيين فللم ضلو  رؤيللة مصلر 
 (.0.62( وانحراف معياري قدرة )2.23) بمتوسط قدرة عمي تطبيق آداب المياقة في حياتي (

 التسبؤل الثبوي 
الكفبءة تىميت مب الأسبليب المهىيت التي مه خلالهب 

المهىيت للأخصبئييه الاجتمبعييه ببلهيئت العبمت 

 للتبميه الصحي؟
 (61)ُ=ىلأخصبئُُِ الاختَبعُُِ اىعبٍيُِ ثبىهُئخ اىعبٍخ ىيتأٍُِ اىصحٍ ( 12جدول رقم )

 اىعجبساد ً
اىَتىسط  لا إىً حذ ٍب ّعٌ

 اىحسبثٍ

الاّحشاف 

 اىَعُبسٌ
 اىتشتُت

 % ك % ك % ك

1 
تسبعذ اىَْبقشخ فٍ اىحصىه عيٍ امسبة 

 .ٍعبسف خذَذح وٍعيىٍبد عِ اىَشضٍ
59 15.49 19 79.18 11 18.91 5.11 3068 1 

2 
تستطُع ٍِ خلاه اىَْبقشخ اىدَبعُخ استخلاص 

 .أفنبس خذَذح تفُذ فٍ ٍدبه عَيل
55 19.94 58 71.99 11 18.91 5.18 3066 2 

3 

تسبعذ اىَْبقشخ اىدَبعُخ الأخصبئٍ فٍ إمسبة 

اىَشضٍ وٍسبعذتهٌ فٍ مُفُخ اىحصىه عيٍ 

 .اىخذٍخ اىتٍ َحتبخىّهب

19 79.18 51 79.98 9 9.87 5.19 3062 4 

4 

تَنِ اىَْبقشخ الأخصبئٍ ٍِ تذسَت اىَشضٍ 

ثَدبه اىصحخ عيٍ مُفُخ صشف اىعلاج ٍخفض 

 .ىهٌ

59 15.49 15 15.79 9 17.41 5.18 3059 5 

5 
ٌساعد لعب الدور الأخصائً فً تغٌٌر 

 .الاتجاهات السلبٌة لدي المرضً
51 79.98 51 79.98 11 18.91 5.51 3064 3 

 
ٌساعد لعب الدور الأخصائً فً تلبٌة احتٌاجات 

 .المرضً وفق الموارد البٌئٌة المتاحة
19 79.18 18 59.11 11 51.1 5.58 3066 2 

 
ٌمكن لعب الدور الأخصائً فً مساعدة 

 .المرٌض علً تقبل الأزمة والتخفٌف من حدتها
58 71.99 55 19.94 11 18.91 5.58 3065 3 

 

ٌساعد تكنٌك المحاضرات  مشاركة الممارس 
العام فً تقدٌم الخدمة الطبٌة للمرضً المقٌمٌن 

 .بالمستشفى
59 74.17 59 15.49 15 19.94 5.58 3065 3 

 2 3066 5.58 51.1 11 59.11 18 79.18 19ٌمكن من خلال تكنٌك المحاضرات تقدٌم التوجٌه  
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 .والإرشاد المناسب للمرضً

 

تساعد الندوات الأخصائً من إحداث التفاعل 
بٌنه وبٌن زملاءه فً العمل لمناقشة موضوع 

 .معٌن
79 91.14 19 11.11 5 1.58 5.95 3059 5 

 

ٌمكن من خلال الندوات الأخصائً ٌقوم 
بالتثقٌف الصحً للمرضً لتعرٌفهم بطبٌعة 

 .مرضهم
19 79.18 18 59.11 11 51.1 5.58 3066 2 

 3072 2023 اىَتغُش منو
ٍستىي 

 ٍتىسط

اا  ت نيك المناقشات الاماتية والندوات والمحاضرات  ( 10رقم ) باستقرا  الادول السابق    
من خلالها تنمية ال  ا ة المهنية للأخصائيين ولعب الدور من الأساليب المهنية التم 

( حيث اا  فم المرتبة الأولم 2.42وانحراف معياري قدرة ) (2.23الااتماتيين بمتوسط قدرة )
وقد يراا .تساعد المناقشة في الحصول عمي اكساب معارف جديدة ومعمومات عن المرضي( )

وال  ر حول الخبرة التم يم ن أن ي تسبها المرضم  سلك إلى أن إثرا  المناقشات فم تش يل الرآى
تساعد الندوات فم  ي ية الحصول تلم الخدمة المقدمة لهم. وبينما اا  فم المرتبة الأخيرة )

السين .الأخصائي من إحداث التفاعل بينو وبين زملاءه في العمل لمناقشة موضوع معين(
صائم فم تقد وتنظيم ندوة فيها طرح يستخدمون الندوات وقد يراا سلك إلى أن قدرة الأخ

الموضوتات بحضور متخصصين فم ماالات الصحة، ويديرها الأخصائم الااتماتم لأنه 
أقرب إلم المرضم من خلال تعامله معهم، وقادر تلى فهمهم وما يدور بداخلهم من أف ار 

 وتساؤلات.

 :ثبلثالتسبؤل ال

 تىميت الكفبءة المهىيتالتي تحد مه مب المعوقبث 

للأخصبئييه الاجتمبعييه ببلهيئت العبمت للتبميه 

 الصحي؟

اىنفبءح اىَهُْخ ىلأخصبئُُِ الاختَبعُُِ ثبىهُئخ  تَُْخحذ ٍِ اىَعىقبد اىتٍ ت( 11خذوه )

 (61)ُ=                                                                              اىعبٍخ ىيتبٍُِ اىصحٍ 

 اىَعىقبد ً
اىَتىسط  لا إىً حذ ٍب ّعٌ

 اىحسبثٍ

الاّحشاف 

 اىَعُبسٌ
 اىتشتُت

 % ك % ك % ك

1 
ضعف اهتمام الأخصائً الاجتماعً فً الإدارة 

 .بمتابعة الاجراءات التً ٌتم اتخاذها فً المستشفً
19 19.19 79 91.14 11 18.91 1.98 3066 1 

2 
عجز  إمداد الأخصائً الاجتماعً فً الصحة 
بالإمكانٌات التً تساعده معرفة الخدمات الصحٌة 

 .لتً تقدم للمرضً
11 14.18 11 57.19 11 18.91 5.19 3065 2 

3 
نقص تدرٌب الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن علً استخدام 

 .التكنولوجٌا الحدٌثة
59 15.49 11 14.18 9 9.87 5.51 3062 3 

4 
ً لصعوبة تكٌف الأخصائً الاجتماعً فً الهٌئة ع

 .التعاون بٌنه وبٌن فرٌق العمل الطبً
11 57.19 79 91.14 9 9.87 5.11 3066 1 
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5 

نقص الدورات التدرٌبٌة المتخصصة للأخصائٌٌن 
الاجتماعٌٌن علً استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة فً 

 .مجال الصحة انجاز عملهم
59 15.49 18 95.19 1 7.95 5.58 3059 5 

6 
ضعف اهتمام الأخصائً الاجتماعً للمشاركة فً     

 البرامج التً تخدم المجتمع.
19 79.18 11 57.19 19 59.51 5.51 3057 6 

7 
كثرة الأعباء المهنٌة الملقاه علً الأخصائً 

 الاجتماعً.
55 19.94 18 95.19 1 1.97 5.17 3066 1 

8 
عدم دراٌة الأخصائً بتكنٌك لعب الدور وكٌفٌه 

 .تنفٌذه
19 19.19 19 79.18 51 17.71 1.85 3061 4 

9 
قلة حضور الدورات التدرٌبٌة المرتبطة بتنمٌة 

سبب ضغط الكفاءة المهنٌة للأخصائً الاجتماعً ب
 العمل.

11 57.19 79 91.14 9 9.87 5.11 3066 1 

13 
عدم ملائمة التوقٌت المناسب للدورات التدرٌبٌة 

 للأخصائً الاجتماعً.
11 57.19 11 14.18 11 18.91 5.94 3062 3 

11 
عدم اختٌار موضوعات مناسبة للأخصائٌٌن 

 .الاجتماعٌٌن
11 57.19 79 91.14 9 9.87 5.11 3066 1 

12 

عدم وجود خبراء فً تخصصات تزود الأخصائٌٌن 
الاجتماعٌٌن بالمعلومات التً تمكنهم من إتقان 

 .عملهم فً الصحة
11 57.19 11 14.18 11 18.91 5.94 3062 3 

13 
عدم وجود اتصال مسبق بٌن المؤسسة 

 .والمؤسسات الأخري
11 14.18 51 79.98 1 1.97 5.19 3059 5 

14 
عدم دراٌة الممارسٌن علً التعلٌمات والأوامر 

 .المتبعة للزٌارة إلً الهٌئة
55 19.94 58 71.99 11 18.91 5.18 3045 7 

15 

الزٌارات المٌدانٌة لا تساعد علً تعلٌم الممارسٌن 
المهارات التً تؤهلهم للعمل فً مجال الصحة 

 .بفاعلٌة
58 71.99 19 79.18 1 7.95 5.71 3065 2 

 3077 2023 اىَتغُش منو
ٍستىي 

 ٍتىسط

التي تحد من تنمية الكفاءة المينية للأخصائيين معوقات الأن  السابق (11يتضح من جدول )
( 2.22تينة البحث بمتوسط حسابم قدرة )الاجتماعيين بالييئة العامة لمتامين الصحي 

 لا من تلم  أي مستوي متوسط حيث اا  فم الترتيب الأول( 2.44وانحراف معياري قدرة )
الممقاه عمي الأخصائي الاجتماعي، قمة حضور الدورات كثرة الأعباء المينية  التوالم )

التدريبية المرتبطة بتنمية الكفاءة المينية للأخصائي الاجتماعي بسبب ضغط العمل، عدم 
وقد يراا سلك إلم أنها تؤثر تلم  )اختيار موضوعات مناسبة للأخصائيين الاجتماعيين
ل، وقد قيام بوااباتهم المهنية بش ل فعاصحتهم الن سية والاسدية، وتاعلهم غير قادرين تلم ال

يراا قلة حضور الدورات التدريبية إلم ضغط العمل والمهام ال ثيرة الم لف بها الأخصائم 
الااتماتم و ثرة الأتبا  المادية التم قد يتحملها الأخصائم وهسا يحتاج دتم من الهيئة بتنظيم 

عوبات التم يؤدي إلم خ ض مستوي الص (kiral, 2016دورات تدريبية لهم وأ دت دراسة )
عدم دراية الممارسين )بينما اا  فم الترتيب الأخير ال  ا ة المهنية للأخصائم الااتماتم، 

 .(عمي التعميمات والأوامر المتبعة لمزيارة إلي الييئة
 التسبؤل الرابع
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مب مقترحبث تىميت الكفبءة المهىيت للأخصبئييه 

 العبمت للتأميه الصحي؟الاجتمبعييه العبمليه ببلهيئت 

ىلأخصبئُُِ الاختَبعُُِ اىعبٍيُِ ثبىهُئخ اىعبٍخ   ٍقتشحبد تَُْخ اىنفبءح اىَهُْخ( 12خذوه )

 (61)ُ=                                                                                  ىيتأٍُِ اىصحٍ 

 اىَقتشحبد ً
اىَتىسط  لا إىً حذ ٍب ّعٌ

 اىحسبثٍ

الاّحشاف 

 اىَعُبسٌ
 اىتشتُت

 % ك % ك % ك

1 
تشجٌع الأخصائً الاجتماعً فً الإدارة بمتابعة  

 .الاجراءات التً ٌتم اتخاذها فً المستشفً
19 79.18 51 79.98 9 9.87 5.19 3062 3 

2 
إمداد الأخصائً الاجتماعً فً الصحة بالإمكانٌات  

التً تساعده معرفة الخدمات الصحٌة لتً تقدم 
 .للمرضً

51 79.98 11 14.18 1 1.97 5.19 3064 2 

3 
ضرورة عقد دورات تدرٌبٌة للأخصائٌٌن 

 .الاجتماعٌٌن علً استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة
71 41.44 11 57.19 1 1.97 5.45 3055 8 

4 
تكٌف الأخصائً الاجتماعً فً الهٌئة عً التعاون  

 .بٌنه وبٌن فرٌق العمل الطبً
19 81.94 11 18.91 9 9.99 5.85 3068 1 

5 

عقد الدورات التدرٌبٌة المتخصصة للأخصائٌٌن  
الاجتماعٌٌن علً استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة فً 

 .مجال الصحة انجاز عملهم
71 41.44 19 19.19 9 9.87 5.97 3063 3 

6 
إنشاء وحدة إدارٌة مرتبطة بالتدرٌب المستمر 

 لتحسٌن الأداء المهنً لأخصائً الاجتماعً.
59 15.49 79 91.14 1 1.97 5.11 3055 8 

7 
ربط البرامج التدرٌبٌة بالاحتٌاجات المستقبلٌة 

 فً تنمٌة الكفاءة لهم.للأخصائً التً ٌحتاجها 
51 79.98 11 14.18 1 1.97 5.19 3064 2 

8 
وجود دراٌة الأخصائً بتكنٌك لعب الدور وكٌفٌه 

 .تنفٌذه
79 91.14 11 18.91 19 19.19 5.79 3056 7 

 5 3059 5.89 1.97 1 19.19 19 81.94 19 . ممارسة تكنٌك لعب الدور بشكل أساسً فً العمل 9

13 
تنظٌم حلقات تبادلٌة بٌن مختلف التخصصات 

 لأخصائً الاجتماعً لتنمٌة الكفاءة المهنٌة لهم.
11 99.19 9 9.87 9 9.99 5.99 3061 4 

11 
ضرورة اختٌار موضوعات مناسبة للأخصائٌٌن 

 .الاجتماعٌٌن
79 91.14 11 18.91 19 19.19 5.79 3056 6 

12 

ضرورة توفٌر سبل الدعم  من التخصصات الأخرى 
تزود الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بالمعلومات التً 

 .تمكنهم من إتقان عملهم فً الصحة
71 41.44 11 57.19 1 1.97 5.45 3055 8 

13 
المؤسسات وجود اتصال مسبق بٌن المؤسسة و

 .الأخري
79 91.14 11 18.91 19 19.19 5.79 3056 6 

14 
وجود دراٌة الممارسٌن علً التعلٌمات والأوامر 

 .المتبعة للزٌارة إلً الهٌئة
79 91.14 11 57.19 9 9.87 5.19 3064 2 

15 
الاسهام فً رفع مستوي الرضا الوظٌفً لدي 

 الأخصائً لتحقٌق التنمٌة المهنٌة وتطوٌرها
11 14.18 59 15.49 9 9.87 5.78 3068 1 

 3077 2057 اىَتغُش منو
ٍستىي 

 ٍتىسط

تنميتتتتة الكفتتتتاءة المينيتتتتة للأخصتتتتائيين  مقترحللللاتأن  ( الستتتتابق12يتضتتتتح متتتتن جتتتتدول )
( 2.54تينللة البحللث بمتوسللط حسللابم قللدرة )الاجتمتتاعيين بالييئتتة العامتتة لمتتتامين الصتتحي 

الاستتيام )أي مسللتوي متوسللط حيللث اللا  فللم الترتيللب الأول  (2.44وانحللراف معيللاري قللدرة )
بينملا  (في رفع مستوي الرضتا التوظيفي لتدي الأخصتائي لتحقيتق التنميتة المينيتة وتطويرىتا

 لا من )ضرورة تقد دورات تدريبيلة للأخصلائيين الااتملاتيين تللم  اا  فم الترتيب الأخير
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للللدتم  ملللن التخصصلللات الأخلللرى تلللزود ضلللرورة تلللوفير سلللبل ا، اسلللتخدام الت نولوايلللا الحديثلللة
بمتوسللط  الأخصللائيين الااتمللاتيين بالمعلومللات التللم تم للنهم مللن إتقللان تملهللم فللم الصللحة

 (0.55)وانحراف معياري قدرة  (2.72)حسابم قدرة 

 نتائج الدراسة الخاصة بمجتمع الدراسة من الخبراء 
 ( يوض  توزيا تينة الدراسة من الخبرا  حسب النوع 13ادول رقم )

 13ن=         

 الترتيب النسبة المئوية التكرار النوع م

 2 %9. 3 س ور أ

 1 %09 7 إناث ب

 %100 10 المجموع 
 

( إللللم أن النسلللبة الأتللللم ملللن الخبلللرا   انلللت ملللن الإنلللاث بنسلللبة 13)تشلللير بيانلللات الالللدول        
د يراا سلك إلم طبيعة العملل بمالهيئلة العاملة %( ف انت من الس ور، وق30%(، أما نسبة )70)

يحتلللااون إللللم رتايللة واهتملللام خلللاص بهلللم وهلللسا يتلللوفر للللدي للتللامين الصلللحم حيلللث أن المرضلللم 
 الإناث،  ما أنهم يرغبون فم العمل فم هسة المؤسسات.

 يوضح توزيع عينة الدراسة من الخبراء حسب السن (14جدول رقم )
 13ن =                                                                                 

 النسبة المئوية التكرار  السن م
 %20 2 تام 40أقل من  -30من  أ
 %80 8 تام 50أقل من  – 40من  ب
 %122 12 المجموع 

( يتبين أن أ بر نسبة من الخبرا  ملن تينلة البحلث يقعلون .0وباستقرا  بيانات ادول رقم )      
%( وهللسا يعنللم أن تلللك 09تللام ( وسلللك بنسللبة ) 9.إلللم أقللل مللن  – 9.فللم ال ئللة العمريللة مللن )

ال ئة العمرية يتوافر لديها الخبرات والمهارات، وقد ي ون لديها دراة من النضلق المعرفلم والمهنلم 
%( ملن الخبلرا  تقلا فلم ال ئلة العمريلة 09، وأن نسلبة )المرضلم بصل ة تاملة ب ي ية التعامل ملا 

تلللام( وهلللسا يعنلللم أن تللللك ال ئلللة يتلللوافر للللديها المعلللارف والخبلللرات  9.إللللم أقلللل ملللن  – 9.ملللن )
 والمهارات المناسبة.

 يوضح توزيع المؤىل الدراسي لعينة الدراسة من الخبراء (15جدول رقم )
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 13ن = 
 الترتيب    النسبة المئوية التكرار    المؤىل الدراسي م

 2 %10 1          مؤهل تالم أ
 1 %80 8 دبلوم تالم            ب
 م رر 2 %10 1  د توراة ج

  %100 10            الماموع 

ملللن الخبللرا   لللانوا حاصلللين تللللم دبللللوم        ( إلللم أن نسلللبة الأتلللم.0تشللير بيانلللات اللدول رقلللم )  
%( حاصللللين تللللم مؤهلللل تلللالم  وأيضلللا 09%(، ويليهلللا بالتسلللاوي أن نسلللبة )09تلللالم بنسلللبة )

حاصللللين تللللم د تلللوراة، وقلللد يرالللا إللللم ارت لللاع نسلللبة الخبلللرا  الحاصللللين تللللم دبللللوم تلللالم إللللم 
لعملللل فلللم رات اللللسي تلللؤهلهم لالإتلللداد النظلللري والعمللللم ومملللا ي سلللبهم الخبلللرات والقلللدرات والمهلللا

 .ماالات مختل ة ومنها ماال الصحة
 ( يوضح سنوات الخبرة في مجال العمل لعينة الدراسة من الخبراء       16جدول رقم )

 13ن=                                                                                  
 الترتيب المئويةالنسبة  التكرار سنوات الخبرة  م
 3 %20 2  تام 20أقل من  -15من  أ

 1 %50 5 تام 25أقل من  – 20من  ب

 2 %30 3 تام فأ ثر 25من  ج

 %122 12 المجموع 
 

( أن النسلللبة الأتللللم ملللن الخبلللرا   انلللت مملللن للللديهم خبلللرة 00يتضللل  ملللن بيانلللات الللدول )       
%( وهللسا يللدل تلللم زيللادة الخبللرة فللم 9.تللام ( و للانوا بنسللبة ) .0أقللل مللن  – 09ومهللارة مللن ) 

، وهللسا يللدل أيضللاً تلللم تمللتعهم بقللدر  بيللر مللن الخبللرات والمهللارات والقللدرات فللم الصللحمالعمللل 
وسلك حتم تستطيا المؤسسة القيام بدورها بقدر من ال  ا ة وال اتلية ويليها الخبرا  الصحة ماال 

 09إلللم أقللل مللن  – .0%(، ثللم ال تللرة مللن )9.تللام فللأ ثر( بنسللبة ) .0) الللسين لللديهم خبللرة مللن
 %(.09تام( وسلك بنسبة )

 
                صحةيوضح حصول الخبراء عمي دورات تدريبية في مجال ال (17جدول رقم )

 13ن =                                             



405 
 

 الترتيب النسبة المئوية التكرار ىل حصمت عمى دورات تدريبية م
 1 %90 9            نعم أ

 2 %10 1 لا ب

  %100 10 المجموع 

مللن الخبلللرا  قللد حصلللوا تللللم دورات  ( نالللد أن النسللبة الأتلللم00وباسللتقرا  بيانللات اللدول )
%( وهللسا يللدل تلللم أن تللدداً  بيللر مللنهم لديلله مللن المهللارات والخبللرات 09تدريبيللة أي بنسللبة)

بأسلللوب تلمللم ايللد، بينمللا نسللبة  المرضللم بالمؤسسللةوالمعللارف مللا يم للنهم مللن التعامللل مللا 
دورات تدريبية %( من الخبرا  لم يحصلوا تلم دورات تدريبية، وهسا يع س أهمية تنظيم 09)

لهلؤلا  الخبلرا  وسلللك لتنميلة مهللاراتهم وقلدراتهم ومعلارفهم وا  سللابهم خبلرات اديللدة للتعاملل مللا 
 .المرضم لعلااهم وتقديم الخدمات لديهم

يوضح عدد الدورات التدريبية التي حصمىت عمييا عينة الدراسة من  (18جدول رقم )
 الخبراء 

 13ن = 
التي حصمت  تدريبيةالدورات ال م

 عمييا
 الترتيب النسبة المئوية التكرار

 3 1,11 1 دورة واحدة أ

 م رر2 2,22 2 دورتان ب
 2 2,22 2 دوراتثلاثة  ج

 1 5,44 4 أ ثر من ثلاثة د
 %122 9 المجموع 

 

%( من تينة البحث قد حصلوا ..,.( يتبين أن نسبة )00ويتض  من بيانات ادول )    
دورات( وهسا يدل تلم موا بة الخبرا  ل ل ما هو اديد فم ماال تملهم  .تلم )أ ثر من 

مما يؤدي إلم صقل المعلومات والخبرات والمهارات لديهم وبالسات التم يحتااونها فم ماال 
(، ثم يليها 0,00تملهم، ويليها الحصول تلم ثلاث دورات ، والحصول تلم دورتان بنسبة )

 %(0,00)الحصول تلم دورة واحدة بنسبة 
 ( يوضح الاىتمامات البحثية لمخبراء19جدول رقم )

 13ن =    
 الترتيب النسبة المئوية التكرار مدي الاىتمام م
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 1 %70 7 نعم أ

 2 %30 3 لا ب

  %100 10 المجموع 

%( مللن تينللة الدراسللة مللن الخبللرا  للليس 9.( يتبللين أن نسللبة )00بيانللات اللدول )وباسللتقرا   
مللن تينللة الدراسللة  للان لللديهم اهتمامللات %(09بحثيللة، فللم حللين أن نسللبة )لللديهم اهتمامللات 

بحثيللة، ولقللد اللا  ترتيللب هللسة الاهتمامللات حسللب الللوزن النسللبم لهللا حيللث اللا  فللم الترتيللب 
، وفللللم الترتيللللب الثللللانم اللللا  إتطللللا  بصلللل ة تامللللة الصللللحةالأول تمللللل أبحللللاث فللللم ماللللال 

لأخيللر اللا  معرفللة أنللواع التواصللل وفللم الترتيللب ا لصللحةمحاضللرات ونللدوات متعلقللة بماللال ا
 والمشار ة ال عالة.

الكفاءة المينية للأخصائيين الاجتماعيين بالييئة يوضح مفيوم  (23جدول رقم )
 (13)ن=       " من وجية نظر الخبراء " العامة لمتأمين الصحي

 الترتيب النسبة المئوية الت رار العبارات  م
العمل للتوصل يقوم الأخصائم بدورة ما فريق  أ

 إلم أفضل النتائق.
9 25% 1 

ت عيل الدور الوظي م للأخصائم الااتماتم  ب
 داخل العيادات.

3 3,8% 6 

 2 %4,19 7 تطوير الأداء المهني للأخصائي داخل الهيئة. ج

 3 %7,16 6 ا تساب خبرات ومعارف حول أدا  العمل. د

 4 %9,13 5 ت عيل دورة فم زيادة الثقة بالمترددين. ه
 5 %1,11 4 تشايا تلم إتطا  حرية التعبير تن أرائهم. و
الاهتمام بالمرااا والابحاث التم ت يدة فم  ز

 ماال تخصصه.
2 7,5% 7 

  %100 36 الماموع 
( يتبين أن م هوم تم ين المعاقين سمعياً من المشار ة السياسلية  ملا 09وباستقرا  بيانات ادول )

  الآتم:يحددة الخبرا   ان 
( يقللوم الأخصللائم بللدورة مللا فريللق العمللل للتوصللل إلللم أفضللل النتللائقاللا  فللم الترتيللب الأول ) -

الاهتمللام بللالمرااا والابحللاث التللم ت يللدة فللم ماللال واللا  فللم الترتيللب الأخيللر ) %(..0بنسللبة ) 
 (.%7,5تخصصه( بنسبة )
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لأخصائيين االاساليب المينية التي يمكن أن يستخدميا  يوضح  (21جدول رقم )
 " من وجية نظر الخبراء "الاجتماعيين بالييئة العامة لمتأمين الصحي

 الترتيب النسبة المئوية الت رار العبارات  م
ة مهارات وقدرات لتنمي تقديم برامق صحية أ

 المرضم.
9 29% 1 

 ي ية تلم  تمل ورش تدريبية تساتد المرضم ب
 تقديم الخدمات لديهم.

8 8,25% 2 

فية المتعلقة العديد من الندوات الثقاتنظيم  ج
                                    بال  ا ة المهنية

6 4,19% 3 

والأفراد الأسويا   المرضمتمل لقا ات بين  د
 فم الماتما تقديم الخدمة لهمتساتدهم تلم 

 م رر3 4,19% 6

مل المسئولية و ي ية تلم تح المرضمتشايا  ه
  توااههم فم حياتهم.حل المش لات التم 

2 4,6% 4 

  %100 31 الماموع 
لأخصلائيين االاساليب المهنيلة التلم يم لن أن يسلتخدمها  ( يتبين أن 00وباستقرا  بيانات ادول )

  ما يحددها الخبرا   انت  الآتم: الااتماتيين بالهيئة العامة للتأمين الصحم
 (.%29( بنسبة )المرضملتنمية مهارات وقدرات  صحيةتقديم برامق اا  فم الترتيب الأول ) -

( تساتد المرضم تلم  ي ية تقديم الخدمات لديهم.تمل ورش تدريبية اا  فم الترتيب الثانم ) -
 (.%8,25بنسبة )

تنظيم العديد من الندوات الثقافية المتعلقة ) اا  فم الترتيب الثالث تلم التوالم  لًا من -
تقديم الخدمة لهم والأفراد الأسويا  تساتدهم تلم  المرضم ، تمل لقا ات بين بال  ا ة المهنية

 (.%4,19فم الماتما( بنسبة )
التم  تلم تحمل المسئولية و ي ية حل المش لات م الترتيب الرابا )تشايا المرضماا  ف -

 (.%4,6( بنسبة )توااههم فم حياتهم
لأخصائيين الاجتماعيين بالييئة ا التي تؤثر في دور يوضح معوقات (22جدول رقم )

 " من وجية نظر الخبراء "  العامة لمتأمين الصحي
 الترتيب النسبة المئوية الت رار العبارات  م
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 2 %8,14 7 نقص الموارد والإم انيات المادية والبشرية. أ
نقص الأاهزة والمعدات الحديثة داخل الهيئة  ب

 العامة للتأمين الصحم.
5 6,10% 4 

تفعيل دوره بالشكل الذي يتناسب مع ثقافة تدم  ج

 المترددين.

9 1,19% 1 

 3 %8,12 6 ائم الااتماتمقلة خبرة الأخص د
اتماتم تلم تدم حصول الأخصائم الا ه

 .دورات تأهله للعمل 
      2 3,4% 7 

واود مساحة غير  افية لت عيل دور  و
 الأخصائم الااتماتم.

 م رر 3 8,12% 6

الأخصائم الااتماتم ما فريق تدم تعاون  ز
 العمل.

 م رر 7 3,4% 2

 6 %4,6 3 التعاون بين المؤسسة والمؤسسات الأخريتدم  ح
التوتية الماتمعية من خلال وسائل الإتلام  ط

ال  ا ة المهنية للأخصائيين بأهمية 
 .الااتماتيين

4 5,8% 5 

  %100 47 الماموع 
الأخصائيين ( يتبين أن أهم المعوقات التم تؤثر فم دور 22)وباستقرا  بيانات الادول   

 يحددها الخبرا   انت  الآتم: ما  الااتماتيين بالهيئة العامة للتأمين الصحم
)تدم ت عيل دورة بالش ل السي يتناسب ما ثقافة المترددين( بنسبة اا  فم الترتيب الأول 

تدم حصول الأخصائم الااتماتم تلم بينما اا  فم الترتيب الأخير تلم التوالم ) %(1,19)
 %(.3,4دورات تأهله للعمل ، تدم تعاون الأخصائم الااتماتم ما فريق العمل( بنسبة )

تنمية الكفاءة المينية للأخصائيين الاجتماعيين  يوضح مقترحات (23جدول رقم )
 ن وجية نظر الخبراء "" م بالييئة العامة لمتأمين الصحي

 الترتيب النسبة المئوية الت رار العبارات  م
زيادة الموارد والإم انيات المادية والبشرية للهيئة  أ

 العامة للتأمين الصحم.
5 1,13% 3 

 4 %9,7 3الأاهزة والمعدات الحديثة داخل الهيئة العامة للتأمين  ب
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 الصحم.
تأهله  حصول الأخصائم الااتماتم تلم دورات ج

 للعمل .
 م رر3 1,13%    5

 م رر4 %9,7 3 تعاون الأخصائم الااتماتم ما فريق العمل. د
 1 %7,23 9 تقبل الماتما المرضم والاهتمام بهم ه
زيادة تدد الأخصائيين الااتماتيين المؤهلين للتعامل  و

 المرضم لتأدية الخدمة المقدمة لهم.ما 
2 3,5% 5 

 م رر 4 %9,7 3 التعاون بين المؤسسة والمؤسسات الأخري  ز
 م رر 5 %3,5 2 خبرة الأخصائم الااتماتم فم تمله. ح
التوتية الماتمعية من خلال وسائل الإتلام بأهمية  ط

 ال  ا ة المهنية للأخصائيين الااتماتيين.
6 8,15% 2 

  %100 38 الماموع 
تنمية ال  ا ة المهنية للأخصائيين  مقترحاتيتبين أن أهم ( .0رقم ) وباستقرا  بيانات الادول

 يحددها الخبرا   انت  الآتم: ما  الااتماتيين بالهيئة العامة للتأمين الصحم
 %(7,23( بنسبة) تقبل الماتما المرضم والاهتمام بهمالأول ) اا  فم الترتيب -

 %(.3,5بنسبة)  )خبرة الأخصائم الااتماتم فم تمله( بينما اا  فم الترتيب الأخير
 توصيات الدراسة 

التم توصلت إليها الدراسة الحالية يم ن اقتراح ماموتة من التوصيات استناداً إلم النتائق 
لتعزيز مستوي ال  ا ة المهنية للأخصائيين الااتماتيين العاملين بالهيئة العامة للتأمين الصحم 

 الباحثة وهم  التالم:من واهه نظر 
الاهتمام بتعزيز وتنمية ال  ا ة المهنية للأخصائيين الااتماتيين بالهيئة العامة للتأمين -1

 الصحم وتنظيم ماموتة من البرامق والتوتية الصحية والتدريبية لتطويرها من خلال :
والمتلللرددين التلللم توااللله المرضلللم تقلللد سلسللللة ملللن النلللدوات لمناقشلللة أبلللرز المشللل لات -

بالعيادات الخاراية وتقديم الخدمات الصحية لهم وتوفير السبل والدتم لهم والتم فرضتها 
 التغيرات الأخيرة، وترض أحدث الطرق المهنية لمعالاتها، والوقاية منها.

تنظلليم ملتقيللات سللنوية للأخصللائيين الااتمللاتيين، واسللتقطاب الخبللرا  مللن الممارسللات  -
ن بماللللال الخدمللللة الااتماتيللللة الطبيللللة والصللللحية لتزويللللدهم بأحللللدث المهنيللللة والأ للللاديميي

 الممارسات المهنية اللازمة لتعزيز معارفهم ومهارتهم واتااهاتهم المهنية.
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إقامة دورات تدريبية لتنمية قدرات الأخصائيين الااتماتيين تلم موا بة أحدث  -
تناسب ما الأنماط الاديدة الممارسات والأساليب المهنية القائمة تلم الرقمنة، والتم ت

 للمواقف /المش لات الصحية للمرضم الناتاة تن التغيرات الت نولواية المعاصرة.
تصور مقترح من منظور طريقة العمل مع الجماعات وتنمية الكفاءة : المبحث الخامس

 المينية للأخصائيين الاجتماعيين بالييئة العامة لمتأمين الصحي
 المقترح. تصورالأسس التي تم الاعتماد عمييا فى بناء ال أولًا:
الإطللار النظللري للدراسللة: ومللا يتضللمنه مللن م للاهيم ونظريللات تلميللة وأدوار مهنيللة يسللتخدمها  -1

 و سلك الم اهيم والمعارف المتعلقة بمش لاتهم. الأخصائيين الااتماتيين ما المرضم
تحليلللل نتلللائق الدراسلللات السلللابقة: والتلللم أوضلللحت أبعلللاد اللللدور اللللسي تقلللوم بللله مهنلللة الخدملللة  -2

ال  للللا ة المهنيللللة الااتماتيللللة بصلللل ة تامللللة وطريقللللة خدمللللة الاماتللللة بصلللل ة خاصللللة فللللم تنميللللة 
 للأخصائيين الااتماتيين بالهيئة العامة للتأمين الصحم.

 ال  ا ة المهنية للأخصائيين الااتماتيين.ة نتائق الدراسة الحالية: التم أثبتت مدي أهمي -3
 المقترح لتحقيقيا: تصوريسعى ال تيال الأىداف ثانياً:

ال  للا ة المهنيللة لهللم ماموتللة مللن المعللارف حللول طبيعللة  الأخصللائيين الااتمللاتيينإ سللاب  -1
 .التم يحتااونها فم ماال الصحة

المرضلم تللم  ي يلة التعاملل ملا المشل لات التلم تلوااههم  الأخصلائيين الااتملاتيينتدريب  -2
 .من خلال تقديم الخدمة لهم

 المقترح ير التي يجب مراعاتيا في التصورثالثاً: المعاي
المقتلرح تللم أن يت لق ملا أهلداف المؤسسلات البحثيلة بصل ة خاصلة  وضوح أهلداف التصلور -1

 وأهداف الماتما بص ة تامة.
 لمقدمة بحيث ت ون قابلة للتعديل والتغيير.المرونة فم البرامق ا -2
ال  للا ة المهنيللة للأخصللائيين الت امللل بللين البللرامق المقدمللة لتحقيللق الهللدف المللراد وهللو تنميللة  -3

 الااتماتيين بالهيئة العامة للتأمين الصحم.
 .ال  ا ة المهنيةتوافر الموارد والإم انيات اللازمة لتنمية  -4
 المقترح من برامق وأنشطة.تقييم وتقويم ما يتضمنه التصور العمل تلم  -5

 المقترح تصورمؤسسي الذي يتم من خلالو الالنسق ال رابعاً:
العيللادة المر زيللة فللرع " المقتللرح وهللى فللى دراسللتنا هنللا  تصللوروهللو المؤسسللة التللم يمللارس فيهللا ال 

 بمحافظة أسيوط. مستش م المبرة المر زي –وسط الصعيد 
 المقترح الفئات المستيدفة من التصوراً: خامس

 الأخصائيين الااتماتيينالمقترح وهنا  تصورمعهم ال السين سوف يستخدمىو نمط العملاء 
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 المقترح. تصورسادساً: القائمون عمى تنفيذ ال
 (.فريق العمل – الوحداتمدير –)مدير إدارات  الصحةمديرية  -1
 .وال  ا ة المهنيةالمدربين المتخصصين سوي الخبرة  -2

 المقترح التصورسابعاً: النظريات العممية التي يعتمد عمييا 
 نموسج ال  ا ة -3         لتغييرانظرية  -2النظرية البنائية                        -1

 المقترح المستخدمة في التصور ثامناً: الميارات
ين القللائمين بالعمللل بهللسا المقتللرح أن ي للون هنللاك وتللم مللن المهنيللين والمتخصصلل يتطلللب التصللور

الأخصللائيين الااتمللاتيين المقتللرح،  مللا يسللاتدهم أيضللاً تلللم أن يهللدفوا بالوصللول إلللم  التصللور
 الأخصللائيين الااتمللاتيينمللن خلللال بنللا  دورات تدريبيللة هللدفها إ سللاب بتنميللة   للا تهم المهنيللة 

 المهارات الآتية:
 فهم المشاترمهارة  -2المهارة فم ت وين العلاقة المهنية                -1
 استخدام وظي ة المؤسسةمهارة  -4مهارة الاتصال                                        -3
 المقترح تصوركنيكات التي يعتمد عمييا الالتتاسعاً:  
        الندوات  -3        المناقشة الاماتية -2ورش العمل              -1
 المؤتمرات العلمية -5                المحاضرات -4

 المقترح عمى تحقيق الأىداف: تصورعوامل تساعد العاشراً: 
 واود مخطط يراتم أثنا  تن يس البرنامق. -1
 .صحمالاتتماد تلم نخبة من المدربين والخبرا  المتخصصين بالماال ال -2
 والموارد المادية وغير المادية لتن يس البرنامق.توافر الإم انيات  -3
 مراتاة اختيار الزمن والم ان المناسب للتطبيق. -4
 أن يتم تقييم وتقويم البرنامق أول بأول. -5
 
 

 قائمة المراجع

 المراجع العربية)أ(
(: ال  ا ة المهنية للأخصائم الااتماتم المدرسم 2023أحمد، حنان طنطاوي) .1

المرونة المعرفية لطلاب التدريب الميدانم، بحث منشور فم، مالة وتلاقتها بإ ساب 
 .4، ج64دراسات فم الخدمة الااتماتية،  لية الخدمة الااتماتية، اامعة حلوان، ع
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(. أساسيات الممارسة فم خدمة الاماتة، م تبة زهرا  2003أحمد، نبيل إبراهيم) .2
 الشرق، القاهرة.

وتطبيقات فم خدمة الاماتة، م تبة زهرا  الشرق، (. مهارات 2003أحمد، نبيل إبراهيم) .3
 القاهرة.

(. تمليات الممارسة فم خدمة الاماتة، م تبة زهرا  2003) أحمد ، نبيل إبراهيم .4
 الشرق، القاهرة.

(. الاتصال فم الخدمة الااتماتية، م تبة زهرا  الشرق، 2006) أحمد ، نبيل إبراهيم .5
 القاهرة.

(: دور البرامق التدريبية فم رفا ال  ا ة المهنية 2018بن مهنا، زتيمة بنت سيف) .6
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