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تأثير التسويق الإلكتروني عمى القرارات الشرائية للأطفال في مرحمة الطفولة واقع 
 من وجية نظر الأميات: دراسة مسحية الوسطى

 دلال عبدالله مشرع البقمي*،
 ريم عبدالجبار حسين الحسين 
 روان عبدالله عبدالرحمن التوفيق 

 1زكية النور يوسف مكي 
 الممخص:

لكتروني في قررارات الرررال لردى اال رال علانات والتسويق الإى تأثير الإهدفت الدراسة معرفة مد
فرري المرةمرررة الوسررله مرررن ومهررة نارررر اامهررراتل والكرررث عرررن العوامررل التررري ترر ثر عمررره ال ررررار 

علانررات الترري الررررا ي لمل ررل فرري المرةمررة الوسررله مررن ومهررة ناررر اامهرراتل والوقرروث عمرره الإ
في قرارهم الررا ي من ومهة نار اامهات.  وتكونرت عينرة تمذب اال ال في المرةمة الوسله 

مرررن امهررات ال ررال فرري المرةمررة الوسررله. وترررم  (044)الدراسررة مررن عينررة عررروا ية تتكررون مررن 
لرره عرردة نتررا م كرران اهمهررالأ اعتمرراد اال ررال فررري إاسررتادام المررنهم المسررةي. وتودررمت الدراسررة 

ثنررال الررررال مررن ومهررة ناررر اامهررات. ارونرري لكتالمرةمررة الل ولررة الوسررله عمرره سررهولة الرردف  الإ
قبرررال الل رررل فررري مرةمرررة إلكترونررري لمسرررم  فررري ومرررود دور مرت ررر  فررري اسرررموب عرررر  المترررامر الإ

 لكتروني من ومهة نار اامهات.الل ولة الوسله عمه التسوق الإ
 . لكترونيل ال رارات الررا يةل الل ولة الوسليالتسويق الإ الكممات المفتاحية:
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The effect of e-marketing on children's purchasing decisions in the 

middle of childhood From a mother's point of view: Survey study 

Dalal Al-Baqami* 

 Reem Al-Hussein 

 Rawan Al-Tawfiq 

 Zakia makki 

Abstract: 

The study aimed to find out the extent to which advertising  and e- 

marketing affect the purchasing decisions of children in the middle age 

from the point of view of mothers and to reveal the factors that  influence 

on  their decisions. Also, to determine which advertisements attract 

children in that  age. 

The study selects a random sample of 400 mothers of middle-age 

children. The survey 

Method is used to describe this phenomenon.  This study concludes to 

these results.  

1-The children choose online shopping   because of the ease of electronic 

payment 

2-   the display of goods by online  shopping   helps to attract  children to 

buy from them 
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 المقدمة:
 فرريثرررت الوميررا اصتدررال والمعمومررات فرري السررنوات ااايرررة تلررورات سررريعة و رررهدت تكن

مواكبررررة هررررذا التلررررورات  هميرررةنسرررران امتماعيررررا وث افيرررا واقتدرررراديال وادررررب  مررررن اانمرررل ةيرررراة الإ
 واصست ادة منها من امل النهو  بالممتم  في ممي  مماصت الةياة الماتم ة.

رونرري مررن الم رراهيم المعادرررةل الترري ن مررت الم سسررات مررن التسررويق التسررويق الإلكت ويعررد 
الت ميدي نةو التسويق المتلور الذي يةتوي عمه ادوات ماتم ة مرتبلة بالتكنموميرا الةديثرة ت روم 
بتن يذ عمميات وانرلة الم سسة التسوي يةل وتلوير بي ة التسويق تة ق لممستهمكين رفاهة ومتعة 

لمنتمرات التري تة رق لهرم الإررباا بتكراليث تنافسريةل وتمعرل لمم سسرة في التسوقل والبةرث عرن ا
اهرر التسرويق الإلكترونري نتيمرة لمتلرور الها رل فري اصنترنرت قرد موق  استراتيمي في ااسرواق. و 

درب  وسريمة فعالرة ولري رة ميردة اسب رهرة كبيرة لةامرة النراس لرول و تكاوانترر انترارا ممةواا و 
مررن امررل التررأثير  سرريكموميتهمين ولكررن لمتوادررل معهررم ايهررال وفهررم لرريس ف ررل لمودررول لممسررتهمك

 لكترونية. عميهم ومعمهم ي بمون عمه الررال من المتامر الإ
التسررويق الإلكترونري واي رة مهمررو فري العدرر الةررديث ص يمكرن اصسرت نال عنررو  كمرا يعرد

يمرة لهرذا نمةرت الكثيرر المسرتهمكينل ونت فريويمتمك اساليب مديدة ومتلورة في التسويق والتأثير 
برردعت فرري لرررق التسررويق والت ررديم لمنتماتهررا ب اعميررة عاليررة مرر  امررن الرررركات فرري هررذا الممررال و 

 المستهمك وت ديم الكثير من الادمات لمذب المستهمكين.
ف د كان من المتوقر  ان ينمرو سروق  (PayFort) "واستناداً إله ت رير دادر عن موق   

 0404مميرار دوصر امريكري بةمرول عرام  96فري الرررق ااوسرل ليدرل إلره  التمرارة الإلكترونيرة
ي الةدرة ااكبرر مرن سروق التمرارة ةيث ترارك كل من دول مممس التعراون الاميمري ومدرر فر

 "% من السوق الإقميمي04لكترونية ويمثل كلاهما ما نسبتو الإ
دب  الل ل في الوقت الةالي يت ن استادام اامهزة المةمولة ويتعر  لكرم ها رل قد او  

نترنرت لتمرارس اانررلة من الإعلانات من الال هذا اامهزةل وتستادم كثيرا من الم سسرات الإ
لكترونرري فررري لهررا عبرررر الإعررلان الإ (ة وتسررعه الررررركات بررالتعبير عررن منتماتهرررا والترررويمالتماريرر

التيرك تروك واليوتيروب عرن لريرق )الكثير من المواق  التي يسرتادمها اال رالل ومرن هرذا المواقر  

https://www.roowaad.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/
https://www.roowaad.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/
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و غيررر او اسررتادام مررراهير فرري سررن الل ولررة لت ررديم المنتمررات بلري ررة مباررررة اإعلانررات الرررركة 
 كبر رريةة من الممهور والتأثير عمه قراراتهم الررا ية. اله إهكذا يمكن الودول مباررةل و 
لكترونيرررة ن اال رررال فررري المرةمرررة الوسرررله يتعررراممون مررر  المترررامر الإو درررب  المسرررتهمكاو 

لكترونية بكثيرر لإرباا رغباتهم ولمب الادمات والسم  التي ترب  اةتياماهمل وتتمت  المتامر الإ
تمذب الل رل فري المرةمرة الوسرله لم يرام بالتسروقل عمره سربيل المثرال سرهولة  من المميزات التي

 الدف  وسهولة اللمب والتوديل في وقت قدير والةدول عمه ادمات عديدة. 
ويسرتهمك اال رال اردمات عمره ةسرب اهتمرامهم ايهرا ورررال اردمات عبرر الهراتث مررن 

ثنررال المعررب لم رردرة عمرره تالرري امررال مررل مررراهدة اافررلام والمسمسررلاتل وررررال االعرراب ودفرر  الا
ن السرم  والاردمات االمراةلل ورررال ازيرال لمرادريات المسرتادمة فري االعرابل وتررى الباةثرات 

 ثر عمه ال رارات الررا ية.االتي ت دم لمل ل في مرةمة الل ولة الوسله لها 
معرفررررة مرررردى تررررأثير التسررررويق لهررررذا الدراسررررة  مررررالتالباةثررررات  دعررررم ر يررررة مررررلاومررررن  

 الإلكتروني عمه ال رارات الررا ية للأل ال في مرةمة الل ولة الوسله.
 أىمية الدراسة:

 تكمن أىمية ىذه الدراسة في:
اهميرررة الموهررروا الرررذي تعالمرررو والرررذي ي رررر  ن سرررو نتيمرررة لمتلرررورات التررري افرزتهرررا و  لبيعرررة -1

 لكتروني. التكنموميا الةديثة في التسويق الإ
د -0 مهرررات اال رررال فررري المرةمرررة الوسرررله والبررراةثين فررري اراكرررات المسرراهمة فررري بنرررال معرررارث وا 

 لكتروني عميو.ثر التسويق الإاالمست بل ةول فهم سموك الل ل المستهمك و 
سموب تدميم الرسرالة الإعلانيرة الإلكترونيرة واثرهرا عمره سرموك الل رل اصسرتهلاكي فري افهم  -3

 المرةمة الوسله. 
 ىداف الدراسة: أ

لكترونرري فرري قرررارات الررررال لرردى اال ررال فرري نررات والتسررويق الإمعرفررة مرردى تررأثير اصعلا -1
 مرةمة الل ولة الوسله من ومهة نار اصمهات.
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الكرث عن العوامرل التري تر ثر عمره ال ررار الرررا ي لمل رل فري مرةمرة الل ولرة الوسرله  -0
 من ومهة نار اصمهات.

وسررله فرري قرررارهم علانررات الترري تمررذب اال ررال فرري مرةمررة الل ولررة الالوقرروث عمرره الإ -3
 الررا ي من ومهة نار اامهات.

 مشكمة الدراسة:
ثبررت انررو وسرريمة الكترونرري انررو لرره اصعتمرراد عمرره التسررويق الإإاتمهررت اكثررر الم سسررات 

فعالة لمودول لممستهمك والتوادل معو وت ديم المنتمات التي تناسبو ويمكن تلويرها وت ديمها لو 
مررن السررموكيات اصسررتهلاكية المكتسرربة للأل ررال فرري  اً هررفهررلل وقررد صةاررت الباةثررات بعابررركل 

لكترونرري عبررر الإعلانررات المومهررة مررن اررلال التلبي ررات المرةمررة الوسررله مررن اررلال التسررويق الإ
العديرردة الترري يسررتادمها اال ررالل وهررذا الإعلانررات المباررررة وغيررر مباررررة لممنتمررات ترر ثر عمرره 

عمه ااسرة مراقبة الل ل ومعرفة الإعلانات المومهة لو ال رارات الررا ية للأل الل وهذا ما يةتم 
ثار الناتمة منها وةمهال فمذلك تةرددت مرركمة الدراسرة بسر ال ر ريس نةرو والعمل عمه موامهة الآ
لكترونرري عمرره ال رررارات الررررا ية للأل ررال فرري مرةمررة الل ولررة الوسررله مررن مررا تررأثير التسررويق الإ

 ومهة نار اامهات؟         
 ت الدراسة: تساؤلا

 مـن الوسطى المرحمة في للأطفال الشرائية القرارات في المؤثرة العوامل أبرز ما -1
 الأميات؟ نظر وجية

لكترونري مرن ومهرة التسرويق الإبلأل رال فري المرةمرة الوسرله ال رارات الررا ية لما مدى تأثر -0
 مهات؟نار اا

وسرررله لررررررال مرررن ومهرررة ناررررر علانرررات الترررري تمرررذب اال رررال فرررري المرةمرررة الالإ لبيعرررةمرررا -3
 مهات؟اا

 الدافع من الدراسة:
يتمثرررل فررري الرررداف  اصمتمررراعي المتعمرررق باصهتمرررام ب هرررية الرررداف  مرررن ورال هرررذا الدراسرررةل 

امتماعيررة ذات لرراب  اقتدررادي تهررم كررل افررراد الممتمرر ل ودافرر  رادرري مررن امررل تة يررق التنميررة 
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ات البةررث العممرري والةدررول عمرره درمررة المهنيررة المسررتمرةل ودافرر  بةثرري مررن امررل ممارسررة مهررار 
 المامستير.

 مفاىيم الدراسة:
"يُلمررق عميررو ايهرراً اسررم )التسررويق الرقمرري(ل وهررو عبررارة عررن اصسررتراتيمية لكترونــي: التســويق الإ 

التي تُستادم في تنايم لرق تكنولوميا اصتداصت الةديثةل من الال تةويل السوق اصفتراهرية 
 إله واق  ممموس."

اسررتراتيمية تترري  ممارسررة مهررارات التسررويق الإلكترونرري مررن اررلال  عبررارة عررنالإجرائــي:  التعريــف
 .تةويل السوق اصفتراهية إله واق  ممموس توايث التكنولوميا الةديثة بما يسهم في

ــرار الشــرائي:  "هرري عمميررات الت كيررر الترري ت ررود المسررتهمك إلرره تةديررد اةتياماتررو والتة ررق مررن الق
وااتيررار منررتم معرريّن بررالنار إلرره علامتررو التماريررة او إعلررال ااهميررة ال درروى الايررارات المتاةررة 

 لم يمة الم دّمة"
 اقتناا المستهمك بمنتم او بسمعة معينو تمبي اةتياماتو واتااذ ال رار لررا ها. التعريف الإجرائي: 
هم اصبتردا يّ فري "وهو السن الذي يُ بِل فيو اال رال إلره المدرسرة ليبرد وا تعمريمالطفولة الوسطى: 

  الد وث الثلاثة ااولهل فتتوسّ  مداركهم باتّساا دوا رهم وبي اتهم"
 فروض الدراسة:

 الوسرررله الل ولرررة مرةمررة فررري للأل ررال الرررررا ي ال ررررار بررين ارتباليرررة دصلررة ذات علاقرررة تومررد-1
 . اامهات نار ومهة من عميهم الم ثرة والعوامل إلكترونياً 

لكتروني وال رار الرررا ي للأل رال فري مرةمرة ةدا ية بين التسويق الإإتومد علاقة ذات دصلة -0
 الل ولة الوسله من ومهة نار اامهات. 

علانرات المذابرة والإ قررارات اال رال الرررا ية الإلكترونيرة تومد علاقة ذات دصلة ارتبالية بين-3
 .من ومهة نار اامهات المومهة للأل ال في مرةمة الل ولة الوسله

 :الزمني لمدراسة المحدد
 عدم ومود وقت لويل لإنماز البةث يمب إنمازا في اسابي  مةددة.
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 :  المخرجات العممية المتوقعة لمدراسة
ال ررارات الرررا ية  فريتسعه الباةثات عبر هذا الدراسة معرفة ترأثير التسرويق الإلكترونري 
التسرروي ية المسررتادمة  للأل ررال فرري مرةمررة الل ولررة الوسررلي مررن ومهررة ناررر اامهررات وااسرراليب

فررري  الكترونررري واثرررر لررره نترررا م وت رررديم تودررريات للأسرررر ةرررول التسرررويق الإإفررري الترررأثير والودرررول 
 لأل ال في مرةمة الل ولة الوسله. ل ال رارات الررا ية

 حدود الدراسة: 
لكترونررري عمررره ال ررررارات الرررررا ية للأل رررال فررري مرةمرررة _الةررردود الموهررروعيةلأ ترررأثير التسرررويق الإ1

  ولة الوسلهالل
-7 _الةدود البرريةلأ لب ت هذا الدراسة عمره اال رال فري مرةمرة الل ولرة الوسرله مرن سرن)0

12 ) 
 _ الةدود المكانيةلأ لب ت هذا الدراسة في المممكة العربية السعودية.3
 م2022-ه1444_الةدود الزمانيةلأ لب ت هذا الدراسة في عام 0

 أولا: الإطار النظري 
 نظرية الدراسة:

 رية الاستخدامات والإشباعات:نظ
اعات مرررالت كررررد فعرررل لم هررروم قررروة بيررررى بعررر  البررراةثين ان ناريرررة اصسرررتادامات والإرررر

عررررلام اللاغيررررةل وتهرررردث لدارسررررة اصتدررررال دارسررررة واي يررررة منامررررة فبرررردص مررررن الناررررر وسررررا ل الإ
اركة وفعرالين يتم النار إليهم عمه انهم متم رين ذكيرين إيمرابيين فري المرر لمممهور كأفراد سمبيين 

ل وبالتررالي ياتررارون عررن وعرري الوسررا ل والمهررامين الترري ترررب  اةتيامرراتهم الن سررية فرري اصسررتمابة
  .واصمتماعية

 تردعم اهميرة وي دم نموذج اصستادامات واصرباعات ممموعرة مرن الم راهيم والررواهد التري
 عية والسكانية والرادية. علام اكثر قوة من المت يرات اصمتماان اسموب اافراد امام وسا ل الإ

وي ررردم "كررراتز وزمرررلا ا" تدرررورا عرررن ناريرررة اصسرررتادامات والإررررباعات مرررن ارررلال تةديرررد 
 .اهداث النارية وفروههال وعنادرها
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 فروض النظرية:
ممهررور المتم ررين هررو ممهررور نررريلل واسررتادامو لوسررا ل الإعررلام هررو اسررتادام مومررو لتة ررق  -1

 اهداث معينة.
ممهرور ال ردرة عمره تةديرد اةتيامراتهم وتةديرد الوسرا ل المناسربة لتمبيرة هرذا يمتمك اعهال ال -0 

اصةتيامرررات. ويرررتةكم فررري ذلرررك عوامرررل ال رررروق ال رديرررةل وعوامرررل الت اعرررل اصمتمررراعي وتنررروا 
 الةامات.

تنررررافس وسررررا ل الإعررررلام مدرررررادر اارررررى لإرررررباا الةامرررررات مثررررل اصتدررررال الرادررررري او  -3 
ا من الم سساتل فالعلاقة بين الممهور ووسا ل الإعلام تتأثر الم سسات ااكاديمية او غيره

 بعوامل بي ية عديدة.
يمكرررن اصسرررتدصل عمررره المعرررايير الث افيرررة السرررا دة مرررن ارررلال اسرررتادامات الممهرررور لوسرررا ل  -0 

 اصتدالل وليس من الال مةتوى الرسا ل ف ل.
ويمكرن  الرررا ي لل رلل علام ت ثر بركل كبير عمه السرموكوترى الباةثات ان وسا ل الإ

 ان تومو قراراتو الررا ية.
نتيمررة تلررور التكنولوميررا بررركل عررام والإعلانررات بررركل ارراتل فهرري تسرراعد فرري تمبيرررة 

 رباعات اال ال في مرةمة الل ولة الوسله. ا  رغبات و 
ل رال ناررا لمرا تةدثرو مرن ترأثير سرري  وفعرالل فالإعلانات لها دور بالغ ااهمية عمه اا

 . ل بما يتوافق م  ادا دهم في هذا المرةمةالب ةاسة السم  والبدر معاانها تا
انتبررراا اال رررال مرررن ارررلال ت رررديمها المنتمرررات بلري رررة مبتكررررة  بمرررذبوتسرررهم الإعلانرررات 

 ومذابةل مما تمعمو يرغب باو  تمربة الررال.  
المتمثمرة  وبنال عمره مرا سربق يتبرين ان هرذا الناريرة تة رق المعادلرة اصتدرالية الإعلاميرة

 في اصستادام لتة يق الإرباا وتمبية اصةتيامات.
 ثانيا: الدراسات السابقة:

 المحور الأول: دراسات تناولت التسويق الإلكتروني
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(ل تةميل تأثير المزيم التسوي ي عمره قررارات الرررال والترأثير 0400دراسة عبد الرزاق منيرل) -1
هردفت الدراسرة تةميرل ترأثير مت يررات المرزيم   لبرالو عمه وصل المستهمك في بيوت الرروكوصتة فري

التسوي ي عمه قرارات الررال لتأثير مت يرات المزيم التسوي ي عمره وصل المسرتهمك وترأثير المرزيم 
نروا البةرث المسرتادم ودر ي  المسرتهمك مرن ارلال قررارات الرررال.التسوي ي المت يرات عمه وصل 

المسررتميبون الررذين تررم ااررذهم باسررتادام  04المسررتادمة البةررث مرر  الررنهم الكمرريل كانررت العينررة 
دررري ة كررروهين. تةميرررل البيانرررات المسرررتادم هرررو تةميرررل ودررر ي وتةميرررل المسرررار ممتمررر  الدراسرررةلأ 

 مدينة بالو العينةلأ بيوت الروكوصتة 
اهرت نتا م التةميل ان المت يررات لهرا قيمرة مومبرة ومعنويرة الترأثير عمره قررارات الرررال 

صتة وسل سوصويزي هي السعر والمكان والترويم  بينما المنتمات غير المهمة هي لمنتمات روكو 
(. المت يرررات الترري لهررا التررأثير الإيمررابي والمممرروس p <0.05المنتمررات ذات ال يمررة اصةتماليررة )

عمررره وصل المسرررتهمك هرررو المنرررتم والسرررعرل فررري ةرررين ان تمرررك ليسرررت كرررذلك هررري قررررارات المكررران 
 (. p <0.05ات ال يمة اصةتمالية )والترويم والررال ذ

 مذب المستهمكين في(ل تأثير التسويق الإلكتروني 0401دراسة ناغل لةسنل ) -0
هدفت تعرث تأثير التسويق الإلكتروني عمه مذب المستهمكينل من الال تسميل الهول 

لم العربرري المزا ررر باعتبررارا مررن بررين اهررم مواقرر  التسررويق الإلكترونرري فرري العررا –عمره موقرر  موميررا 
وترررم ممررر  البيانرررات  بدررر ة عامرررة والمزا رررر بدررر ة اادرررة وقرررد اعتمررردنا عمررره المرررنهم الودررر يل

ل وقررد تهررمن هررذا ااايررر اربرر  مةرراورل لب ررت عمرره عينررة ةباصعتمرراد عمرره الملاةاررة واصسررتبان
 .فردا من مرتادي موق  موميا( 194) ررررررالدراسة التي قدرت ب

المزا رر عمره مرذب  -لإلكترونري مرن ارلال موقر  موميراالنترا م ترأثير التسرويق ا ودعمت
المسررتهمكين المزا ررريين اامررر الررذي معمهررم راهررين عررن الارردمات التسرروي ية الترري يوفرهررا الموقرر  
والمتعم ررة بلري ررة تدررميم الموقرر  والعرررو  الترويميررة والتا يهررات الترري ي رردمها وكررذا المنتمررات 

سررررة المنتهمرررررة فرررري الررررردف  وسياسررررة الإرمررررراا الترررري يعرهررررها واررررردمات الرررررةن والتودررررريل والسيا
 واصستبدال وادمات ما بعد البي  وادمات التوادل م  الموق .

(ل اثرررر التسرررويق الإلكترونررري فررري تة رررق رهرررا الزبرررا ن "دراسرررة 0404دراسرررة ةسرررن إبرررراهيمل )-3
 المةافاات المنوبية ال مسلينية –ميدانية عمه رركة مزاج لمتمارة العامة 
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اهميررة التسررويق الإلكترونرري فرري رررركة مررزاج لمتمررارة العامررةل وتةميررل هرردفت تعرررث دور و 
العلاقررة اصرتباليررة بررين درمررة تلبيررق التسررويق الإلكترونرري ورهررا الزبررا نل وتررم اسررتادام المررنهم 
الودرر ي التةميمرريل واسررتادم الباةثرران دررةي ة اصست دررال كررأداة ر يسررية لمدراسررةل وتمثررل ممتمرر  

( مواررثل وتررم توزيرر  اداة 044اج لمتمررارة العامررة البررالغ عررددهم )الدراسررة فرري مرروا ين رررركة مررز 
 اً.( موا 94الدراسة عمه عينة ميسرة بمغ قوامها )

دت الدراسة إلره ممموعرة مرن النترا م اهمهرالأ ومرود علاقرة ذات دصلرة إةدرا ية برين المنرتم موا
ت دصلرة إةدرا ية لكتروني وتة يق رها الزبرا نل عردم ومرود علاقرة ذاكأةد مكونات التسويق الإ

 لكتروني وتة يق رها الزبا ن. بين السعر والتوزي  كأةد مكونات التسويق الإ
دور التسررررويق الإلكترونرررري فرررري تةسررررين الدررررورة الذهنيررررة  (ل0416) ارررررونلآدراسررررة مبيرررررل و -0

 تلمم سسرررة الادماتيرررة دراسرررة ميدانيرررة عمررره عينرررة مرررن زبرررا ن وكالرررة مررروبيميس ام البرررواقيل هررردف
رفررة التسررويق الإلكترونرري و دورا الررذي ادررب  اداة اتدررال لمم سسررة ببي تهررا بأقررل وقررت الدراسررة مع

ومهد إهافة إله إبراز الدورة الذهنية المتكونة لردى الزبرا ن ةرول الم سسرة و اردماتها و فعاليرة 
لكتروني في تةسين هذا الدورةل دراسة ميدانية عمه عينة مرن زبرا ن وكالرة مروبيميس التسويق الإ

ام البواقيل نوا الدراسرةلأ تنردرج هرمن البةروث الودر ية التةميميرةل مرنهم الدراسرةلأ اعتمردنا  بوصية
عمه المنهم الود ي التةميمريل ممتمر  الدراسرةلأ تمثرل ممتمر  دراسرتنا فري زبرا ن وكالرة مروبيميس 

 عينة الدراسةلأ عينة عروا ية بسيلة.- .بوصية ام البواقي
مررررذب انتبرررراا الزبررررا ن ةررررول  فرررري لكترونرررريسررررويق الإيعمررررل التلأ اهررررم النتررررا م المتمثمررررة فرررري

الارردمات الم دمررة مررن لرررث الوكالررةل إهررافة إلرره ان الارردمات المسرروقة إلكترونيررا لموكالررة تترررك 
 .يمابي للانلباعاتانلباعات ايمابية لدى الزبا ن ةيث قدرت نسبة التأثير الإ

التوادرررل اصمتمررراعي فررري دور التسرررويق الرقمررري ووسرررا ل "( بعنررروان 0414دراسرررةل سرررتي نل ) -4
 "سموك المستهمك

هرردفت تركيررز الهررول عمرره الث افررة الرقميررة لمزبررا نل ومرردى اسررتمابة الزبررا ن إلرره الإعررلان 
الإلكترونرريل وتررأثير البي ررات الرقميررة عمرره سررموك المسررتهمكل وكي يررة التعامررل مرر  الزبررا ن وتررأثيرهم 
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ممموعررة مررن اافررراد الررذين بمررغ عررددهم وتررأثرهم بالإعلانررات الإلكترونيررة. اسررتهدفت هررذا الدراسررة 
 عن لريق توزي  استبانات معدة مسب ا  144

ل يررراس دور الث افرررة الرقميرررة وتأثيرهرررا عمررره المسرررتادمين وذلرررك مرررن ارررلال اتبررراا المرررنهم 
الودرر ي التةميمرري. تودررمت نتررا م الدراسررة إلرره انررو مررن الهررروري التومررو إلرره وسررا ل التوادررل 

ث المةمولرة فري الإعلانرات عرن منتماتهرا عبرر الإنترنرتل ةيرث إن اصمتماعيل وتلبي ات الهواتر
المستهمكين عادة ما يتأثرون بمةتوى الإنترنت؛ مما ي ثر عمره ادا هرم الرررا يل ويتنراقمون آرالهرم 

 .إله مستهمكين آارون مما يعمل عمه زيادة وتة ق مزايا المنامات
 المحور الثاني: دراسات تناولت القرارات الشرائية

( لتررأثير اصبتكررار البي رري عمرره سررموك الررررال اااهرررلأ ٢٢٢٢) ارررونلآدراسررة نيتيكررا رررارما و -1
المسرراهمة فرري ادبيررات اصبتكررار البي رري مررن اررلال  تالتررأثير المعترردل لمرروصل العررال ي والتوليرردل هرردف

دراسرررة النوايررررا والسررررموكيات الم يرررردة لمبي ررررة بررررين المسرررتهمكين مررررن اررررلال فهمهررررم للابتكررررار البي رررري. 
وبالترراليل تررم التة يررق فرري العلاقررة بررين اصبتكررار البي رريل والموقررث العررام الم يررد لمممتمرر ل والميررلل 
واصهتمرررام البي ررريل ترررم ممررر  البيانرررات مرررن ارررلال اسرررتبيان عبرررر الإنترنرررت مومرررو إلررره المسرررتهمكين 

ااقرل  الهنودل وتم استادام المنهم الودر ي التةميمري مرن ارلال نمذمرة المعادلرة الهيكميرة المز يرة
( عمررررره مررررررةمتينل اي نمررررروذج ال يررررراس والنمررررروذج الهيكمررررري. ت كرررررد النترررررا م PLS-SEMمربعًرررررا )

العلاقرررات التررري اقيمرررت فررري النمررروذج الم تررررحل وومررردت بعررر  اصاتلافرررات برررين مسرررتويات الررروصل 
. وياهر البةث ان المعايير ال ردية وترأثير السروق المردرك يمعبران دورًا Zو  Yالعال ي وااميال 

 فًا في تةويل اصهتمامات البي ية إله سموك ررال نةو المنتمات المدفوعة باصبتكار البي يهاد
(ل إعلانرررات الإنترنرررت ودورهرررا فررري تعزيرررز السرررموك الرررررا ي ٢٢٠٢اررررونل )آدراسرررة برررابكر و  -0

لممستهمكل هدث البةث إله التعرث عمره إعلانرات الإنترنرت ودورهرا فري تعزيرز سرموك المسرتهمك 
د الممتم  السودانيل ول د تكون ممتم  البةث من عينة من افراد الممتم  السودانيل الررا ي عن

ةيررث تررم تلبيررق البةررث عمررره عينررة عررروا ية منتامررة مرررن مميرر  مسررتادمي إعلانررات الإنترنرررت 
( مرن لرلاب 140تم ااذ عينة عرروا ية منتامرة قوامهرا ) مل0410-0419السودانيين لفي العام

مرروا ينل وادررةاب المهررن الةرررةل واسررتادمت الباةثررة المررنهم التكرراممي المامعررات السررودانيةل وال
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لررهلأ إن إعلانررات الإنترنررت تُعررزز بررركل كبيررر عمرره معاررم مراةررل اتارراذ قرررار إوتودررمت النتررا م 
( إص انرو برالرغم مرن ذلرك فردن عردد قميرل مرداً او نرادر مرن 0..0الررال بالنسبة لممستادم بنسبة )

بالرررررال مرررن الرررربكة و يُعرررزز متوسرررل الممسرررة التررري ي هررريها افررررراد المسرررتادمين لرنترنرررت ي ررروم 
 (. 40.3الممتم  السوداني عمه الإنترنت إيمابياً عمه مراةل اتااذ قرار الررال بنسبة )

نترنرت ل ت يريم السرموك الرررا ي اصسرتهلاكي عبرر الإ(٢٢٠٢)اررونل آدراسة بيدال ستار ل تة و -3
نترنرت دث البةث ت ييم السموك الررا ي اصسرتهلاكي عبرر الإوعلاقتو بالمت يرات الراديةل استه

نترنرررت( نترنرررتل مزايرررا الرررررال عبرررر الإمتمرررثلًا برررررر )السرررموك اصسرررتهلاكيل اسرررباب الرررررال عبرررر الإ
ل العمررررل الةالرررة اصمتماعيرررةل مسرررتوى التعمررريمل الررردالل نررروا الررردال نرررواوالمت يررررات الرادرررية )ال

قرررة بينهمرررال فهرررلًا عرررن تةديرررد ال رررروق فررري اسرررتمابات العينرررة والواي رررة( مررر  تةديرررد لبيعرررة العلا
المبةوثة بةسب المت يرات الراديةل المنهم المستادم ود ي تةميميل وقد تم اعتماد اصستبانة 

( 144كررأداة ر يسررة فرري اسررتللاا آرال عينررة مررن المسررتهمكين فرري مةافاررة ب ررداد والبررالغ عررددهم )
فرري اةتسررراب الوسررل الةسرررابي  SPSSةدررا ي م الإمابررراتهم باسررتادام البرنرررامإرررات وةممررت 

بررررررز ا( وااتبرررررار ) (ل وكانرررررت مرررررن Rواصنةرررررراث المعيررررراري والررررروزن الم ررررروي ومعامرررررل اصرتبرررررال )
اصسررتنتامات الترري تودررل اليهررا البةررث هرريلأ تومررد علاقررة ايمابيررة ولرديررة بررين السررموك الررررا ي 

ذات دصلرة معنويرة فري اسررتمابات  تومرد فرروق لاصسرتهلاكي عبرر اصنترنرت والمت يررات الرادرية
العينررة المبةوثررة بةسررب المت يرررات الرادررية )الةالررة اصمتماعيررةل مسررتوى التعمرريمل الرردالل نرروا 

 الدالل الواي ة(.
التررري (ل العوامرررل المررر ثرة فررري السرررموك الرررررا ي اصاهررررل ٢٢٠٢اررررونل ) آبرررراهيم و إدراسرررة  -0

ال المنتمات الدردي ة لمبي رة مرن ارلال دراسرة هدفت تةميل مواقث واتماهات المستهمكين نةو رر 
ابعراد ناريرة السررموك المالرل.  اسررتادمت الدراسرة المرنهم الودرر ي التةميمريل ةيررث ترم اسررتادام 

( اسرررتبانة بنسررربة 344اصسرررتبانة كرررأداة ر يسرررة لممررر  البيانرررات مرررن عينرررة غيرررر اةتماليرررة وزعرررت )
( وترم التاكرد مرن درلاةية spss24) عرن لريرق إةدرا ياً %(ل تم معالمرة البيانرات .6استرداد )

مررن اصعتماديررة عررن لري ررة ااتبررار ال ررا كرونبرراخ.  ااهرررت نتررا م الدراسررة  التأكرردالنمرروذج وكررذلك 
ن اص إومرررود علاقرررة برررين مواقرررث واتماهرررات المسرررتهمكين نةرررو رررررال المنتمرررات الدررردي ة لمبي رررةل 



 20220244  لسنةلسنة    --الأولالأولالجزء الجزء   --الأولالأولالعدد العدد   --عشرعشر  السادسالسادس  المجمدالمجمد  ــ  دمنيوردمنيور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  ت التربوية والانسانيةت التربوية والانسانيةالدراساالدراسا  مجمةمجمة

                                                     821 

اسات الساب ةل ومن ثرم ت رديم عردد مرن تم مناقرة النتا م وم ارنتها م  الدر  التأثيرات كانت مز ية.
 ن الدراسات المست بمية.أالم ترةات بر

السموك الرررا ي لمررباب ررباب مدينرة  في(ل تأثير الإعلان التم زيوني ٢٢٠٢دراسة ام الرتمل )-4
نموذمرررال هررردث هرررذا البةرررث دراسرررة ترررأثير الإعرررلان التم زيررروني عمررره سرررموك اصسرررتهلاكي  -العممرررة

مةل ةيث تم التعرث عمه مدى تعر  الررباب المزا رري لرعرلان التم زيرونيل لمرباب بمدينة العم
وكذلك معرفة اتماهاتو نةو مةتوياتهال بالإهافة إله الوقوث عمه مدى تأثر المستهمك المزا ري 
بهذا الإعلانات وف ا لادا دو الرادية. وقد تم استادام مرنهم البةرث الميرداني لمودرول إلره 

لعينرة مرن الممتمر  المزا رري فري مدينرة العممرةل بم رت "  نرا بدعرداد اسرتبياننتا م البةرثل ةيرث قم
" م ررردةل وذلررك لمةدررول عمرره تدررور كامررل ودقيررق ةررول موهرروا البةررث. وقررد تررم التودررل 044

 إله ممموعة من النتا م من اهمهالأ مةدودية تأثير الإعلان في توميو السموك الررا ي لمرباب
 مرحمة الطفولة المتوسطة  المحور الثالث: دراسات تناولت

(ل دور االعرررراب التعميميررررة فرررري تبسرررريل الث افررررة الممبسررررية ٢٢٢٢دراسررررة مررررلاك ةرررراتم غيررررثل )-1
للأل ررال فررري مرةمررة الل ولرررة المتوسررلةل هررردث البةررث إلررره نرررر الث افرررة الممبسررية للأل رررال عرررن 

بيعة البةث وتة يرق لريق االعاب التعميميةل واتب  المنهم الود ي والتةميمي وذلك لمناسبتها لل
( 140ااهداث البةثيةل وقد تم تدميم استمارة استبيان صستللاا آرال اامهرات وكران عرددهن )

امل نةررو رايهررن فررري توايررث االعررراب التعميميررة فررري تبسرريل الث افرررة الممبسررية للأل رررال فرري مرةمرررة 
مة ملا مرررة بنسررربة الل ولرررة المتوسرررلةل و ااهررررت النترررا م ان غالبيرررة المةكمرررين قرررد راوا ان ااسررر 

%ل وتررم ابتكررار لعبررة مررن تدررميم البرراةثتين مكونررة مررن مانيكرران .ل 04-%1.0.تراوةررت بررين 
ل مررة وقلرر  ممبسررية ماتم ررة يررتم التنسرريق بررين ال لرر  مررن قبررل الل مررة صكتسرراب الث افررة الممبسررية 
 بلري رررة مسرررمية وبسررريلة ودعرررم ذلرررك مرررن ارررلال معرفرررة آرال اامهرررات فررري اهميرررة إيدرررال الث افرررة

 %3..0الممبسية عن لريق االعاب التعميمية في عمر مبكر و قد ايد ذلك اامهات بنسبة 
توايرررث اسرررموب الت ريرررغ برررالميزر لرفررر  مماليرررات  إمكانيرررة(ل ٢٢٢٢اررررونل )آدراسرررة النمرررار و  -0

 إمكانيررةبعرر  ملابررس اال ررال فرري مرةمررة الل ولررة المتوسررلةل يهرردث البةررث إلرره اصسررت ادة مررن 
الةديثرررة( فررري ممرررال ملابرررس اال رررالل ورفررر  ال يمرررة المماليرررة لررربع   التكنولوميررراررررعاا الميرررزر )
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ملابررس اال ررال  نرروا مررن الت نيررات ال نيررة عاليررة الدقررة مررن اسررتادام رررعاا الميررزرل واتبرر  البةررث 
المررررنهم الودرررر يل المررررنهم التةميمرررري التلبي رررريل ورررررممت ادوات البةررررث اسررررتادام البرررررامم الآتيررررة 

(Marvelous Designer 6 Enterprise, Adobe Photoshop, Excel, Corel 
Draw ل واسرررتمارة اسررررتبيان لت يرررريم التدررررميمات الم ترةررررة لممتاددررررين فرررري هررررذا الممررررالل وقررررد)

اسر رت نترا م البةررث عرن ومرود فررروق ذات دصلرة إةدرا ية بررين اسرتمابات السرادة المتاددررين 
لل وفري تة يرق ال ريم ال نيرة واسرس عمه التدميمات الم ترةة في تة يق عنادر التدرميم لممودير

 التدميم لمموديلل واصست ادة من تة يق المانب اصبتکاري في التدميم لمموديل. 
(ل دراسررررة إ منيکيررررة لرررربع  ةرررراصت اال ررررال مرررردمنه االعرررراب ٢٢٢٢السرررريدل ) ىدراسررررة هررررد-3

ه االعراب دراسة ةالة لربع  اال رال مردمن استهدفتاصلکترونية فه مرةمة الل ولة المتوسلةل 
لمتعرررررث عمررره الررررديناميات المميررررزة لرادررررية اال ررررال  الإكمينيكرررري باسررررتادام المررررنهم الإلكترونيرررة

إعررداد الباةثررةل واسررتمارة  الإكمينيكيررة ل وتررم اسررتادام اسررتمارة الم ابمررةالإلكترونيررةمرردمنه االعرراب 
اسة إلره التعررث تاريخ الةالة لدلاح مايمر لوتم استادام المنهم الود يل وتودمت نتا م الدر 
وقرد  الإلكترونيرةعمه ديناميرات الرادرية والعوامرل اللاررعورية لهر صل اال رال المردمنه للألعراب 

التودررل إلرره اهررم المرررکلات الن سرررية  وكررذلك لرررديهمل الن سرريالبنررال  فرريالسررمبية  اهرررت الدررور
ارق(ل والاروثل لردى اال رال مثرل اهرلرابات النروم )ا الإلكترونيرةالمترتبة عمه إدمران االعراب 

 والرعور بالوةدة. 
لكترونيرة عمره الرذكال (ل ترأثير ممارسرة االعراب الإ٢٢٠٢اررونل )آدراسة اماني عبد التواب و -0

الم رروي واصمتمرراعي لرردى اصل ررال" دراسررة ودرر ية تةميميررة عمرره ال ررال مرةمررة الل ولررة المتوسررلة 
لكترونيررة عمرره الررذكال الم رروي عرراب الإبالمممكررة العربيررة السررعودية"ل هرردفت دراسررة اثررر ممارسررة اال

واصمتمررراعي لررردى ال رررال مرةمرررة الل ولرررة المتوسرررلة بالمممكرررة العربيرررة السرررعوديةل وتكونرررت عينرررة 
( تمميررررذاً وتمميررررذة مررررن تلاميررررذ المرةمررررة اصبتدا يررررة بسررررت مرررردارس بمةافاررررات 033الدراسررررة مررررن )

الترري تمثمررت فرري اسررتبانة ممارسررة )الريررا ل المدينررة المنررورةل الارررج(ل وتررم تلبيررق ادوات الدراسررة 
لكترونيرررة )مرررن اعرررداد الباةثرررة(ل وترررم اسرررتادام المرررنهم الودررر ي التةميمررريل وتودرررمت االعررراب الإ

لمت يرر المدينرة برين متوسرلات درمرات افررراد  ىومرود فرروق دالرة اةدرا ياً تعرز  غيرابلره إالنترا م 
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لررذكال الم رروي وم يرراس الررذكال لكترونيررة عمرره كررلا مررن م يرراس االعينررة الررذين يمارسررون االعرراب الإ
 اصمتماعيل وارمت الدراسة بممموعة من التوديات والم ترةات.

(ل مااهر العنث ااسرري هرد الل رل ذو الدرعوبات التعمميرة مرن ٢٢٠٠دراسة االد عربل )-4
ومهررة نارررا فرري المرةمررة المتوسررلة بمنل ررة الريررا ل هرردفت تعرررث مارراهر العنررث ااسررري هررد 

التعمميررة مررن ومهررة نارررا فرري المرةمررة المتوسررلة بمنل ررة الريررا  وتناولررت  الل ررل ذو الدررعوبات
من مانبين همرالأ العنرث النراتم عرن الإاروةل العنرث النراتم عرن الوالردين.  مرا هردفت الدراسرة  ذلك

ايها إله تعرث دصلة ال روق في مااهر العنث لديهم في هول مت يراتلأ المنسل السکنل عدد 
( 044لتعميمي للأبل المستوى التعميمي للأمل وتکونرت عينرة الدراسرة مرن)افراد ااسرةل المستوى ا

لالبررا ولالبررة مررن ذوي الدررعوبات التعمميررة وقررد تررم فرري الدراسررة اسررتادام اسررتبانة قيرراس مارراهر 
( ف رةل واستادم المنهم الود ي التةميمريل ااهررت النترا م 34العنث اصسري والتي تکونت من )

سرررري هررد الل رررل ذو الدررعوبات التعمميرررة فرري المرةمرررة المتوسرررلة ان مسررتوى ماررراهر العنررث اا
بالريا  متوسلةل  ما ارارت النتا م إله ان العنث الناتم عرن اصاروة مرال بالرتبرة ااولرهل فري 

 .ةين مال العنث الناتم عن الوالدين بالرتبة ااايرة
 ثالثا: التعميق عمى الدراسات السابقة:

 تيلأ ساب ة تبين الآمن الال استعرا  الدراسات ال
الدراسات ااهميرة الكبيررة التري يةتمهرا التسرويق الإلكترونري وبينرت هررورة اصهتمرام  دعمتل د  -

(ل ترررأثير التسرررويق الإلكترونررري عمررره مرررذب 0401برررول كمرررا مرررال فررري دراسرررة  ناغرررل لةسرررنل )
المسرررررتهمكينل ةيرررررث بينرررررت دراسرررررتو مررررردة انمرررررذاب المسرررررتهمك للأسرررررواق الإلكترونيرررررة وسررررررعة 

(ل اثرر التسرويق الإلكترونري 0404تمابتهم لهال وايهاً كما مال في دراسة ةسرن إبرراهيمل )اس
فرري تة يررق رهررا الزبررا نل وبينررت لنررا الدراسررات اهميررة اصتدررال التسرروي ي عبررر الإنترنررت وانررو 
ادب  العديد مرن الابررال والممارسرين اسرتادام هرذا النروا مرن التسرويق فري م سسراتهم وايهراً 

الإلكترونرري معتمررد لرردى اصقتدرراديون  وانعكررس ذلررك عمرره نمرراةهمل كمررا مررال  ادررب  التسرروق
( بعنروان "دور التسرويق الرقمري ووسرا ل التوادرل اصمتمراعي فري 0414في دراسةل ستي نل )

سموك المستهمك" والتي ركزت عمه الث افة الرقميرة لزبرا ن وبينرت دراسرة سرتي ن مردى اسرتمابة 
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نت ان المستهمك يتأثر في بي ة اانترنت وهذا ي ثر عمه ادا هرم الزبا ن لرعلان التسوي ي وبي
 الررا ي.  

ول د ااهرت الدراسرات اهميرة المسرتهمك وال ررار الرررا ي باعتبرارا سريد ااسرواق واسراس النررال  -
(ل إعلانرررات ٢٢٠٢التسررروي ي اادرررةً مررر  ةررردة المنافسرررةل كمرررا فررري دراسرررة برررابكر وااررررونل )

السرموك الرررا ي لممسرتهمكل اهتمرت هرذا الدراسرة لمعرفرة إعلانرات الإنترنت ودورها في تعزيرز 
علانررات التم زيررون  ا  ن الإعلانرات الإلكترونيررة و االإنترنرت وتأثيرهررا عمرره سرموك المسررتهمكل كمررا 

تُعررزز بررركل كبيررر عمرره معاررم مراةررل اتارراذ قرررار الررررال بالنسرربة لممسررتادمل كمررا مررال فرري 
لان التم زيررروني عمررره السرررموك الرررررا ي لمررررباب ررررباب (ل ترررأثير الإعررر٢٢٠٢دراسرررة ام الررررتمل )

نهررررا تعرفررررت عمرررره مرررردى تعررررر  الرررررباب لرعررررلان التم زيرررروني ومرررردى إمدينررررة العممررررةل ةيررررث 
 استمابتهم لو. 

من ةيث هدث الدراسات ةيث تعددت اصتماهات البةثية في الدراساتل فبعهرها ركرزت عمره  -
(ل تأثير التسويق الإلكتروني 0401لةسنل )اهمية التسويق الإلكترونيل كما في دراسة ناغل 

(ل اثررر التسررويق الإلكترونرري فررري 0404عمرره مررذب المسررتهمكينل ودراسررة _ ةسررن إبررراهيمل )
تة يررق رهرررا الزبررا نل ةيرررث هرردفت هرررذا الدراسررتين لتعررررث عمرره مررردى دور واهميررة التسرررويق 

ثير عمره قررارات الإلكتروني وتأثيرا عمه مذب المستهمكينل وبع  الدراسات ركزت عمره الترأ
(ل إعلانرررات الإنترنرررت ٢٢٠٢وعمررره سرررموكول كمرررا فررري دراسرررة برررابكر وااررررونل )19المسرررتهمك 

ل ٢٢٠٢ودورها في تعزيز السموك الررا ي لممستهمكل وايهاً دراسة بيدال ستار ل تة واارونل 
ت ييم السموك الررا ي اصستهلاكي عبر اصنترنت وعلاقتو بالمت يرات الراديةل ةيرث هردفت 

 الدراستين عمه دور اعلانات الإنترنت عمه قرار المستهمك وت يم سموكو.  
مررن ةيررث المررنهم واصداة اسررتادمت اغمررب الدراسررات المررنهم الودرر ي التةميمرري والررذي ياتمررث  -

(ل دراسرررررةل سرررررتي نل ٢٢٠٢اررررررونل ) آبرررررراهيم و إعرررررن مرررررنهم دراسرررررتنال ولكرررررن تواف رررررت دراسرررررة 
 وهي اصستبانة. ةاد( م  دراستنا في ااتيارهم للأ0414)

من ةيث بي ة الدراسة تمت اابةاث والدراسات الساب ة في بي ات ماتم رة منهرا مرن هرو مةمري  -
 .ومنها دولي وتم اصللاا عمه عدة دراسات عربية واارى امنبية
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 رابعا: أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:
 . دراسة واس متهادياغة فرو  ال -1
 ادمل وهو المنهم المسةي والهدث وهو ودث لبيعة الااهرة.تةديد المنهم المست -0
 تةديد مركمة الدراسة بدقة وتةديد المانب الذي تريد الباةثات دراستو. -3
 ساعدت في تةديد نوا الدراسةل دراسة مسةية.-0
 .وبنا ها كأداة لمدراسة الإفادة في تدميم اصستبانة-4

 خامسا: الإطار المعرفي لمدراسة 
ةا في الوقت الةاهر ازدياد دور اال ال وتأثيرهم فري قررارات رررالل وذلرك نارراً من الملا

نترنرت وهواترث ن الرةل وتمرتعهم  صللاعهم عمه وسا ل اصتدرال الماتم رة مرن مةلرات فهرا ية وا 
 ب درات عالية في استادام مثل هذا الوسا ل بك الة عالية. 

اتراح للأل رال فردرة متابعرة ومواكبرة ن هذا التعر  لماتمث وسرا ل اصتدرال المعادررة ا 
اةرردث مررا فرري السرروق مررن منتمرراتل وسررهولة ممرر  المعمومررات والبةررث عررن كررل مررا هررو مديررد فرري 
السرروق بررركل يرهرري فهررولهم ورغبررتهم فرري اقتنررال المديررد والمبتكررر مررن المنتمرراتل ممررا معمهررم 

 سرية.  رون ةته في ال رارات الررا ية اام ث
سرة يمثل اهمية لمتسويق المومو لممستهمك النها يل اادرة وان إن فهم لبيعة ومت يرات اا

 ااسرة هي اهم مناومة استهلاكية في الممتم  وتمثل الوةدة الر يسة للاستهلاك فيو. 
فالآبال واامهات ي ومون بن ل ابراتهم ومعموماتهم ال الهم ومرن بينهرا تردريبهم عمره كي يرة 

 وتركيل سموكهم اصستهلاكي.اتااذ ال رارات الررا ية الماتم ةل 
العلاقررة بررين الل رل وااسرررة علاقررة تبادليررة ذات اتمراهينل فااسرررة ترر ثر فرري الل ررل  دلرذا تعرر 

 همين همالأ ممن الال قيامها بدورين 
 اصستهلاكي لم رد. و )ا( التلبي  اصمتماعي  

 قرارات ال رد الررا ية.  في)ب( التأثير 
سموك اافراد ومواق هم و اتماهاتهم نةو  فيااكثر تأثيرا  وهذا يعود  ون ااسرة هي العامل

 ما هو ملروح في ااسواق من سم  وادمات.
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التررري  Consumer Socializationوهرررذا مرررا يعررررث بعمميرررة التلبيررر  اصسرررتهلاكي  
 بواسلتها يمتمك اافراد المهارات والمعرفة والمواقث اللازمة لمتدرث كمستهمكين.

كيث يرترون من الاللأ ت اعمهم م  الكبار "الناهمين" في الةاصت فاال ال يتعممون  
ل ونمذمررة الكبررار لسررموكيات التسرروق الررررا ية ومررن اررلال مرررترياتهم وتمرراربهم الرادررية المباررررة

 . الةياتية بالنسبة ال الهم
 التسويق الالكتروني:

التسويق الرقمي  لأ ويعرث ايها باسم (E-Marketingالتسويق الإلكتروني بالإنمميزيةلأ )
  (web marketingاو التسرويق عبرر الرربكة بالإنمميزيرةلأ )  (Digital Marketingبالإنمميزية) 

(ل ويرررمل مميرر  ااسرراليب والممارسررات ذات الدررمة بعررالم التسررويق Internet Marketingاو )
 عبر ربكة )الإنترنت(لأ اصتدال عبر الإنترنتل وتةسين التمارة الإلكترونية.

 ق بين التسويق الإلكتروني والتقميدي:الفر
إن التسررويق الإلكترونرري يترري  لررك مررراهدة العرردد الرردقيق للأررراات الررذين قرراموا بمررراهدة 
الدرر ةة الر يسررية لموقعررك فرري الوقررت ال رروري وذلررك باسررتادام برمميررات التةميررل الرقمرري المتاةررة 

 «.هاب سبوت»عمه مندات التسويق مثل 
دررررر ةات التررررري قررررراموا بزيارتهرررررال ونوعيرررررة اامهرررررزة التررررري كرررررذلك تسرررررتلي  معرفرررررة عررررردد ال

إن هررررذا  يسررررتادمونهال ومررررن ايررررن مررررا وا إلرررره الموقرررر ل والعديررررد مررررن البيانررررات التةميميررررة ااارررررى.
المعمومررات تسرراعدك عمرره إعلررال ااولويررة ل نرروات تسررويق معينررةل اسررتناداً إلرره عرردد ااررراات 

 الذين يأتون منها لزيارة موقعك.
من الزيارات تأتي من البةث الممانيل فدنرو عميرك  (%14)لل إذا كانت عمه سبيل المثا

( لزيرررادة تمرررك النسررربة. امرررا فررري ةالرررة التسرررويق SEOان تهرررتم بتةسرررين نترررا م مةركرررات البةرررث )
الت ميديل فدن معرفة عدد ااراات الذين يت اعمون م  علامتك التمارية يكون دعباً لم اية قبل 

 عات او ي وموا بعممية الررال.ان يتوادموا م  مندوب المبي
ولكن م  التسويق الإلكترونيل فدنك تستلي  معرفة تومهات الزبا ن وانمال سرموكهم قبرل 
ان يدررموا إلرره المرةمررة النها يررة فرري رةمررة الررررال. بمعنررهً آارررل التسررويق الإلكترونرري يسررم  لررك 
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ا ن إلررررره موقعرررررك باتاررررراذ ال ررررررارات بنرررررالً عمررررره معليرررررات ومعمومرررررات ةرررررول كي يرررررة امترررررذاب الزبررررر
 .الإلكتروني

 أنواع التسويق الإلكتروني:
ل رررد ادرررب  التسرررويق الإلكترونررري مرررن اهرررم الهرررروريات فررري ةيررراة الم سسرررات والمدررران  
والرررركات التماريررة فرري الممتمعررات المةميررة والعالميررةل فم ررات الملايررين ادرربةوا يتدررمون بررربكة 

منلمرق ف رل تةرول الإنترنرت إلره قنراة تسروي ية الإنترنت يومياً من ممي  انةال العالمل ومرن هرذا ال
كبيرة وادب  التسويق الإلكتروني افهل اادوات المسرتادمة ل رت  اسرواق مديردة لمررركات بةيرث 
ت ررروم باسرررت لال تمرررك ال ردرررة وتةويرررل الإنترنرررت إلررره سررروق م تررروح سررروال مةمررري او دولررري متنررروا 

مرال والررركات مرن الرل التسرويق الممهرور لتررويم السرم  والاردماتل وتة رق اهرداث رمرال ااع
 ل وهي تتنوا إله التسويق الإلكترونيلأالإلكتروني لتة يق اعمه عا د من اارباح

.عن لريق مواق  الإعلانات الممانية عمه الإنترنت 
.عبر تلبي ات الهواتث الذكية 
.عن لريق المنتديات العامة والمتاددة 
.عن لريق ادلة وفهارس مواق  الإنترنت 
د ةات الموق . عن لريق 
.عن لريق المواق  اصمتماعية 
.عن لريق مواق  ال يديوهات 
.عن لريق الإعلان بالن ر في مةركات البةث 
.عن لريق الإعلان بالن ر في المواق  اصمتماعية 
.عبر ةملات البريد الإلكتروني 
.بالبنرات عن لريق مواق  الإعلانات المدفوعة 
.عن لريق المدونات 
المملات والدةث. في  نالإعلا 



 زكية النور يوسف مكي د/ ،روان عبدالله عبدالرحمن التوفيق أ/ ريم عبدالجبار حسين الحسين، أ/ دلال عبدالله مشرع البقمي،أ/ .....تأثير التسويق الإلكتروني عمى القرارات الشرائية للأطفال 
 

822                                                                  

 القرار الشرائي:
يعبررر المسررتهمك عررن رغبتررو فرري ررررال منررتم معررين بواسررلة قرررار يدرردر عنررو يترررمم لررك 

ن مهمة دراسة المراةل الّتري يمرر بهرا  باصمتنااال رار إما بررا و لممنتم المنرود او  عن ررا ول وا 
ل اساسًررا برادررية ال رررد ورغباتررو المسرتهمك قبررل اتارراذا ل رررار الرررال تعرردّ مهمررة دررعبة انهررا تررتب

 ارآله إوالّتي تاتمث من فرد 
 مفيوم عممية قرار الشراء: 

تعد عممية الررال عممية ديناميكية تتكون من ممموعة من الالوات والتأثيرات الّتي يمر 
ن معام الناريات الّتي اهتمرت بدراسرة وت سرير عمميرة اتاراذ  بها المستهمك صتااذ قرار الررالل وا 

 رارات الررا ية تعد هذا ال رارات برمتها من امل ةرلّ مرركمة توامهرو وياتمرث نروا تع يرد المنرتم ال
بةسررب دررعوبة ةررل المررركمة الّترري توامررو هررذا المسررتهمك وبالتررالي يمكننررا ال ررول بررأن عمميررة اتارراذ 
قررار الرررال هريلأ "عبرارة عررن ممموعرة مرن المراةرل الّتري يسررمكها المسرتهمك مرن امرل ةرلّ مررركمة 

 تتعمق بتمبية ةامة تادو"
 أنواع قرار الشراء:

تاتمررث نوعيررة اتارراذ قرررار ررررال منررتم معررين مررن مسررتهمك إلرره آاررر بنررالً عمرره مممررة مررن 
العوامرررل منهرررا مررردى تع يرررد الموقرررث الرررررا ي وعررردد المتررردامين فررري قررررار الرررررالل إص ان البررراةثين 

 لأما يأتيإله ااتم وا في تدنيث انواا قرار الررالل فمنهم من دن و 
 قرار الشراء الروتيني: -1

هررو اقررل المواقررث الررررا ية تع يرردًا ويةرردث ةالررة كررون المسررتهمك عمرره معرفررة ميرردة بنرروا 
المنتم وادا دو وبالتالي يعتمد عمه ابرتو الساب ة لررال المنتم وعادة ما يةدث هذا النوا من 

والمهرد والوقرت. فمرثلا فري ةالرة  السموك الررا ي عند ررال منرتم ذو تكم رة قميمرة مرن ناةيرة المرال
إلخ(ل يدرك المستهمك المركمةل ويتاذ ال رار ويبذل ال ميل …المنتمات ال ذا ية )مثل المم  والمبن 

من المهد لمةدول عمه المعمومات من مدادر اارميةل وت ييم البدا ل وتكون عممية ررال مثرل 
 اصرتبال المنا  . هذا المنتمات مكررة وروتينية وتعد مثال عمه الررال ذو

 



 20220244  لسنةلسنة    --الأولالأولالجزء الجزء   --الأولالأولالعدد العدد   --عشرعشر  السادسالسادس  المجمدالمجمد  ــ  دمنيوردمنيور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كميةكمية  ــ  ت التربوية والانسانيةت التربوية والانسانيةالدراساالدراسا  مجمةمجمة

                                                     822 

 قرار الشراء المحدود:  -2
وهو قرار ررا ي متوسل التع يد ويكون المستهمك في هذا الةالة متآلث م  منتم ما انو 
تعررود عمرره ررررا و ولكنررو غيررر متررآلث مرر  كررلّ البرردا ل المتاةررة لررذلك يةترراج لمت كيررر ولررو بدررورة 

 مات عن المنتمات المنافسة.بسيلة انو عمه عمم بالمنتم وبةامة إله بع  المعمو 
يرري  اسرتادام هرذا اللري رة فرري الكثيرر مرن ال ررارات الرررا ية للأفررراد وااسرر وتعتمرد هرذا اللري ررة 
عمه تبسيل عممية الررال عن لريق تا ي  المعمومات وتا ري  عردد البردا ل ومعرايير ت ييمهرا 

المعمومرات او يعتمردون ف ي اسموب الةل المةدود يسعه المسرتهمكون إلره الةدرول عمره بعر  
عمه دديق لمساعدتهم في ت ييم البدا ل وفي هذا اللري ة ي يم المستهمك ممموعة من العلامرات 
التماريررة البديمررة تبعًررا لميررزات قميمررة او مةرردودة وغالبًررا ص يكررون لرردى المسررتهمك متسرر  مررن الوقررت 

 .والمهد مثل قرار ااتيار إةدى المةمدات او ملعم لتناول غدال سري 
 قرار الشراء الممتد:   -3

إلرخل إذ …في هذا الةالة من ال رارات يكون المنتم ذو تكم ة كبيرة كررال منزل او سريارة 
يبررذل المسررتهمك مهرردًا كبيرررًا فرري البةررث والتمةرريت واصست سررار مررن امررل ااتبررار المنررتم المناسررب 

ات المعمرررة إذ نلاةررا ان يتهرر  هررذا النرروا فرري الةرراصت الررررال المع رردة مثررل ررررال السررم  والارردم
 عممية مم  المعمومات اكثر تع يدًا ودعوبة كما ان ارتبال المستهمك بالمنتم عالي 

وتكم ررة ررررال المنررتم مرت عررة كمررا ان الوقررت المسررت رق فرري ررررال سرريكون لررويلًا إذ تكررون 
يمعررل  ال روقررات بررين البرردا ل كبيرررة وتسررتدعي بررذل مهررد فرري الموازنررة بررين كررلّ هررذا الت ادرريل ممررا

عمميررة ررررال مثرررل هكررذا منتمرررات مرتبلررة بدرمرررة عاليررة مررن المارررالرة ومررن اامثمرررة عميهررا رررررال 
 السيارات وانامة الدوت. 

ف ي قرار الررال الروتيني الذي غالبًا ما نمدا في ةال ررال السم  والادمات ااقل تكم ة 
إلررخل ويمررب …ات والبنرزين فري المررال والمهرد مثررل ررررال السرم  الميسرررةل مثرللأ االعمررة والمرررروب

عمرره الرررركات المومررودة فرري السرروق ان تةررافا عمرره مسررتوى مررودة علامتهررا التماريررة واصسررتمرار 
بتذكير العملال بها والة اا عميها في ع ولهم عن لريق برامم اصتدال وتروفر العلامرة التماريرة 

دم ومرود المنرتم فري في المنافرذ العرر  ةتره ص يتةرول المسرتهمك إلره ررركة منافسرة فري ةرال عر
المنافررذ ال ريبررة منررول امررا الرررركات التماريررة المديرردة الترري تالررل لررداول اسررواق رررديدة المنافسررة 
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فسررتةتاجُ لإعررادة بنررال رةمررة الررررال لممسررتهمك مررن اررلال اسررتادام العينررات الممانيررة والتا يهررات 
تماريررة وكسررر ةررامز لترررمي  المسررتهمكين فرري مميرر  الررررا   المسررتهدفة عمرره تمربررة علاماتهررا ال

الارروث مررن الممازفررة وتركيررز برررامم اصتدررال عمرره امررق وعرري بالعلامررة وهررمان داولهررا هررمن 
 قا مة البدا ل اصعتبارية.

بالرغم مرن ان التدرنيث السرابق ي لري الكثيرر مرن قررارات الرررال إص ان بعر  البراةثين 
 ية الّتررري يتارررذها المسرررتهمك فررري هرررذا الممرررال ومررردوا بأنرررو مرررازال لررردينا بعررر  مرررن ال ررررارات العرررروا

 بادوت قرار الررال وهي قرار الررال اصندفاعي و وقرار الررال الساعي لمتنوا. 
 القرار الاندفاعي:  -4

ويعررررث ايهًرررا بعمميرررة الرررررال غيرررر المالرررل لهرررا وهررري ةالرررة مرررن الرغبرررة الّتررري يوامههرررا 
علامررة تماريررة فهرري رغبررة المسررتهمك عنررد ر يتررو لررريل مررا فرري بي ررة التسرروق مثررل منررتم معررين او 

تم ا يررة وم ام ررة وتسرربق بوهرروح سررموك الررررال اصنرردفاعي والرّرذي يةرردث نتيمررة لمةرراصت الدااميررة 
والعوامررل البي يررة الّترري ترردفعهم لمررررالل كمررا يتميررز الررررال اصنرردفاعي بومررود رغبررة م ام ررة بالررررال 

بررررال سررري  برردون ت يرريم تامررق ةالررة مررن الدررراا الررداامي فيةرراول المسررتهمك ةررل هررذا الدررراا 
موهررروعي لمبررردا ل المتاةرررة مررردفوعًا باعتبرررارات عال يرررة ومرررن دون اعتبرررار لمنترررا م المترتبرررة عمررره 

 الررال.
 وعمومًا يمكن تدنيث العوامل الّتي تسبب الررال اصندفاعي عمه الركل التاليلأ

وام يرة ااسررة ادا ت المستهمكلأ مثل ةالتو اصمتماعية واصقتدرادية ومنسرو ونمرل ةياترو  .1
فمررثلًا يمكررن ان يميررل المسررتهمك العررازب الرّرذي يتمترر  بمركررز امتمرراعي ومررالي مررنا   إلرره 

 الررال اصندفاعي.
ادا ت المتمرلأ ت دي بي ات المتامر الت ميدية إله تة يز المستهمك عمه الررال اصندفاعي  .0

التة يررز ممررا يزيررد مررن  وبينمررا يكترررث المسررتهمكون بي ررة المتمررر يوامهررون الكثيررر مررن إرررارات
 اةتمال الرغبة في عمميات ررال اندفاعية غير مالل لها.

ادررا ت المنررتملأ ترررم  لبيعررة بعرر  المنتمررات المسررتهمكين عمرره الررررال المنتمررات مثرررل  .3
 المنتمات منا هة الثمن او د يرة الةمم او ا ي ة الوزن.
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تررررامر دورًا كبيرررررًا فرررري تة يررررز إعلانررررات العرررررو  والتا يهررررات لمم  ديالعوامررررل الارفيررررةلأ ترررر .0
موا ة المتمر الودودة دورًا كبيرًا فري الرررال   ديالمستهمك عمه الررال وفي بع  ااةيان ت

 اصندفاعي ايهًا.
لررذلك ادررب  مررن الهررروري ادررةاب المتررامر امررتلاك مررزيم تسرروي ي قرروي دااررل المتمررر 

تة يررق اربرراح اعمره عررن لريررق بالإهرافة إلرره دراسررة كي يرة تدررميم منرراخ وبي رة المتمررر مررن امرل 
 تة يز المستهمكين لعمميات ررال اندفاعية.

 تنوع: مقرار الشراء الساعي ل -5
فررري هرررذا الةالرررة مرررن ال ررررارات تكرررون تكم رررة تبرررديل المنتمرررات منا هرررةل وبالترررالي قرررد ينت رررل 

هررذا هررو الةررال غالبًررا مرر  الةمويررات  المسررتهمكل ربمررا بررداف  الممررل مررن علامررة تماريررة إلرره اارررى.
والمثممرررات والمررررروبات ال ازيرررة. سرررتةاول الررررركات المهيمنرررة فررري مثرررل هرررذا الوهررر  فررري السررروق 
ترررمي  الررررال المعترراد وسررتةاول منرر  المسررتهمك مررن الناررر فرري العلامررات التماريررة ااارررى. هررذا 

عه الرركات المنافسة لتةويرل اصستراتيميات ت مل من سموك تبديل العملال. من ناةية اارىل تس
المسررتهمكين لررررال منتماتهررا مررن اررلال العرررو  الترويميررة والعينررات الممانيررة والإعلانررات الّترري 

 ترم  المستهمكين عمه كسر الروتين تمربة ريل مديد.
 : )ماىيتيا وخصائصيا( الطفولة الوسطى

 (11إلره  9)العمرية من عمه المرةمة  Middle Childhoodتلمق كممة الل ولة المتوسلة    
سنةل وتةدث فيهرا الكثيرر مرن الت يررات ال سريولومية والن سرية والع ميرة وتعتبرر ممرازا نهايرة مرةمرة 
الل ولة ةيث إن الل ل ينت ل بعدها إلره مرةمرة المراه رة وينمرو مسرد الل رل برركل واهر . وفري 

ارج نلررراق العا مرررة مرررن هرررذا المرةمرررة العمريرررة يبررردا الل رررل فررري البةرررث عرررن الت ررردير والإعمررراب اررر
المدرسين ومن ااقران ومن البال ين الآارين غير ااب واام. وتكون الدرورة الذاتيرة لمل رل عرن 
نمرازا سروال فري الدراسرة او التنرافس فري  ن سو اهم الدواف  لديو وكذلك يبردا ت ييمرو تبعرا لممهرودا وا 

 ن سيا عمه الل ل.االعاب الرياهية او المعمومات الث افيةل وهو ما يمثل ه لا 
 * النمو العضوي

 هناك الكثير من العلامات المميزة لتمك ال ترة مثللأ
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سرنتيمترات  9كيموغرامات كما تكون الزيادة في اللول ةوالي  3* تكون الزيادة في الوزن ةوالي 
 سنويا.

 كل عام. 0* س ول ااسنان المبنية ويكون نمو ااسنان المستديمة بمعدل 
 دد المم اوية وتاهر الموزتان بوهوح.* يةدث نمو لم 

* ت وى العهلات ويةدث تلور كبير في المهاز الةركي ويمارس الل ل الةركات المع ردة مثرل 
المنررراورة فررري كررررة السرررمة او كررررة ال ررردم او مهرررارات الممبررراز او الررررقت او غيرهرررا مرررن الةركرررات 

 ل.المع دة وتكون نتيمة لمتلور والتمرينات المستمرة بلبيعة الةا
 * النمو المعرفي

يةرردث النمررو المعرفرري بررركل مواكررب لمنمررو العهرروي وتاتمررث لري ررة ت كيررر الل ررل مررن 
اللري ة الايالية إله الت كير المنل ي المرتب ولكنها تةدث عمه مراةل وتدريميا. وباللب  هناك 

 الكثير من ال روق الرادية من لالب لآار.
النااميرررة عنهرررا فررري الةهرررانة )مرررا قبرررل وبلبيعرررة الةرررال تاتمرررث الدررر وث فررري المدرسرررة 

المدرسة( سوال في لري ة التعامل م  اال ال او المناهم ن سها وتنت ل من مرةمة المتعة والمعب 
 إله الركل الناامي اكثر وتعتمد عمه الملاةاة والتركيز واتباا قواعد معينة.

ممرراص فرردن معاررم اال ررال فرري عمررر السادسررة لررديهم ال رردرة عمرره الررتعم م لالمررا ترروفرت وا 
المرونة في اللري ة التعميمية بمعنه مراعاة ال روق الرادية بين اال ال وقدراتهم وعدم التسرا 
في الةكم عمه ل ل معين بأنو اقل في النواةي الإدراكية من اقرانو إص تبعرا ل واعرد عمميرة معينرة 

 اادة.
فري بدايرة دارول المدرسرة  كما ان هناك الكثير من المركلات الن سية التي توامو الل رل 

 مثل الامل وال مق وعدم التوا م م  المنافسة وغيرها.
ان تكرررون المتلمبرررات الدراسرررية تكرررون متدرمرررةل وعمررره سررربيل المثرررال يكرررون  مرررن ااهميرررةو 

التركيررز فرري السررنوات الررثلاث الدراسررية ااولرره عمرره المبررادء ااساسررية مررن قرررالة وكتابررة وعمميررات 
ة مررن السررنة الرابعررة تزيررد ااهررداث الملموبررة ن سررها وتتع ررد بمعنرره ان ةسررابية بسرريلة ولكررن بدايرر
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اللالب ص يكت ي بممرد ال رالة ولكن عميو فهم المةتوى والإمابة عن اسر مة ةولرو وكرذلك الكتابرة 
 تنت ل إله مرةمة تكوين اافكار والتعبير عنها.

 النمو الاجتماعي والعاطفي:
معاررم لاقررات الل ررل نةررو الإبررداا ويةرردث ت يررر  فرري هررذا المرةمررة العمريررة يمررري توميررو

امتمرررراعي ون سرررري كبيرررررل ةيررررث يوامررررو الل ررررل ثررررلاث بي ررررات ماتم ررررة وهرررريلأ المنررررزل والمدرسررررة 
وااراات المةيلون بهرذا البي رات مثرل الميرران فري السركن او الررارا او غيرهرا. ويب ره المنرزل 

ماد عمه الن س عال يا مر  اول مررة اهم هذا البي ات مميعا وتةدث بداية التةول العال ي واصعت
ي هي فيها الل ل ليمو بعيدا عن المنزل مثل معسكرات الكرافة الدي ية. ويمب عمره ااسررة ان 

 تمن  الةب والت بل في ةالة ال رل الدراسي وتمن  البهمة والترمي  في النماةات الماتم ة.
موه  المنافسة سوال في نون إما في وايها في هذا المرةمة يكون للأقران اهمية كبيرة انهم يكو 

سري ة. وفري ااغمرب  ميكونرون قردوة سروال ميردة ا ميكونون اددقال اوفيرال ا مالرياهة ا مالدراسة ا
تكرررون الدرررداقات فررري هرررذا المرةمرررة مرررن ن رررس المرررنس كمرررا انرررو يةررردث ت ييرررر كبيرررر فررري ااتيرررار 

ال في ااعمرال المنزليرة ةتره ااددقال كل فترة. ويستةسن في هذا ال ترة ان يمري إرراك اال 
يرررعروا ب يمررة العمررل ومرردى المهررد الررذي يبذلررو الآبررال وعمرره دررعيد الماهررر يبرردا الل ررل اصهتمررام 
بالاهور بالركل اللا ق وارتدال الملابس الميدة والتعمق بالم تنيات الةديثة مثل التمي ونرات الذكيرة 

 او اةدث اامهزة الإلكترونية.
 * النمو الأخلاقي

الل رررل فررري هرررذا المرةمرررة العمريرررة فررري إدراك معررراني السرررموك ال رررويم واصلترررزام ب واعرررد  يبررردا
الممتمررر ل ويبررردا الل ررررل فررري تبنررري االاقيررررات ممتمعرررو ةتررره ولررررو لرررم يكرررن يعرررررث الت سرررير لهررررذا 
ااالاقيات لمعا في مذب الت دير سوال من الآبال او ااددقال او المدرسين الذين يمثمون قردوة 

ي ةدود سرن العارررة تكرون قريم مثرل العردل والمسراواة واامانرة وندررة الهرعيث قرد بالنسبة لو. وف
 تبمورت لدى الل ل بركل واه .

بررال ان يةردرروا عمرره قهررال اوقررات مرر  ال ررالهم مثررل العرررال او الإفلررار ومررن ااهررم لآ
ويمرررري سررر ال اابنرررال عرررن يرررومهم وكيرررث كررران ولبيعرررة المرررركلات التررري يوامههرررا الل رررل وعررردم 
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رية منها ومساعدتهم في إيماد ةمول لها كما يمب ان توفر ااسررة الردعم الن سري والعرال ي السا
 لمل ل لوال الوقت

جراءات الدراسة الميدانية:  منيجية وا 
 منيجية الدراسة:

المنهم المسةيل واستادمت الباةثات اداة اصستبانة وتم ت سيمها اله ثلاثة مةاور بالإهافة اله 
المةررور اصول العوامررل الترري ترر ثر عمرره ال رررار الررررا ي لمل ررل فرري مرةمررة  افيررةلالبيانررات الديموغر 

الل ولة الوسلهل المةور الثانيلأ تأثير التسرويق اصلكترونري فري قررارات الرررال لردى اال رال فري 
المرةمررة الل ولررة الوسررلهل المةررور الثالررثلأ الإعلانررات الترري ترر ثر فرري قرررار الررررا ي لمل ررل فرري 

 الوسله.  مرةمة الل ولة
 مجتمع الدراسة:

مررن اامهررات اللاترري لررديهن ال ررال فرري مرةمررة الل ولررة الوسررله  دراسررةيتكررون ممتمرر  ال
وومهة نارهم نةو تأثير التسويق الإلكتروني عمره ال ررارات الرررا ية للأل رال فري مرةمرة الل ولرة 

 الوسله.
 عينة الدراسة: 

مرررن امهرررات ال رررال فررري  (044)تتكرررون عينرررة الدراسرررة مرررن عينرررة عرررروا ية تتكرررون مرررن 
 .sample size calculateالمرةمة الوسله وتم كرث عدد العينة من الال موق  

  توزيع عينة الدراسة وفق متغيراتيا:
 ( توزي  افراد عينة الدراسة وف ا لممت يرات الرادية1المدول رقم )

 اصقتدادية الةالة الةالة اصمتماعية السكن ممال العمل المستوى التعميمي العمر 
 406 406 406 406 406 406 التدديق                 العدد

 0 0 0 0 0 0 البيانات الم  ودة
 2.41 1.21 1.21 2.90 3.84 2.46 المتوسل الةسابي
 713. 565. 659. 1.676 779. 1.279 اصنةراث المعياري
 10النسبة الم وية    

20 
30 

1.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00 
1.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00 
1.00 4.00 2.00 1.00 1.00 2.00 
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 اصقتدادية الةالة الةالة اصمتماعية السكن ممال العمل المستوى التعميمي العمر 
40 
50 
60 
70 
80 
90 

2.00 4.00 2.00 1.00 1.00 2.00 
2.50 4.00 2.00 1.00 1.00 2.00 
3.00 4.00 3.00 1.00 1.00 2.00 
4.00 4.00 4.00 1.00 1.00 3.00 
4.00 4.00 5.00 1.00 1.00 3.00 
4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 3.00 

 :العمر
 النسبة التراكمية النسبة الدالةة النسبة الم وية التكرار ال  ة

30-34 148 36.5 36.5 36.5 
35-36 55 13.5 13.5 50.0 
37-40 70 17.2 17.2 67.2 

 100.0 32.8 32.8 133 اعمه 40
Total 406 100.0 100.0  

عمررره رقرررم فررري ا( وهرررو 36.5م ويرررة ) ( بنسررربة148) 34-30بمرررغ عررردد اامهرررات فررري عمرررر -1
(ل 32.8( بنسبة م ويرة )133)  اعمه 40  علاال بينما بمغ عدد اامهات في عمر االمدول 

(ل بينمررا بمررغ عرردد اامهررات 17.2( بنسرربة م ويررة )70) 40-37وبمررغ عرردد اامهررات فرري عمررر 
د صةارت ( وهرو اقرل رقرم فري المردول اعرلاال وقر13.5( بنسبة م وية )55) 36-35في عمر 
ل واهر في انةوهو العدد ااكبر في اصستب (100ن )عدده اً ن اامهات ااد ر سناالباةثات 

عمرررار الماتم رررة التررري ن ااافرررأعمه وتررررى الباةثرررات  (04) لم  رررة العمريرررة (133) العينرررة العررردد
م لكتروني عمه الل ل في المرةمة الوسلهل وتثر التسويق الإات كد عمه  انةراركت في اصستب

(ل الرركل رقررم 1.279(ل بينمررا اصنةرراث المعيراري )2.46اسرتاراج المتوسرل الةسرابي لمعمرر )
 يوه  توزي  افراد عينة الدراسة تبعا لمت ير العمر. (1)

 
 يوه  توزي  افراد عينة الدراسة تبعا لمت ير العمر. (1)الركل رقم 
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 :المستوى التعميمي
 النسبة التراكمية ةالنسبة الدالة النسبة الم وية التكرار 

 1.0 1.0 1.0 4 غير متعمم او امي
 6.9 5.9 5.9 24 متوسل
 22.7 15.8 15.8 64 ثانوي
 85.2 62.6 62.6 254 مامعي

 100.0 14.8 14.8 60 فوق المامعي

عمرره رقررم فرري ا( وهررو 62.6( بنسرربة م ويررة )254بمررغ عرردد اامهررات فرري المسررتوى المررامعي )-0
(ل وبمغ 15.8( بنسبة م وية )64عدد اامهات في المستوى الثانوي) علاال بينما بمغاالمدول 

(ل وبمرغ عردد اامهرات 14.8( بنسربة م ويرة )60عدد اامهات في المسرتوى فروق المرامعي ) 
(ل وبمرررغ عررردد اامهرررات فررري المسرررتوى غيرررر 5.9( بنسررربة م ويرررة )24فررري المسرررتوى المتوسرررل )

عررررلاال وقررررد صةاررررت ارقررررم فرررري المرررردول  قررررلا( وهررررو 1.0( بنسرررربة م ويررررة )4مرررري )او امررررتعمم 
وهرو العردد ااكبرر فري  (040ن )الباةثات ان اامهات في المستوى التعميمري المرامعي عردده

وتررررى الباةثرررات ان  (90) ن اامهرررات فررري المسرررتوى الثرررانويال واهرررر فررري العينرررة انةاصسرررتب
لكترونري التسرويق الإثرر ات كرد عمره  ةالمستويات التعميمية الماتم ة التي رراركت فري اصسرتبان

عمرررره الل ررررل فرررري المرةمررررة الوسررررلهل وتررررم اسررررتاراج المتوسررررل الةسررررابي لممسررررتوى التعميمرررري 
يوهررر  توزيررر  افرررراد عينرررة  (2)(ل الرررركل رقرررم 779.(ل وبينمرررا اصنةرررراث المعيررراري )3.84)

 الدراسة تبعا لمت ير المستوى التعميمي. 

 
 بعا لمت ير المستوى التعميمييوه  توزي  افراد عينة الدراسة ت (2)الركل رقم 
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 :مجال العمل
 النسبة التراكمية النسبة الدالةة النسبة الم وية التكرار 

 24.1 24.1 24.1 98 قلاا اات
 56.2 32.0 32.0 130 قلاا ةكومي

 65.0 8.9 8.9 36 مت اعدا
 71.4 6.4 6.4 26 عمل اات
 93.6 22.2 22.2 90 ربة منزل

(ل بينمرا 32.0( بنسربة م ويرة)130ال العمرل ال لراا الةكرومي )بمغ عدد اامهات في مم-3
(ل وبمررغ 24.1( بنسرربة م ويررة )98بمررغ عرردد اامهررات فرري ممررال العمررل ال لرراا الاررات )

 ات(ل وبمررغ عرردد اامهررات المت اعررد22.2( بنسرربة م ويررة )90عرردد اامهررات ربررة المنررزل )
( 26مرررل عمرررل ارررات )(ل وبمرررغ عررردد اامهرررات فررري ممرررال الع8.9( بنسررربة م ويرررة )36)

ن اامهرات فري ممرال العمرل الةكرومي بمرغ ا(ل وقد صةارت الباةثرات 6.4بنسبة م وية )
ل وبمررغ عرردد اامهررات فرري ممررال العمررل ةوهررو العرردد ااكبررر فرري اصسررتبان (134ن )عرردده

 ةزيرد اصسرتبانين ااتلاث ممال العمل في العينرة اوترى الباةثات  (60) ال لاا الاات
(ل بينمررررا اصنةررررراث المعيرررراري 2.90ل وتررررم اسررررتاراج المتوسررررل الةسررررابي )اً وثباترررر اً درررردق

 ( توزي  افراد عينة الدراسة تبعا لمت ير ممال العمل. 3(ل يوه  الركل رقم )1.676)

 
 ( توزي  افراد عينة الدراسة تبعا لمت ير ممال العمل3يوه  الركل رقم )
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 السكن
 لنسبة التراكميةا النسبة الدالةة النسبة الم وية التكرار 
 86.2 86.2 86.2 350 مدينة
 95.6 9.4 9.4 38 قرية
 99.0 3.4 3.4 14 البادية
 100.0 1.0 1.0 4 اارى
Total 406 100.0 100.0 100.0 

عمره رقرم فري ا( وهو 86.2( بنسبة م وية )350بمغ عدد اامهات الذين يسكنون في المدينة )-0
(ل 9.4( بنسربة م ويرة )38فري ال ريرة ) يسركن   لاتريت العرلاال بينمرا بمرغ عردد اامهرااالمدول 

(ل وبمرغ عردد اامهرات 9.4( بنسربة م ويرة )14وبمغ عدد اامهات الذين يسكنون في الباديرة )
قرل رقرم فري المردول اعرلاال وصةارت ا( وهرو 1.0( بنسبة م وية )4مكان اار ) يسكن   لاتيال

فري المدينرة وهرذا ي كرد عمره  يسركن   (344) غمب اامهات في هذا المدول برقمان االباةثات 
 لاترريلكترونرري عمرره الل ررل فرري المرةمررة الوسررله مررن ومهررة ناررر اامهررات الثررر التسررويق الإا

(ل 1.21كبر مرن ال ريرة والباديرةل وترم اسرتاراج المتوسرل الةسرابي )افي المدينة بنسبة  يسكن  
يرر  افررراد عينررة الدراسررة تبعرررا ( توز 4(ل يوهرر  الررركل رقرررم )659.بينمررا اصنةررراث المعيرراري )

 لمت ير السكن. 

 
 ( توزي  افراد عينة الدراسة تبعا لمت ير السكن4يوه  الركل رقم )
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 :الحالة الاجتماعية
 النسبة التراكمية النسبة الدالةة النسبة الم وية التكرار 

 86.7 86.7 86.7 352 متزومة
 92.4 5.7 5.7 23 ارممة
 100.0 7.6 7.6 31 ملم ة
Total 406 100.0 100.0 100.0 

( وهرو العردد ااكبرر 86.7( بنسربة م ويرة)352في العينرة ) اتبمغ عدد اامهات المتزوم -4
( م ويررةل وبمررغ 7.6( بنسرربة )31فرري المرردول اعررلاال بينمررا بمررغ عرردد اامهررات الملم ررات )

عررلاال ( وهررو العرردد ااقررل فرري المرردول ا5.7( بنسرربة م ويررة )23رامررل )عرردد اامهررات اا
ن ايوهرر   (340) فرري العينررة الررذي بمررغ اتن عرردد اامهررات المتزومرراوتلاةررا الباةثررات 

رال اامهات المتزوماتل آةتوي عمه ت ةمتزومات واصستبان ةغمب اامهات في اصستبانا
ل وتررم اسررتاراج اً وثباترر اً درردق ةن عرردد اامهررات المتزومررات يزيررد اصسررتباناوترررى الباةثررات 

(  5(ل يوه  الركل رقم )565.(ل بينما اصنةراث المعياري )1.21)المتوسل الةسابي 
 توزي  افراد عينة الدراسة تبعا لمت ير الةالة اصمتماعية.

 
 ( توزي  افراد عينة الدراسة تبعا لمت ير الةالة اصمتماعية 5يوه  الركل رقم )
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 :الحالة الاقتصادية للأسرة
 النسبة التراكمية ةالنسبة الدالة النسبة الم وية التكرار 

 4.9 4.9 4.9 20 هعيث
 62.6 57.6 57.6 234 متوسل
 91.6 29.1 29.1 118 مرت  

 100.0 8.4 8.4 34 مرت   مدا
Total 406 100.0 100.0  

( وهرررو العررردد 57.6( بنسررربة م ويرررة )234بم رررت الةالرررة اصقتدرررادية المتوسرررلة للأسررررة عررردد )-9
( بنسربة م ويرة 118مغ عدد الةالة اصقتدادية للأسرة المرت عرة )علاال بينما باااكبر في المدول 

(ل وبم ررت 8.4( بنسرربة م ويررة )34(ل وبم رت الةالررة اصقتدررادية المرت ر  مرردا للأسرررة عردد)29.1)
ن ا(ل وصةاررت الباةثررات 4.9( بنسرربة م ويررة )20سررر فرري الةالررة اصقتدررادية هررعيث )عرردد اا
سررر فرري الةالررة اصقتدررادية وعرردد اا (030) توسررلة عررددسررر فرري الةالررة اصقتدررادية المعرردد اا

ص تعررراني مرررن مرررراكل  ةسرررر فررري هرررذا اصسرررتبانغمرررب ااان اوهرررذا يثبرررت  (110) نالمرت ررر  عررردده
لكترونري عمره الل رل فري المرةمرة الوسرلهل وترم ثرر التسرويق الإاكبرر ااقتداديةل ويوهر  برركل 

يوهرر  الررركل رقرررم  (ل713المعيرراري ). (ل بينمررا اصنةررراث 2.41اسررتاراج المتوسررل الةسررابي )
 ( توزي  افراد عينة الدراسة تبعا لمت ير الةالة اصقتدادية للأسرة.9)
 

 
 
 
 
 
 

 ( توزي  افراد عينة الدراسة تبعا لمت ير الةالة اصقتدادية للأسرة.9يوه  الركل رقم )
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 داة الدراسة:أ
ل بهرررردث الوقرررروث عمرررره تررررأثير التسررررويق ةبالنسرررربة اداة الدراسررررة ف ررررد تررررم اصعتمرررراد عمرررره اصسررررتبان

الإلكتروني عمه ال رارات الررا ية للأل ال في مرةمة الل ولة الوسله من ومهرة نارر اامهراتل 
وترررم بنرررال اصسرررتبانة ودرررياغة عباراتهرررا برررالرموا لرلرررار النارررري واادبيرررات التربويرررة والدراسرررات 

برررآرال الابررررال والمتاددرررين فررري  السررراب ة ذات الدرررمة بموهررروا الدراسرررةل بالإهرررافة للاستررررراد
 الممال.

 مرل دراسرة العلاقرة مرا برين المت يررراتاسرتبانة الموهروعة مررن لأ  بالنسربة للاةمكونـات الاسـتبان-1
 في الدراسة الةالية.

اوصلأ معمومرررررات متعم رررررة بالادرررررا ت الديم رافيرررررة )العمررررررل المسرررررتوى التعميمررررريل ممرررررال  -
 العملل. ...( 

 عمه ثلاث مةاور هيلأثانيالأ يةتوي عمه اس مة قسمت  -
ال رررار الررررا ي لمل ررل فرري مرةمررة الل ولررة  فرريالمةررور ااوللأ العوامررل الترري ترر ثر -1

 الوسله
لكترونرري فرري قرررارات الررررال لرردى اال ررال فرري المةررور الثررانيلأ تررأثير التسررويق الإ-0

 المرةمة الوسله
ولرة المةور الثالثلأ الإعلانات التي ت ثر في قرار الررا ي لمل ل فري مرةمرة الل -3

 الوسله
 ةيث عمه المةكمين هاف د تم عره ددق اصستبانة لمتأكد من :ةستبانالاصدق من  التأكد-0

هررافة اارررى بمررا يارردم ممرر  بيانررات ذات نوعيررة تارردم الموهرروا  تررم تعررديل وةررذث عبررارات وا 
 المعالم وتساهم في ااتبار ال رهيات بكل ددقية.

عردة  اعيرد تلبي هراذا إن س النتا م  ةي اصستبانعلتن اي دد بالثبات  :ةستبانالتأكد من ثبات الا
ذا كرر الباةث ال ياس وتةدل عمه ن رس إمرات متتالية ويدل الثبات عمه اتساق النتا م بمعنه 

مررل ذلررك معامررل ال ررا كرونبرراخ ةيررث كانررت النتررا م االنتررا م فهررذا هررو الثبررات ةيررث يسررتادم مررن 
 بةساب ال ا كرونباخ اس مة كل مت ير.  نةلت ديرات المستميبين عمه اصستبا المتةدل عميها
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 عرض ومناقشة النتائج:
 :  نتائج الإجابة عن أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا

 ( قيمة ال ا كرونباخ اس مة مت يرات الدراسةلأ2مدول رقم )
 نظـر وجية من الوسطى المرحمة في للأطفال ائيةالشر  أبرز العوامل المؤثرة في القرارات نتائج الإجابة عن السؤال الأول الذي نص عمى ما يمي: ما

 الأميات؟
 بررين ارتباليرة دصلرة ذات علاقرة تومررد" لرمابرة عرن هرذا السرر ال تمرت درياغة ال رر  ااول لمدراسررة والتة رق منرول ونرت ال ررر  ااول عمره مرا يمريلأ

   ".اامهات نار ومهة من ميهمع الم ثرة والعوامل إلكترونياً  الوسله الل ولة مرةمة في للأل ال الررا ي ال رار
م دار الم ياس اذا تم  المت يرات

 ةذث عندر
تباين الم ياس اذا تم 

 ةذث عندر
اصرتبال الكمي لمعنادر 

 المدةةة
 معامل ال ا كرونباخ

 0.853 0.309 67.519 33.25 ااددقال
 0.854 0.280 67.321 33.15 زملال الدراسة

 0.858 0.150 86.979 33.11 اصسرة
 0.855 0.254 67.767 33.09 للأسرةالةالة اصقتدادية 
 0.853 0.308 67.182 33.15 المراهير الم ثرين
 0.852 0.357 66.346 33.12 لكترونيسهولة الدف  الإ

ةب الل رل فري مرةمرة الل ولرة الوسرله 
 لممواكبة

33.13 66.010 0.378 0.851 

ميرل الل ررل فرري مرةمررة الل ولررة الوسررله 
 لمتمريب

33.05 65.721 0.396 0.850 

 يته  من المدول اعلاالأ
ن اادرردقال لهررم تررأثير عمرره ال رررار الررررا ي لمل ررل فرري مرةمررة الل ولررة ا( يررواف ن عمرره 699.( بنسرربة م ويررة )303ن )ااادرردقاللأ توهرر  النتررا م -1

ن اادرردقال لهررم تررأثير عمرره ال رررار الررررا ي ايررواف ن عمرره ( ص 6.6( بنسرربة م ويررة )04ل بينمررا )ات( مةايررد14.9( بنسرربة م ويررة )03الوسررلهل بينمررا )
( 0.60كبرر مرن )ان قيمرة معامرل ال را كرونبراخ لهرذا السر ال ا( وبمرا 0.853لمل ل في مرةمة الل ولة الوسلهل وقد تم استاراج معامل ال ا كرونباخ )

 وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.
ن زمررلال الدراسررة لهررم تررأثير عمرره ال رررار الررررا ي لمل ررل فرري مرةمررة ا( يررواف ن عمرره 0.0.( بنسرربة م ويررة )340ن )ازمررلال الدراسررةلأ توهرر  النتررا م -0

ن زمررلال الدراسررة لهررم تررأثير عمرره ا( ص يررواف ن عمرره 14.3( بنسرربة م ويررة )00ل بينمررا )ات( مةايررد14.3( بنسرربة م ويررة )90الل ولررة الوسررلهل بينمررا )
كبرر ان قيمة معامل ال ا كرونباخ لهذا السر ال ا( وبما 0.854لل ولة الوسلهل وقد تم استاراج معامل ال ا كرونباخ )ال رار الررا ي لمل ل في مرةمة ا

 ( وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.0.60من )
ل في مرةمة الل ولة الوسلهل بينما تأثير عمه ال رار الررا ي لمل  اسرة لهن ااا( يواف ن عمه 90( بنسبة م وية )0.9ن )اسرةلأ توه  النتا م اا-3
ن قيمرة ا( وبمرا 0.858ل وقرد ترم اسرتاراج معامرل ال را كرونبراخ )ات( مةايرد13.1( بنسبة م ويرة )43( ص يواف ن عمه ذلكل و)16( بنسبة م وية )..)

 ( وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.0.60كبر من )امعامل ال ا كرونباخ لهذا الس ال 
ن الةالة اصقتدادية للأسررة لهرا ترأثير عمره ال ررار الرررا ي ا( يواف ن عمه 99.4( بنسبة م وية )0.4ن )اصقتدادية للأسرةلأ توه  النتا م الةالة ا-0

ل وقرد ترم اسرتاراج ات( مةايرد13.1( بنسربة م ويرة )43( ص يرواف ن عمره ذلركل و)04.0( بنسربة م ويرة )03لمل ل في مرةمة الل ولة الوسرلهل بينمرا )
 ( وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.0.60كبر من )ان قيمة معامل ال ا كرونباخ لهذا الس ال ا( وبما 0.855معامل ال ا كرونباخ )

ن المرراهير المر ثرين لهرم ترأثير عمره ال ررار الرررا ي لمل رل فري ا( يرواف ن عمره ..0.( بنسربة م ويرة )064ن )االمراهير الم ثرينلأ توهر  النترا م -4
ل وقرد ترم اسرتاراج معامرل ال را ات( مةايرد13.1( بنسربة م ويرة )43( ص يواف ن عمره ذلركل و)10.3( بنسبة م وية )40رةمة الل ولة الوسلهل بينما )م
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 ( وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.0.60كبر من )ان قيمة معامل ال ا كرونباخ لهذا الس ال ا( وبما 0.853كرونباخ )
لكترونرري لررو تررأثير عمرره ال رررار الررررا ي ن سررهولة الرردف  الإا( يررواف ن عمرره 1.6.( بنسرربة م ويررة )060ن )الكترونرريلأ توهرر  النتررا م الإسررهولة الرردف  -9

( ص يرواف ن عمره ذلرك. وقرد ترم اسرتاراج 10.3( بنسربة م ويرة )44ل و)ات( مةايرد14.0( بنسربة م ويرة )90لمل ل في مرةمة الل ولة الوسرلهل بينمرا )
 ( وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.0.60كبر من )ان قيمة معامل ال ا كرونباخ لهذا الس ال ا( وبما 0.852ا كرونباخ )معامل ال 

ن ةرب الل رل فري مرةمرة الل ولرة ا( يرواف ن عمره 0.1.( بنسربة م ويرة )341ن )اةب الل ل في مرةمة الل ولة الوسله لممواكبرةلأ توهر  النترا م -.
( بنسربة م ويرة .3ل و)ات( مةايرد..19( بنسربة م ويرة )90لو تأثير عمه ال ررار الرررا ي لمل رل فري مرةمرة الل ولرة الوسرلهل بينمرا )الوسله لممواكبة 

( وبالترالي 0.60كبرر مرن )ان قيمة معامل ال ا كرونباخ لهرذا السر ال ا( وبما 0.851( ص يواف ن عمه ذلكل وقد تم استاراج معامل ال ا كرونباخ )6.1)
 هذا الس ال بثبات ميد. يتمت 

ن ميرل الل رل فري مرةمرة الل ولرة ا( يرواف ن عمره 99.4( بنسبة م ويرة )0.4ن )اميل الل ل في مرةمة الل ولة الوسله لمتمريبلأ توه  النتا م  -0
 ( بنسربة م ويرة99ل و)اتةايرد( م0..1( بنسربة م ويرة )4.الوسله لمتمريب لو تأثير عمه ال رار الررا ي لمل رل فري مرةمرة الل ولرة الوسرلهل بينمرا )

( 0.60كبررر مرررن )ان قيمررة معامرررل ال ررا كرونبرراخ لهرررذا السرر ال ا( وبمررا 0.850( ص يررواف ن عمرره ذلررركل وقررد تررم اسرررتاراج معامررل ال ررا كرونبررراخ )19.3)
 وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد. 

 
لكترونـي مـن التسـويق الإ بلأطفـال فـي المرحمـة الوسـطى القـرارات الشـرائية لمـا مـدى تـأثر  نتائج الإجابة عن السؤال الثاني الذي نص عمى ما يمي:

 ميات؟وجية نظر الأ
 برين اةدرا ية دصلرة ذات علاقرة تومرد"لرمابة عن هذا الس ال تمت دياغة ال ر  الثاني لمدراسة والتة ق منول ونت ال ر  الثراني عمره مرا يمريلأ  

 ".اامهات نار ومهة من الوسله الل ولة مرةمة في لللأل ا الررا ي وال رار الإلكتروني التسويق
م دار الم ياس اذا  المت يرات

 تم ةذث عندر
تباين الم ياس اذا تم 

 ةذث عندر
اصرتبال الكمي 

 لمعنادر المدةةة
 معامل ال ا كرونباخ

ترررررر ثر وسررررررا ل التوادررررررل اصمتمرررررراعي فرررررري ال رررررررار 
 الررا ي لمل ل في مرةمة الل ولة الوسله

33.23 66.339 0.416 0.850 

 ةلكترونييسهم اسموب عر  السم  في المتامر الإ
في اقبال الل ل فري مرةمرة الل ولرة الوسرله عمره 

 لكترونيالتسوق الإ

33.21 65.651 0.472 0.848 

لكترونيررررة الاادررررة ببيرررر  اللعررررام ترررر ثر المتررررامر الإ
عمرررره ال رررررار الررررررا ي لمل ررررل فرررري مرةمررررة الل ولررررة 

 الوسله

33.09 65.478 0.444 0.849 

يترررأثر ال ررررار الررررررا ي لمل رررل فرررري مرةمرررة الل ولررررة 
الوسرررررله فررررري تلبي رررررات تودررررريل اللعرررررام )مرررررثلالأ  

 ماهز( -هن رستيرن 

33.13 65.773 0.432 0.849 

تساهم تلبي ات البير  بااقسرال )مرثلالأ ترابي تمرارا( 
لكتروني لمل ل في مرةمة في زيادة نسبة الررال الإ

 الل ولة الوسله

32.92 65.130 0.423 0.850 

ترفررررر  العررررررو  والتا يهرررررات مرررررن نسررررربة الرررررررال 
 الإلكتروني لمل ل في مرةمة الل ولة الوسله

33.07 64.689 0.487 0.847 

تسررررررررهم العرررررررراب ال يررررررررديو )مررررررررثلالأ  فررررررررورت نايررررررررتل 
روبموكس( فري ال ررارات الرررا ية لمل رل فري مرةمرة 

33.18 65.652 0.460 0.848 
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 الل ولة الوسله
ر الل ررررل الررررررا ي فرررري مرةمررررة الل ولررررة يتررررأثر قرررررا

) مثلالأ  نت فميكس   الوسله بالتلبي ات اافلام 
 ديزني بمس ( –

33.01 65.141 0.432 0.849 

 يته  من المدول اعلاالأ
( يررواف ن 0...( بنسرربة م ويررة )319ن )اتر ثر وسررا ل التوادررل اصمتمرراعي فري ال رررار الررررا ي لمل ررل فري مرةمررة الل ولررة الوسررلهلأ توهر  النتررا م -1

( ص يررواف ن عمرره 11.3( بنسرربة م ويررة )09ن وسررا ل التوادررل اصمتمرراعي ترر ثر فرري ال رررار الررررا ي لمل ررل فرري مرةمررة الل ولررة الوسررلهل بينمررا )اعمرره 
كبرر مرن اذا السر ال ن قيمرة معامرل ال را كرونبراخ لهرا( وبمرا 0.850. وقد تم استاراج معامل ال ا كرونباخ )ات( مةايد14.0( بنسبة م وية)00ذلكل و)

 ( وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.0.60)
ن الكترونرريلأ توهرر  النتررا م لكترونرري فرري اقبررال الل ررل فرري مرةمررة الل ولررة الوسررله عمرره التسرروق الإيسررهم اسررموب عررر  السررم  فرري المتررامر الإ-0
 ثر في ال رار الررا ي لمل ل في مرةمة الل ولة الوسلهل يتروني لكن اسموب عر  السم  في المتامر الإا( يواف ن عمه 9.0.( بنسبة م وية )314)

( وبمرا 0.848ل وقرد ترم اسرتاراج معامرل ال را كرونبراخ )ات( مةايرد11.3( بنسربة م ويرة )09( ص يرواف ن عمره ذلركل و)10.3( بنسبة م وية )44بينما )
 ت  هذا الس ال بثبات ميد.( وبالتالي يتم0.60ن قيمة معامل ال ا كرونباخ لهذا الس ال اكبر من )ا
( بنسرربة م ويررة 0.9ن )الكترونيررة الاادررة ببيرر  اللعررام عمرره ال رررار الررررا ي لمل ررل فرري مرةمررة الل ولررة الوسررلهلأ توهرر  النتررا م ترر ثر المتررامر الإ-3
( بنسربة م ويرة 0.لرة الوسرلهل بينمرا )لكترونية الاادة ببي  اللعام ت ثر فري ال ررار الرررا ي لمل رل فري مرةمرة الل و ن المتامر الإا( يواف ن عمه 90)
( وبمررا ان قيمررة معامررل ال ررا 0.849ل وقررد تررم اسررتاراج معامررل ال ررا كرونبرراخ )ات( مةايررد10.3( بنسرربة م ويررة )40( ص يررواف ن عمرره ذلرركل و )...1)

 ( وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.0.60كبر من )اكرونباخ لهذا الس ال 
 ماهز(لأ -لمل ل في مرةمة الل ولة الوسله في تلبي ات توديل اللعام )مثلالأ  هن رستيرن يتأثر ال رار الررا ي -0

ن تلبي ات توديل اللعام تر ثر فري ال ررار الرررا ي لمل رل فري مرةمرة الل ولرة الوسرلهل ا( يواف ن عمه 4.0.( بنسبة م وية )009ن )اتوه  النتا م 
ن ا( وبمررا 0.849ل  وقررد تررم اسرتاراج معامررل ال را كرونبرراخ )ات( مةايرد13.1( بنسرربة )43لركل و )( ص يررواف ن عمرره ذ19.4( بنسرربة م ويرة ).9بينمرا )

 ( وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.0.60كبر من )اقيمة معامل ال ا كرونباخ لهذا الس ال 
( 030ن )امل ل في مرةمة الل ولة الوسلهلأ توهر  النترا م لكتروني لتساهم تلبي ات البي  بااقسال )مثلالأ تابي تمارا( في زيادة نسبة الررال الإ -4

( ..04( بنسربة )00( ص يرواف ن عمره ذلركل و)00.0( بنسربة )64ن البي  بااقسال توثر عمه ال رار الرررا ي لمل رلل بينمرا )ا( يواف ن عمه .4بنسبة )
( وبالترالي يتمتر  هرذا السر ال 0.60كبر من )ال ا كرونباخ لهذا الس ال ن قيمة معامل اا( وبما 0.850ل وقد تم استاراج معامل ال ا كرونباخ )اتمةايد

 بثبات ميد.
( يرواف ن عمره ...9( بنسربة )0.4ن )اترف  العرو  والتا يهات من نسبة الررال الإلكتروني لمل ل في مرةمة الل ولة الوسلهلأ توه  النتا م -9
( ص يرواف ن عمره ذلركل وقرد ترم 14.4( بنسبة )93ل و)ات( مةايد..19( بنسبة )90بينما )ن العرو  والتا يهات توثر عمه ال رار الررا ي لمل لل ا

 ( وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.0.60كبر من )ان قيمة معامل ال ا كرونباخ لهذا الس ال ا( وبما 0.848استاراج معامل ال ا كرونباخ )
( 340س( فرري ال رررارات الررررا ية لمل ررل فرري مرةمررة الل ولررة الوسررلهلأ توهرر  النتررا م عمرره ان )لعرراب ال يررديو )مررثلالأ  فررورت نايررتل روبمرروكاتسررهم  -.

( 10.1( بنسبة )06( ص يواف ن عمه ذلكل و)13.1( بنسبة )43لعاب ال يديو توثر عمه ال رار الررا ي لمل لل بينما )ان ا( يواف ن عمه 0.6.بنسبة )
( وبالترالي يتمتر  هرذا السر ال 0.60كبر من )ان قيمة معامل ال ا كرونباخ لهذا الس ال ا( وبما 0.848خ )ل وقد تم استاراج معامل ال ا كرونبااتمةايد

 بثبات ميد.
 ديزني بمس(لأ –يتأثر قرار الل ل الررا ي في مرةمة الل ولة الوسله بالتلبي ات اافلام )مثلالأ  نت فميكس  -0

( 4.ل و)ات( مةايررد..10( بنسرربة )9.رار الل ررل الررررا ي يتررأثر بتلبي ررات اافررلامل بينمررا )ن قررا( يررواف ن عمرره 90( بنسرربة )094ن )اتوهرر  النتررا م 
( 0.60كبرر مرن )ان قيمة معامرل ال را كرونبراخ لهرذا السر ال ا( وبما 0.849( ص يواف ن عمه ذلكل وقد تم استاراج معامل ال ا كرونباخ )0..1بنسبة )

 وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.
 نظـر وجيـة مـن لشـراء الوسـطى المرحمـة فـي الأطفـال تجـذب التـي الإعلانـات طبيعـة ج الإجابة عن السؤال الثالث الذي نـص عمـى مـا يمـي: مـانتائ

 الأميات؟
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 ينبر ارتباليرة دصلرة ذات علاقرة لرمابة عن هذا الس ال تمت دياغة ال ر  الثالث لمدراسرة والتة رق منرول ونرت ال رر  الثالرث عمره مرا يمريلأ "تومرد
اامهرات". وفيمرا يمري توهري   نارر ومهرة مرن الوسرله الل ولرة مرةمرة فري للأل رال المومهرة المذابرة والإعلانرات الإلكترونيرة الررا ية اال ال قرارات
 ذلكلأ

م دار الم ياس اذا  المت يرات
 تم ةذث عندر

تباين الم ياس اذا 
 تم ةذث عندر

اصرتبال الكمي لمعنادر 
 المدةةة

 ونباخمعامل ال ا كر 

تررر ثر الإعلانرررات برررالمواق  التوادرررل اصمتمررراعي 
عمررره قررررار الل رررل الرررررا ي فررري مرةمرررة الل ولرررة 

 الوسله

33.11 64.423 0.521 0.846 

ترر ثر الإعلانررات بررال نوات التم زيونيررة عمرره قرررار 
 الل ل الررا ي في مرةمة الل ولة الوسله

33.02 64.562 0.488 0.847 

ة الررال لمل ل فري تكرار الإعلان يعزز من رغب
 مرةمة الل ولة الوسله

33.12 64.666 0.495 0.847 

الإعلانررات ال نا يررة ترر ثر بررال رار الررررا ي لمل ررل 
 في مرةمة الل ولة الوسله

33.00 64.746 0.469 0.848 

يسهم الإعلان الذي يةتروي عمره عبرارات مذابرة 
برررررال رار الرررررررا ي لمل رررررل فررررري المرةمرررررة الل ولرررررة 

 الوسله

33.04 64.112 0.526 0.846 

لوانرررررو  تمررررذب وتررررر ثر برررررال رار اررررركل الإعرررررلان و 
 مرةمة الل ولة الوسله يالررا ي لمل ل ف

33.18 65.205 0.498 0.847 

الإعلانرررررررات التررررررري تةتررررررروي عمررررررره الرادررررررريات 
الم هررررمة لمل ررررل ترررر ثر فرررري قرررررارا الررررررا ي فرررري 

 مرةمة الل ولة الوسله

33.24 65.838 0.471 0.848 

الملراعم التري تةتروي عمره هردايا  ت ثر إعلانرات
ورادررريات كرتونيرررو )مرررثلالأ  ومبرررات اال رررال( 
فرررري قرررررار الل ررررل الررررررا ي فرررري مرةمررررة الل ولررررة 

 الوسله

33.21 66.538 0.379 0.851 

 يته  من المدول اعلاالأ
( 4.6.( بنسرربة )000ن )اوهرر  النتررا م ترر ثر الإعلانررات بررالمواق  التوادررل اصمتمرراعي عمرره قرررار الل ررل الررررا ي فرري مرةمررة الل ولررة الوسررلهلأ ت-1

( ص يرواف ن 13.3( بنسربة )40ل و )ات( مةايرد14.0( بنسربة )90يواف ن عمه ان مواق  التوادل اصمتماعي ت ثر عمره ال ررار الرررا ي لمل رلل بينمرا )
( وبالتالي يتمت  هرذا السر ال 0.60كبر من )اس ال ( وبما ان قيمة معامل ال ا كرونباخ لهذا ال0.846عمه ذلكل وقد تم استاراج معامل ال ا كرونباخ )

 بثبات ميد.
( يرواف ن عمره 90.4( بنسربة )090ن )ات ثر الإعلانات بال نوات التم زيونية عمه قررار الل رل الرررا ي فري مرةمرة الل ولرة الوسرلهلأ توهر  النترا م -0

( 0.( ص يرواف ن عمره ذلركل و)...1( بنسربة )0.مة الل ولرة الوسرلهل بينمرا )ان إعلانات ال نوات التم زيونية ت ثر عمه ال رار الررا ي لمل ل في مرة
( وبالترالي 0.60كبرر مرن )ا( وبمرا ان قيمرة معامرل ال را كرونبراخ لهرذا السر ال 0.847ل وقد تم اسرتاراج معامرل ال را كرونبراخ )ات( مةايد...1بنسبة )

 يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.
ن تكررار الإعرلان ايرواف ن عمره  (0.0.( بنسربة)063ن )االررال لمل ل في مرةمة الل ولة الوسرلهلأ توهر  النترا م  تكرار الإعلان يعزز من رغبة-3

( ص يواف ون عمه ذلكل وقرد ترم 11.9( بنسبة) .0( مةايدينل و )19.3( بنسبة )99يعزز من رغبة الررال لمل ل في مرةمة الل ولة الوسلهل بينما )
 ( وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.0.60كبر من )ان قيمة معامل ال ا كرونباخ لهذا الس ال ا( وبما 0.847اخ )استاراج معامل ال ا كرونب
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ن الإعلانرات ا( يرواف ن عمره 90.1( بنسربة )040الإعلانات ال نا ية ت ثر بال رار الرررا ي لمل رل فري مرةمرة الل ولرة الوسرلهلأ توهر  النترا م ان )-0
ل ات( مةايرد10.0( بنسربة )0.( ص يرواف ن عمره ذلركل و )..16( بنسربة )04 رار الررا ي لمل ل في مرةمة الل ولة الوسرلهل بينمرا) ال نا ية ت ثر بال

( وبالتررالي يتمترر  هررذا السرر ال بثبررات 0.60كبررر مررن )ا( وبمررا ان قيمررة معامررل ال ررا كرونبرراخ لهررذا السرر ال 0.848وقررد تررم اسررتاراج معامررل ال ررا كرونبرراخ )
 ميد.
( 99.4( بنسرربة )0.4ن )ايسررهم الإعررلان الررذي يةترروي عمرره عبررارات مذابررة بررال رار الررررا ي لمل ررل فرري المرةمررة الل ولررة الوسررلهلأ توهرر  النتررا م -4

( بنسرربة 90ل و )ات( مةايررد...1( بنسرربة )0.ن الإعررلان الررذي يةترروي عمرره عبررارات مذابررة ترر ثر عمرره ال رررار الررررا ي لمل ررلل بينمررا )ايررواف ن عمرره 
( 0.60كبررر مرررن )ا( وبمررا ان قيمررة معامرررل ال ررا كرونبرراخ لهرررذا السرر ال 0.846( ص يررواف ن عمرره ذلررركل وقررد تررم اسرررتاراج معامررل ال ررا كرونبررراخ )14.0)

 وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.
ن ا( يرواف ن عمره 0.9.( بنسربة )343ن )الوانرو تمرذب وتر ثر برال رار الرررا ي لمل رل ث مرةمرة الل ولرة الوسرلهلأ توهر  النترا م اركل الإعرلان و -9

ل وقرد ترم ات( مةايرد10.3( بنسربة )44( ص يواف ن عمره ذلركل و)13.1( بنسبة )43لوانو ت ثر عمه ال رار الررا ي عند الل لل بينما )اركل الإعلان و 
 ( وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.0.60( وبما ان قيمة معامل ال ا كرونباخ لهذا الس ال اكبر من )0.847استاراج معامل ال ا كرونباخ )

( بنسرربة 301ن )االإعلانررات الترري تةترروي عمرره الرادرريات الم هررمة لمل ررل ترر ثر فرري قرررارا الررررا ي فرري مرةمررة الل ولررة الوسررلهلأ توهرر  النتررا م -.
( 03فرري مرةمررة الل ولررة الوسررلهل بينمررا )( يرواف ن عمرره ان الإعلانررات الترري تةترروي عمرره الرادرريات الم هررمة لمل ررل تر ثر فرري قرررارا الررررا ي 6.1.)

( وبمرررا ان قيمررة معامرررل ال رررا 0.848( ص يرررواف ن عمررره ذلرركل وقرررد ترررم اسررتاراج معامرررل ال ررا كرونبررراخ )14.3( بنسرربة )00ل و)ات( مةايرررد14.9بنسرربة )
 ( وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.0.60كبر من )اكرونباخ لهذا الس ال 

التي تةتوي عمه هدايا وراديات كرتونيو )مثلالأ ومبات اال ال( فري قررار الل رل الرررا ي فري مرةمرة الل ولرة الوسرلهلأ  ت ثر إعلانات الملاعم-0
ن إعلانرات الملرراعم التري تةترروي عمره رادرريات كرتونيرة ترر ثر عمره ال رررار الرررا ي عررن الل رل فرري المرةمررة ا( يرواف ن عمرره 319ن )اتوهر  النتررا م 

ن ا( وبمررا 0.851( ص يرواف ن عمره ذلرركل وقرد تررم اسرتاراج معامرل ال ررا كرونبراخ )6.6( بنسرربة )04ل و)ات( مةايرد10.3ة )( بنسررب44الوسرلهل بينمرا )
 ( وبالتالي يتمت  هذا الس ال بثبات ميد.0.60كبر من )اقيمة معامل ال ا كرونباخ لهذا الس ال 

( 0.60كبررر مررن )اهررا ن قيمررة معامررل ال ررا كرونبرراخ ميرردة وقيمتا( 2نلاةررا مررن اررلال المرردول )
 لأتيتمتاز بالثبات وبالنسبة لممعدل العام فهو مةدد في المدول الآ انةس مة اصستباوبالتالي فدن 

 ( نتا م ةساب ال ا كرونباخ3المدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئمة

24 0.855 

( وبالترالي 0.60ن )( ان قيمة معامل ال ا كرونباخ لممي  اس مة اصستبان اكبر م3بين المدول )ي
 تتمت  هذا ااس مة بثبات ميد.

 :نتائج الاستبانة الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل
 التكرارتل والنسب الم وية وذلك من امل ودث ادا ت اافراد. -1
المتوسلات الةسابيةل واصنةرافات المعيارية لمتعرث عمره درمرة مواف رة اافرراد عمره مت يررات -0

 ومماصتها الماتم ة. الدراسة 
 معادلة كرونباخ ال ا لمتأكد من مدى ثبات اداة الدراسة.-3
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فــي القـرار الشــرائي  المـؤثرةالعوامــل أبـرز المناقشـة حـول النتــائج المتعمقـة بالســؤال الأول:  مـا 
 ؟من وجية نظر الأمياتلمطفل في مرحمة الطفولة الوسطى 

نررراك اهميرررة إةدرررا ية لررردور اادررردقال فررري ال ررررار ااهررررت النترررا م المتعم رررة بالسررر ال ااول ان ه
الررا ي لمل ل فري مرةمرة الل رول الوسرلهل ةيرث مرال اادردقال فري المرتبرة ااولره فري الترأثير 

ن ااددقال مزل مهرم فري ان ااددقال ي ثرون ويتأثرون ببع ل و ا% وذلك بسبب 699.بنسبة 
   لها ال رد. الةياةل وهو الرريك الدا م في رته المواقث التي يتعر 

بينمرررا مرررالت الةالرررة اصقتدرررادية وميرررل الل رررل فررري مرةمرررة الل ولرررة الوسرررله لمتمريرررب  بالمرتبرررة 
نهررم ص يرر ثرون بررال رار الررررا ي ا% وكررونهم بالمرتبررة ااايررر ص يعنرري ذلررك 9994ااايرررة بنسرربة 

سران بلبعرو لمل ل في مرةمة الل ولة الوسلهل بل لهم دور واه  في الترأثير عمره الل رلل فالإن
 هل. ذا كان برف ة ااددقال وااإيةب التمارب ادودا 

نرررو تومرررد علاقرررة ذات دصلرررة ارتباليرررة برررين ال ررررار الرررررا ي للأل رررال فررري مرةمرررة الل ولرررة دولرررذلك ف
الوسررله والعوامررل المرر ثرة عمرره اال ررال فرري مرةمررة الل ولررة الوسررله.  وهررذا النتررا م تت ررق مرر  

 (٢٢٠٢ارونل  آة ابراهيم و )دراس
المناقشــة حــول النتــائج المتعمقــة بالســؤال الثــاني:  مــا مــدى تــأثير التســويق الالكترونــي عمــى 

 القرارات الشرئية للأطفال في مرحمة الطفولة الوسطى؟
ااهرت النتا م المتعم ة بالس ال الثاني ان اكثر ما ي ثر بال رار الررا ي لمل ل في مرةمة الل ولة 

متمرررراعيل ةيرررررث مررررالت نسرررربة الترررررأثر بالوسررررا ل التوادرررررل الوسررررله هرررري وسرررررا ل  التوادررررل اص
%ل ويعررررود ذلررررك بسرررربب ان التوادررررل اصمتمرررراعي يتميررررز بالسررررهولة والمرونررررة 90..اصمتمرررراعي  

 والسرعةل من الال ت ديم الإعلانات والعرو  فيها.  
وايهرا يعرود ذلرك لتلرور التكنموميرا الةديثرة وسرهولة الةدرول عمره المعمومرات والودرول لمهرردث 

 لمراد تة ي و. ا
بينما مالت بالمرتبة ااايرة تلبي ات البي  بااقسال )مثلالأ  تابيل تمارا( ويعود سبب ذلرك بانهرا 
تتلمب معمومات رادية عن لريق )ابرر( والهوية الولنية وغيرها من المعمومرات الةساسرة و 

 التي قد تسبب في إركالية عند الالأ فيها. 
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صلة إةدا ية برين التسرويق اصلكترونري وال ررارات الرررا ية للأل رال نو تومد علاقة ذات ددولذلك ف
 -في مرةمة الل ولة الوسله من ومهة نار اامهات.  وهذا النتا م تتوافق م  دراسة كل مرن )

( ( و)دراسررررررررررررة مبيرررررررررررررل 0414(( و) دراسررررررررررررةل سررررررررررررتي نل )0401دراسررررررررررررة ناغررررررررررررل لةسررررررررررررنل )
 .((0416ارونل)آو 

الإعلانـات التـي تجـذب الأطفـال فـي  طبيعة ة بالسؤال الثالث:  ماالمناقشة حول النتائج المتعمق
 المرحمة الطفولة الوسطى من وجية نظر الأميات؟

ن الإعلانررات الترري تةترروي عمرره الرادرريات الم هررمة اااهرررت النتررا م المتعم ررة بالسرر ال الثالررث 
همة لها دور % وذلك يعود بسبب ان الراديات الم 691.ت ثر في قرار الل ل الررا ي بنسبة 

في التأثير عمه اال ال بركل عامل فاال ال تةب ت ميرد رادرياتها الم هرمة فري لري رة لبسرها 
 او سموكها او ةته في اسموبها. 

 %. 9091بينما مالت الإعلانات ال نا ية بالمرتبة ااايرة بنسبة 
مرةمرررة الل ولرررة  ولرررذلك فدنرررو تومرررد علاقرررة ذات دصلرررة ارتباليرررة برررين قررررارات الرررررال للأل رررال فررري

الوسررله والإعلانررات المذابررة.  وهررذا النتررا م تتوافررق مرر  دراسررة كررل مررن ) دراسررة بررابكر واارررونل 
 ( ٢٢٠٢( ( و دراسة )دراسة ام الرتمل )٢٢٠٢)
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 النتائج والتوصيات:
 النتائج:

 ااهرت الدراسة النتا م ااتيةلأ 
ل رال فري مرةمرة الل ولرة الوسرله مرن لكترونري عمره اااهرت النتا م ان هناك اثرر لمتسرويق الإا.1

 (.699.ومهة نار اصمهات من قبل ااددقال بنسبة م وية )
.  ت ثر الإعلانات التي تةتوي عمه الراديات الم همة لمل ل في مرةمة الل ولة الوسله عمه 0

 (.6.1.قرارا الررا ي من ومهة نار اامهات بنسبة م وية )
ولة الوسله عمه سهولة الدف  اصلكتروني اثنال الررال من ومهة .اعتماد اال ال في المرةمة الل 3

 (.1.6.نار اامهات بنسبة م وية )
. اسررموب عررر  المتررامر اصلكترونيررة لمسررم  اثرررت عمرره اقبررال الل ررل فرري مرةمررة الل ولررة الوسررله 0

 (.9.0.عمه التسوق اصلكتروني من ومهة نار اامهات بنسبة م وية )
ل اصمتماعي في ال رار الررا ي لمل ل في مرةمة الل ولرة الوسرله مرن ومهرة .ت ثر وسا ل التواد4

 (.4.6.نار اامهات بنسبة م وية )
.تكرار الإعلانات تزيد مرن رغبرة الرررال عنرد الل رل فري المرةمرة الل ولرة الوسرله مرن ومهرة نارر 9

 (.0.0.اامهات بنسبة م وية )
 التوصيات:

 لأده الباةث بما يميبنال عمه نتا م الدراسة او        
تث يررث الوالرردين معرفررة إيمابيررات وسررمبيات التسررويق اصلكترونرري مررن اررلال قرررالة الدراسررات ةررول  .1

 سموك اال ال في التسويق واثرا عميهم.
ررررراد اال رررال عمررره معرفرررة السرررمبيات فررري التسرررويق الإ .0 وتررررريد عمميرررة التسررروق لكترونررري توعيرررة وا 

 . الإلكتروني لديهم
 ددق بع  المتامر اصلكترونية في ت ديم السم .بهعث مستوى الل ل توعية  .0
 توعية اال ال م  الزملال واصددقال في المدارس ةول سمبيات التسويق اصلكتروني.  .4
 الرقابة ةول ما يتابعو الل ل في مواق  التوادل اصمتماعي.  .9
 وني.. تدريب اال ال عمه المهارات الررا ية والتسوق الإلكتر .
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 المراجعقائمة 
نترنرررت وعلاقترررو برررالمت يرات (. ت يررريم السرررموك الرررررا ي عبرررر الإ0410بيررردال سرررتار ل ترررة وآاررررون. ).1

 .0.-4.الرادية.  الد ةات 
 .191ر. د ةة ها(. العوامل الم ثرة في السموك الررا ي اا0410إبراهيم وآارون. ).0
 يمان لمنرر والتوزي .تروني. العمم والإلك(. فاعمية التسويق الإ0400اةمد سامي عبدالوهاب. ).3
لكترونررري وارتبالرررو برررالن ود الرقميرررة. دار التعمررريم (. التسرررويق الإ0401اةمرررد ررررعبان مةمرررد عمررري. ).0

 المامعي لملباعة والنرر. 
 لكتروني. تم اصسترداد من موق  موهوا.(. التسويق الإ0410اروى بريمية. ).4
 ه. تم اصسترداد من موق  موهوا.(. مرةمة الل ولة الوسل0401آصل مرار. ).9
 نترنت. لكتروني لري ك لمثرال عبر الإ(. التسويق الإ0419اللاهر هارون موسه. )..
(. إمكانية توايث اسموب الت ريغ بالميزر لرف  مماليات بع  الملابرس 0400النمار و اارون. ).0

 .04اصل ال في مرةمة الل ولة المتوسلة. د ةة 
مدسرنة العممرة. در ةة  ر اصعلان التم زيوني عمه السرموك الرررا ي لمررباب(. تأثي0410ام الرتم. ).6

144. 
(. تأثير ممارسة اصلعاب اصلكترونية عمره الرذكال الم روي و .041اماني عبد التواب و اارون. ).14

 .044اصمتماعي لدى اصل ال. د ةة 
را ي لممسرررتهمك. نترنرررت ودورهرررا فررري تعزيرررز السرررموك الررررعلانرررات الإإ(. 0416اررررون. )آبرررابكر و .11

 .43د ةة 
 ةسرررررلكترونررررري فررررري تةسرررررين الدرررررورة الذهنيرررررة لمم س(. دور التسرررررويق الإ0416مبيررررر وآاررررررون. ).10

 .09الادماتية.  د ةة 
 .09(. اثر التسويق اصلكتروني في تة يق رها الزبا ن.  د ةة 0404ةسن إبراهيم. ).13
ب فرري التررأثير عمرره عررلان عبررر موقرر  اليوتيررو (. دور الإ0401-0404ارررون. )آةررلاب مةمررد و .10

 .10سموك المستهمكين. د ةة 
سررري هررد الل ررل ذو الدررعوبات التعمميررة مررن ومهررة (. مارراهر العنررث اا0411االررد عرررب. ).14

 .104نارا في مرةمة المتوسلة. د ةة 
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 (. اسرار التسويق الرقمي. دار وموا لمنرر والتوزي .0404إبراهيم العبود. ).19
 لكتروني. دار اوارزم العممية لمنرر. (. التسويق الإ0410مع ر عبدالله. )..1
رزق بسررريل. )برررلا تررراريخ(. ترررأثير التسرررويق عبرررر وسرررا ل التوادرررل اصمتمررراعي عمررره نيرررة الرررررال. .10

 .040-043الد ةات 
.  للأل رالعرلان التم زيروني ودورة فري ت ييرر السرموك اصسرتهلاكي (. الإ0419معاوية مدرل ه. ).16

 .19د ةة 
قرر  التوادررل اصمتمرراعي وانعكاسرراتها عبرره ال رريم اصالاقيررة (. موا0404رررمس الهرردى وآارررون. ).04

 .00لل ل ما قبل الدراسة دراسة تةميمية لمةتوى اليوتيوب. د ةة 
فري يررررا.  تررررم اوسررررل ورررررمال ةدررررا يات التسررررويق الرقمرررري فرررري الررررررق ااإ(. 0404قريررررق رواد. ).01

 اصسترداد من موق  رواد.
ميرررة فررري تبسررريل الث افرررة الممبسرررية للأل رررال فررري لعررراب التعمي(. دور اا0400مرررلاك ةررراتم غيرررث. ).00

 .04مرةمة الل ولة المتوسلة.  د ةة 
الاقيرررة ةرررول ا(. واقررر  المنررراهم فررري تزويرررد اللرررلاب ب ررريم 0416ميمونرررة عبررردالرةمن الموسررره. ).03

 .400استادام التوادل اصمتماعي.  د ةة 
 .6-14الد ةات لكتروني عمه مذب المستهمكين. (. تأثير التسويق الإ0404ناغل لةسن. ).00
لكترونيرة فرري لعراب الإل رال مردمني االربع  ةرراصت اا إكمينيكيرة(. دراسرة 0404هردى السريد. ).04

 .104مرةمة الل ولة المتوسلة. د ةة 
(. ترررأثير اصبتكرررار البي رري عمررره سرررموك الرررررال اااهرررر. دررر ةة 0400نيتيكررا ررررارما وآاررررون. ).09

103. 
التوادررررل اصمتمرررراعي فررري سررررموك المسررررتهمك.  (. دور التسررررويق الرقمرررري ووسرررا ل0414سرررتي ن. )..0

 ..0د ةة 
(. تةميرل ترأثير المرزيم التسروي ي عمره قررارات الرررال والترأثير عمره وصل 0400عبدالرزاق منير. ).00

 .30المستهمك في بيت الروكوصتة. د ةة 
 
 


