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 استخدام أسلوب الذكاء الاصطناعي كوسيلة حديثة في طريقة العمل مع الجماعات
 لمستخلص: ا

احديثثثثد ابسثثثثلوت ذاة التاليثثثثة لثثثث  الثثثث  ا  حيثثثثت دسثثثثت دلد الثثثثك الد اسثثثثة 
محاولثثثثثة ا ذيثثثثثو  ثثثثث ا ابسثثثثثلوت لثثثثث  المما سثثثثثة العامثثثثثة للخدمثثثثثة ، و الاصثثثثث لا  
المعوقثاة التث  احثوو دوس اسثتخدام  لث  العمث  الاثا  الوثو   لث  ، و الاجتماعية

وضث  اوثو  ماتثمن مثظ ملاثو  العمث  مث  المما ثاة باسثثتخدام ، مث  المما ثاة
اس ، وقثثد اوصثثلد الد اسثثة دلثث  مثثا يلثث   ثث ا ابسثثلوت لثث  اتثثا  التاليثثة المت ثثو  

مسثتوااة  ، و لاك لا   ل   ملية المما سة الم لية لاك استخدام ال  ا  الاص
، المثارمو، والميث ولت  يمكظ أس يتم الاستفاد  مل  لي ا و   مستوااة المما سة ا

أظ مة نتائج الاستخدام للث  ا  الاصث لا   لث  العمث  مث  المما ثاة  لث  رما 
ضثثمو   الا تمثثاد  لثث  التاليثثة الحديرثثة لت ثثوام المما سثثة الم ليثثة ابرثث و مسثثتو  

ضثمو   اثد ا  ، و ية ل  مستو  الوحداة الوغم  والكذم  ل  الخدمة الاجتماع
ابخوثثائييظ العثثامليظ لثث  الم ليثثة بالتثثد ا  المسثثتمم والتعامثث  مثث   ثث   التاليثثاة 

ضثثثثثمو   دد اك الثثثثث  ا  الاصثثثثث لا   لثثثثث  الذثثثثثمامج التعليميثثثثثة و  ،العمليثثثثثة المت ثثثثثو  
اللاماثثة والعمليثثة وابراديميثثة لتثثد ا  ابخوثثائييظ الاجتمثثا يظ  لثث  التعامثث  مثث  

 .حديرة    الوسائ  الااما اة ال
 : ال  ا  الاص لا  ، الوسيلة، تمااة العم  م  المما اة.الكلمات المفتاحية

Using artificial intelligence as a modern means of working 

with groups: a field study 

Abstract:  

This study aimed to identify the method with the same 

technology in artificial intelligence, attempt to apply this 

method in the general practice of social service, shed light on 

the obstacles that prevent its use in working with groups, and 

develop a proposed vision from the perspective of working 
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with groups using this method within the framework of 

advanced technology, The study concluded that there is the 

use of artificial intelligence in the process of professional 

practice, and there are levels of practice in which it can be 

used, which are the macro, mezzo levels, exzo, as the results 

of the use of artificial intelligence in working with groups at 

the Maja level showed the necessity of relying on modern 

technology to develop professional practice at the level of 

small and large units in social service, the necessity of 

training specialists working in the profession with continuous 

training and dealing with these advanced practical 

techniques, and the necessity of including artificial 

intelligence In theoretical, practical and academic 

educational programs to train social workers to deal with 

these modern trends. 

Keywords: artificial intelligence, tools, working with 

groups. 

 :مشكلة الدراسة -
( امم A1)م  استمما  الت و اة السماعة ل  ال  ا  الاص لا   

الخدمة الاجتماعية أيوا بتحوو ملحوظ ل    ا الودد وخاصة تمااة العم  
م  المما اة، وذلك أس ال  ا  الاص لا   يتمت  بإمكانية دحداث ثو   ل  
ريفية مما سة تمااة العم  م  المما اة مظ خلاو أدوا  المما سيظ الم لييظ 

جديد  لمعاجلة اوصية  م  المما اة حيت يادم أدواة واالياةل مااة العم  
 وال  ا  الاص لا   –ابنش ة والذمامج المماعية ابررم الحاحا ل  الممتم  

أمام مما سة تمااة العم  م  المما اة، م  اسليط الوو   ل  قد   ال  ا  
الاص لا    ل  اع ا  مما سة الم لة ولمحة لتفحص الذمامج وابنش ة والعم  

 .التكلولوجيا   الت  اأا  م      المما
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وقد ا مق ال  ا  الاص لا   تمااة دل  مختلف الممالاة الم لية 
والخدمة الاجتماعية  ممرلة ل ا تمااة العم  م  المما اة ولاد أد  دمج 
ال  ا  الاص لا   ل  مما سة العم  المما   دل  دخوو حقبة جديد  اتمي  

ما   ول م مختلف بإمكانية ادخلاة أررم  فا   واحسيظ  ملية التدخ  الم
العملا  واب وا  داخ  المما اة والت  يتدخ  ب ا الاخوائيوس ل  المما سة 

 ص لا  مظ أررم الت ذيااة الميدانية الوا د  لل  ا  الا –الم لية لل مااة يوميا 
ل  العم  م  المما اة الك الت ذيااة امر  ا و ا ديمابيا والت  يمكظ مظ 

التاديم والتدخ  حيت أس     الت ذيااة يمكظ أس خلال ا المسا د  ل  ممحلة 
 –اسا د الاخوائييظ الاجتما ييظ ل  احديد احتياجاة أ وا  المما اة 

بسم ة ودقة مما يسمح بم اد مظ الد م الموج  بنش ت م واحايو نتائج دقياة 
واحديد أ م اب وا  المعمضيظ للت ميش والملذوذيظ داخ  المما اة واتيح 

ام ال  ا  الاص لا   الفمصة لت ذيو أساليذ ا ل  الوصوو دلي ا لمصة استخد
 ظ تمااة الانتمند حيت يمكل ا المبط والتحلي  والم اباة م  ابسالي  

 .المت و   ل  التدخ  المباشم م  أ وا     جما ة
 :أهمية الدراسة -

ل  الخدمة الاجتماعية  ديرةاستخدام ال  ا  الاص لا   والتالياة الح
ج  الاستفاد  العلمية والم لية ل  مماو التخوص والعم   ل  احوا    ا مظ ا

 العم  م  المما اة. ملاومةابسلوت ال  جان   مل  داخ  
 :اهداف الدراسة -

 ذاة التالية ل  ال  ا  الاص لا  .احديد ابسلوت  -1
 محاولة ا ذيو   ا ابسلوت ل  المما سة العامة للخدمة الاجتماعية. -2
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الوو   ل  المعوقاة الت  احوو دوس استخدام  ل  العم  م  الاا   -3
 المما اة.

وض  اوو  ماتمن مظ ملاو  العم  م  المما اة باستخدام   ا  -4
 ابسلوت ل  اتا  التالية المت و  .

 :تساؤلات الدراسة -
 ما ابسلوت ذاة التالية ل  ال  ا  الاص لا  ؟ -1
 للخدمة الاجتماعية؟ما ا ذيو   ا ابسلوت ل  المما سة العامة  -2
 ما المعوقاة الت  احوو دوس استخدام  ل  العم  م  المما اة؟ -3

 :النظري للراسة الإطار -
 :دبيات الدراسةأ -

اوظيثثا الثث  ا  الاصثث لا   لثث  الخدمثثة الاجتماعيثثة  ثثظ تماثثو ا ذياثث  
بأسثثثل  لميثثثثة وم ليثثثثة لثثث  اببحثثثثاث والد اسثثثثاة لملثثث  جثثثثود  الحيثثثثا  الاجتماعيثثثثة 

  وذألك مظ خلاو دمكانية اوظيفث  والاسثتفاد  مثظ  الثد الممثالاة وخدمة الممتم
 المت و   و ب  ا بي .

أقدم بعض ابمرلة التث  احثدد  يثا يمكللثا اسثتخدام الث  ا  الاصث لا   
ل   لدسثة الثلام الاجتماعيثة وأس التاليثاة التث  اثد م الث  ا  الاصث لا   واسث  

ممرلة بالكام  لما يمكظ أس يفعل   ومت و  باستمما ،     ابمرلة ليسد شاملة أو
يكمثثثظ أحثثثد الت ذياثثثاة الوا ثثثد  للمثثثاذك الثثث  ا  الاصثثث لا    الثثث  ا  الاصثثث لا  

ل لدسثثة الثثلام الاجتماعيثثة لثث  خثثدماة الوثثحة العاليثثة. يمكثثظ لمسثثا د  العثثلاك 
الالتماض ، المد وميظ بال  ا  الاص لا  ، ااديم الد م والتوجيث  للممضث  بثيظ 

 لدما لا يكوس ابخوائ  الاجتما   متاحاً  ل  الفو .  ل   جلساة العلاك أو
سثثثثذي  المرثثثثاو، يمكثثثثظ للمسثثثثا ديظ الالتماضثثثثييظ مسثثثثا د  العمثثثثلا   لثثثث  مما سثثثثة 
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استماايمياة التأقلم، أو اثوليم التعلثيم اللفسث ، أو ااثديم اثدخلاة مثوج   للحثد مثظ 
لثظ يحلثوا محث  التوام. سيكوس  ؤلا  مسا ديظ يمكل م د م م ثام مختلفثة ولكثل م 

يمكثثثثثثثظ أس اسثثثثثثثا د نمثثثثثثثاذك الثثثثثثث  ا  الاصثثثثثثث لا    .ابخوثثثثثثثائييظ الاجتمثثثثثثثا ييظ
ابخوثثائييظ الاجتمثثا ييظ لثث  ل ثثم ابنمثثال اللغواثثة لممضثثا م بشثثك  ألوثث . مثثظ 
خثثثثثثلاو احليثثثثثث  الااوثثثثثثالاة اللوثثثثثثية أو نسثثثثثث  جلسثثثثثثاة العثثثثثثلاك، يمكثثثثثثظ للثثثثثث  ا  

ولم  ؤ  قيمثثثة الاصثثث لا   احديثثثد ابنمثثثال والموضثثثو اة والمشثثثا م التثثث  قثثثد اثثث
حوو الحالة العاتفية للمماض والتحدياة والتادم ل  العثلاك.  لث  سثذي  المرثاو، 

الاص لا   ل  ارتشثا   لامثاة الارتبثات أو الالثو أو مشثكلاة  يسا د ال  ا 
الوحة العالية ابخم  مظ خلاو احلي  خيا اة الكلماة أو اللذم  أو التعذيم  ظ 

خم للماذك ال  ا  الاص لا    و ابسيط  ملية ا ذيو  مل  آ .المشا م للعمي 
التوثيو. يمكثظ لخخوثائييظ الاجتمثا ييظ الاسثتفاد  مثظ ابدواة التث  اسثا د لث  
ددا   ال لباة الو قيثة الواسثعة الل ثاق، مرث   تابثة مث  ماة الحالثة وخ ثط العثلاك 

د الث   والتاا ام الممحلية، والت  يمكظ أس استغمق وقتاً توالًا والثتاص مثظ الوقث
ياوثثثثي  مثثثث  الممضثثثث . مثثثثظ خثثثثلاو الاسثثثثتفاد  مثثثثظ الثثثث  ا  الاصثثثث لا  ، يمكثثثثظ 
لخخوثثائييظ الاجتمثثا ييظ االيثث  الوقثثد والم ثثد المذثث وو لثث  الم ثثام الإدا اثثة، ممثثا 
يسمح ل م بالتم ي  أررم  ل  الم اية المباشثم  للممضث  واحسثيظ المثود  الشثاملة 

الث  ا  الاصثث لا   لث   لدسثثة يمكثظ أس العثث  نمثاذك  .لخثدماة الوثحة العاليثثة
الثثثلام الاجتماعيثثثة دو اً  امثثثاً لثثث  احسثثثيظ ددا   الذثثثمامج داخثثث  ملامثثثاة الخدمثثثة 
الاجتماعيثثة. اتوثثمظ ددا   والسثثيو بثثمامج الخدمثثة الاجتماعيثثة الكريثثم مثثظ الم ثثام 
رريفة الكتابة، مر  صياغة التاا ام وإنشا  واحديت المواد التد اذية والتواص  مث  

اسثثثاة الاجتماعيثثثة. يمكثثثظ أس اسثثثا د ابدواة التثثث  اعمثثث  بالثثث  ا  صثثثانع  السي
الاصثث لا   لثثث  دنشثثثا  نثثثص باسثثثتخدام الذيانثثثاة الخثثثام والاوالثثث  الحاليثثثة  لا ثثثة 
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ان لاق ل    الم ام. مظ خلاو أامتة  ملية الوياغة ابولية، يمكظ لخخوائييظ 
أس يثثؤد   ثث ا يمكثثظ  .الاجتمثثا ييظ اثثوليم الوقثثد والتم يثث   لثث  احسثثيظ المحتثثو  

اللثو  مثظ الثد م دلث  ااثديم ااثا ام أررثثم  فثا   وإبثلاا ألوث  بلتثائج الذمنثامج دلثث  
صانع  السياساة الاجتماعية. يمكظ أس اسا د نماذك ال  ا  الاص لا   أيواً 
لث  ا ثوام واحثثديت المثواد التد اذيثة لذثثمامج العمث  الاجتمثا  . مثثظ خثلاو احليثث  

يثثثثثد  أو ألوثثثثث  المما سثثثثثاة، يمكثثثثثظ للثثثثث  ا  المحتثثثثثو  الحثثثثثال  ودمثثثثثج أبحثثثثثاث جد
الاصث لا   اقتثمان القيحثاة وإضثالاة  لثث  المثواد التد اذيثة التث  اوثمظ باائ ثثا 

 .محدثة ولعالة
 :تحليل السياسة الاجتماعي -

ياثثثثدم الثثثث  ا  الاصثثثث لا   لثثثث   لدسثثثثة الثثثثلام الاجتماعيثثثثة  صثثثثيداً قيمثثثثاً 
لخخوائييظ الاجتما ييظ المشا  يظ ل  احلي  السياساة، و و جان  حاسم مثظ 
م لثثة العمثث  الاجتمثثا   الثث   يتوثثمظ مماجعثثة وناثثد وا ثثوام سياسثثاة لمعالمثثة 

ئييظ الاوثثثثثايا الاجتماعيثثثثثة. غالبثثثثثاً مثثثثثا يت لثثثثث  احليثثثثث  السياسثثثثثاة مثثثثثظ ابخوثثثثثا
الاجتمثثا ييظ التلاثث  بثثيظ وثثثثائو السياسثثة المعاثثد  والم ولثثثة، والتثث  اسثثتغمق وقتثثثاً 
توالًا. اسا د نماذك ال  ا  الاص لا   ابخوائييظ الاجتمثا ييظ  لث  امميث  
وثائو السياسة وااييم ا بشك  أررم  فا  . مظ خلاو استخماك المعلومثاة ال امثة 

الثثثثثث  ا  الاصثثثثثث لا    لثثثثثث  امكثثثثثثيظ  والخثثثثثثيص اللاثثثثثثال المئيسثثثثثثية، اعمثثثثثث  ادواة
ابخوثثائييظ الاجتمثثثا ييظ مثثثظ ل ثثم أساسثثثياة السياسثثثة بسثثم ة دوس الحاجثثثة دلثثث  
قثثثما   الوثياثثثة بأرمل ثثثا. يثثثولم الثثث  ا  الاصثثث لا   سثثثيم العمثثث  والوقثثثد واسثثثثمح 
لخخوائييظ الاجتما ييظ بالتم ي   ل  احلي  الآثا  المتمابة  ل  السياسة وناال 

يثثثثثو آخثثثثثم مفيثثثثثد للثثثثث  ا  الاصثثثثث لا   لثثثثث   لدسثثثثثة الثثثثثلام ا ذ .قوا ثثثثثا وضثثثثثعف ا
الاجتماعيثثثة، و ثثثو احليثثث  السياسثثثاة وقد اثثث   لثثث  احديثثثد الرغثثثماة والفثثثم  لثثث  
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السياسثثثاة الحاليثثثة. مثثثظ خثثثلاو احليثثث  وماا نثثثة وثثثثائو السياسثثثة المتعثثثدد ، وامكثثثظ 
لل  ا  الاصث لا   التعثم   لث  ابنمثال والااما ثاة والممثالاة التث  قثد افتاثم 

السياسثثثثثثاة أو غيثثثثثثم متسثثثثثثاة. يسثثثثثثا د الثثثثثث  ا  الاصثثثثثث لا   ابخوثثثثثثائييظ لي ثثثثثثا 
الاجتمثثا ييظ  لثث  احديثثد الممثثالاة التثث  ات لثث  م اثثداً مثثظ الا تمثثام أو ملثثا ج 
جديد  لتلذية الاحتياجاة اللاقوة. بالإضالة دل  ذلك، يسا د ال  ا  الاص لا   

لرغماة والفم  ابخوائييظ الاجتما ييظ ل  وض  اوصياة سياسية استلد دل  ا
المحثثثثثثدد . مثثثثثثظ خثثثثثثلاو الا تمثثثثثثاد  لثثثثثث  قا ثثثثثثد  معم يثثثثثثة واسثثثثثثعة، يمكثثثثثثظ للثثثثثث  ا  
الاصثثثثث لا   اقتثثثثثمان حلثثثثثوو قائمثثثثثة  لثثثثث  ابدلثثثثثة وألوثثثثث  المما سثثثثثاة لت ثثثثثوام 

 .السياساة
 :جتقييم البرنام -

غالبثثثاً مثثثا يت لثثث  اايثثثيم الذمنثثثامج مثثثظ ابخوثثثائييظ الاجتمثثثا ييظ احليثثث  
رمياة  ذيم  مظ الذياناة اللوعية والكمية لتحديد نمان الذمنثامج واحديثد ممثالاة 
التحسثثثثيظ. اسثثثثا د نمثثثثاذك الثثثث  ا  الاصثثثث لا   لثثثث   لدسثثثثة الثثثثلام الاجتماعيثثثثة 

ررثثم  فثثا   واوليثثد ابخوثثائييظ الاجتمثثا ييظ لثث  احليثث  بيانثثاة الذمنثثامج بشثثك  أ
 ؤ  قد استغمق وقتا حت  اكوس واضحة.  ل  سذي  المراو، اسا د ابدواة الت  
اعمثثثثثث  بالثثثثثث  ا  الاصثثثثثث لا   لثثثثثث  احليثثثثثث  الذيانثثثثثثاة اللوعيثثثثثثة، مرثثثثثث  الماثثثثثثابلاة 
ومممو اة التم ي ، مظ خثلاو احديثد مواضثي  المشثا  يظ وأنمثات م ومشثا م م. 

 ا  الاصثث لا   أس اثث ود ابخوثثائييظ وبالتثثال  يمكثثظ لثثخدواة التثث  اعمثث  بالثث 
الاجتمثثا ييظ بمعلومثثاة قيمثثة حثثوو امثثا ت ووج ثثاة اللاثثم لوثثانع  السياسثثاة 

وبالمرثثث ، يمكثثثظ  .الاجتماعيثثثة، والتثثث  يمكثثثظ أس استمشثثثد ب ثثثا احسثثثيلاة الذمنثثثامج
للثثث  ا  الاصثثث لا   احليثثث  الذيانثثثاة الكميثثثة، مرثثث  ماثثثاييل نتثثثائج الذمنثثثامج، مثثثظ 

ة والا اباتثثاة والغيثثم مثثألو . مثثظ خثثلاو أامتثثة المماحثث  خثثلاو احديثثد الااما ثثا
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ابول  مظ احلي  الذياناة، يمكظ لخخوثائييظ الاجتمثا ييظ التم يث   لث  افسثيم 
مثثظ  .اللتثثائج وا ذيثثو خذثثماا م لااخثثاذ الاثثما اة والتوصثثياة الاائمثثة  لثث  الذيانثثاة

  بالثثث  ا  خثثثلاو الاسثثثتفاد  مثثثظ ابلكثثثا  اللاامثثثة  ثثثظ احليثثث  الذيانثثثاة التثثث  اعمثثث
الاص لا  ، يمكظ لخخوائييظ الاجتما ييظ ااييم  فا   ولعالية بمامم م واحديد 
ممثثثثثثالاة التحسثثثثثثيظ. اسثثثثثثا د نمثثثثثثاذك الثثثثثث  ا  الاصثثثثثث لا   أيوثثثثثثا ابخوثثثثثثائييظ 
الاجتمثثثثا ييظ  لثثثث  استكشثثثثا  اسثثثثتماايمياة واثثثثدخلاة بديلثثثثة مثثثثظ خثثثثلاو اقتثثثثمان 

تلد دلثث  احليثث  الذثثمامج أو مما سثثاة قائمثثة  لثث  ابدلثثة واوليثثد حلثثوو محتملثثة اسثث
 لاو   ل  ذلك، يسا د ال  ا  الاص لا   لث   لدسثة الثلام  .المواقف المماثلة

الاجتماعيثثة  لثث  اوصثثي  نتثثائج التايثثيم مثثظ خثثلاو دنشثثا  ااثثا ام واضثثحة ومثثوج   
وامكظ الوصوو دلي ا، الا  اللتائج والتوصياة بشك  لعاو دل  صانع  السياساة 

   العملياة  ل  ضماس ل م نتائج ااييم الذمنامج والتوم  الاجتماعية. اسا د  
بلثثثا   لي ثثثا، ممثثثا يثثثؤد  لثثث  الل ايثثثة دلثثث  نتثثثائج ألوثثث  للمسثثثتفيديظ والممتمعثثثاة 

 .المحلية
 :تنظيم المجتمع -

يلع  ال  ا  الاص لا   ل   لدسة اللام الاجتماعية دو اً  اماً لث  د ثم ج ثود 
الحاسثثثثمة لتلاثثثثيم الممتمثثثث  لثثثث  التواصثثثث  الاثثثثيم الممتمثثثث . يتمرثثثث  أحثثثثد الموانثثثث  

والتواصثث  الفعثثاليظ لتعذبثثثة ابلثثماد والمما ثثثاة والملامثثاة حثثثوو  ثثد  أو قوثثثية 
يمكثثظ أس اسثثا د نمثثاذك الثث  ا  الاصثث لا   ابخوثثائييظ الاجتمثثا ييظ  .مشثثتم ة

 لثث  دنشثثا   سثثائ  مسثثت دلة وج ابثثة وحساسثثة ثاا يثثاً يتثثمدد صثثدا ا مثث  جمثثا يم 
وثثثثميم المسثثثثائ  بلثثثثا   لثثثث  افوثثثثيلاة أ وثثثثا  الممتمثثثث  متلو ثثثثة. مثثثثظ خثثثثلاو ا

المختلفثثيظ ولغثثت م وا تمامثثاا م، يمكثثظ لثثخدواة التثث  اعمثث  بالثث  ا  الاصثث لا   
احسيظ لعالية حملاة التوعية والمسا د  ل  بلا  ااوالاة أقو  وادا   اد اك م  
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ألثثثثماد الممتمثثثث . بالإضثثثثالة دلثثثث  ذلثثثثك، يسثثثثا د الثثثث  ا  الاصثثثث لا   لثثثث  احديثثثثد 
اما ثثثثاة والاوثثثثايا اللاشثثثثبة لثثثث  المحادثثثثثاة  ذثثثثم الإنتمنثثثثد ووسثثثثائ  التواصثثثث  الا

الاجتمثا  ، ممثا يسثثمح لخخوثائييظ الاجتمثثا ييظ بالباثا   لثث  اتثلا  واسثثتمابة 
يسثثثا د الثثث  ا  الاصثثث لا   لثثث   لدسثثثة الثثثلام  .لاحتياجثثثاة الممتمثثث  وأولواااثثث 

 ود الايم الممتم . مثظ الاجتماعية أيواً ل  ابسيط التعاوس وإدا   الموا د ل  ج
خلاو أامتة دنشا  المستلداة المشتم ة واحدير ا، واتب  التادم المحمز ل  الم ام، 
والسثثيو المثثداوو ال مليثثة، يمكثثظ لثثخدواة التثث  اعمثث  بالثث  ا  الاصثث لا   اثثوليم 
الوقثثثثد واحسثثثثثيظ الكفثثثثا   العامثثثثثة لتلاثثثثثيم المبثثثثاد اة.  ثثثثثلاو   لثثثث  ذلثثثثثك، يمكثثثثثظ 

يظ وملام  الممتم  استخدام ال  ا  الاص لا   لتحليث  لخخوائييظ الاجتما ي
الذيانثثثاة المتعلاثثثة بمثثثوا د الممتمثثث  واحتياجااثثث ، ممثثثا يمكثثثل م مثثثظ احديثثثد الرغثثثماة 
ولم  التعاوس. يسمح   ا الد م، بدو  ، لخخوائييظ الاجتما ييظ بااخاذ قما اة 

مكثظ للث  ا  ي .مستليم  بشأس اخوثيص المثوا د والشثماراة لتعاثيم اثأثيم ج ثود م
الاصثثثث لا   لثثثث   لدسثثثثة الثثثثلام الاجتماعيثثثثة ااثثثثديم مسثثثثا د  قيمثثثثة لثثثث  التلاثثثثيم 
الممتمعثثث  مثثثظ خثثثلاو المسثثثا د  لثثث  ا ثثثوام مثثثواد الثثثد و  وماتمحثثثاة السياسثثثاة. 
يتوثثمظ  ثث ا الت ذيثثو العملثث  أدواة اعمثث  بالثث  ا  الاصثث لا   احلثث  السياسثثاة 

ئييظ الاجتمثثثا ييظ  لثثث  والبحثثثوث وألوثثث  المما سثثثاة الحاليثثثة لمسثثثا د  ابخوثثثا
دنشا  مواد مالعة قائمة  ل  ابدلة الا  بدقة احتياجاة الممتم  وأولوااا . يمكظ 
لخخوائييظ الاجتما ييظ وم لدس  الممتم  استخدام     المواد لإشماك صانع  

 .السياساة الاجتماعية ل  ج ود الد و  الت  يذ لون ا لتع ا  التغييم المل م 
 :اعي الدوليالعمل الاجتم -

يمكثثثظ أس يكثثثوس الثثث  ا  الاصثثث لا   لثثث   لدسثثثة الثثثلام الاجتماعيثثثة أدا  
قيمثثثة لثثث  العمثثث  الاجتمثثثا   الثثثدول ، حيثثثت غالبثثثاً مثثثا يواجثثث  الم ليثثثوس احثثثدياة 
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الحواج  اللغواة والاختلالاة الراا ية. بفو  قد اا ا المتادمة ل  معالمثة اللغثاة 
ابخوثثثثائييظ الاجتمثثثثا ييظ  لثثثث   ال ذيعيثثثة، اسثثثثا د نمثثثثاذك الثثثث  ا  الاصثثث لا  

التواصثث  بشثثك  أررثثم لعاليثثة مثث  مختلثثف السثثكاس مثثظ خثثلاو اثثوليم امجمثثاة لثث  
يمكثثثظ للمثثثاذك الثثث  ا  الاصثثث لا    .الوقثثثد الفعلثثث  واوليثثثد  سثثثائ  حساسثثثة ثاا يثثثا

احسثثثثيظ الف ثثثثم بثثثثيظ الراالثثثثاة واسثثثث ي  التعثثثثاوس بثثثثيظ ابخوثثثثائييظ الاجتمثثثثا ييظ 
ل  العم  الاجتما   الدول ، يعد الباا   ل  اتلا  والممتمعاة الت  يخدمون ا. 

 لثثث  الااما ثثثاة العالميثثثة والاوثثثايا اللاشثثثبة وألوثثث  المما سثثثاة التثثث  يمكثثثظ أس 
استمشثثثد ب ثثثا التثثثدخلاة واوصثثثياة السياسثثثاة أمثثثما بثثثالء اب ميثثثة. يسثثثا د الثثث  ا  
الاصثثثثث لا   لثثثثث   لدسثثثثثة الثثثثثلام الاجتماعيثثثثثة ابخوثثثثثائييظ الاجتمثثثثثا ييظ  لثثثثث  

دلثث   ميثثاة  ائلثثة مثثظ المعلومثثاة واحليل ثثا مثثظ موثثاد  وبلثثداس ولغثثاة الوصثثوو 
امميثث   ثث   المعلومثثاة، يمكثثظ لثثخدواة التثث  اعمثث  بالثث  ا   مختلفثثة. مثثظ خثثلاو

الاصثث لا   أس اثثولم لخخوثثائييظ الاجتمثثا ييظ  ؤ  قيمثثة واسثثتماايمياة قائمثثة 
يسثثا د  .تلفثثة لثث  ابدلثثة لمعالمثثة الاوثثايا الاجتماعيثثة المعاثثد   ذثثم سثثياقاة مخ

الثث  ا  الاصثث لا   لثث   لدسثثة الثثثلام الاجتماعيثثة  لثث  اع اثث  التعثثاوس وابثثثادو 
المعملة بيظ المتخوويظ ل  العم  الاجتما   ل  مختلف الذلداس والإ ثداداة. 
يمكثثثثثثظ لثثثثثثثخدواة التثثثثثثث  اعمثثثثثثث  بالثثثثثثث  ا  الاصثثثثثثث لا   أس اسثثثثثثثا د ابخوثثثثثثثائييظ 

 م الثثبعض وا ثثوام حلثثوو الاجتمثثا ييظ  لثث  مشثثا  ة خذثثماا م والثثتعلم مثثظ بعوثث
مذتكثثثم  اتمثثثثاوز الحثثثثدود المغما يثثثثة والراا يثثثثة مثثثظ خثثثثلاو اسثثثث ي  التواصثثثث  واوليثثثثد 

غالبثثثثاً مثثثثا  .ملخوثثثثاة للبحثثثثوث والتاثثثثا ام واحديثثثثد التحثثثثدياة والفثثثثم  المشثثثثتم ة
يتوثمظ العمثث  الاجتمثا   الثثدول  اوثميم والفيثث  واايثيم الذثثمامج والتثدخلاة  ذثثم 

جتماعيثة والسياسثية. يمكثظ للث  ا  الاصث لا   لث  مختلف السياقاة الراا ية والا
 لدسة اللام الاجتماعية  ل  د ثم  ث   الم ثود مثظ خثلاو مسثا د  ابخوثائييظ 
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الاجتمثثا ييظ  لثثث  احليثثث  العوامثثث  السثثثياقية، واحديثثثد الاسثثثتماايمياة ذاة الوثثثلة 
محليثثثثثاً، واايثثثثثيم لعاليثثثثثة التثثثثثدخلاة لثثثثث  بيبثثثثثاة مختلفثثثثثة. مثثثثثظ خثثثثثلاو اثثثثثوليم  ؤ  

ة اعتمثثثثثثد  لثثثثثث  الذيانثثثثثثاة، يعمكثثثثثثظ الثثثثثث  ا  الاصثثثثثث لا   ابخوثثثثثثائييظ واوصثثثثثثيا
الاجتمثثا ييظ مثثظ اكييثثا بثثمامم م واحسثثيل ا لخدمثثة الممتمعثثاة المتلو ثثة بشثثك  

ياثثثدم الثثث  ا  الاصثثث لا   لثثث   .ألوثثث  ومعالمثثثة التحثثثدياة الاجتماعيثثثة العالميثثثة
لثثثإس  لدسثثة الثثثلام الاجتماعيثثة لمصثثثاً وا ثثد  لثثث  العمثث  الاجتمثثثا    ومثث  ذلثثثك، 

الا تثثما  بعيثث   ثث   التكلولوجيثثا أمثثم بثثالء اب ميثثة. مثثظ خثثلاو التلاثث  بعلايثثة لثث  
الفوائد والعيوت المحتملة، يمكللا ضماس الاسثتخدام المسثؤوو وابخلاقث  لث  د ثم 

أدواة الثث  ا  الاصثث لا   ليسثثد محايثثد  وامكثثظ أس اثثديم  .الممتمعثثاة الوثثعيفة
لمل مث . وبالتثال ، لثإس اليااثة ضثمو اة التحي اة، مما يثؤد  دلث  افثاقم التمييث  ا

 لد معالمة المخاو  ابخلاقية والآثا  المحي ة بتكام  ال  ا  الاص لا   ل  
 مللثثا. الا تبثثا  ابخلاقثث  لثث  أ ميثثة قوثثو  لثث  العمثث  الاجتمثثا  ، حيثثت يمكثثظ 

يم   لث   .لل  ا  الاص لا   التأثيم  ل  الاما اة الت  اؤثم  ل  حيا  اللاس
يظ الاجتمثثثا ييظ اايثثثيم العواقثثث  ابخلاقيثثثة لتلفيثثث  الثثث  ا  الاصثثث لا  ، ابخوثثثائي

وضثثثماس التوالثثثو مثثث  القثثثيم ابساسثثثية للم لثثثة: العدالثثثة الاجتماعيثثثة واحتثثثمام  مامثثثة 
الإنساس والمسؤولية ابخلاقية.  لاو   ل  ذلك، يلع  ابخوائيوس الاجتما يوس 

  المتوثثثثم اظ مثثثثظ الثثثث  ا  دو اً حاسثثثثماً لثثثث  الثثثثد و  دلثثثث  حمايثثثثة السثثثثكاس الوثثثثعفا
الاص لا  ، مر  ابلماد ذو  الإ اقة والممتمعاة الم مشثة وابتفثاو والشثبات. 
رمادمثثة لمحادثثثة أوسثث ، أؤ ثثد  لثث  نا تثث  ملاقشثثة  مليتثثيظ اتعلاثثاس بأخلاقيثثاة 

يتعلم ال  ا  الاص لا   ل   لدسثة الثلام الاجتماعيثة مثظ  .ال  ا  الاص لا  
تثثث  يمكثثثظ أس اشثثثم  التحيثثث اة. لثثث  العمثثث  الاجتمثثثا  ، الكريثثثم مثثثظ الذيانثثثاة، وال

نحتاك دلث  اوقث   ث   التحيث اة وحمايت ثا لتملث  التسثذ  لث  ضثم  باسثتخدام ا. 
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يمثث   لثث  ابخوثثائييظ الاجتمثثا ييظ مماقبثثة التحيثث اة بعلايثثة لثث  التحيثث اة لثث  
المحتثثو  الثث   أنشثثأ  الثث  ا  الاصثث لا  ، والتحاثثو بعلايثثة مثثظ المخمجثثاة التثث  

ظ أس اثثد م الوثثو  اللم يثثة، أو نشثثم معلومثثاة خاتبثثة، أو دظ ثثا  احيثث اة يمكثث
اوثثثثثثبح العلاقثثثثثة بثثثثثثيظ أخلاقيثثثثثاة الثثثثثث  ا  الاصثثثثث لا   واع اثثثثثث  التلثثثثثثو   .أخثثثثثم  

والإنوثثثا  والشثثثموو واضثثثحة  لثثثد د اسثثثة  ثثثدل ا المشثثثتمك المتمرثثث  لثثث  معالمثثثة 
ة لث  التحي  ل  أنامة ال  ا  الاص لا  . يت ل  االي  احتماو ظ و  التحيث ا

دنشثثثثا  نمثثثثوذك الثثثث  ا  الاصثثثث لا   والفيثثثث   مشثثثثا  ة ابشثثثثخا  ذو  الخلفيثثثثاة 
اشمي  التمري  والمشثا  ة ابلوث  للممتمعثاة الممرلثة  .ووج اة اللام المتلو ة

امرثثيلا ناقوثثاً والم مشثثة لثث   مليثثة ا ثثوام الثث  ا  الاصثث لا   لملامثثاة العمثث  
 .الاجتما   والم لييظ بد م مما ساة أررم شمولاً 

اغ       الاستماايمية مما ساة ال  ا  الاص لا   ابخلاقيثة واسثا د 
 ل  ضماس أس اكوس أدواة ال  ا  الاص لا   أررم ملا مة لتلذية الاحتياجاة 
والخذثثثماة المتلو ثثثثة لمختلثثثف مممو ثثثثاة وممتمعثثثاة العمثثثثلا . يمكثثثظ لموثثثثمم  

الفماثثثد  الثثث  ا  الاصثثث لا   دمثثثج وج ثثثاة ناثثثم و ؤ  متلو ثثثة لف ثثثم المت لبثثثاة 
لمممو ثثثة واسثثثعة مثثثظ ابلثثثماد بشثثثك  ألوثثث  وخدمثثثة المت لبثثثاة الفماثثثد  لمممو ثثثة 
واسعة مظ ابلماد. يعم    ا الل ج الشام   ل  احسيظ المود  الشاملة لت ذيااة 
ال  ا  الاص لا   واسثا د  لث  بلثا  الراثة واع اث  التعثاوس بثيظ م ثو   الث  ا  

لثثث  ن ايثثثة الم ثثثا ، يثثثؤد   ثثث ا دلثثث  الاصثثث لا   والممتمعثثثاة التثثث  يخثثثدمون ا. 
 حلوو ذ ا  اص لا   أررم لعالية وإنوالاً ولائد 

 :الخصوصية والسرية والشفافية -
 لثثد دمثثج الثث  ا  الاصثث لا   لثث   لدسثثة الثثلام الاجتماعيثثة لثث  مما سثثة العمثث  
الاجتما  ، لإس حماية خووصية المستفيد وسثمات  أمثم بثالء اب ميثة. يمث  أس 
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الت  اعم  بال  ا  الاص لا   لتحلي  الذياناة أو دنشا  التاا ام  اتوالو ابدواة
أو ااواو المستفيد م  معاييم حماية الذياناة الوا مة وقوانيظ الخووصية ذاة 
الوثثلة. التخثث اظ واللاثث  الآملثثاس، وإخفثثا  ال واثثة ضثثمو ااس لثثمد  الوصثثوو غيثثم 

حتثثثو  الثثث   اثثثم الموثثثمن بثثث . يمثثث   لثثث  ابخوثثثائييظ الاجتمثثثا ييظ مماجعثثثة الم
 .دنشثثاؤ  بواسثثث ة الثث  ا  الاصثثث لا   للحفثثاظ  لثثث  السثثماة وابخلاقيثثثاة الم ليثثثة

الشفا ية    جان  أخلاق  أساس   لد استخدام ال  ا  الاصث لا   لث   لدسثة 
الثلام الاجتماعيثثة. يحتثثاك ابخوثائيوس الاجتمثثا يوس دلثث  التواصث  بوثثماحة مثث  

ة  يما يتعلو بالتأثيم المحتمث  لثخدواة المستفيديظ وصانع  السياساة الاجتماعي
التثث  اعمثث  بالثث  ا  الاصثث لا  . اتوثثمظ الشثثفا ية شثثمن  يفيثثة مسثثا مة الثث  ا  
الاص لا   ل  الم اية وملاقشثة الفوائثد والايثود ومعالمثة المخثاو .  ثلاو   لث  
ذلك، يم   ل  الم و اظ وملاماة العم  الاجتما   السثع  دلث  الوضثون لث  

يثثثة الثثث  ا  الاصثثث لا   واسثثتخدام ا. يمثثث  أس ا ثثثد  دلثثث  أدواة ا ثثوام خوا زم
الثث  ا  الاصثث لا   مثث   مليثثثاة صثثل  الاثثما  الشثثثفالة التثث  امكثثظ ابخوثثثائييظ 
الاجتمثثثا ييظ وصثثثانع  السياسثثثاة الاجتماعيثثثة مثثثظ ل م ثثثا وااييم ثثثا. يشثثثم   ثثث ا 

ظ الثثل ج الاسثثتخدام المسثثؤوو وابخلاقثث  للثث  ا  الاصثث لا   مثث  اع اثث  الراثثة بثثي
اعمللثثثا لثثث   ثثث   الماالثثثة  ثثثظ  .ابخوثثثائييظ الاجتمثثثا ييظ والمسثثثتفيديظ والممتمثثث 

نماذك ال  ا  الاص لا   ل   لدسثة الثلام الاجتماعيثة، واحديثداً التحثوو بشثك  
أساس  التممبة التعليمية ل لات الخدمة الاجتماعية واع ا  مما سة الاخوائييظ 

 ة العالية وإدا   الذمامج دل  احلي الاجتما ييظ ل    ا المماو. مظ خدماة الوح
السياساة وااييم الذمامج والايم الممتم ، اولم االياة ال  ا  الاص لا   أدواة 

للاسثثثتفاد   .ومثثثوا د مذتكثثثم  يمكثثثظ أس ا اثثثد مثثثظ قثثثد اة ابخوثثثائييظ الاجتمثثثا ييظ
الفعالة مظ ال  ا  الاص لا   ل  العم  الاجتما  ، يم  أس نم    ل  المم  
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م  المحتثثثو  والم ثثثا اة التاليثثثة ل لدسثثثة الثثثلام الاجتماعيثثثة. لثثث  حثثثيظ أس بثثثيظ خذثثث
ابدواة الت  اعم  بالث  ا  الاصث لا   يمكثظ أس اثؤد  الم ثام الموايليثة بكفثا   
أرذم مظ ابخوائييظ الاجتما ييظ، لمظ الم م أس نف م أس ال  ا  الاص لا   لا 

مثثثظ ذلثثثك، يمكثثثظ للثثث  ا  يمكثثثظ أس يحثثث  محثثث  ابخوثثثائييظ الاجتمثثثا ييظ. بثثثدلًا 
الاصثثث لا   مسثثثا د  ابخوثثثائييظ الاجتمثثثا ييظ مثثثظ خثثثلاو التعامثثث  مثثث  الم ثثثام 
الدنيواثثة واحماثثم وقثثت م للتم يثث   لثث  الاوثثايا التثث  ات لثث  اثثدخلًا بشثثمااً. بعبثثا   
أخثثثثثم ، يتمتثثثثث  ابخوثثثثثائيوس الاجتمثثثثثا يوس بم ثثثثثا اة لماثثثثثد  يفتاثثثثثم دلي ثثثثثا الثثثثث  ا  

الاخوثثثائييظ الاجتمثثثا ييظ  لثثث  حثثثد سثثثوا  يمثثث   لثثث  ال ثثثلات و  .الاصثثث لا  
التعامثثث  مثثث   ثثث   التاليثثثاة بمسثثثؤولية وأخلاقيثثثة. وأس نسثثثا د م  لثثث  ا ثثثوام ل ثثثم 
 ميو للماذك ال  ا  الاص لا   وبياناا ثا التد اذيثة والايثود الاخلاقيثة والم ثا اة 

 .ابساسية ل لدسة اللام الاجتماعية
 :نتائج الدراسة -

 ية استخدام ال  ا  الاص لا   ل   ملية المما سة الم لاس  لاك  الد اسة اثذتد
ما مستوااة المما سة الت  يمكظ أس يتم الاستفاد  مل  لي ا و   مستوااة 

Madla.Micta. messa. 
أظ مة نتائج الاستخدام لل  ا  الاص لا   ل  العم  م  المما اة  ل  

 .Majaمستو  
 messaلمتوسط او ل  مستو  اولمة حلوو ال  ا  الاص لا    ل  الل اق ا

لمما سة الخدماة الاجتماعية بما ل  ذلك المؤسساة أو المممو اة الوغيم  
 .وصولا لتاديم اعاوس وافا   م  أ وا  العم  م  المما ة

استخدم ال  ا  الاص لا   حلوو ل  ل م واحسيظ الحيا  داخ  المما ة  ل  
  .مما   وابنش ةمظ خلاو الشيط الذمامج والعم  ال Maclaمستو  
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 :توصيات الدراسة -
   ضمو   الا تماد  ل  التالية الحديرة لت وام المما سة الم لية  ل

  .مستو  الوحداة الوغم  والكذم  ل  الخدمة الاجتماعية
  ضمو   اد ا  ابخوائييظ العامليظ ل  الم لية بالتد ا  المستمم

 .      التالياة العملية المت و  والتعام  م
 ية ضمو   دد اك ال  ا  الاص لا   ل  الذمامج التعليمية اللاماة والعمل

      وابراديمية لتد ا  ابخوائييظ الاجتما يظ  ل  التعام  م
 .الوسائ  الااما اة الحديرة

 :المراجع 
 ( الخدمة الاجتماعية وال  ا  2018أبو اللوم، مدحد محمد :)

 المااض  ،الاص لا  ، مكتبة المتلذ 
 ،(: ال  ا  الاص لا   ل  الد اساة 2017 شام )  ذدالمميد

 ، الم   الران ، يوني 58الاجتماعية، مملة الخدمة الاجتماعية، العدد
 (  الخدمة الاجتماعية والت2019الذمارل ،  ذدالع ا :) ،ا  دالية الحديرة

 .المشد، المااض
 ( الااما اة الحديرة ل  التعام  م2017أميظ،  لا  أحمد :) الخدمة  

 الاا م . .الاجتماعية، مكتبة  يظ شمل
 (الخدماة الإلكتموني2007ال  ان ، نو   بلد ناصم :)ل  ابج     ة

يم  سالة ماجست ،دالحكومية ااييم مواق  الوزا اة السعودية  ل  ابنتمن
 .جامعة الملك سعود – لية الآدات  –غيم ملشو   
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 ( ممالاة 2004ملتوم، ام  محمد لوز :) استخدام شبكة المعلوماة
   سالة ماجستيم غيم ملشو   –( ل  ابنش ة الااوالية دالدولية)الإنتمن

 جامعة الاا م . - لية الا لام –
 (ابنتمن2003نوم، حسل  محمد :)ةوالا لام الوحالة الإلكتموني د- 

 الكواد: مكتبة الفلان لللشم والتوزا . –تبعة واحد 
 ( ا2016محمد، نمي  بوتال :)  ستخداماة ال  ا  الاص لا   ل

 –د اسة بحرية مادمة للدو  التكللوجيا ل   الم متغيم  - لم الاجتما 
 جامعة الامام محمد بظ سعود الإسلامية. –مدية المااض 

 
 


