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 ملخص: 
ــتدامة الوســــيط الدور  على  التعرف  الدراســــة  اســــتهدف         إدارة  بين العلاقة  في  التنظيمية  للاســ

ــي  والتميز  المواهب ــسـ ــحي والصـــرف  الشـــرب مياه  بشـــركة  المؤسـ   وقد الدقهلية،  محافظة  في الصـ
ــة  هـهه في  البـاثـ  اعتمـد ــ ي المنهج  على  الـدراســـــــ  المعلومـات جمع طريق  عن  التحليلي،  الوصـــــــ
( 51)  من  مكونة  اسـتبانة  بتطوير الباث  قيام  خلال من والبيانات  المكتبية، المصـادر  من النظرية
  في الصــحي  والصــرف الشــرب  مياه  شــركة  في العاملين من  م ردة(  363)  على توزيعها تم عبارة،
ــتمارات عدد وبلغ  الدقهلية،  محافظة ــالحة  المجمعة الاســ ــبة(  272) للتحليل والصــ ــتجابة  بنســ   اســ
 المواهب  لإدارة  معنوي   تأثير  وجود  أهمها  من  نتائج، عدة إلى  الدراسة  توصل   وقد  (،75)%  بلغ 
  معنوي   تأثير وجود وكهلك  المؤســــســــي،  والتميز  التنظيمية  الاســــتدامة من  كل  على أبعادها  بجميع

  تتوسـط  التنظيمية  الاسـتدامة أن  النتائج  أظهرت كما  المؤسـسـي،  التميز  على  التنظيمية للاسـتدامة
  منهجية اتباع  بضــرورة  الدراســة  وأوصــ . المؤســســي  والتميز  المواهب  إدارة بين العلاقة  -جزئيا  –

  زمنية  فترات  على مرثليا    تطبيقها يتم  اسـتراتيجية  وضـع  خلال من  البشـرية للمواهب  العلمية  الإدارة
ــافة  محددة، ــات لكافة الداعمة  التدريبية البرامج  تقديم  إلى  بالإضـــ ــتدامة  ممارســـ   التنظيمية،  الاســـ
ــين خبراء خلال  من  وتن يهها ــتدامة  أبعاد دعم  بهدف  متخصـــــــــصـــــــ ــادية  البيئية الاســـــــ   والاقتصـــــــ

 نقاط لتحديد والخارجية، الداخلية البيئة  من كل لعناصــر  الدوري  التحليل ضــرورة مع  والاجتماعية،
 الممكن  من  التي  وال رص  القوة  نقـــاط  على  والوقوف  جمـــاثهمـــا،  وكبح  والتهـــديــدات  الضـــــــــ  
 .المؤسسي التميز عمليات ودعم للمؤسسة الاستراتيجية الأهداف تحقيق بغية استغلالها

ــتدامة –  المواهب  إدارة:  الم تاثية  الكلمات  مياه  شـــــركة –  المؤســـــســـــي  التميز  –  التنظيمية  الاســـ
 .الخدمي القطاع – الدقهلية محافظة في الصحي والصرف الشرب
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Abstract : 

     The study aimed to identify the mediating role of organizational 

sustainability in the relationship between talent management and 

institutional excellence in the drinking water and sanitation company in 

Dakahlia Governorate. The researcher in this study relied on the 

descriptive analytical approach, by collecting theoretical information 

from office sources, and data through the researcher developing... A 

questionnaire consisting of (51) statements was distributed to (363) 

individuals working in the drinking water and sanitation company in 

Dakahlia Governorate. The number of collected questionnaires suitable 

for analysis was (272), with a response rate of (75%). The study reached 

several results. The most important of which is the presence of a 

significant effect of talent management in all its dimensions on both 

organizational sustainability and institutional excellence, as well as the 

presence of a significant effect of organizational sustainability on 

institutional excellence. The results also showed that organizational 

sustainability mediates - partially - the relationship between talent 

management and institutional excellence. The study recommended the 

need to follow the methodology of scientific management of human 

talent by developing a strategy to be implemented gradually over 

specific time periods, in addition to providing training programs that 

support all organizational sustainability practices, and implementing 

them through specialized experts with the aim of supporting the 

dimensions of environmental, economic and social sustainability, with 

the necessity of periodic analysis of the elements. Both the internal and 

external environment, to identify and curb weaknesses and threats, and 

identify strengths and opportunities that can be exploited in order to 

achieve the organization’s strategic goals and support institutional 

excellence processes. 

Keywords: talent management - organizational sustainability - 

institutional excellence - drinking water and sanitation company in 

Dakahlia Governorate - service sector. 
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 : المقدمة 
 نتيجة المتلاثقة راتيوالتغي المتســــــارعة التطورات من العديد الحالي العصــــــر يشــــــهد

 التحديات من العديد تواجه المؤسـسـات جعل مما والاتصـالات، وثورة المعلومات المعرفي الان جار
 طرق  إيجاد المؤســســات على فرض ههاو  معها، التكيف مواكبتها وطريقة كيفية في والصــعوبات

 إيجـاد طريق عن التقليـدية ونبـه الطرق والإجراءات ،مثـالى بشـــــــــري  مال رأس لتطوير ثديثـة
 إدارية وثلول جديدة ابتكار طرق   على تسـاعد التي المناسـبة الوسـائل  وتوفير موهوبين شـخاصأ

 (Mahdikhani & Yazdani, 2020). سريعة 

 ومواهـب قـدرات على التركيز بين وتكـامـل وتوثيـد تطوير عمليـة المواهـب إدارة وتعـد
ــي، العاملين لتحقيق  الحاليين، العاملين على والمحافظة الجدد، العاملين وتطوير التميز التنافسـ

ــات  في للعمل العالية الخبرات ذوي  من العاملين الموهوبين وجهب ــســـ  Lewis and) المؤســـ
Heckman, 2006)من الموظ ين مواهب على التركيز على ينطوي  أســـاســـي عنصـــر ، وهي 

 الأداء المؤسسي وتحقيق التميز. تعزيز أجل

أكثر من أي وق  مضــى إلى لعب  تحتاج اليوم الأعمال منظمات وفضــلا  عن ما تقدم ف ن
ــدرا     ،من الناثية المجتم ية والبيئية  مهم درو وكهلك   ،لأهم ومعظم مدخلاتها  مهماباعتبارهما مصـ

صــــــوات وتنام  المطالب على كافة الأصــــــعدة المحلية لأرجاتها، ولها فقد تصــــــاعدت اخمن ها  لم
ــعارات الحرية  ــات تح  شـ ــسـ ــياق الهي تعمل  يه المؤسـ والإقليمية والدولية الداعية إلى تغيير السـ

مؤســــســــات الاقتصــــادية المتنامية، نظرا  لتزايد الأزمات والكوارظ ومظاهر ال ســــاد في العديد من ال
وفي قيادتها   ،من جانب من المؤســــســــات  الاقتصــــادية الكبرو ، والأمر الهي أفقد الثقة في العديد

للتخلص من الآثار   التنظيميةمما دعى إلى ضــــــرورة تطبيق آليات الاســــــتدامة   ، من جانب آخر
 السلبية المتلاثقة نتيجة افتقاد الممارسات المتعلقة بها.

ــل بما تقدم أن النظام ــماليال ويتصـ ــار، ن تح لآا رأسـ ــنوات ف ي الحصـ ينظر   الأخيرة السـ
ــارا إلى ــببا   باعتباره متزايد نحو على الأعمال نتشـــ ــا   ســـ ــاكل رئيســـ  والبيئية جتماعيةلاا للمشـــ
 المجتمع ثسـاب على تزدهر أنها على واسـع نطاق على إلى المؤسـسـات كما ينظر قتصـادية،لاوا

(Wales,2013) . 

ونظرا  لســعي معظم المؤســســات إلى تحقيق التميز المؤســســي، فضــلا  عن الدور المتعاظم  
لكل من إدارة المواهب والاستدامة التنظيمية، ف ن الدراسة الحالية تسعى إلى الوقوف على العلاقة 
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بين إدارة المواهب والتميز المؤســـســـي بالإضـــافة إلى الكشـــ  عن تأثير الاســـتدامة التنظيمية في  
 قة بين إدارة المواهب والتميز المؤسسي بشركة مياه الشرب والصرف الصحي بالدقهلية.العلا

 :الإطار النظري والدراسات السابقة -أولا  
 : . الإطار النظري 1
 :إدارة المواهب تعريفأ.   

ــير من والقدرة على   تمكنهم وقدرات عالية إمكانات يمتلكون  الهين الأفراد إلي" الموهبة تشـ
 نهاأ كما مؤسـسـاتهم، داخل بالإضـافة إلى قيادة التغيير  ،التميز على المسـتوو المؤسـسـيتحقيق  
كافة المسـتويات، ويرتبط تقدير موهبة ال رد وقيمته بالعمل الهي يؤديه ويكون  ىعل الأداء تحسـن

 وينعكس على تحقيق أهداف المؤسسة وخطتها الاستراتيجية.  ،فريدا  ومهما  
 امتلاك والتي تعني ،بالمؤســســة الخاصــة من الأنشــطة فتعني "مجموعة المواهب إدارة أما
ــتدامة وتطوير ــة أهداف الموهوبين لتحقيق العاملين وتح يز واسـ ــسـ ــتقبلية"   الحالية المؤسـ والمسـ

(Deery & Jago, 2015)  .  كما يشــــــــير آخرون لعملية إدارة المواهب على أنها "عملية تطوير
وتوثيد وتكامل بين التركيز على قدرات ومواهب المرؤوســـين لتحقيق المنافســـة، وتطوير العاملين  
الجـدد، والمحـافظـة على العـاملين الحـاليين، وجـهب العـاملين الموهوبين من ذوي الخبرات العـاليـة 

  (Chen & Kang, 2013). كما يعرفها(Pearce & Conger,2003)للعمل في المؤسسات  
 تحسـين خلال من المواهب والك اءات، واسـتقطاب أفضـل اختيار إلى تهدف متكاملة بأنها عملية

ــتراتيجية وقيم الأهداف مع التكيف من العاملين تمكن التي العمليات والتقنيات،  العمل الاســــــ
 ."المؤسسي

 باســــتقطاب تهتم التي العمليات"إلى إدارة المواهب بأنها  (Tubaileh, 2020) ويشــــير  
 أهداف تحقيق في مواهبهم واســـــــتثمار العالية، ذات المهارات الموهوبة العناصـــــــر البشـــــــرية

ــة، ــسـ ــتبقاء، التطوير، بعمليات والقيام المؤسـ ــائل التي بالآليات الأداء، وإدارة والاسـ  تعزز والوسـ
 ."الملائمة الامتيازات على الحصول لهم وتضمن القيادية، مناصبهم في همءبقا

ــتعراض التعري ات خلال ومن ــابقة المتعلقة ب دارة المواهب، اســــ نحلص إلى أن إدارة   الســــ
 جهب العناصـــــر البشـــــرية من ذوي القدرات المتميزة، المواهب هي ذلك النشـــــاط الهي يقوم على

ــكل الهي  ،وإدارة أداءهم بك اءة وفعاليةوتنمية وتطوير قدراتهم وإمكاناتهم،  بهم؛ والاثت اظ وبالشــ
 في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة وصولا لتحقيق أهدافها وخطتها الاستراتيجية. يسهم
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 :أبعاد إدارة المواهب -ب  
هناك عدة أبعاد أسـاسـية لنجاع عملية إدارة  أن  ) (Shahi et al., 2020يرو كلا  من 

بالموهبة،   الاثت اظ الموهبة، أداء إدارة الموهبة، تطوير  الموهبة، المواهب البشــــرية وهي جهب
 و يما استعراض تلك الأبعاد:

  الأفراد تحديد يتم خلالها من التي والممارســــــات الســــــياســــــات جهب الموهبة: وتشــــــمل -    
ــتراتيجية الموهوبين        ــمل واختيارهم، وههه الإســ ــاســــيين مجالين تشــ   المواهب تخطيط :أســ
 (.2015دولة،  وأبو البشرية )الجراع الموارد وسمعة وتوزيعها،       

قيام  -     به  الموهبة: ويقصد  ثتى يصبحوا  فيها، العاملين بتدريب وتمكين المؤسسة  تطوير 
الوظائ    أداء  كماقادرين على  والتكيف،  الانسجام   تمنح أن يجب ب تقان وكهلك سرعة 

أدائهم بالصورة الكا ية التي تعزز من   ال رصة المناسبة لتطوير الموهوبين الأفراد المؤسسة 
التطوير عبارة  التي الجهود عن إمكاناتهم وقدراتهم الإستثنائية بصورة مستمرة. كما أن 

 يحقق بما وذلك  ،المستقبل في إليها التي تحتاجها  تبالقدرا العاملين لتزويد المؤسسة تبهلها
الأجل   في للعمل ومرونة  تأهيلا  الأفراد أكثر ويجعل المؤسسة  في للعاملين الوظي ي الإثراء
 & Salih)  البشرية الموارد للح اظ على الأساليب أهم  ثدأ التطوير يعد لياوبالت ،  الطويل

Alnaji, 2014) . 

 من يتعلق بها ما وكل المواهب أداء على تحليل الموهبة: ويركز هها البعدإدارة أداء  -      
 نقاط  تحديد أجل من وذلك وســــلوكية، وفكرية، فنية، ن ســــية، وبدنية، ومهارات صــــ ات
الضــــــ   ومعالجتها وضــــــمان تلافيها في   تعزيزها واســــــتثمارها ونقاط  على والعمل القوة

 ،والمســتقبل )قريشــي  في الحاضــر المؤســســة فاعلية لتحقيق أســاســي كضــمان المســتقبل،
 . (.    2020سليخ، 

 الموهوبين بالأفراد الاثت اظ على المؤســســة بقدرة ويختص هها البعد  الاثت اظ بالموهبة: -     
 لهم والإمكانات الظروف أفضـل وتهيئة المؤسـسـي، المناخ في ندماجلا ا ومسـاعدتهم على

التطوير،  خلال من وذلك والوظي ي، الشــخصــي والمهني المســتوو  على نجازاتلإ ا لتحقيق
 .  (Al-Sakran, 2019) والمنافع والامتيازات الأداء، إدارة التح يز، التدريب،

 :التنظيميةستدامة  لاا  تعريف -ج
ــتـدامـة م هوم يعني اثتيـاجـات  وتلبيـة التنموي  الخلـل صـــــــــلاعلإ التوجهـات أثـد الاســـــــ
ــاس دون  ،الحالية المجتمعات ــتقبلية الأجيال بقدرة المســـ برز  كما التنمية،   تحقيق على المســـ
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 رشـيد في توازن  لإثداظ محاولة في الجديدة التنموية المداخل كأثد التنظيمية الاسـتدامة م هوم
 ؛الاقتصـــادي فقط  الجانب على الاقتصـــار وعدم والاقتصـــادية والبيئية الاجتماعية الجوانب كافة
 تطوير الممارســات وكهلك للموارد أفضــل اســتثمار وتحقيق أفضــل ثياة نوعية ضــمان أجل من

 (.2020 سليمان،(المؤسسات  لههه والمستقبلية الحالية الاثتياجات يحقق بما الإدارية،

من  بما توفره الإنتاجية، ورفع الأداء مســـتويات تحســـين على التنظيمية الاســـتدامة وتعمل
ــ ا ية ــي، والالتزام التعاون  وتحقيق الإداري، النظام شـ ــسـ ــهم بما المؤسـ  تحقيق الأهداف في يسـ

 التنظيمية الاســــتدامة . كما ترتبط(Amey & Eddy 2023) الإدارية وال عالية المؤســــســــية،
 المؤسـسـة، وتمتلك المؤسـسـات تمتلكها التي الموارد والقدرات من ينبع الهي المؤسـسـي، بالتطوير
النجاع  إلى تؤدي التي الجيدة والقدرات المسـتدامة على الموارد يعتمد اسـترتيجيا   نظاما   المسـتدامة
 .الاستراتيجي

التدقيق   مراعاة مع العمل اســـــتمرارية على الح اظ " بأنها التنظيمية الاســـــتدامة وتعرف
ــتقبلي  باثتياجات المســـــــاس دون  في الحاضـــــــر النجاع تحقيق يعني للمنظمات، وهها المســـــ
ــتقبل ــات "قدرة بأنها كهلك تعرف كما  (Colbert & Kurucz, 2007) .المسـ ــسـ  على المؤسـ
 كافة توجيه خلال من وذلك معينة، طويلة بمعدلات ل ترة محدد مورد أو شــــــيء على الح اظ

ــطة ــية الأنشـــ ــســـ  النمو وتحقيق البيئة وثماية العدالة الاجتماعية تعزيز نحو والأعمال المؤســـ
 (. 2019العمري، (الثقا ية  لأنشطةا وتعزيز الاقتصادي والازدهار

ــيلـة لمنظمـات    تعرفكمـا    مع الإنتـاجيـة مجهوداتهـا وتوازن  لإدارة الأعمـال بـأنهـا "وســـــــ
. ويشــــــــير  (Christofi et al., 2012) بها   المحلية المحيطة والمجتمعات البيئة متطمبات

إلى  تســعى التي المؤســســية والممارســات الأنشــطة "كافة إلى أيضــا   التنظيمية م هوم الاســتدامة
ــتدام التوازن  تحقيق في المســــاهمة على  والبيئية، والاقتصــــادية الاجتماعية المجالات في المســ

 بالمؤســـــــســـــــة" )الحدراوي  وال نية والإدارية الإنتاجية العمليات جميع خلال من ،الطويل المدو
 بأنها  الاســتدامة المتحدة للأمم التابعة الاقتصــادية التنمية (. كما عرف  لجنة2020وآخرون، 

ــر اثتيـاجـات تلبيـة"  أهـدافهـا تحقيق على المقبلـة الأجيـال بقـدرة المســــــــــاس دون  الحـاضـــــــ
 . (Attah, 2010)الخاصة

 من العديد على كبيرا   المســتقبلي يعتمد اعتمادا   المؤســســي ويتضــح مما ســبق أن النجاع
 والقدرة الموارد، واســتخدام الصــلة، ذات الجديدة العمل تحديد اســتراتيجيات ذلك في بما ،العوامل
 .(Thakhathi,2019) والبيئية  ،والاجتماعية ،الاقتصادية الجوانب مختل في  البقاء على
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 :التنظيميةأبعاد الاستدامة   -د
 رئيسة، يمكن إيجازها  يما يلي:ثلاثة أبعاد  تتضمن الاستدامة التنظيمية

 :بعد الاستدامة البيئية - 
 جودة في ســهم التي والممارســات العوامل على الح اظ أنها على البيئية الاســتدامة تعرف

. وبـالتـالي فـ ن هـها البعـد يعنى العمـل على توفير   (Attah, 2010)الطويـل  على المـدو البيئـة
ــتخداموكهلك   ،الموارد الطبي ية ــافة إلى الها ب الأمثل الاســــ عتبارها ملكا  للأجيال الحالية، بالإضــــ

ــتـدامـة البيئيـة بهـها المعني تعـد جزءا  من ،  ثمـايـة الأنظمـة البيئيـة من التلوظ وبـالتـالي فـ ن الاســـــــ
والتي تكث  جهودها لتحقيق تطورات مســتمرة في هها  ،المســؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

 الجانب.
 :لاستدامة الاقتصاديةبعد ا - 

 زيادة مع للعمل ومســتدام   تعني الاســتدامة الاقتصــادية تبني المؤســســات لمنهج مســوؤل
 إنتاج خلاله يتم الهي ،ذو الصـــلة  القصـــير( المدو(الزمني  الإطار إلى بالإضـــافة الموارد قيود
ــياســـات الدوليالاعتراف  الحصـــول على في فرص المؤســـســـات وزيادة الاقتصـــادية، القيمة  بسـ

ــتدامة ــادية يعني تحقيق وبالتالي ف ن (Wales, 2013) لديها الاســــ ــتدامة الاقتصــــ  أن الاســــ
 واقتصـادي اجتماعي عائد مع تحقيق ومعترف بها، مسـؤولة بطريقة بأنشـطتها تضـطلع المؤسـسـة

 لكافة الأطراف على صعيد المؤسسة والمجتمع.
ــير ــتدامة كما تشـ ــادية الاسـ البقاء   أجل من الأرباع جني على المؤســـســـة قدرة إلى الاقتصـ

 تحســين التنظيمية. وتســتهدف الاســتدامة   (Ruhl, 2020) النظم الاقتصــادية من والاســت ادة
عدم تحميل الأجيال المسـتقبلية  و  المؤسـسـة، داخل بالممارسـات الأخلاقية لتزاملا ، ا الإنسـان رفاهية

 اقتصادية ومالية رشيدة.بأعباء اقتصادية من خلال اتباع سياسات 
 :بعد الاستدامة الاجتماعية -

 قتصــــــاديةلاا الموارد توزيع في جتماعيةلاا العدالة تعني الاســــــتدامة الاجتماعية تحقيق
ــحة والتعليم الرعاية الاجتماعية إلى كافة   ،والطبي ية، وتقديم كافة الخدمات الاجتماعية مثل الصـــ
والعمل على علاج المشــكلات الاجتماعية المزمنة مثل  فئات المجتمع وبخاصــة ال ئات المهمشــة،  

ال قر والبطالة، وتحمل المؤسـسـة لمسـؤوليتها الاجتماعية من خلال تكوين علاقات جيدة مع كافة 
ضافة إلى تحقيق المساواة بين الرجل والمرأة، فضلا  عن المساهمة في تاصيل لإفئات المجتمع، با

 القيم والمبادئ المجتم ية المتأصلة.
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 :التميز المؤسسي  تعريف  -ـه
 والبشـرية المؤسـسـية الجوانب في والت رد الت وق  بتحقيق للمنظمات المؤسـسـى التميز يهتم

الأمر   ،مت وقة تجعل المؤســـســـة التى الإدارية الممارســـات أفضـــل وتطبيق والمؤســـســـية المختل ة
ــل تقديم من الهي يمكنها ــافة وزيادة القيمة الخدمات والمنتجات أفضـ ــتدامة وتحقيق المضـ  الاسـ
 . (Dols et al., 2018)المؤسسى  والابتكار المستمر والتحسين

 المســـاهمة على المؤســـســـات قدرة "( التميز المؤســـســـي بأنه  2010وعرف الضـــلاعين)  
بصــورة  أهدافها تحقيق ثم مشــكلاتها، وثل أدائها، في الت وق  عبر اســتراتيجي بشــكل والمنافســة

 الســعي بأنه" المؤســســي  التميز (Miller, 2014) . ويعرف"المؤســســات باقي عن تميزها فعالة
 داخل المجالات جميع في الربحية  وتحقيق والخدمات الأداء لتحســــــين والمتواصــــــل المســــــتمر
  والبح العمل، تطوير في الســرعة  وتحقيق والابتكار، الإبداع تشــجيع على ويشــتمل المؤســســة،

 . الأثيان معظم في المؤسسة اهعنغ ل  ت التي المجالات في وبخاصة ،الأداء في جديدة فرص عن

 على اكتشــاف المؤســســة بأنه قدرة المؤســســى التميز (Edgeman, 2018) عرف كما
 البشـــرية، للموارد مناســـبة اســـتراتيجية في نجاثها ومدو والبشـــري  المال ال كري  رأس وتوظيف

 الخارجية . العمل بيئة ومواجهة تعقيدات المؤسسية الإجراءات وتجاوز تعقيدات

 الاجراءات أو الأنشــطة التي يقوم "جميع للتميز المؤســســي بأنه (Atia, 2023) وأشــار
 تمكنهم من بطريقة العمل وتحســـــين تطوير شـــــأنها من المؤســـــســـــات والتى فى العاملون  بها

 النتائج الملموســــة أفضــــل والوصــــول إلى الخدمات تقديم في الأخرو  المؤســــســــات مع التنافس
 .المستقبل" فى المست يدين وتوقعات رغبات وتحقيق

 أبعاد التميز المؤسسي: -و      

تعتمد ههه الدراســة على  وســوف المؤســســى، التميز أبعاد ثول والأبحاظ الدراســات تعددت
 للتميز أســــــاســــــية أبعاد ســــــبعة ثدد والهو (Dahlgaard et al., 2013) نموذج   على

 العمليات – والموارد الشــركات  - الأفراد - الســياســة والاســتراتيجية  -القيادة  (وهى   المؤســســى
 نتائج الأفراد(، ونستعرضها في التالي:-نتائج العملاء  – والخدمات والمنتجات

ــتغلال على القائد قدرةفي   القيادة تميز مثلتيبعد القيادة:   -       ــية ال رص اســ ــســ  وتوفير المؤســ
  الأزمات مواجهة على المؤســـســـة تســـاعد بصـــورة المتحدية الأعمال وقبول التطويرية ال رص

 (.2017)الر يعي & عبد، 
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بعد الســـياســـة والاســـتراتيجية: ويتمثل هها البعد في وضـــع المؤســـســـة اســـتراتيجية تحتوي على  -     
سـياسـات وإجراءات منهجية علمية لتحقيق رؤيتها ورسـالتها وأهدافها، كما يتصـل بضـرورة توافر  

ــوابط والقواعد  ــة، من خلال مجموعة واضـــــحة من الضـــ ــســـ لكافة الأنشـــــطة والأعمال في المؤســـ
 المؤسسية ومعايير تقييم الأداء.

بعد الأفراد: تعتبر الموارد البشــــرية هي المورد الأهم ضــــمن موارد المؤســــســــة،  وهي العنصــــر  -     
د هنا اهتمام المؤســــســــة بجميع العمليات الرئيس  في تحقيق التميز المؤســــســــي، ولها فالمقصــــ

الخاصـة بالموارد البشـرية وعلى رأسـها التخطيط السـليم لها،  وكهلك سـلامة الاسـتقطاب والاختيار  
والتعيين، بالإضـافة إلى العمل بشـكل منهجي متواصـل لتطوير قدرات ومهارات الأفراد على مسـتوو  

 المؤسسة.
التميز المؤســســي التواصــل والتعاون وتلبية اثتياجات الشــركاء  يســتلزمبعد الشــراكات والموارد:   -      

المالية   –المادية    –الخارجيين وأصحاب المصالح، وكهلك سلامة إدارة مواردها الداخلية )البشرية  
 التكنولوجية( بالشكل الهي يضمن الاستخدام الأمثل لها دون فقد أو هدر. –

ــميم عملياتها،  بما بعد العمليات والمنتجات والخدمات:  -      ــة بتصــ ــســ يتطلب هها البعد قيام المؤســ
يحقق الأهداف التي تســـــــــعى إليها،  وبما يحقق مســـــــــتوو عالى من الإنتاجية عن طريق زيادة 
إيجابية العلاقة النســبية بين المدخلات والمخرجات، وكهلك التطوير المســتمر للمنتجات والخدمات 

 جات ورغبات العملاء. التي تقدمها المؤسسة وبما يحقق إشباع ثا

بعد نتائج العملاء: يتمثل هها البعد في السـعي الدائم لتحقيق ما يتوقعه العملاء من المؤسـسـة  -      
ــتوو، من خلال التعرف على آراء العملاء  وألا تقــل في أي وقــ  من الأوقــات عن هــها المســـــــ

ــائل المختل ـة الت ــتبـانات والمقـابلات والوســـــــ ي يتم من خلالهـا تحـديد ومقترثاتهم من خلال الاســـــــ
رغبـاتهم المتزايـدة والمتغيرة في بعا الأثيـان، والعمـل على وضـــــــــع رغبـات ومقترثـات العملاء 

 موضع التن يه كلما أمكن ذلك الأمر.

بعد نتائج الأفراد: يعتبر العاملون في المؤسسة هم عملائها الداخليين، وهم العامل الحاسم في  -      
ولها تقوم المؤســســة بالتعرف على ثاجاتهم ورغباتهم بصــورة دائمة،  تحقيق التميز المؤســســي،  

 والعمل على إشباعها من كافة الجوانب، وكهلك قياس مستوو رضا العاملين بصورة دائمة.
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 :الدراسات السابقة -2

  :إدارة المواهب التي تناول الدراسات   -أ

 المواهب لإدارة ال كري  الأســـاسعلى  التعرف (  2008)زناتيو   ناصـــ  دراســـة اســـتهدف 
 لأعضـاء هيئات المؤسـسـي والانتماء المواهب إدارة بين العلاقة عن طبيعة بالجامعات، والكشـ 

 بما يضـمن ،المصـرية بالجامعات المواهب لإدارة مقترع تصـور وضـع بالجامعات، وكهلك التدريس
التدريس، وتوصــل    هيئة لأعضــاء المؤســســيالانتماء   من ويحقق المزيد وتنميتها عليها الح اظ

 الجيد الاختيار أبرزها من تضــمن  مجموعة من العناصــر كان مقترع الدراســة إلى وضــع تصــور
 ووضــــع والقيادية، الكوادرالعلمية المواهب من واكتشــــاف بالجامعات، التدريس لأعضــــاء هيئات

 .التدريس هيئة من أعضاء المواهب على للح اظ خطة

 المواهب إدارة أهمية عن الكشــ  على (Beheshtifar et al., 2012) دراســة  وركزت
 أن الدراســـة إلى تطبقها، وتوصـــل  التي المؤســـســـات لنجاع أولوية عصـــرية بوصـــ ها البشـــرية
 خاصـة ناجحة، إسـتراتيجية لديها التي هي الشـركات الأجل طويلة ل ترة البقاء تريد التي الشـركات

 .شريةالمواهب الب ب دارة يتعلق  يما

ــة  ــع  دراسـ المواهب  إدارة التعرف على أثر  (Kumari & Bahuguna, 2012)كما سـ
التزام  وعلى الوظي ي، والتطوير ك اءات الموظ ين، وتطوير الموظ ين، لدو الإبداع والابتكار على

 المواهب إدارة بين يجابيإمباشــر و  ارتباط يوجد أنه توصــل  الدراســة إلىو الموظ ين وتح يزهم،  
 يتعلق  يما هامة منبئات عبارة عن كان  مجتمعة إدارة المواهب أبعاد الموظ ين، وأن وســــلوك
 .والابتكار الإبداع الدافع، الالتزام، التطوير الوظي ي، الك اءات، بتطوير

 من العاملين في اندماج المواهب إدارة التعرف على أثر (  2013)وثاول  دراســة مرســي
ــرة العمل التوازن بين خلال ــيط والأسـ ــةو ،  كمتغير وسـ  (225) قوامها عينة على أجري  الدراسـ

ــفيات الأطباء م ردة من ــتشــــ ــة أن نتائج الزقازيق، وأظهرت جامعة العاملين بمســــ إدارة  الدراســــ
 متغير وأن للأطباء محل الدراســـــة، والمؤســـــســـــي الاندماج الوظي ي من كل في تؤثر المواهب
 الوظي ي بشــقيه العاملين واندماج إدارة المواهب بين العلاقة يتوســط والأســرة العمل بين التوازن 

 .والمؤسسي

للموارد  التن يهين المديرين تصـــورات اســـتكشـــاف إلى (Horner, 2014) وســـع  دراســـة
ــرية ــلوب تأثير على والتعرف المواهب، لإدارة البشـ  المواهب وتم إدارة على التحويلية القيادة أسـ
 مختل  مواهب فى تمتلك التى البشـرية للموارد التن يهين المديرين من (10) على الدراسـة اجراء
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 محاور ةهناك أربع نأ إلى الدراسـة الأطلسـى، وتوصـل  المحيط جنوب دولة نحاءأ جميع شـركات
 – الموظ  في ذلــك )قيمــة بمــا المواهــب لإدارة المــديرين التن يــهين تهم التى المعرفــة لإدارة

ــاركة ــلوب القيادة(، وأن قوة – الموظ  نجاع – الموظ  مشـ ــاهم التحويلية القيادة أسـ  فى يسـ
غير  البشــرية للموارد التن يهين المديرين أن وجدت المواهب، كما لتوظيف التن يهو القرار وضــع
ــتراتيجيات ربط على قادرين ــلوب مع المواهب إدارة اســ  العوائد من لتحديد التحويلية القيادة أســ

 .التوظيف ممارسات

ــة   ــ   (Hejase et al., 2016)وهدف  دراســـ ــتراتيجياتعن إلى الكشـــ  إدارة نظام اســـ
ــاته، المواهب ــرية وممارسـ ــ  البشـ ــرية الموارد إدارة دور وكشـ ال اعلة  الخطوات تطبيق في البشـ
 لبنانية، وتوصــــل  ( شــــركة34) موظ ي على البشــــرية، وأجري  الدراســــة المواهب إدارة لنظام

لديها  اللبنانية المؤســســات أن يعتقدون  تلك الشــركات في الموظ ين من  87%)أن ) إلى الدراســة
 خلال من وذلك تغيير، بمرثلة الشرق الأوسط تمر الموهبة، وأن دول لإدارة المبادرات من العديد
 .هبةإدارة المو  مرثلة إلى التقليدية البشرية التغيير للموارد مرثلة تجاوزها

ــببية العلاقة تحديد (Onyango, 2018)  دراســـة كما ثاول   القيادة أســـلوب بين السـ
 مقاطعة في الصـــغر ومتناهية والمتوســـطة الصـــغيرة المؤســـســـات وإدارة المواهب في التشـــاركية

 تطوير تعزز أن المؤســــســــات محل الدراســــة غالبية العينة أن إلى ميغورو، توصــــل  الدراســــة 
 الدراسـة وأوصـ  المواهب، وإدارة أسـلوب القيادة بين ومعنوية إيجابية علاقة هناك المواهب، وأن

 تعزيز أجل من التحويلية أســلوب القيادة الحجم والمتوســطة المؤســســات الصــغيرة تبنى بضــرورة
 .المواهب إدارة

 :التنظيميةالاستدامة لتي تناول  الدراسات ا -ب

الاســتدامة   على الروثي البُعد تأثير اســتكشــاف  (Sohail et al., 2017)ثاول  دراســة 
والاقتصـادية، توصـل  الدراسـة إلى وجود علاقة ارتباط  والاجتماعية البيئية في الجوانب التنظيمية

ــتـدامـة طرديـة قويـة بين البُعـد الروثي يلعـب دورا   الروثي ، وأن البُعـدالتنظيميـة للعـاملين والاســـــــ
ــي  فيجوهريا  إيجابيا   ــسـ ــة   ،عملية التطوير المؤسـ ــ  الدراسـ وكهلك تعزيز إنتاجية العاملين، وأوصـ

 .التنظيمية الاستدامة يحقق بما والبيئية والاجتماعية الاقتصادية بضرورة الاهتمام بالأبعاد

ــة ــع  دراســــ ــتدامة نحو التحول واقع عن الكشــــــ  ( إلى2019  )العمري  وســــ في   الاســــ
ــعودية الحكومية معاتالجا  الحكومية الجامعات الأكاديمية في القيادات نظر من وجهة الســـــــ

فهد   الملك جامعة ســعود، الملك جامعة ، خالد الملك جامعة عبدالعزيز، الملك جامعة(الســعودية 
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ــمالية الحدود جامعة والمعادن، للبترول ــة إلى  )الشــ ــل  الدراســ ــتوو التحول نحو أ، وتوصــ ن مســ
ــتدامة  لاا ــطا ، كما التنظيميةسـ ــعودية كان متوسـ  تواجه التي التحديات أهم تمثل  بالجامعات السـ

 الســلبية التأثيرات بحجم الوعي نقص في التنظيمية نحو الاســتدامة للتحول الأكاديمية القيادات
ــ   وكهلك   الطبي ية، والموارد على البيئة الجامعات تحدثها التي ــوبي ثوافز ضــــ  إدارة منســــ

 لتحقيق المخصـصـة المالية الموارد تدفعهم للتحول نحو الاسـتدامة، بالإضـافة إلى نقص الجامعة
 الجامعات. في الاستدامة نحو التحول 

 الاســتدامة مبادئ تأثير التعرف على   (Di Nauta et al., 2020) اســتهدف  دراســةو 
 تحقيق في الإيطالية الجامعاتالتخطيط الاســتراتيجي من خلال الكشــ  عن دور  على التنظيمية
 والاقتصادية، وتوصل  الدراسة والسياسية الاجتماعية على كافة المستويات التنظيمية الاستدامة

ــرات توافر إلى ــتدامة مؤشــ ــال فرص التعليم والتعلم اســ  الطلاب بالمعرفة وتزويد ال عال، والاتصــ
الداعمة  والسـياسـات بالاصـط اف يادةالعلمي، والق شـراكات داعمة للبح  وتبني للابتكار، الداعمة
ــغيلية، والخطط ــاركة التشـــ ــات المكاتب خلال من فعالة وتوافر مشـــ ــســـ ــراء مؤســـ  ولجان الخضـــ

وأوصـــ  الدراســـة   الجامعي، بالتنظيم والخارجيين الداخليين الأعضـــاء والتعاون بين الاســـتدامة،
 .الاستدامةلدعم  الإيطالية التطوعي بالجامعات العمل ثقافة نشر بضرورة

 بالاســـــــتدامة المتعلقة الأدبيات ( على مراجعة (SumanasirI, 2020وركزت دراســـــــة
 –  1987عامي   بين ما أكاديمية مقالة وخمســــــــين مئة من في أكثر تمثل  والتي التنظيمية
 التاريخي والتطور المبكرة التاريخية الجهور ل حص التاريخي الدراسـة المنهج اسـتخدم  ،2020
ــتدامة للأدبيات  ظهورها، إلى أدت التي والعوامل الم هوم، ثي  من التنظيمية المتعلقة بالاســــ
 الم اهيم تنوع النتائج وأوضــــــح   تقييمها، مقاييس وأبرز مارســــــتها، التي التنظيمية والهياكل
 وتأثير التطوير المؤســســي، إثداظ في بالاســتدامة، كما توصــل  إلى أهمية المؤســســية المتعلقة
 ، وأوصـ التنظيمية للقيادة تحديا   يمثل مما القيادة قرارات على والثقافة المؤسـسـية الثقا ية القيم

ــة ــتدامة نحو المســــــتقبلي بأن يتم توجيه البح  النظري  الأدب نتائج على بناء الدراســــ  الاســــ
 تأثيرا . أكثر سياقات في التنظيمية

على   المؤثرة المؤســســية العوامل تحديد على ( Afzal & Lim, 2022 ) وركزت دراســة 
 بأســـتراليا، وتوصـــل  نتائج الدراســـة إلى أن والبناء التشـــييد قطاع في منظمات الاســـتدامة أبعاد

ــســــــية التكنولوجية العوامل ــتدامة على تأثيرا   العوامل أكثر كان  والثقافة المؤســــ  البيئية الاســــ
ــتدامة   لاجتماعيا البُعد يتأثر بينما للمنظمات،  إيجابي باســـــــتراتيجية بشـــــــكل التنظيميةللإســـــ
 .التنظيمية وثقافتها المؤسسة
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 :التميز المؤسسي التي تناول الدراسات   -جـ

تحديد دور الثقافة المؤسـسـية في تحقيق    (Qawasmeh et al., 2013)ثاول  دراسـة 
التميز المؤســســي بالتطبيق على جامعة جدارا الأردنية، وتوصــل  النتائج إلى وجود ارتباط معنوي  
قوي بين الثقافة المؤسـسـية والتميز المؤسـسـي، وأن الثقافة المؤسـسـية تلعب دورا  هاما  في تحقيق  

فرص التدريب والتطوير لجميع العاملين التميز المؤســـــســـــي، وأوصـــــ  الدراســـــة بضـــــرورة توفير  
ــخيص التغييرات  ــتقبلية لهم، وإلى المزيد من تشــ ــات المســ ــافة إلى إجراء الدراســ بالجامعة، بالإضــ
ــاعـدة الإدارة العليـا على تتبع تـأثيرهـا على التميز   ــركـة وذلـك لمســـــــ ــتقبليـة في ثقـافـة الشـــــــ المســـــــ

 المؤسسي.
ــار) ــة بيصـ ــتهدف  دراسـ أس المال ال كري في تحقيق الأداء دور ر  التعرف على  (2017واسـ
ــيلةا  فيالمتميز في منظمات الأعمال،  ــادية بولاية المسـ ــات الاقتصـ ــسـ ــل     لمؤسـ الجزائرية، وتوصـ

يوجد إهتمام متزايد للمؤســـســـات الاقتصـــادية محل    الدراســـة إلى العديد من النتائج من أهمها أنه
توجد ، وأنه  تحقيق الأداء المتميز  ىإلالدراسـة بالاسـتثمار في رأس المال ال كري من أجل الوصـول 

ــتثمـار في رأس المـال ال كري بمكونـاتـه )البشـــــــــري، الهيكلي،   معنويـةعلاقـة  ( العلاقـاتيبين الإســـــــ
  الاسـتمرار ، وأوصـ  الدراسـة بضـرورة وتحقيق الأداء المتميز للمؤسـسـات الإقتصـادية محل الدراسـة

ــتثمـار في راس المـال ال كري  بمـا يؤدي إلى رفع ك ـاءة العـاملين فيهـا   ،في تطوير عمليـة الاســـــــ
 .وتحسين أدائهم

ــة  المعرفة ادارة تطبيق واقع ( بالتعرف على2019 وابوزيد) الدين كمال واهتم  دراســـــ
 واقع أن الســــعودية، وتوصــــل  الدراســــة إلى الجامعات المؤســــســــي في الاداء تميز على وأثرها

 هناك وأن متوســــطة، جاء بدرجة التدريس هيئة اعضــــاء نظر وجهة المعرفة من ادارة طبيقت
وبين التميز المؤسـسـي بأبعاده  ناثية من وعملياتها المعرفة متطلبات إدارة بين قوية ارتباط علاقة

 وأهميتها،المعرفة   ادارة م هوم ثيال التوعية بأهمية الدراســة اخرو، وأوصــ  جهة من المختل ة
 تهليل على والعمل لتطبيقها، اللازمة وتوفير المتطلبات المعرفة، لإدارة الرئيســية العمليات ودعم

 .معوقات تطبيقها

 المؤسـسـي، التميز على المؤسـسـي التغيير أثر على تحديد (2017) العمري  وركزت دراسـة
ــعودي الخاص على القطاع بالتطبيق ــة الرياض، وخلصـــ  بمدينة السـ  ذو أثر وجود إلى الدراسـ
 الهيكل(عامل  باســــتثناء المؤســــســــي التميز على التغيير المؤســــســــي لعوامل إثصــــائية دلالة

 طبيعة ثول للدراسـة المبحوثين بين اسـتجابة إثصـائية دلالة ذات فروق  توجد المؤسـسـي(، كما
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 ســنوات وعدد الوظي ي، المســمى(والوظيفية   الشــخصــية تعزو للعوامل المؤســســي التغيير عوامل
ــائية دلالة ذات فروق  توجد وأخيرا الحالية(، الوظي ة في الخبرة ــتجابة إثصـ  المبحوثين بين اسـ
 )المؤهل العلمي، والوظيفية الشـخصـية للعوامل وفقا المؤسـسـي التميز أبعاد طبيعة ثول للدراسـة
 .الوظي ي( المسمى

ــة  ــتهدف  دراســــــ  منظمات مدو تقدم معرفة(  (Lasrado & Uzbeck, 2017واســــــ
 مساهمات على الضوء التجارية وتسليط الأعمال في التميز مبادرات المتحدة في العربية الإمارات

الدراســـة  وتوصـــل  التجارية، الأعمال التميز في نهج في اعتماد جائزة على الحائزة المؤســـســـات
ــجع الإمارات بدولة الجودة منظمة أن إلى ــات توجه وتشـ ــسـ  وقد التميز، نهج إتباع على المؤسـ

 .للجودة دبي جائزة عوامل وضع  لاثتضان نوعها فريدة من الرابحة برامج المؤسسات أظهرت
ــة   على اقتراع نموذج التميز للأعمـال في    (Paraschi et al., 2019)وركزت دراســــــــ

( EFQM( كنســــخة محددة من النموذج المؤســــســــة الأوروبية لإدارة الجودة )ABEMالمطارات )
ــر   143بره في  وتخت ــة إلى تدفق التأثير من أعلى عناصـــــ ــل  الدراســـــ مطار ا ثول العالم، وتوصـــــ

التمكين الإسـتراتيجية من خلال الإنسـان والعوامل التمكينية التشـغيلية، بالإضـافة إلى أهمية تحليل 
أهمية الأداء الهي كشـــــــ  أن العنصـــــــر البشـــــــري هو عامل النجاع الأكثر أهمية لتميز المطار، 

ــر البشـــري كأثد أهم ممكنات تحقيق  وأوصـــ  ا ــتمرار على الاهتمام بالعنصـ ــة بضـــرورة الاسـ لدراسـ
 التميز المؤسسي.

 في الوظيفية الحياة جودة أبعاد توافر واقع تشخيص إلى  (2019) ال حيلة دراسةوسع   
ــعودية، العربية المملكة  في التعليم  إدارات  والتميز الأبعاد تلك بين العلاقة عن والكشــــــ  الســــ

ــي، ــسـ ــة إلى وجود و  المؤسـ ــل  الدراسـ  والتميز الوظيفية الحياة جودة أبعاد بينقوية   علاقةتوصـ
،  وأوصـ  الدراسـة بضـرورة الاسـتمرار  السـعودية العربية المملكة في التعليم إدارات في المؤسـسـي

 المؤسسي.في تحسين المناخ المؤسسي الملائم؛ لما له من دور فاعل على تحقيق التميز 

 ال كر في التعلم ملامح منظمات على التعرف) 2020وآخرون) ر يع  واســــتهدف  دراســــة
 الاسـس على والتعرف وأبعادها خصـائصـها وأبرز وأهميتها م هومها ثي  المعاصـر، من الإداري 
 توجه ومبررات وأبعاده خصائصه وأبرز وأهميته التميز م هوم ي   المؤسسي من للتميز النظرية
 الإجرائية والمقترثات بعا التوصيات وتقديم تحقيقه المؤسسي ومتطلبات التميز نحو الجامعات
 منظمات، وتوصـل  الدراسـة أبعاد ضـوء في المؤسـسـي تميزها تحقيق أجل من المصـرية للجامعات

 تميزها تحقيق أجل من المصــــرية للجامعات الاجرائية والمقترثات التوصــــيات من مجموعة إلى
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 رؤية من الأفراد تمكين بعد وخاصـــــة التعلم منظمات بأبعاد الاهتمام زيادة المؤســـــســـــي ومنها
 الارتقاء في لدورها الاســــاســــي وذلك ببيئتها المؤســــســــة وربط التعلم وفرق  مشــــتركة جماعية
 .منها والمست يدين الجامعة مصلحة بين التوازن  وتحقيق بالمستوو 

إلى التعرف علي أثر الحوكمة علي تطوير الأداء المؤسـسـي   (Ali, 2021)وسـع  دراسـة 
 نتائج عدة إلى الدراســة بالمملكة العربية الســعودية، وقد توصــل  الحدود الشــماليةبأمانة منطقة  
الحوكمة بمبادئها المختل ة والأداء المؤسـسـي، وكان   بين كلا  من إيجابى  ارتباط   من أهمها وجود

وكان  أقل الأداء المؤســــــســــــي الكلي،  وبين   مبادئ الحوكمةكأثد  أقوو العلاقات بين المســــــاءلة
وأوصـــــ    الأداء المؤســـــســـــي الكلي.وبين   مبادئ الحوكمةكأثد    بين العدالة والمســـــاواة  العلاقات

الدراســـة بالعمل علي ضـــرورة الاهتمام بتعميق فهم وإدراك كل ما يتصـــل بمبادئ وآليات الحوكمة  
سـين المسـتمر لقدرات ومعارف الموارد البشـرية، وكهلك توفير  في المؤسـسـات العامة من خلال التح

 المناخ الملائم لتطبيقها وزيادة مستوي تأثيرها الإيجابي علي تحقيق التميز المؤسسي.

 :التعليق على الدراسات السابقة -د

وصـياغة فروضـها، بالإضـافة   الدراسـة أهداف ومشـكلة تحديد في السـابقة الدراسـات سـاهم 
بناء الإطار النظري للدراسـة، وكهلك اختيار منهج الدراسـة وتصـميم أداتها )الإسـتبانة( واختيار  إلى  

الأســــاليب الاثصــــائية المناســــبة، وفضــــلا  عن ذلك أيضــــا  ف نها ســــاهم  في الربط بين متعيرات  
 التميز المؤسسي(. – الاستدامة التنظيمية –الدراسة الثلاظ )إدارة المواهب 

ــةالدر  تميزت ولقد ــركة مياه الشــــرب والصــــرف   كونها الحالية اســ تغطي فجوة بحثية في شــ
الصـــحي بالدقهلية، ثي  تتناول العلاقة بين إدارة المواهب والتميز المؤســـســـي من خلال توســـيط  

بالتطبيق على شـــركة مياه الشـــرب والصـــرف الصـــحي بالدقهلية، وهو ما لم  الاســـتدامة التنظيمية
لها فقد جاءت الدراســـــة الحالية لتغطية ال جوة   –علم الباث   في ثدود   –يســـــبق تناوله من قبل  
  البحثية في هها الجانب. 

 :مشكلة الدراسة  -ثانيا  
ــرة تغيلأشــــهدت بيئة ا الأمر الهي تطلب من جميع  ،  جمةوتحديات    ثادة  راتيعمال المعاصــ

قام  تلك المؤسسات المؤسسات أن تطور من الأساليب والأنماط الإدارية التي تعتمد عليها، ولها  
ــتقطـاب والتـأهيـل وثتى المحـافظـة   بتطبيق المنهجيـة العلميـة لإدارة المواهـب بـدءا  من عمليـة الاســـــــ

 هو مصــــدر التطور البشــــري  العنصــــر عليها من ال يروســــات الإدارية المضــــادة إيمانا  منها بأن
 عظم  القدرات مهما سـواه شـيء ولا والتراجع فيها، التحول أيضـا  مصـدر وهو ،والازدهار والتقدم
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البشـري يعتبر أهم الموارد الهي    فالعنصـروالسـياسـية، ولها  التاريخية التقلبات وتباين  التكنولوجية
من الممكن أن تحقق من خلاله أي مؤســســة التميز المؤســســي بأبعاده المتنوعة، وللوقوف على  

ــتطلاعية من خلال اعد ــة اســ ــة قام الباث  ب جراء دراســ ــكلة الدراســ ــتبانة لعينة مبدئية  مشــ اد اســ
( م ردة من العاملين بشــركة مياه الشــرب والصــرف الصــحي بالدقهلية لاســتطلاع آراء 35عددها )

العاملين ثول ممارســـــات متغيرات الدراســـــة الثلاظ )إدارة المواهب، الاســـــتدامة التنظيمية، التميز  
ها للتطبيق على عينة  المؤســــســــي(، بالإضــــافة إلى تصــــميم أدارة الدراســــة، والتأكد من صــــلاثيت

ــتبعاد  ــة، كما أنه لم يتم اســـ الدراســـــة، وكهلك جمع أكبر قدر ممكن من البيانات المتعلقة بالدراســـ
العينة المبدئية من العينة التي تم إجراء الدراســة عليها؛ وذلك لعدم وجود اختلاف في الخصــائص 

 السيكومترية لصدق وثبات الاستبانة.
ســـة الاســـتطلاعية التي أجراها الباث  بالقطاع محل الدراســـة وجود وقد تبين من خلال الدرا     

بعا اللبس في فهم العاملين لطبيعة تطبيق متغيرات الدراســـــة الثلاظ، وكهلك التأثيرات المتبادلة 
 بينها، ومدو توسط الاستدامة التنظيمية في العلاقة بين إدارة المواهب والتميز التنظيمي.

دراســة للتعرف على العلاقة بين إدارة المواهب والتميز المؤســســي، وهل  ولها فقد جاءت ههه ال    
ــيطا  في العلاقة بين إدارة المواهب والتميز التنظيمي بالجهة  ــتدامة التنظيمية دورا  وســـ تلعب الاســـ

 محل التطبيق.

وتتمثل مشــكلة الدراســة في "التعرف على الدور الوســيط للاســتدامة التنظيمية في العلاقة بين     
 إدارة المواهب والتميز المؤسسي بشركة مياه الشرب والصرف الصحي بالدقهلية".

 :أهداف الدراسة  -ثالثا  
 ق عدد من الأهداف يمكن إيجازها  يما يلي:تحقي إلى الدراسة سعىت

 .إدارة المواهب والتميز المؤسسي بين العلاقة وقوة طبيعة دراسة .1

 المواهب والاستدامة التنظيمية.دراسة طبيعة وقوة العلاقة بين إدارة  .2

 دراسة طبيعة وقوة العلاقة بين الاستدامة التنظيمية وإدارة التميز. .3

ــتدامة التنظيمية في العلاقة بين إدارة المواهب والتميز   على  التعرف .4 الدور الوســــــــيط للاســــــ
 المؤسسي.
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 الدراسة: أهمية -رابعا  

 :يلي كما والتطبيقي العلمي المستويين على ههه الدراسة أهمية تظهر   

 :العلمية الأهمية .1
ــة الثلاظ )إدارة المواهب   علىالضــــــوء من المزيد إلقاء -أ ــتدامة   –متغيرات الدراســــ الاســــ

ــي(،   –التنظيمية   ــسـ ــاهمةالتميز المؤسـ ــات بين البحثية ال جوة تقليل في والمسـ   الدراسـ
 .المتغيرات ههه تناول  التي جنبيةلأوا العربية

الدور الوســـــيط للاســـــتدامة التنظيمية في العلاقة بين إدارة   على قأعم بشـــــكل لتعرفا - ب
 العربية الكتابات إلى يضـاف يبحث مجال لبناء محاولة يف المواهب والتميز المؤسـسـي،

 .المجال هها يف

 :التطبيقية الأهمية .2
ق المنهجية العلمية لمتغيرات الدارسـة الثلاظ في الجهة محل التطبيق، لتطبي قديم نموذجت -أ

 تميزها قوتحقي ،ناثية من تواجهها التى المشـــــكلات  مواجهة فى تســـــهم قد بصـــــورة
 من لعـديـدمواجهـة قطـاع التطبيق ل  عليـه يترتـب الـهي الأمر أخرو، نـاثيـة من وريـادتهـا
 .التنافسية قدراته وزيادة التحديات

 المساهمة في توفير بيئة تسهم في إدراك العاملين لمتغيرات الدراسة الثلاظ.  - ب

 التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات التي من الممكن أن ت يد المسؤولين عن    -جـ
بأساليب علمية، مما يسهم        التحديات والمشكلات  التطبيق في مواجهة   القطاع محل 
 بشكل كفء وفعال في تحقيق أهدافه الاستراتيجية.     

 ثدود الدراسة:  -خامسا  
 م.2023الزمانية: أُجري  الدراسة خلال عام  الحدود .1

شـركة مياه الشـرب والصـرف الصـحي ن بيالعاملتم تطبيق أداة الدراسـة على   :البشـرية الحدود .2
 .بالدقهلية

 .شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالدقهليةالمكانية: أُجري  الدراسة على   الحدود .3
ــة وهي   .4 ــتـدامـة التنظيميـة،الحـدود العلميـة: تتمثـل في متغيرات الـدراســـــــ   إدارة المواهـب، الاســـــــ

 .التميز المؤسسي



 2024 يوليو  –  لثالثاالعدد  –( 25المجلد ) – المالية والتجارية  البحوثمجلة 

19 
 

 :فروض الدراسة  -سادسا  
إدارة   –  تطوير الموهبـة  –  جـهب الموهبـة) إدارة المواهـبلأبعـاد يوجـد تـأثير معنوي   ال رض الأول:
شــــركة مياه الشــــرب والصــــرف في    التميز المؤســــســــي( على  الاثت اظ بالموهبة  –  أداء الموهبة

 .الصحي بالدقهلية

إدارة   –  تطوير الموهبة  –  جهب الموهبة)  المواهبإدارة  لأبعاد  يوجد تأثير معنوي  ال رض الثاني:  
شــركة مياه الشــرب والصــرف في    الاســتدامة التنظيمية( على  الاثت اظ بالموهبة  –  أداء الموهبة

 .الصحي بالدقهلية

 –للاســتدامة التنظيمية بأبعادها المختل ة )الاســتدامة البيئية  يوجد تأثير معنوي  ال رض الثال :  
شــركة مياه الشــرب في    التميز المؤســســيعلى   الاســتدامة الاجتماعية( –  الاســتدامة الاقتصــادية

 .والصرف الصحي بالدقهلية

في    والتميز المؤســــســــي إدارة المواهبالعلاقة بين    الاســــتدامة التنظيميةتوســــط  تال رض الرابع:  
 .شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالدقهلية

 :نموذج الدراسة  -سابعا  
ــة   ــميم نموذج الدراسـ ــابقة، تم تصـ ــات السـ ــوء مراجعة الدراسـ ــة، وفي ضـ ــتنادا  ل روض الدراسـ اسـ

التميز   –الاســتدامة التنظيمية   –المقترع والهي يتضــمن متغيرات الدراســة الثلاظ )إدارة المواهب  
 ( العلاقة بين متغيرات الدراسة.1المؤسسي(، ويوضح الشكل رقم )
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 منهجية الدراسة:  -ثامنا  

بهدف دراســـــــة وتحليل   ؛اعتمد الباث  في ههه الدراســـــــة على المنهج الوصـــــــ ي التحليلي
،  المؤســســي( التميز    –الاســتدامة التنظيمية    –)إدارة المواهب البيانات الخاصــة بمتغيرات الدراســة 

العلاقة بينها، من خلال جمع البيانات من المصـادر المختل ة التي تمثل  في  طبيعة  والكشـ  عن  
الأدبيات والبحوظ العلمية العربية والأجنبية والدراســات الســابقة المتصــلة بموضــوع الدراســة، ثتى 

ــعيد التحليلي فقد اعتم ــة، وعلى الصــ ــيل الجانب النظري والمنهجي للدراســ د الباث  على  يتم تأصــ
ــيط   ،جمع البيانات ــمم  للتعرف على الدور الوسـ ــتبانة صـ ــتدامة التنظيمية في  من خلال اسـ للاسـ

 بغرض دراسة وتحليل العلاقات بين متغيرات الدراسة.  العلاقة بين إدارة المواهب والتميز المؤسسي

   :أداة القياس .1

 ( عبارة51شمل  ) ،نةفي ضوء فروض ومتغيرات الدراسة، فقد قام الباث  بتصميم استبا
كما  أقســامتم إعدادها وتوزيعها على عينة الدراســة، وقد جاء تنظيم الاســتبانة مقســما  إلى ثلاثة  

 يلي: 

( عبارة موزعة على أبعاد 17)المتغير المستقل( وتم قياسه باستخدام )  إدارة المواهبقياس    -أ
وتم    (الاثت اظ بالموهبة  –  أداء الموهبةإدارة    –  تطوير الموهبة  –  جهب الموهبة)  إدارة المواهب

السابقة  الدراسات  بمرج ية  الدراسة  أغراض  يخدم  بما  المتغير  هها  استبانة  فقرات  تطوير 
(Kumari & Bahuguna, 2012  ،(Hejase et al., 2016)  ، (Onyango, 2018) . 

( عبارة موزعة على  11)المتغير الوسيط( وتم قياسه باستخدام )  ستدامة التنظيمية قياس الا  - ب
الاستدامة الاجتماعية(،    –الاستدامة الاقتصادية    –)الاستدامة البيئية    التنظيميةالاستدامة  أبعاد  

الدراسات   بمرج ية  الدراسة  أغراض  لخدمة  المتغير  هها  استبانة  فقرات  وتطوير  صياغة  وتم 
 ،  SumanasirI, 2020) ) ، (Di Nauta et al., 2020)، (2019)العمري، السابقة 

المؤسسي   -جــ )  التميز  باستخدام  قياسه  وتم  التابع(  على  23)المتغير  موزعة  عبارة   أبعاد ( 
المؤسسي      والاستراتيجية    -القيادة    التميز  والموارد    -الأفراد    –السياسة     -الشراكات 
والمنتجات        العملاء    -العمليات  الأفراد(  -نتائج  هها  نتائج  استبانة  فقرات  تطوير  وتم   . 
الدراسة        أغراض  لخدمة  السابقة  المتغير  الدراسات   وابوزيد، الدين )كمال بمرج ية 
    2019    ،)(Paraschi et al., 2019)  ،(Ali, 2021)  . النسبي الوزن  قياس  تم   وقد 
إجابات       تراوث   ثي   الخماسي،  ليكرت  مقياس  باستخدام  الاستبانة  عبارات  من  عبارة   لكل 
 (.5( إلى أوافق بشدة )1)منهم على عبارات الاستبانة بين أرفا بشدة   المستقصي    
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 : مجتمع وعينة الدراسة. 2

بشـركة مياه الشـرب والصـرف الصـحي في محافظة  الدراسـة في جميع العاملين  يتمثل مجتمع  
ــتبعـاد معـاوني الخـدمـة، والبـالغ عـددهم   ( عـاملا  6513والـهين يبلغ عـددهم )  الـدقهليـة، بعـد اســـــــ

بالبنوك  ( م ردة من العاملين  320. وقام الباث  باختيار عينة عشــوائية بســيطة بلغ  )(2087)
. وتم اســتخدام معادلة ســتي ن ثامبســون لحســاب ثجم العينة التي محافظة الدقهليةالتجارية في  

( بنســبة اســتجابة بلغ  272( وكان عدد الاســتمارات المســتردة والصــالحة للتحليل )363بلغ  )
 %( كما هو موضح  يما يلي:75)

363 =  
N X P (1-P) 

n = 
P) -)]+ X P (12÷ Z 21 x (d-N [ 

N   ،ثجم المجتمع =Z  1.96% وتســـاوي  95= الدرجة الم يارية المقابلة لمســـتوو الدلالة  ،%
d ( 5= نسبة الخطأ وتساوي)%، ( 1كما هو موضح بالجدول رقم.) 

 الدراسة (: مجتمع وعينة1) جدول

 على بيانات مركز معلومات شركة مياه الشرب والصرف الصحي. اعتماداالمصدر: من إعداد الباث  

 الأساليب الاثصائية المستخدمة في الدراسة.  3
( SPSS V.26معالجة البيانات باســـــــــتخدام البرنامج ثزمة البرنامج الاثصـــــــــائي )تم   
 بهدف اختبار فروض البح ، وذلك بالطرق الإثصائية التالية:  (AMOS V.26) وبرنامج

 نسبة الاستجابة الردود السليمة ثجم العينة الوزن النسبي ثجم المجتمع الوظائ  
 %73 11 15 %4.00 257 الهندسية

 %83 5 6 %1.70 109 التمويل والمحاسبة
 %86 18 21 %5.90 381 التنمية الإدارية

 %77 10 13 %3.70 244 العلوم
 % 100 1 1 %0.3 18 القانون 
 % 100 1 1 %0.1 9 الأمن
 % 100 1 1 %0.2 12 الإعلام
 %85 159 188 % 52.00 3395 ال نية

 %81 47 58 % 16.00 1043 المكتبية
 %84 49 58 % 16.00 1037 الحر ية
 % 100 1 1 %0.1 8 الزراعية

 %75 272 363 % 100 6513 الإجمالي
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 .الدراسةاختبار أل ا كرونباخ لاختبار ثبات متغيرات  -أ

 الحسابي والانحراف الم ياري.التحليل الوص ي لمتغيرات وأبعاد البح  لكل من الوسط  - ب

)  -ج الـمـتـعـــــدد  الانـحـــــدار  يـــــل  بـيـنلـــــ(  Multiple Regressionتـحـلـ الـعـلاقـــــة  ــة    دراســـــــــــ
 والتابع. ،والوسيط ،المستقل الدراسة:متغيرات      

التنظيمية كمتغير    للاستدامةللتحقق من وجود تأثير    Path analysisأسلوب تحليل المسار   -د
 (. التميز المؤسسي( والمتغير التابع )إدارة المواهبالعلاقة بين المتغير المستقل ) فيوسيط 

 نتائج الدراسة التطبيقية:  -تاسعا  
   :اختبار صدق وثبات المقياس  .1

ــتخدم الباث  اختبار أل ا كرونباخ لاختبار ثبات مقاييس المتغيرات، وتوضــــــح بيانات الجدول   اســــ
 ( قيم معاملات الثبات والصدق الهاتي للاستبيان وذلك كما يلي: 2)

 قيم معاملات الثبات والصدق الهاتي للاستبيان :(2جدول )

معامل الثبات  عدد ال قرات  البيــان  المتغيرات 
(Alpha) 

معامل الصدق 
 الهاتى

 0.819 0.810 17 إدارة المواهب   المستقل

 0.855 0.831 4 جذب الموهبة  أولا 

ا   0.781 0.746 4 تطوير الموهبة ثانيا

ا   0.905 0.876 5 إدارة أداء الموهبة  ثالثا

ا   0.758 0.742 4 الحتفاظ بالموهبة رابعا

 0.764 0.733 11 الستدامة التنظيمية  الوسيط 

 0.869 0.852 4 الستدامة البيئية أولا 

ا   0.773 0.724 3 الستدامة القتصادية ثانيا

ا   0.826 0.746 4 الستدامة الجتماعية  ثالثا

 0.773 0.821 23 التميز المؤسسي  التابع 

 0.797 0.722 4 القيادة  أولا 

ا   0.834 0.805 3 السياسة والستراتيجية ثانيا

ا  .0 3 الأفراد ثالثا 704 0.711 

ا   0.764 0.731 3 الشراكات والموارد رابعا

ا   0.903 0.891 4 العمليات والمنتجات  خامسا

ا   0.874 0.820 3 نتائج العملاء سادسا

ا  .0 3 نتائج الأفراد   سابعا 719 0.763 

 SPSS V25.برنامج  المصدر: من إعداد الباث  من واقع مخرجات
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 ( ما يلي: 2يتضح من الجدول )
(، اتضح أن قيم معامل أل ا كرونباخ  إدارة المواهبالمتغير المستقل ) يما يخص مقياس   -أ

( وهها ما يشير إلى 0.810-0.742وتراوث  ما بين )   0.70لجميع الأبعاد قد تجاوزت  
 وجود درجة عالية من الاعتمادية على المقياس. 

( والهي يمثل المتغير الوسيط، اتضح  الاستدامة التنظيمية )  المتغير الوسيط  وبالنسبة لمقياس - ب
- 0.724تراوث  ما بين )  0.70 أن قيم معامل أل ا كرونباخ لجميع الأبعاد قد تجاوزت 

 (، وهها ما يشير إلى وجود درجة مرت عة من الاعتمادية على المقياس. 0.852
  ( فقد تخط  قيم معامل أل ا كرونباخ التميز المؤسسيوبالنسبة لمقياس المتغير التابع )  -جـ

 وهي القيمة الأدنى لقبول واعتماد ثبات المقياس، ثي  تراوث    0.70لجميع أبعاد المتغير       
 ( وهو ما يوضح وجود درجة 0.891-0.704قيم معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين )     
 مرت عة من الاعتمادية على المقياس.      
ذلك، يتضح أن جميع المقاييس المستخدمة لقياس متغيرات البح  تحظى بصدق  وفى ضوء       

 وثبات مرت ع. 
 :  الدراسةاختبار فروض  . 2

 :اختبار ال رض الأول -أ   
إدارة    – تطوير الموهبـة  –  جـهب الموهبـة)  إدارة المواهـبيوجـد تـأثير معنوي لأبعـاد    ال رض الأول:
شـــــركة مياه الشـــــرب والصـــــرف في    التميز المؤســـــســـــي( على  بالموهبةالاثت اظ   –  أداء الموهبة

 .الصحي بالدقهلية
ل الانحدار المتعدد لي(: نتائج تح3جدول )  

)المتغير التابع( التميز المؤسسي)المتغير المستقل( على  إدارة المواهبلأبعاد    
 المتغير   المتغيرات المستقلة 

 التابع
B Beta T Sig   معامل

 الارتباط 
R 

معامل  
 التحديد 
R2 

F 
(Sig) 

التميز  جذب الموهبة 

 المؤسسي 

0.790 0.551 10.110 0.000 0.774 0.652 806.234 

 0.000 5.853 0.700 0.639 تطوير الموهبة

 0.000 6.054 0.439 0.535 إدارة أداء الموهبة 

 0.000 3.018 0.668 0.612 الحتفاظ بالموهبة

 .المصدر: من إعداد الباث  اعتمادا على مخرجات التحليل الاثصائي
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( تقديرات 3لاختبار هها ال رض تم اســـــــــتخدام تحليل الانحدار المتعدد، ويعرض الجدول )
 نموذج الانحدار المتعدد، وباستعراض بيانات الجدول يتضح ما يلي:

إدارة  –  تطوير الموهبة  –  الموهبةجهب )  إدارة المواهبلأبعاد وجود أثر ذو دلالة اثصــــــائية  -
ــي( على  الاثت اظ بالموهبة  –  أداء الموهبة ــســـــ ــح معنوية نموذج  التميز المؤســـــ ، كما يتضـــــ

ــافة إلى Sig=0.000(، وقيمة )806.234)  (F)الانحدار المقدر من خلال قيمة   ( بالإضــــ
ند مسـتوو  ( عSig( وقيم )Tلمعنوية معاملات الانحدار ومعنوية الحد الثاب  من خلال قيم )

 (.0.05معنوية )

ــتقل( وبين    إدارة المواهبوجود ارتباط طردي قوي بين  - ــي)المتغير المســـــ ــســـــ   التميز المؤســـــ
ــتوو دلالة )R=0.774)المتغير التابع( ثي  بلغ  قيمة معامل الارتباط ) (  0.000( وبمســـ

 (.0.05ومعنوي عند مستوو معنوية )

ــائيـا  وتعني أن عمليـات  0.652) (R2)بلغـ  قيمـة معـامـل التحـديـد  - (، وهي قيمـة دالـة اثصـــــــ
%( من التغيرات التي تحدظ  65.2( مجتمعة ت ســر ثوالي )إدارة المواهبالمتغير المســتقل )
( وأن النســـــــبة المتبقية ت ســـــــرها متغيرات أخرو لم التميز المؤســـــــســـــــيفي المتغير التابع )

 ر الحالي.يتضمنها نموذج الانحدا

إدارة المواهب والتميز  مما يدل على وجود علاقة طردية بين    ،إشارة معاملات الانحدار موجبة -
 .تحقيق التميز المؤسسيكلما أدو ذلك إلى ب دارة المواهب ، فكلما زاد الاهتمام المؤسسي

  أداء الموهبـةإدارة    – تطوير الموهبـة  – جـهب الموهبـة)إدارة المواهـب  وجود أثر لجميع أبعـاد   -
( بلغ  Bثي  يظهر جدول المعاملات أن قيم )  التميز المؤسسيعلى (  الاثت اظ بالموهبة  –
( عند 0.000(، على التوالي وبمسـتوو دلالة )0.612(، )0.535( )0.639)  ،(0.790)

 ( مما يدل على معنوية جميع العمليات.0.05مستوو معنوية )

إدارة لأبعاد يوجد تأثير معنوي  " الهي ينص علىمما ســـــــبق يتضح صـــــــحة ال رض الأول  
التميز  ( على الاثت اظ بالموهبة  –  إدارة أداء الموهبة  –  تطوير الموهبة  –  جهب الموهبة)  المواهب
 ".شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالدقهليةفي  المؤسسي
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 اختبار ال رض الثاني: -ب

إدارة    – تطوير الموهبـة –  جـهب الموهبـة)  إدارة المواهـبلأبعـاد  يوجـد تـأثير معنوي ال رض الثـاني:  
ــتدامة التنظيمية( على  الاثت اظ بالموهبة  –  أداء الموهبة شـــركة مياه الشـــرب والصـــرف  في    الاسـ

 .الصحي بالدقهلية

(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد 4جدول )  

(الوسيط)المتغير  الاستدامة التنظيمية)المتغير المستقل( على  إدارة المواهبلأبعاد    

 المتغير  المتغيرات المستقلة
 الوسيط 

B Beta T Sig   معامل
 الارتباط

R 

معامل  
 التحديد 
R2 

F 
(Sig) 

الستدامة   جذب الموهبة 

 التنظيمية

0.710 0.606 13.224 0.000 0.794 0.595 1129.137 

 0.000 7.873 0.739 0.786 تطوير الموهبة

 0.000 7.085 0.541 0.646 إدارة أداء الموهبة 

 0.000 5.129 0.779 0.691 الحتفاظ بالموهبة

 المصدر: من إعداد الباث  اعتمادا على مخرجات التحليل الاثصائي

ــتخـدام تحليـل الانحـدار المتعـدد، ويعرض الجـدول ) تقـديرات  (  4لاختبـار هـها ال رض تم اســـــــ
 نموذج الانحدار المتعدد، وباستعراض بيانات الجدول يتضح ما يلي:

إدارة  –  تطوير الموهبة  –  جهب الموهبة)  إدارة المواهبلأبعاد وجود أثر ذو دلالة اثصــــــائية  -
ــتدامة التنظيمية( على  الاثت اظ بالموهبة  –  أداء الموهبة ، كما يتضــــــح معنوية نموذج  الاســــ

( بالإضـافة إلى Sig=0.000(، وقيمة )1129.137)  (F)الانحدار المقدر من خلال قيمة  
( عند مسـتوو  Sig( وقيم )Tلمعنوية معاملات الانحدار ومعنوية الحد الثاب  من خلال قيم )

 (.0.05معنوية )

ــتقل( وب  إدارة المواهبوجود ارتباط طردي قوي بين  - ــتدامة التنظيميةين )المتغير المســــ   الاســــ
ــيط( ثيــ  بلغــ  قيمــة معــامــل الارتبــاط ) ــتوو دلالـة  R=  0.794)المتغير الوســـــــ ( وبمســـــــ

 (.0.05( ومعنوي عند مستوو معنوية )0.000)

ــائيـا  وتعني أن عمليـات  0.595) (R2)بلغـ  قيمـة معـامـل التحـديـد  - (، وهي قيمـة دالـة اثصـــــــ
%( من التغيرات التي تحدظ  59.5ت ســر ثوالي )( مجتمعة  إدارة المواهبالمتغير المســتقل )

ــتدامة التنظيميةفي   ــرها متغيرات أخرو لم   الاسـ ــبة المتبقية ت سـ ــيط( وأن النسـ )المتغير الوسـ
 يتضمنها نموذج الانحدار الحالي.
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 إدارة المواهـبإشــــــــــارة معـاملات الانحـدار موجبـة، ممـا يـدل على وجود علاقـة طرديـة بين   -
ــتـدامـة التنظيميـة المزيـد من ، كلمـا أدو ذلـك إلى  بـ دارة المواهـبلمـا زاد الاهتمـام  ، فكوالاســـــــ

 .الاستدامة التنظيمية

  إدارة أداء الموهبـة  – تطوير الموهبـة  – جـهب الموهبـة)  إدارة المواهـبوجود أثر لجميع أبعـاد   -
ــي( على  الاثت اظ بالموهبة  – ــســـــ ( B، ثي  يظهر جدول المعاملات أن قيم )التميز المؤســـــ

( )0.646)  ،(0.786)  ،(0.710بلـغـــــ   دلالـــــة  0.691(،  ــتـوو  وبمســـــــ التـوالي  علـى   )
 ( مما يدل على معنوية جميع العمليات.0.05( عند مستوو معنوية )0.000)

ــبق يتضح صــــــحة ال رض الثاني إدارة لأبعاد يوجد تأثير معنوي  الهي ينص على "  مما ســــ
( على الاثت ــاظ بــالموهبــة  –  الموهبــةإدارة أداء    –  تطوير الموهبــة  –  جــهب الموهبــة)  المواهــب

 ". شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالدقهليةفي  الاستدامة التنظيمية

 اختبار ال رض الثال  -جـ

 –للاســــتدامة التنظيمية بأبعادها المختل ة )الاســــتدامة البيئية  يوجد تأثير معنوي  ال رض الثال :  
شــركة مياه الشــرب في    التميز المؤســســيعلى   الاســتدامة الاجتماعية( –الاســتدامة الاقتصــادية  

 .والصرف الصحي بالدقهلية

(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد 5جدول )  

(التابع)المتغير  التميز المؤسسي( على الوسيط)المتغير  الاستدامة التنظيمية لأبعاد    

الوسيطة المتغيرات   المتغير  
 التابع 

B Beta T Sig   معامل
 الارتباط

R 

معامل  
 التحديد 
R2 

F 
(Sig) 

التميز  الستدامة البيئية

 المؤسسي 

0.644 0.703 12.316 0.000 0.703 0.610 3209.738 

الستدامة  

 القتصادية

0.599 0.543 6.076 
0.000 

الستدامة  

 الجتماعية

0.730 0.641 6.873 
0.000 

ــتخـدام تحليـل الانحـدار المتعـدد، ويعرض الجـدول ) ( تقـديرات  5لاختبـار هـها ال رض تم اســـــــ
 نموذج الانحدار المتعدد، وباستعراض بيانات الجدول يتضح ما يلي:

الاســــتدامة   –الاســــتدامة البيئية  )  التنظيميةالاســــتدامة  لأبعاد وجود أثر ذو دلالة اثصــــائية  -
ــادية ــتدامة الاجتماعية  –  الاقتصـ ــي( على  الاسـ ــسـ ــح معنوية نموذج  التميز المؤسـ ، كما يتضـ

( بالإضـافة إلى Sig=0.000(، وقيمة )3209.738)  (F)الانحدار المقدر من خلال قيمة  
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( عند مســـتوو  Sigوقيم )(  Tمعنوية معاملات الانحدار ومعنوية الحد الثاب  من خلال قيم )
 (.0.05معنوية )

  التميز المؤســســي( وبين الوســيط)المتغير    الاســتدامة التنظيميةوجود ارتباط طردي قوي بين  -
(  0.000( وبمســتوو دلالة )R=  0.703( ثي  بلغ  قيمة معامل الارتباط )التابع)المتغير  

 (.0.05ومعنوي عند مستوو معنوية )
ــائيـا  وتعني أن عمليـات  0.610) (R2)بلغـ  قيمـة معـامـل التحـديـد  - (، وهي قيمـة دالـة اثصـــــــ

ــيطالمتغير   ــتدامة التنظيمية) الوســـ ــر ثوالي )الاســـ %( من التغيرات التي 61( مجتمعة ت ســـ
( وأن النســبة المتبقية ت ســرها متغيرات أخرو لم التابع)المتغير  التميز المؤســســي تحدظ في  

 يتضمنها نموذج الانحدار الحالي.
الاســتدامة التنظيمية  ت الانحدار موجبة، مما يدل على وجود علاقة طردية بين إشــارة معاملا -

ــي ــســ ــتدامة التنظيميةالاهتمام   يادةز   مما يعني أن،  والتميز المؤســ ، كلما أدو ذلك إلى بالاســ
 .المزيد من التميز المؤسسي

ــتدامة التنظيميةوجود أثر لجميع أبعاد   - ــتدامة البيئية  )  الاسـ ــتدامة الا  –الاسـ ــاديةالاسـ   –  قتصـ
( B، ثي  يظهر جدول المعاملات أن قيم )التميز المؤســــســــيعلى    (الاســــتدامة الاجتماعية

( عند مستوو  0.000( على التوالي وبمستوو دلالة )0.730(، )0.599( )0.644بلغ  )
 ( مما يدل على معنوية جميع العمليات.0.05معنوية )

ــحة ال رض  ــبق يتضح صـــــــ للاستدامة  يوجد تأثير معنوي   الهي ينص على "الثال   مما ســـــــ
  الاستدامة الاجتماعية( –الاستدامة الاقتصادية    –التنظيمية بأبعادها المختل ة )الاستدامة البيئية  

 .شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالدقهلية"في  التميز المؤسسيعلى  
 :اختبار ال رض الرابع -د

ال رض الرابع: تتوســـــط الاســـــتدامة التنظيمية العلاقة بين إدارة المواهب والتميز المؤســـــســـــي في  
 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالدقهلية.

( على إدارة المواهبولكي تتحقق الوســــــاطة لابد من وجود تأثير معنوي للمتغير المســــــتقل ) -
ــيالتميز  المتغير التابع ) ــســــــ ــتقل )المؤســــــ إدارة (، وكهلك وجود تأثير معنوي للمتغير المســــــ

ــتدامة( على المتغير الوســــيط )المواهب ــا  وجود تأثير معنوي للمتغير    الاســ التنظيمية(، وأيضــ
عند دخول المتغير  و (،  التميز المؤسـسـيالتنظيمية( على المتغير التابع )  الاسـتدامةالوسـيط ) 

ــيط في النموذج ف ن تأثير المت ــى أو يقترب  الوســ ــتقل على المتغير التابع قد يتلاشــ غير المســ
بصـورة كبيرة من الصـ ر ويصـبح التأثير غير دال اثصـائيا  ويسـمى توسـطا  كاملا ، أو ينخ ا  
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ــائيا  ويســـمى في ههه الحالة توســـطا  جزئيا    ,Baron & Kenny)  التأثير ويكون دال اثصـ
1986). 

ــار ) - ــلوب تحليل المســــــ ــتخدام أســــــ ( للتحقق من وجود تأثير  Path analysisوقد تم اســــــ
ــتدامة التنظيمية )المتغير المســـــــتقل(    إدارة المواهبكمتغير وســـــــيط على العلاقة بين    للاســـــ

ــــــتعانة ببرنامج    والتميز المؤسسي ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــابع( من خلال الاســ ــــ  Amos) .(26)المتغير التــ
V ( 2الدراســة، ويوضــح الشــكل التالي )للتعرف على التأثير المباشــر وغير المباشــر لمتغيرات

 .الدراسةنتائج تحليل المسار لمتغيرات 

 
 نموذج تحليل المسار  :(6جدول )

الدور الوسيط للاستدامة التنظيمية في العلاقة بين إدارة المواهب والتميز  الدور الوسيط 
 المؤسسي 

 المتغيرات/ المسارات 

قيمة 

معامل  

 B  المسار

الخطأ  

 المعياري

 المعنوية 

P-value 

 مؤشرات جودة النموذج 

GFI 

مؤشر  

 الملائمة 

CFI 

مؤشر  

المواءمة  

 المقارن 

Chi 

square 
RMSEA 

    إدارة المواهب

 الستدامة التنظيمية

0.579 0.51 *** 0.901 0.919 0.000 0.000 

  الستدامة التنظيمية

 إدارة التميز

0.658 0.69 *** 

    المواهبإدارة 

 الأثر المباشر( إدارة التميز )

0.507 0.73 *** 

    إدارة المواهب

 التميز المؤسسي 

 )الأثر غير المباشر(

 

0.486 

 حصائي. لإالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداا على مخرجات التحليل ا

إدارة ( وجود تأثير إيجابي مباشــــر موجب للمتغير المســــتقل )6يتضــــح من الجدول رقم )
(، ثي  أظهر تحليل المسـار أن قيمة معامل  الاسـتدامة التنظيمية( على المتغير الوسـيط )المواهب
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ــر بلغ   ــتوو المعنوية دالة (0.579)التأثير المباشـ ــح من الجدول ذاته أن قيمة مسـ ، كهلك يتضـ
ســتقل  ، وهو ما يعني أن زيادة وثدة واثدة من المتغير الم(0.05)اثصــائيا  عند مســتوو معنوية  

 (.الاستدامة التنظيميةفي المتغير الوسيط ) (57.9 %)تؤدي إلى زيادة قدرها  ( إدارة المواهب)

( إدارة المواهبكما تظهر بيانات الجدول وجود تأثير إيجابي مباشــــــر للمتغير المســــــتقل )
ــر إدارة التميزعلى المتغير التابع ) ــار أن قيمة معامل التأثير المباشـــــ (، ثي  أظهر تحليل المســـــ

، كما يتضـــــــح من الجدول ذاته أن قيمة مســـــــتوو المعنوية دالة اثصـــــــائيا  عند (0.507)بلغ  
ــتوو معنويـة   ــتقـل  (0.05)مســـــــ إدارة )، وهو مـا يعني أن زيـادة وثـدة واثـدة من المتغير المســـــــ

 (. الاستدامة التنظيميةالمتغير التابع )في  (50.7 %)تؤدي إلى زيادة قدرها  ( المواهب
(  الاسـتدامة التنظيمية كهلك تشـير النتائج إلى وجود تأثير إيجابي مباشـر للمتغير الوسـيط )

ــر إدارة التميزعلى المتغير التابع ) ــار أن قيمة معامل التأثير المباشـــــ (، ثي  أظهر تحليل المســـــ
ســـــــتوو المعنوية دالة اثصـــــــائيا  عند ، كما يتضـــــــح من الجدول ذاته أن قيمة م(0.658)بلغ  

الاســـــتدامة  ، وهو ما يعني أن زيادة وثدة واثدة من المتغير الوســـــيط )(0.05)مســـــتوو معنوية  
 في المتغير التابع )إدارة التميز(. (65.8 %)( تؤدي إلى زيادة قدرها التنظيمية

( إدارة المواهبكما أشارت نتائج تحليل المسار وجود تأثير غير مباشر للمتغير المستقل )
ــتدامة التنظيمية وهي قيمة جيدة وتعني أن  (0.486)( بلغ إدارة التميزعلى المتغير التابع )   الاسـ

إدارة ( والمتغير التابع )إدارة المواهبدور كمتغير وســــــيط في العلاقة بين المتغير المســــــتقل ) اله
(، وبالتالي هناك تأثير غير مباشـــر للمتغير المســـتقل على المتغير التابع في وجود المتغير  التميز

يجابية وجود المتغير الوسـيط ثي  إفي اتجاه موجب، وهها يشـير إلى   (48.6%)الوسـيط بنسـبة  
 .ساهم في زيادة معامل التأثير بين المتغير المستقل والمتغير التابع

ر الوســــيط )الاســــتدامة التنظيمية( هل هي وســــاطة كلية أم وللتعرف على وســــاطة المتغي
ــح الجدول رقم  (Baron & Kenny, 1986)جزئية يتم إتباع المراثل التي ثددها  . ثي  يوضـ

(6:) 

 .≥ B= 0.507, P)  (0.05إيجابيا  على إدارة التميز إدارة المواهب تؤثر -

 .≥ B= 0.579, P)  (0.05تؤثر إدارة المواهب إيجابيا  على الاستدامة التنظيمية -

 .≥ B= 0.658, P)  (0.05تؤثر الاستدامة التنظيمية إيجابيا  على التميز المؤسسي -
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 ,B= 0.486)   (0.05تؤثر الاســــــتدامة التنظيمية على إدارة التميز في وجود إدارة المواهب -
P ≤. 

 يمـا يتعلق بتـأثير إدارة المواهـب على التميز    (B)يتضـــــــــح أن قيمـة معـامـل المســــــــــار  
على الرغم من معنوية التأثير في الحالتين،   (0.486)إلى   (0.507)المؤسسي قد انخ ض  من  

ــتدامة التنظيميةمما يعني أن  ــي،    الاسـ ــسـ ــط جزئيا  العلاقة بين إدارة المواهب والتميز المؤسـ تتوسـ
ــاطة الجزئية عندما يكون التأث أقرب من الصـــــ ر   (0.486)ير غير المباشـــــر ثي  تتحقق الوســـ

 .(0.507)بالمقارنة بالتأثير المباشر 

ــا   ــح أيضــــ قد بلغ   (GFI)مة جودة النموذج  ءمن بيانات الجدول أن مؤشــــــر ملا  ويتضــــ
ــبـة تقترب من   (0.901) ــبـة من الواثـد  (1.00)وهي نســـــــ ومن المعلوم أنـه كلمـا اقتربـ  النســـــــ

مة النموذج، كما يتضــح أيضــا  ءالأمر الهي يدل على ملاالصــحيح كلما زادت جودة النموذج وهو  
ــر المواءمة المقارن  ــا  تقترب من   (0.919)قد بلغ  (CFI)من الجدول أن مؤشـ ــبة أيضـ وهي نسـ

 .ما يدل على جودة النموذجوهو  (1.00)

ومما ســـبق يتضـــح صـــحة ال رض الرابع الهي ينص على " تتوســـط الاســـتدامة التنظيمية  
 المواهب والتميز المؤسسي في شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالدقهلية ". العلاقة بين إدارة  

 :النتائج والتوصيات  -شرا  اع
 :مناقشة النتائج وت سيرها . 1  

إدارة أداء   –  تطوير الموهبـة  –  جـهب الموهبـة)إدارة المواهـب  بعـاد  لأوجود تـأثير معنوي    -أ    
شــــركة مياه الشــــرب والصــــرف  في    التميز المؤســــســــيعلى  (  الاثت اظ بالموهبة –  الموهبة

ــحي في محافظة الدقهلية وهو ما يعني أن    (0.652)بلغ  قيمة معامل التحديد ، وقد  الصــ
من التغيرات التي   (65.2%) سر ثوالي  ت ابجميع أبعاده(  إدارة المواهبالمتغير المستقل )

وجود علاقة ارتباط طردي قوي بين وكهلك (،  التميز المؤســـــســـــيتحدظ في المتغير التابع )
ــســـــــــي،     (R= 0.774)بلغـ  قيمـة معـامـل الارتبـاط  ثيـ   إدارة المواهـب والتميز المؤســـــــ

 .(0.05)ومعنوي عند مستوو معنوية  (0.000)وبمستوو دلالة 

إدارة أداء   –  تطوير الموهبـة – جـهب الموهبـة)إدارة المواهـب  بعـاد  لأوجود تـأثير معنوي   -ب    
على الاســتدامة التنظيمية في شــركة مياه الشــرب والصــرف    (الاثت اظ بالموهبة –  الموهبة

ــحي في محافظة الدقهلية وهو ما يعني أن    (0.595)، وقد بلغ  قيمة معامل التحديد الصــ
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ــتقل ) ــر ثوالي تالمختل ة  ا( بأبعادهإدارة المواهبالمتغير المسـ من التغيرات   (59.5%) سـ
ــتدامة التنظيميةر الوســــيط )التى تحدظ فى المتغي وجود علاقة ارتباط طردي وكهلك   ،(الاســ

 =R)بلغ  قيمة معامل الارتباط     ثي   قوي بين إدارة المواهب والاســـــتدامة التنظيمية،  
 .(0.05)ومعنوي عند مستوو معنوية  (0.000)وبمستوو دلالة  (0.794

الاستدامة الاقتصادية    –الاستدامة البيئية  )  التنظيميةلأبعاد الاستدامة  وجود تأثير معنوي    -جـ
في شركة مياه الشرب والصرف الصحي التميز المؤسسي  على    الاستدامة الاجتماعية(  –

وهو ما يعني أن المتغير    (0.610)، وقد بلغ  قيمة معامل التحديد    في محافظة الدقهلية
من التغيرات التى   (61%) سر ثوالي  تالمختل ة    بأبعادها(  الاستدامة التنظيميةالوسيط )

وجود علاقة ارتباط طردي بين الاستدامة  وكهلك  (،  التميز المؤسسيتحدظ فى المتغير التابع )
وبمستوو    (R= 0.703)بلغ  قيمة معامل الارتباط  ثي   التنظيمية والتميز المؤسسي،  

 .(0.05)ومعنوي عند مستوو معنوية   (0.000)دلالة 

ــتـدامـة التنظيميـةالتـأثير الإيجـابي   -د     ــيط في العلاقـة بين   للاســـــــ إدارة المواهب  كمتغير وســـــــ
ــالموهبــة  –  إدارة أداء الموهبــة  –  تطوير الموهبــة  –  جــهب الموهبــة) والتميز    (الاثت ــاظ ب

، ثي  أشــارت في شــركة مياه الشــرب والصــرف الصــحي في محافظة الدقهلية  المؤســســي
مباشـر للمتغير المسـتقل على المتغير التابع في وجود المتغير  النتائج إلى وجود تأثير غير  

يجابية وجود المتغير الوسـيط إفي اتجاه موجب، وهها يشـير إلى    (50.7%)الوسـيط بنسـبة  
، وتتماشــــى تلك ثي  ســــاهم في زيادة معامل التأثير بين المتغير المســــتقل والمتغير التابع

، كما أنه تبين أن (Baron & Kenny, 1986)الدراســـــــــة مع الشـــــــــروط التي ثددها 
الاســتدامة التنظيمية تتوســط العلاقة بين إدارة المواهب والتميز المؤســســي جزئيا ، ثي  أن 

 يما يتعلق بتأثير إدارة المواهب على التميز المؤســـــــســـــــي قد  (B)قيمة معامل المســـــــار 
على الرغم من معنوية    (0.486)في ثالة التأثير المباشـــر إلى    (0.507)انخ ضـــ  من  

التأثير في الحالتين مما يعني أن الاســـــتدامة التنظيمية تتوســـــط العلاقة بين إدارة المواهب 
والتميز المؤسـسـي جزئيا ، ثي  تتحقق الوسـاطة الجزئية عندما يكون التأثير غير المباشـر  

 .(0.507)لتأثير المباشر أقرب من الص ر بالمقارنة با (0.486)
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 :التوصيات  .2
في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، والاطلاع على نتائج عدد من الدراسات السابقة ذات 

، يمكن إيجازها  يما  الصــلة بموضــوع البح ، يهدف هها الجزء إلى طرع مجموعة من التوصــيات  
 :يلي

ــعاتباع منهجية الإدارة العلمية للمواهب  -أ ــتراتيجية يتم تطبيقها   البشـــــرية، من خلال وضـــ اســـ
مرثليا  على فترات زمنية محددة، مع تهيئة المناخ التنظيمي الداعم لتطبيقها، بالإضــــافة إلى 

 الخدمية التي ظل البيئة في موسـع بشـكل الإبداعية الأنشـطة ممارسـة على التركيز ضـرورة
 . التنافس من عالية تتسم بدرجة

ــتقطاب - ب ــطة   البشـــــرية الموارد اســـ التي تمتلك القدرات والمهارات اللازمة لأداء المهام والانشـــ
ــتمر للمحافظة على  الوظيفية ــرورة الاهتمام بالتاأهيل والتدريب المســـ ــكل متميز، مع ضـــ بشـــ

مهارات وقدرات العاملين من جانب، وإكسابهم مهارات وقدرات جديدة بما يتماشى مع التغيرات 
 ي والدولي.على الصعيدين الوطن

 ال رص التي توفرها البيئة الداخلية في المنظمة، من  من الموهوبين اكتشـــــــــاف على العمل  -ج
 خلال إنشـــاء إدارة ضـــمن الهيكل التنظيمي للمؤســـســـة يكون دورها مقصـــورا  على اكتشـــاف       
ــاب مزايا ريادية        ــة من إكتســ  ومتابعة وتنمية قدرات أصــــحاب المواهب، وبما يمكن المؤســــســ
  وتنافسية.      

قديم البرامج التدريبية الداعمة لكافة ممارسـات الاسـتدامة التنظيمية، وتن يهها من خلال خبراء  -د
ة، وتمكين العاملين  بهدف دعم أبعاد الاســـتدامة البيئية والاقتصـــادية والاجتماعي متخصـــصـــين

 مع التعاطي مع كافة م رداتها. 

ــدعم المــادي    -ه ــديم ال ــدو العــاملين من خلال إنشـــــــــــاء منظومــة للحوافز، لتق ــة ل ــداف ي  خلق ال
ــر المرتبطة بها مثل        ــيل كافة م ردات القيم البيئية والعناصــــــ ــب بهدف تأصــــــ  نجاز  لإ االمناســــــ
 وتحسين الإنتاجية كما  وكي ا .والاعتراف والمسؤولية      

 عمليــات الإبــداع والابتكــار البيئي على كــافــة محــاور العمــل والإنتــاج داخــل دعم وتشـــــــــجيع    -و
ــة      ــســـــــ ــاديـة  الابهـدف تعزيز  وخـارج المؤســـــــ ــتـدامـة التنظيميـة بـأبعـادهـا البيئيـة والاقتصـــــــ  ســـــــ
 والاجتماعية.     
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لـدعمهـا   البيئـة الـداخليـة والخـارجيـة، وذلـك بتحـديـد نقـاط القوةالتحليـل الـدوري لعنـاصـــــــــر كلا  من   -ز
والوقوف على    التهــديــدات لكبح جمــاثهــا  وتعزيزهــا ونقــاط الضـــــــــ   لمعــالجتهــا، والتعرف على

تغلالها بغية تحقيق الأهداف الاسـتراتيجية للمؤسـسـة ودعم عمليات من الممكن اسـ ال رص التي
  التميز المؤسسي.

 :مقترحات مستقبلية -عشر حادي

 مثل قطاعات السياثة والبترول والجامعات والصحة.أخرو  قطاعاتتطبيق الدراسة على  .1

عينة عشـوائية  تطبيق الدراسـة من خلال تغيير نوع عينة الدراسـة من عينة عشـوائية بسـيطة إلى   .2
 .إداريين وفنيين من خلال تقسيم فئات الدارسة إلى طبقية

جراء الدراسة من خلال توسيط متغيرات أخرو مثل الثقة التنظيمية، الاستغراق الوظي ي، التماثل إ .3
 .التنظيمية الاستقامةالتنظيمي، 
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