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 داريالإ كفايات مدير المدرسة ودورىا في التحول الرقمي في العمل
  العزيز المزمومي مد بن عبدـمحوأ/  ع بن طالع الحجاجيـــربيأ/ 

  :الممخص
هددد  العمددد   تعدددرف كاايددداذ مددددير المدرسدددة ودورهدددا هددد  التحدددو  الر مددد هددددهذ هدددره الور دددة  لددد  

الإداري بالمممكدة العربيدة السدعوديةم كمقطمددت لبسدتجابة لمتايدراذ الع ددرم و دد اقتهجدذ الور ددة 
المددقها الو ددا  التحميمدد م ورلددك هدد  تحميدد  كاايدداذ مدددير المدرسددة الر ميددة ودورهددا هدد  العمدد  

 الإداري ومرتكزاتها وكرلك تحمي  التحو  الر م  ومرتكزاته ه  ضوء العم  الإداري.
قمدددا هددد  قمدددط معرهدددة   دددد خم دددذ الور دددة  لددد  أ و  أ  الكاايددداذ الر ميدددة ليسدددذ مجدددرد تققيدددة وا 

واستراتيجية جديدةم تعم  عمد  تحويد  الور داذ  لد  ر ميداذم والإقسداقياذ  لد  مكيقداذ متجداوزة 
حددود الزمدا  والمكددا م  خدره مدد   يمدة المقاهسددة هددهاً ومد   رضدداء مددير المدرسددة كاايدة لبخددر 

المعمومدددداذ والات ددددالاذ سددددبيبًم متامامددددة هدددد  جميدددد  جواقدددد  ومسددددتوياذ العمميدددددة تكقولوجيددددا 
 الإداريةم ترتبط جودتها بكم وسرعة اقتشار المعموماذ.

وتو   الور ة البحثيدة بضدرورة الاسدتاادة مد  بقداء مو د   لكتروقد  لمتددري  عد  بعدد  دا م عمد  
عددداد بددراما تدريبيددة لتطددوير مددديري الكاايداذ الر ميددة لمددديري المدددارس ودراسددة مدددى هعاليتهددام  وا 

المددددارس عمددد  كيايدددة تطبيدددت الكاايددداذ الر ميدددة الحديثدددة هددد  العمددد  الإداريم واعتمددداد الكاايددداذ 
الر ميددة الحديثددة كاحتياجدداذ أساسددية لتطددوير العمدد  الإداري لمددديري المدددارس بالمممكددة العربيددة 

يداذ الر ميددة ومدا لهددا مد   ثددار تزيددد السدعوديةم وضددرورة توجيده مددديري المددارس  لدد  أهميددة الكاا
م  هاعمية المدرسةم وا  امة مشاغ  دورية لمديري المدارس ومساعديهم تتعمت بالكااياذ الر ميدة 
البزمددة لهددم بدايددة كدد  عددام دراسدد م وتددوهير البقيددة التحتيددة البزمددة لمددتعمم الر مدد  هدد  المممكددة 

جدددراء المزيدددد مددد  العربيدددة السدددعودية والعمددد  عمددد  تدددوهير ا جهدددزة والمعددددا ذ الضدددرورية لدددرلكم وا 
أورات العم  والبحوث العمميدة والدراسداذ حدو  كاايداذ الر ميدة الحديثدة لمدديري المددارس لجيمد  

 مدارس المممكة العربية والدو  العالم العرب . 
ـــةالكممـــات ال الكاايددداذم مددددير المدرسدددةم التحدددو  الر مددد م العمددد  الإداريم الكاايددداذ : مفتاحي

 الر مية.
                                                           

   /التربوي بجامعة الممك خالد باحث دكتوراه بقسم الإدارة والاشراف : ع بن طالع الحجاجيـــربيأ
 .المممكة العربية السعودية -بأبها
باحث دكتوراه بقسم الإدارة والتخطيط التربوي بجامعة أم : العزيز المزمومي مد بن عبدـمحأ/ 

  .المممكة العربية السعودية -المكرمة بمكة القرى
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Abstract 
This paper aimed to identify the competencies of the principal of the 

school and its role in the digital transformation in the administrative 

work in the Kingdom of Saudi Arabia, as a starting point for responding 

to the changes of the era. In the light of administrative work. 

The paper concluded that knowing that digital competencies are not just 

a technique but rather a new pattern and strategy that works to 

transform papers into digitals, and humanities into machines that 

transcend the limits of time and space, taking it from the value of 

competition as a goal and from satisfying the school principal as an end 

to taking information and communication technology as a pervasive 

path. In all aspects and levels of the administrative process, its quality is 

linked to the quantity and speed of information dissemination. 

The research paper recommends the need to benefit from building a 

website for distance training based on digital competencies for school 

principals and studying their effectiveness, preparing training programs 

to develop school principals on how to apply modern digital 

competencies in administrative work, and adopting modern digital 

competencies as basic needs for the development of administrative 

work for school principals in the Kingdom. Saudi Arabia, and the need 

to direct school principals to the importance of digital competencies and 

their effects that increase the effectiveness of the school, and to 

establish periodic concerns for school principals and their assistants 

related to the digital competencies necessary for them at the beginning 

of each academic year, and to provide the necessary infrastructure for 

digital learning in the Kingdom of Saudi Arabia and work to provide 

devices And the necessary equipment for that, and conducting more 

working papers, scientific research, and studies on modern digital 

competencies for school principals for all schools in the Kingdom of 

Saudi Arabia and the countries of the Arab world. 

Keywords: competencies, school principal, digital transformation, 

administrative work, digital competencies. 
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 مقدمة:
   الدددور الجديددد لمدددير المدرسددة ياددرض عميدده أ  يكددو   ا ددداً وموجهدداً ومشدداركاً ومسددتايداً 
مدد  المعددارف والاتجاهدداذ والمهدداراذ هدد  سددموكه الإداري الاقدد م والإدارة المدرسددية لددم تعددد مجددرد 

المدرسددة وهددت أطددر معقيددةم بدد  أ ددبحذ غايددة هدد  حددد  عمميددة روتيقيددة تهدددف  لدد  تيسددير شدد و 
راتهدددددا لمقهدددددوض بالعمددددد  الإداري مددددد  خدددددب  تبقيهدددددا الاتجاهددددداذ الحديثدددددة المتمثمدددددة بالكاايددددداذ 
التكقولوجيددة راذ القدددرة الها مدددة ودورهددا الكبيدددر هدد  التحويددد  الر مدد  هددد  مجددا  الإدارة المدرسدددية 

 خا ة هيما يتعمت بالعم  الإداري. ولدورها المهم ه  تطوير بقية القظام التعميم  
لقد هرضذ الثورة التكقولوجية العالمية ممثمة ه  التحو  الر م  وا عاً عمميدا  وتققييداً جديدداًم 
مما أدي  ل   ياغة جديدة عم  الم سساذ التعميمية حو   لياذ الاستاادة م  هدره التكقولوجيدا 

رس تطددددوير كاايدددداتهم لبرتقدددداء بددددا داء هدددد  مجددددا  الإدارة المدرسدددديةم وكددددا  عمدددد  مددددديري المدددددا
المدرسدد  لتحسددي  جددودة العمدد  الإداريم وا   مدددير المدرسددة لابددد أ  يتسددمو بالتجديددد والإبددداعم 
وأ  يأخروا بعي  الاعتبدار التوجهداذ الجديددة التد  تددعم وتوجده جميد  عقا در العمميدة التعميميدة 

بتطددوير ا داء وتحسددي  أسددالي  العمدد  التعميمددة قحددو   امددة مجتمدد  متقدددمم كددرلك ههددم مطددالبو  
 عدد  طريددت اسددتخدام الكاايدداذ التكقولوجيددة لإحددداث التطددويرم وبددرلك أ ددبحذ الإدارة المدرسدددية

 (.3102عبد الرزاتم وسيمة وليسذ غاية ه  حد راتها )
لقدددد أ دددبحذ الكاايددداذ التكقولوجيدددة الحديثدددة لمددددير المدرسدددة ودورهدددا هددد  التحدددو  الر مددد  

ركيددزة أساسددية وضددرورية ومدددخبً مدد  مدددخبذ المقظومددة الإداريددةم وبقدداء عميدده عق ددراً مهمدداً و 
تبدددرز الحاجدددة الممحدددة لامدددتبك الكاايددداذ التكقولوجيدددة وتوظياهدددا هددد  عممددده الإداري عمددد  كاهدددة 
مستوياذ العم م وم  التطور الهاه  والتسدارع التكقولدوج  هد  كاهدة مجدالاذ الحيداة خا دة هد  

ري عمدد  وجدده الخ ددوصم وهدد  ظدد  هددره التاييددراذ يظدد  مدددير المدرسددة المجددا  التعميمدد  والإدا
هد  حاجدة دا مدة لتطدوير كااياتده هد  التكقولوجيدا وتوظياهدا هد  عممده الإداريم وبالتدال  بداذ مدد  
الضددرورة أ  يمتمددك  دددراً مدد  كاايدداذ معرهيددةم ومهدداراذ عدددد مدد  البددراما التكقولوجيددة تماشددياً مدد  

ايدداذ التكقولوجيددة جميدد  ا جهددزة والمقتجدداذ الحديثددة وتطبيقاتهددا هددره المسددتجداذم وتتضددم  الكا
المختماةم كأجهزة الات ا  والهواتف بأقواعهدام وأجهدزة البدث كالتمادازم والحاسد  اتلد  وتطبيقاتده 

 د  الاجتمداع  المختمادة المختماة كالإقترذ والبريد الإكتروق  والمقشدوراذ التعميميدة وموا د  التوا
 (.  3102 القرق مالحديثة )

وعميه هإ  مدير المدرسدة يقد  هد   مدة الهكيد  التقظيمد  لممدرسدةم لدرا هإقده يتحمد  العد ء 
ا كبدددر هددد  حيددداة ا هدددراد والجماعددداذم وتقسددديت جهودهدددا هددد  عمميدددة اتخدددار القدددراراذ والتخطددديط 

ية  يدادة والتقسيت والتقويمم باعتباره  ا داً وتربويداً تقداط بده مهدام حيويدةم  ر تقد  عمد  عاتقده مسد ول
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التقميددة المهقيددة والمسددتجداذ الحديثددة ممددا أدذ  لدد  زيددادة أعبا دده الإداريددة  لدد  ضددرورة امتبكددة 
الكاايددداذ التققيدددة وتحويمهدددا الر مدددد  هددد  ا عمدددا  الإداريدددة التدددد  تمكقددده مددد  أداء مهامدددده وأدوراه 

داريددةم لتشددك  بكاا ددةم ممددا يددقعكس عمدد   تقاقدده لمممارسدداذ الإداريددة المتعمقددة بمهامدده الاقيددة والإ
 طددداراً مرجعيددداً ومقطمقددداً لازمددداً لإقجدددام تااعمددده مددد  مهامددده وأدواره التددد  يقدددوم بهدددام  ر أ  هاعميدددة 

 (.  3103القطا م ك مديرها لمكااياذ التكقولوجية )المدرسة وتميزها يتو ف عم  مدى امتب
رو المددارس وحت  يتم الارتقاء بالعم  الإداري ه  ظد  التحدو  الر مد  لابدد أ  يمتمدك مددي

الكاايدداذ التدد  تسدداعدهم عمدد  أداء مهددامهم الحاليددة والمسددتقبمية هدد  عددالم سددري  التايددر والتطددورم 
ومقها الكااياذ التققيدة التد  مد  شدأقها أ  ترهد  مسدتوى المددارس التد  يدديروقهام وهدرا يسدهم هد  

 عربية السعودية. تحقيت ا هداف الت  تسع   ليها الوزارةم والسياسة التعميمية ه  المممكة ال
وتعدددددد المممكدددددة العربيدددددة السدددددعودية مددددد  الددددددو  المتطمعدددددة  لددددد  مواكبدددددة التطدددددور والتاييدددددر 
التكقولوج  والتحو  الر مد  هد  جميد  الميدادي م والتد  مد  أبرزهدا: اسدتخدام التحدو  الر مد  هد  

دة الم سسدددداذ المختماددددة وخ و دددداً الم سسدددداذ التربويددددةم وبمددددا أ  الكاايدددداذ التكقولوجيددددة متعددددد
ا بعاد والجواق م هإ  قجام استخدامها يعتمد عم  توظياها ب ورة هعالة ه  الوظدا ف الإداريدةم 
والتخطيط ورسم السياساذ واتخار القراراذم ويتو ف قجاحها عم  مبءمة العقا ر المكوقدة لهدام 

التحدو  لرا اهتمذ وزارة التعميم بضرورة أ  يح   مديرو المددارس عمد  الرخ دة الدوليدة لقيدادة 
الر مددد  والتددد  تعدددد معيددداراً دوليددداً  ياسددديا لمهاراتددده هددد  اسدددتخدام الحاسدددو م وهددد  شدددهادة معتمددددة 

 وموثقة ومعترف بها محمياً وعالمياً ه  مجا  تعمم المهاراذ والكااياذ التكقولوجية الحديثة. 
 أىمية الورقة البحثية:

الر ميددة المتددوهرة لدددى مددديري  يمكدد  الاسددتاادة مدد  هددره الور ددة البحثيددة هدد  معرهددة الكاايدداذ
المدارس الحكومية وا همية ه  المممكة العربية السعوديةم وبالتال  يمكد  الإهدادة مقهدا هد  وضد  
التو ياذ الخا ة بالبراما التدريبيدة والحاجداذ التدريبيدة كمدا  دد تتديا هدره الور دة أمدام البداحثي  

الر ميدة لمدديري المددارس ودورهدا هد  العمد    جراء المزيد م  الدراساذ المستقبمية حدو  الكاايداذ
الإداري هددد  ضدددوء المتايدددراذ ا خدددرىم ومددد  الم مددد  أ  تايدددد هدددره الور دددة مدددديري المددددارس مددد  

 خب  توجيههم بأهمية الكااياذ الر مية وتسهم ه  زيادة امتبكهم لها وممارستها.
 اليدف من ىذه الورقة البحثية: 

كااياذ مدير المدرسة ودورها ه  التحو  الر مد  هد  سعذ هره الور ة  ل  التعرف عم  
 العم  الإداري بالمممكة العربية السعودية. 
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م هقد سارذ ضم  خطدواذ محدددة تبددأ مد  التعدرض لماهيدة  طار هره الور ة العمميةوه  
العمد  الإداريم التحو  الر م  هد  دور ثم باستعراض  الكااياذ الر مية الحديثة لمديري المدارس

ل  يكم التا ي : وا 
 المحور الأول: ماىية الكفايات الرقمية الحديثة لمديري المدارس:

 مفيوم الكفايات الرقمية والتقنية: 
( بأقها: "مجموعة م  المعارف والمهداراذ والاتجاهداذ هد  مجدا  3102البابطي م عرف )

ةم وتسددداعده عمددد  التققيدددة الحديثدددة التددد  يمتمكهدددا الادددرد ويمارسدددها هددد  أدا ددده ومسددد ولياته الوظيايددد
 تحسي   قجاز ا عما  وتحقيت أهداهها المقشودة". 

( الكاايددداذ التققيدددة الحديثدددة بددددأقها:" مجموعدددة مددد  المعدددارف 3104الجرايددددةم كمدددا عدددرف )
والقدددددراذ والمهدددداراذ والاتجاهدددداذ التدددد  يمتمكهددددا مدددددير المدرسددددة ويمارسددددها هدددد  مجددددا  التققيدددداذ 

 لتخطيطم واتخار القراراذ". الإدارية لمقيام بوظا اه الإدارية كا
( الكااياذ التققية والر ميدة الحديثدة بأقهدا:" مددى امدتبك مدديري 3130الجماعي م وعرف )

 المدارس المهاراذ والقدراذ الت  تمكقهم م  استخدام الحاسو م وشبكة الإقترقذ بااعمية. 
ء المدددارس عمدد  ( الكاايدداذ الر ميددة الحديثددة باقهددا:  دددرة مدددرا3104العدددوا م كمددا عددرف )

توظيدددف مجموعدددة المعدددارف المهددداراذ والخبدددراذ هددد  اسدددتخدام التكقولوجيدددا اثقددداءأدوارة التعميميدددة 
تقا ".   والقيادةم ويج  أ  يمتمكها ويمارسها بكااءة وهعالية وا 

( بأقهدددا:" القددددرة عمددد  العمددد  بااعميدددةم وبأ ددد  جهدددد 3102بيقمدددا عرههدددا )مرعددد م والحميدددةم 
كااية  ما معرهية أو أدا يةم والكااية المعرهية تكدو  مقطمقداً وأساسداً لمكاايدة وو ذ وكماةم وتكو  ال

جراءاذ يمك  مبحظتهام وتختمف المهام الت  ترتبط بها".   ا دا يةم وا خيرة تسير عممياذ وا 
( الكاايدداذ الر ميددة الحديثددة بأقهددا:" مجموعددة 3104كمددا عددرف أيضددا )الزيدداداذ و طدداويم 

هدداراذ والاتجاهدداذ والقدديم التدد  توجدده السددموك التدريسدد  لممدددير داخدد  العمدد  مدد  المعمومدداذ والم
الإداري وخارجددة وتسدداعده عمدد  أداء عممدده بمسددتوى معددي  مدد  الددتمك  بموجدد  معددايير خا ددة 

 يمك  الحكم عميها". 
( الكاايدددداذ الر ميددددة بأقهددددا :" مجموعددددة مدددد  القدددددراذ والمعددددارف 3102وعددددرف )القرقدددد م 

  أ  يمتمكها مديري المدارس ه  مجا  تكقولوجيا التعميمم والت  يعدرف مد  والاتجاهاذ الت  يج
خبلها مدى  درتهم عم  توظيف التققية ه  كاهة المجالاذ بهددف تحسدي  العمد  وتطدوير ا دء 

 الإداري". 
 مجالات الكفايات الرقمية لمديري المدارس: 

 ية لمديري المدارس وه : ( أربعة مجالاذ واسعة لمكااياذ الر م3102ركر )العشيريم 
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: أي  ددددرة مددددير المدرسدددة عمددد  ت دددميم المدددادة التعميميدددة عمددد  الحاسدددو  تصـــميم التعمـــيم .0
 وتقظيمها وتقديمها خب  عممه الإداري. 

ــا: .3 أي  دددرة مدددير المدرسددة عمدد  اسددتخدام الحاسددو  وممحقاتدده الحديثددة  توظيــف التكنولوجي
موماذ  ل  طمبة م  خدب  تقايدرها عمد  لخدمته خب  عممه الإداري م  أج  اي ا  المع

 أشكا  ال ور الر مية وغيرها. 
ـــة .2 : أي تشدددجي  العددداممي  مددد  الكدددوادر البشدددرية هددد  التعمددديم مددد  بعضدددهم التفاعـــل والدافعي

 البعض لخمت بي ة تحويمة ر مية جديدة. 
أي  ددددرة مددددير المدرسدددة عمددد  جعددد  الطمبدددة المشددداركة هددد  تعمددديم الدددرات   التعمـــيم الـــذاتي: .4

 درتهم الو و   ل  أهداههم دو  الاعتماد الكم  عميه. و 
 أشكال الكفايات الرقمية لمديري المدارس: 

( بددددأ  هقدددداك مجموعددددة مدددد  أشددددكا  الكاايدددداذ الر ميددددة لمددددديري 3103أشددددار )العميمدددداذم 
 المدارس أهمها: 

ـــة .0 ـــات المعرفي : وهددد  تتحددددد هددد  تا دددي  المعدددارف التددد  تظهدددر هددد  تا دددي  مددددير الكفاي
كالمعمومداذ والعمميداذ المعرهيدةم و دراتده العمقيدة والدوع م ومهاراتده الاكريدة  داء المدرسة 

مهامددده هددد  مجدددا  العمددد  الإداريم ويتعمدددت هدددرا الجاقددد  بالحقدددا ت والعمميددداذ والقظريددداذم 
 وايضا يعتمد هرا الجاق  عم  سياساذ المستخدمة ه  الم سساذ التعميمية. 

مددددير المدرسدددة وميولددده واتجاهاتددده و ددديم ومعتقداتددده  : وهددد  اسدددتعداداذالكفايـــات الوجدانيـــة .3
 وهره الكااية تاط  جواق  متعددة مث  ثقة مدير المدرسة بقاسه. 

وهدد  التدد  تتعمددت بمددا يحققدده مدددير المدرسددة مدد  قتددا ا عمدد  الطمبددةم  الكفايــات الإنتاجيــة: .2
عمددد  وتقددداس هدددره الكاايدددة بأخدددر أراء والمعممدددي  والمرشددددي  والطمبدددة عمددد  مددددى رضدددا هم 
 العم  الإداري لدى مدير المدرسة و درته عم  تاعي  التحوي  الر م  ه  المدرسة.

تشير  لد  كاايداذ السدموكية التد  تظهدر عمد  مددير المدرسدةم وتتضدم  الكفايات الأدائية:  .4
المهدداراذ الددقاس حركيددة هدد  حقددو  المددواد التكقولوجيددةم والمددواد المت ددمة بددالتكوي  البدددق  

 والحرك .
 ماىية التحول الرقمي وأىميتيا ومقوماتيا في العمل الإداري: -لثانيالمحور ا

 تعريف التحول الرقمي: 
تتعدددد مادداهيم التحددو  الر مدد  ويمكدد  اعتبدداره قتددات مجموعددة مدد  التققيدداذ الر ميددة الحديثددة 

الحاسدددو  والدددركاء الا دددطقاع م الحوسدددبة   متدددزام  ومددد  بدددي  هدددره التققيددداذ )التددد  تعمددد  بشدددك
 غيرها م  التققياذ(.السحابية و 
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يعددرف التحددو  الر مدد  عمدد  أقدده تحددو  المقظمددة تدددريجياً مدد  الاسددتارات هدد  التعامدد  مدد  
المادياذ هقط  لد  اهتمدام بالمعمومداذ والمعرهدة واسدتثمار مدا تكشدف عقده مد  هدرص وامكاقيداذم 

 م(. 3113ورلك لمو و   ل  أعم  مستوى م  الاقجاز والكااءة )السمم م 
الر م  بأقه عمميدة اقتقدا  الشدركاذ  لد  قمدورت عمد  يعتمدد عمد  التققيداذ  ويعرف التحو 

 ه  ابتكار المقتجاذ والخدماذم وتوهير  قواذ جديدة م  العا داذ وهرص تزيد مد   يمدة مقتجهدا
 م(.3104)عدقا م 

ويعددرف التحدددو  الر مدد  بأقددده" اقتقدددا  المقظمددة مددد  التعامدد  مددد  المدددوارد الماديددة هقدددط  لددد  
وارد معموماتية تعتمد عمد  ا قترقدذ وشدبكاذ ا عمدا م حيدث تميد  أكثدر مد  أي و دذ اهتمام بم

مض   ل  تجريدد واخاداء ا شدياء ومدا يدرتبط بهدا  لد  الحدد الدري أ دبا رأس المدا  المعمومدات م 
المعرهدد م الاكدددري هددو العامددد  ا كثدددر هعاليددة هددد  تحقيددت أهدددداهها وهددد  اسددتخدام مواردهدددا )قجدددمم 

3114.) 
رف التحددددو  الر مدددد  عمدددد  أقدددده" عمميددددة سددددع  المقظمددددة لاسددددتخدام تكقولوجيددددا وأيضددددا يعدددد

المعمومددداذ والات دددالاذ وتكقولوجيدددا شدددبكة الاقترقدددذ العالميدددةم لتحسدددي  أداء مهامهدددا وعممياتهدددا 
المختماةم وققمها لم  يحتدات  ليهدا هد  داخمهدا أو خارجهدام ورلدك مد  خدب  الاعتمداد عمد  مدوارد 

متدهقددة والمتدواهرة بهددام وتكقولوجيدا وقظددم المعمومداذ المسددتخدمة والمددوارد ثبثدة هدد : المعمومداذ ال
البشدددرية المقددداط بهدددا القيدددام بالمهدددام المختمادددة التددد  تددد دي  لددد  تحقيدددت أهدددداف المقظمدددة هددد  ظددد  

 استراتيجياتها. 
م( التحدو  الر مد  عمد  أقده " جهدد خداص تباشدره المقظمدة هد  3113 ممحمددكما يعدرف )
ا  المميددزم والددري يسددما لهددا باسددتثمار تققيدداذ الات ددالاذ والمعمومدداذ  لدد  ت ددميم قظددام ا عمدد

أبعد مدىم مما يقعكس عم  تمتعها لك  ما تقجيه التققية الر مية مد  امكاقيداذ لمعمد  وا داء لدم 
تك  متوهرة مد   بد م بالإضداهة  لد  تمتعهدا بمزايدا ت دميم القظدام لقعمدا  يحقدت لهدا السدبت هد  

 تضم  ت ميم ا عما  الاختيار الرك  لعقا ر شت  م  أهمها ما يم : المقاهسة بحيث ي
 اختيار العمبء والمستايدي  م  الخدمة. -
 تحديد المزايا الاردية الت  تقدمها المقظمة لعمب ها.  -
 تحديد المارياذ لمموارد البشرية لمعم  ه  المقظمة.  -
 ت ميم وسا   بقاء وتحقيت الربحية.  -

 ت ميم قطات ا عما  لتحقيت أ     يمة.  - .  ت ميم  لياذ التميز -
 ت ميم  لياذ أدارة المعموماذ والمعرهة. - ت ميم البقاء التقظيم  المقاس .  -
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وبقاءً عم  ما سبت يتضا أ  ماهوم التحو  الر م   دد ارتدبط بالاسدتخدام المكثدف لمدديري 
تددبط بزيدادة الاقتاجيددة المددارس بتكقولوجيددا المعمومداذ والات ددالاذ مد  جهددةم ومد  جهددة أخدرى ار 

 والقدرة عم  المقاهسةم ورلك م  أج  الاستجابة لمتايراذ البي ة والسوت العاممي . 
 أىمية التحول الرقمي: 

تمك  أهمية التحو  الر م  ه   درتده عمد  الإسدهام هد  حد  مشدكبذ العمد  الإداري مد  
م  رلدددك جواقددد  ا ت دددادية قاحيدددة وهددد  تاعيددد  التقميدددة وتعزيدددز اسدددتدامتها مددد  قاحيدددة ثاقيدددة ويشددد

واجتماعيددة وبي يددةم بدد  وثقاهيددة أيضدداًم وتددأت  التققيددة لتكددو  عددامبً مسدداعداً ومحاددزاً هدد  كدد  هددره 
 الجواق . 

ومدد  القاحيدددة العمميدددةم يعمددد  عمدد   ددددرة مددددير المدرسدددة عمدد  تحسدددي  العمددد  الإداري مددد  
لمتحدددو  الر مددد م  لددد  جاقددد  خدددب  المروقدددة والابتكدددار مددد  البدايدددة  لددد  القهايدددةم عوامددد  ر يسدددية 

يد دي  لد  تحدولاذ تطوير م ادر جديددة لييدراداذ والدقظم البي يدة التد  تددعمها المعمومداذ ممدا 
 (.  3104 براهيمم قمورت ا عما  )

 خطوات التحول الرقمي: 
 م(: 3104وتتكو  خطواذ التحو  الر م  )عدقا م 

جراءاذ التحسي .  .0  بقاء استراتيجية ر مية وا 
 مكاقياذ الر مية الحالية.  ياس الا .3
 تحديد أهض  هيك  عم   قشطة التسويت الر م .  .2
 تحديد المتطمباذ لخطط الاستثمار.  .4
 تحديد عوا ت التكام  الر م  ادارة التاير لمتحو  الر م . .3

 خصائص التحول الرقمي: 
يسدداعد التحددو  الر مدد  الم سسدداذ التعميميددة عمدد  تحقيددت العديددد الخ ددا ص التدد  تميزهددا 

 ع  غيرها م  الم سساذ التقميدية وم  أهم تمك الخ ا ص: 
 ددددرة تمدددك الم سسددداذ الجامعيدددة عمددد  التكيدددف مددد  بي دددة ا عمدددا  التددد  تتسدددم بسدددرعة التايدددر  .0

 والتقوع. 
 التميز حيث تمتمك جمي  مقوماذ التارد البزمة لمقدرة التقاهسية.  .3
  قيف. التققية العالية حيث تتزود بتققية معموماتية عالمية الت .2
عددابرة لمحددددودم حيددث تطدددرم خدددماتها بشدددك  تكدددامم  يمكدد  أ  تسدددتايد مقدده جميددد  المددددارس  .4

 وا هراد عم  مستوى العالم. 
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وجود بقاء تقظيم  شبك  بسب  الطبيعة الخا دة لعممهدا وارتباطاتهدا بالعديدد مد  الجامعداذ  .3
 وا هراد داخ  الجامعة وخارجهام محمياً وعالمياً. 

متحولددة ر ميداً مبدددأ الشدااهية والقزاهدة قتيجددة لوضدوم ا دوار والمسدد ولياذ تحقدت الم سسداذ ال .2
 وا هدافم واتخار العديد م  القراراذ يومياً دو  اعتماد التسمس  الهرم  التقميدي. 

هقددا يجدددر الإشددارة أقدده مدد  خددب  التحددو  الر مدد  هإقدده ي ددبا امددتبك المدددرس بقيددة اساسددية  .2
رة قشدداطها عبددر شددبكة الاقترقددذم ويتدديا لهددا أيضددا التحددو  معموماتيددة متطددورة تمكقهددا مباشدد

الر مددد  الاسدددتاادة مددد  التققيددداذ الجديددددة لممعمومددداذ والات دددالاذ مدددالت  تمكقهدددا مددد    امدددة 
 م(. 3102متطمباذ التميز)عم م 
 مقومات التحول الرقمي:

م( يددتم تطبيددت التحددو  الر مدد  لمعمدد  الإداري هدد  المدددارسم حسدد  3104أشددار )عدددقا م 
 التا ي  التال : 

 التقنيات:  .3
يددتم بقدداء التحددو  الر مدد  باسددتخدام مقظومددة مدد  ا جهددزة والبياقدداذ والتخددزي  والبرمجيدداذ 
الت  تعم  ضم  بي اذ تققية ومراكدز معمومداذ تسدما باسدتخدام جميد  ا  دو  بكاداءة تشدايمية 

ا ومورديهدا عبدر غير مققطعة كما يستمزم ضما  مستوى خدمة مقاسد   هدراد الم سسدة وعمب هد
هرت مهقية مس ولة ع   دارة المقظومة التققية والبيقة التحتية لمشدبكة سدواء أكاقدذ هدره المقظومدة 

 محمية أو سحابية.
 البيانات:  .0

ياترض أ  يقوم الم سساذ بجهود  دارة وتحمي  البياقاذ بشك  مقتظم وهعدا  ورلدك لتدوهير 
أدواذ مقاسدبة لمتحميد  الاح دا   والبحدث عد  بياقاذ قوعيدة موثو دة وكاممدة مد  تدوهير وتطدوير 

البياقددداذ والتقبددد  بالمسدددتقب  كمدددا يجددد  متابعدددة البياقددداذ بشدددك  مسدددتقر لضدددما  اسدددتمرار تددددهقها 
 والاستاادة مقها بشك  يتماش  م  أهداف الم سسة وتو عاتها. 

 الموارد البشرية:  .0
التحدو  الر مد  بدوقدده تشدك  المدوارد البشدرية جاقبداً حيويدا ي دع  عمد  الم سسداذ تطبيدت 

 ر يتوجدد  تددوهير كددوادر م همددة   ددادرة عمدد  اسددتخدام البياقدداذ وتحميمهددا لاتخددار  ددراراذ هعالددة كمددا 
يتطمدددد  تخطدددديط الددددر ي وتقايددددرها كادددداءاذ بشددددرية وخيددددراذ عمميددددة وعمميددددة مدددد   يمددددا  بددددالتاير 

 والتطوير.
 العمميات: .4

عمدد  ال ددعيدي  الددداخم   يجدد  عمدد  الم سسدداذ ارسدداء بقدداء تققدد  يسددما بتطددوير ا داء
والخارج  ورلك لضما  التطبيت ا مث  لمتحو  الر مد  ويتضدم  رلدك اقشداء بقداء تققد  يتضدم  
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جددددراءاذ تاطدددد  كاهددددة قشدددداطاذ الشددددركة وعممياتهددددا مترابطددددة مدددد  تققيدددداذ البزمددددة  سياسدددداذ وا 
 والتطبيقاذ المطورة والبياقاذ المعالجة. 

 تقنيات التحول الرقمي: 
( أ  مدددد  أهددددم تققيدددداذ التحددددو  الر مدددد  لمعمدددد  3131العربيددددة الموحدددددةم المق ددددة تشددددير )

 الإداري تتمث  ه  التال : 
 التوثيت وكشف عممياذ الاحتيا .  - الحوسبة الحسابية.  -
 الطباعة ثبثية ا بعاد.  - أجهزة الهاتف المحمولة.  -
 أجهزة الاستشعار الركية.  - مق اذ  قترقذ الاشياء.  -
 الوا   المعزز )أجهزة  ابمة لبرتداء(.  - وا   الاجتماع . شبكاذ الت -
 تحمي  البياقاذ الكبيرة والخوارزمياذ المتقدمة.  - تققية كشف الموا  .  -
 التااع  م  المستايدي  وجم  بياقاتهم.  - التااع  المتقدم بي  الإقسا  واتلة.  -

 أىداف التحول الرقمي: 
تقايدر اسدتراتيجية تحدو  ر مد  قاجحدةم هإقهدا تحتدات  ب  أ  تتمك  أي م سسة تعميمية مد  

 ل  أهداف ممموسة لمعم  عميهام وتشم  ا هدداف ا ساسدية لمتحدو  الر مد  هد  التعمديم مدا يمد  
 م(: 3102)عم م 

يركز عم  تحسي  مقاييس الطب  مث  معددلاذ الاحتاداظ والتخدرتم  تعزيز تجارب الطلاب: -
 لم شراذ الت  تثبذ القجام بشك  عام. معدلاذ قجام الدوراذم وغيرها م  ا

يركدددز هدددرا الهددددف عمددد  تمييدددز مدرسدددة عددد  مدرسدددة مقاهسدددة باسدددتخدام  تحســـين التنافســـية: -
 الطرت الر مية. 

: وهرا يشم  تبق  عقميدة الر ميدة هد  جميد  خمق ثقافة اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات -
 يادة والموظاي  اتخري . مقاطت الحرم المدرس  لمطب  ومديري المدارس والق

ياط  هرا الهدف ك  ش ء بدءاً م  تحسي  الات دا  بدي  المسد ولي   لد   تحسين الموارد: -
 خاض التكاليف المتعمقة بالعم  الإداري. 

 مميزات وفوائد التحول الرقمي: 
 (:  33مم ص3104لر م  بالبي ة التعميمة باتت  )عدقا م يتميز التحو  ا

ة التدد  يعدديش ويعمدد  وياكددر ويتااعدد  ويتوا دد  بهددا القدداسم اعتمدداداً  عددادة تشددكي  الطريقدد -
عمددد  التققيددداذ المتاحدددةم مددد  التخطددديط المسدددتمر والسدددع  الددددا م لإعدددادة  دددياغة الخبدددراذ 

 العممية. 
 تحسي  الكااءة وتقمي  الاقااتم وتطبيت خدماذ جديدة بسرعة ومروقة.  -
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مجددالاذ ال ددحة والتعمدديم والسددبمة  تحقيددت تاييددر جددرري هدد  الخدددماذ المقدمددة لقهددراد هدد  -
قتاجيته  .  موا م  وتحسي  تجاربهم وا 

الاسددتاادة مدد  التققيدداذ الحديثددة لتكددو  أكثددر ادراكدداً ومروقددة هدد  العمدد  و دددرة عمدد  التقبدد   -
 والتخطيط لممستقب . 

 تمكي  الابتكار بشك  أسرع لتحقيت القتا ا المرجوة والسير قحو القجام.  -
 خمت  يمة تقاهسية أعم م وهرت عم  متطورةم واستدامة ثقاهة الإبداع. ل ةتوهير استراتيجي -
 استبدا  العممياذ الر مية بالتقميديةم زيادة و ذ التاكير ه  التطوير.  -
 تايير قمارت العم  وتايير العقمياذم زيادة كااءة قسير العم  وتقمي  ا خطاء.  -
 عة ومروقة. تسري  طريقة العم  اليوميةم تطبيت خدماذ جديدة بسر  -
 زيادة رضا المستايدي م تحسي  جدوى الاستثمار.  -

 تحديات مدير المدرسة لمكفايات الرقمية: 
أ  القدددادة الر ميدددو  يواجهدددو  قادددس التحددددياذ التددد  يواجههدددا  (Snellman.2014ركدددر )

يدددة القددادة التمقيدددديو  أيضددا مددد  اعتمدداد القا دددد الر مدد  عمددد  الوسددا ط والتققيددداذ الر ميددة والمعمومات
 والات الية الحديثة أدذ  ل  ظهور تحدياذ جديدة مقها: 

 ثبدداذ حضددور القا ددد عبددر الوسددا ط والتققيدداذ الر ميددة بيقدده وبددي  مر وسدديةم وققدد  المشدداعر  .0
والتعبيراذ غير الماظية وحركاذ الجسد الت  تتمت  بهدا القيدادة التقميديدة قظدراً لمتوا د  وجهدا 

 لوجه.
 بعي  عبر وسا   التققية. بقاء الثقة بي  القا د والتا .3
التوا دد  المتددام  يواجدده القددادة والتددابعو  عبددر الوسددا ط والتققيدداذ الحديثددة بعددض المشددكبذ  .2

عطاء ك  هرد و ته.   كالتشويش والتداخ  والاوض   را لم يتم تقظيم ا مر وا 
العمددد  ماديدددة عقددددما تقدددتا عددد   عب ددداذالمسددداهاذ والدددزم : يمكددد  أ  تكدددو  المسددداهة هددد   .4

المقطقددة الجاراهيددةم أو المقطقددة الزمقيددةم أو الحجدم التقظيمدد م أو  ددد تكددو  المسدداهة  فاخدتب
وجهدددا  والاجتماعددداذبحجدددم الاريدددتم وكدددرلك بادددرص التوا ددد   ا مدددرتشدددايمية عقددددما يتعمدددت 

 .قيمم والمعرهة المسبقةم والحالةال اختبهاذعم  بقاء لوجهم أو ثقاهية 
تقوع التدابعي  هقدد يكدو  التدابعو  مد  ثقاهداذ مختمادة أو  التقوع: يواجه القادة الر ميو  تحدي .3

مقداطت جاراهيددة متباعددة أو لددديهم سدموكياذ مختماددة هد  التوا دد   لدرلك عمدديهم التعامد  مدد  
 الاقتمداءكد  بالمادة التد  تقاسدبه وبأسدمو  التوا د  الدري ياضدمه بمدا يعدزز  الاعضداءجمي  

 .لدى أعضاء الاريت ويشج  اقدماجهم ه  العم 
مجموعددة مدد  التحدددياذ مقهددا: تحدددياذ تتعمددت  (Edwards.2020) أضدداف  دواردز و 

الر ميدددة وتوهرهدددام ولكددد  عددددم  ا دواذبالبقيدددة التحتيدددة لمتققيدددة وتأسددديس الشدددبكاذم تحددددي وجدددود 
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والبدرامام ضديت و دذ مدديري  ا جهدزةاستخدامها كما يجد م ققدص الميزاقيدة والمدا  الالدزم لشدراء 
 .  )داذ التكقولوجيا وتدري  المعممي  عميهاالمدارس لمواكبة مستج

 كفايات مدير المدرسة ودورىا في التحول الرقمي في العمل الإداري: -المحور الثالث
( بدأ  أهدم الكاايداذ الر ميدة الحديثدة التد  يجد  أ  3102أشار )المعمريم والمسدروريم 

 يمتمكها مدير المدرسة لمعم  الإداري تتمث  ه  التال : 
وتتعمدددددت بالكاايددددداذ الحاسدددددوبية أي  ددددددرة مددددددير المدرسدددددة عمددددد  اسدددددتخدام  امـــــة:كفايـــــات ع .0

الحاسدددو م مثددد : معرهدددة المكوقددداذ الماديدددة لمحاسدددو  وممحقاتدددهم والتعدددرف عمددد  برمجيددداذ 
 التشاي  والوسا ط المتعددة الت  يعم  بها الحاسو م ومعرهة الايروساذ وطرت الو اية.

كيايددة التعامدد  مدد  وحددداذ الإدخددا  والإخددرات مثدد :  كفايــات تتعمــق باســتخدام الحاســوب: .3
بالحاسددددو م وكيايددددة التعامدددد  مدددد  الممادددداذ وطددددرت حاظهددددا وتخزيقهددددام اسددددتخدام مجموعددددة 

 التطبيقاذ الحديثة. 
ميميددة مثدد  اسددتخدام شددبكة الإقترقددذ هدد  العمميددة التع كفايــات تتعمــق بالثقافــة المعموماتيــة: .2

والقددددرة عمددد  تقيددديم م دددادر المعمومددداذ لكتروقددد  وغيرهدددام ورلدددك مددد  خدددب  البحدددث وبريدددد  
الإلكتروقيدددة المتاحدددة عبدددر الإقترقدددذم وت دددميم  ددداحاذ التعميميدددة عبدددر الإقترقدددذم اسدددتخدام 

 الوسا ط المتعددة ه  عممية التعميم. 
مث :  جدادة المادة الإقجميزيدةم والتعامد   كفايات التعامل مع برامج وخدمات الشبكة الإنترنت .4

تددد  تقدددوم عميهدددا التطبيقددداذ التربوبدددة لمشدددبكةم مثددد  خدمدددة البريدددد مددد  الخددددماذ ا ساسدددية ال
 الإلكتروق . 

 : تتضم  عدد م  الكااياذ ا ساسية: كفايات إعداد المقررات إلكترونيا   .3
هدددد  ت ددددور مدددددير المدرسددددة المسددددبق  لمعمدددد  الإداري مدددد  خددددب  الموا ددددف  التخطــــيط: -

 والإجراءاذ التدريسية لتحقيت ا هداف التعميمية.
وهدد  سددموك مدددير المدرسددة خددب  داخدد  القاعدداذ المدرسدديةم وتهدددف  لدد  تحقيددت ذ: تنفيــ -

مجموعددة مدد  ا هددداف التدد  تعمدد  عمدد  مهددام العمدد  الإداريم وتتطمدد  هددره الكاايددة  لدد  
التقدوع هد  ا سددالي  المسدتخدمة هدد  شدرم مهددام التحدو  الر مدد  ومددى  دددرتها هد  تاعيدد  

 س م  خبلها. أدوار العم  الإداري وتقوع طرت التدري
ه  مجموعة مد  الإجدراءاذ التد  يقدوم بهدا مددير المدرسدة اتجداه عمميدة التددريس  تقويم: -

ثقا ها واقتها هام وتستهدف الح و  عم  بياقاذ وقتا ا التد  تطدرأ سدموك العداممي  هد   وا 
 البي ة التعميمية. 



 
 

233 
 "مستقبل التعميم في الوطن العربي": مؤتمرمجمة العموم التربوية/ 

 م0300يوليو  03- 03الفترة من 

لرقميـة ( بأنـو يمكـن تحديـد الكفايـات ا0330( )الرحيمـي, 0332وأكد كل من )معوض, 
 الحديثة لمدير المدرسة في ظل التعميم الإلكتروني عبر الشبكة الرقمية وذلك من خلال: 

 : هقاك كااياذ عامة يقبا   لمام مديري المدارس بهام تتمث  ه : الكفايات العامة -أولا  
 كفايات متعمقة بالثقافة الحاسوبية:  -

ف عمدددد  برمجيدددداذ التشدددداي  مثدددد  معرهددددة المكوقدددداذ الماديددددة لمحاسددددو  وممحقاتددددهم التعددددر 
والوسدددا ط التددد  يعمددد  بهدددا الحاسدددو م الاسدددتخداماذ المختمادددة لمحاسدددو  هددد  العمميدددة التعميميدددة 
والحياتيددة المختماددةم الايروسدداذ وطددرت الو ايددة مقهددام معرهددة الم ددطمحاذ المسددتخدمة هدد  مجددا  

 الحاسو .
 كفايات متعمقة بميارات استخدام الحاسوب:  -

ادداتيا والاددارةم كيايددة التعامدد  مدد  وحددداذ الإدخددا  والإخددراتم كيايددة مثدد  اسددتخدام لوحددة الم
التعامددد  مددد  سدددطا المكتددد  والمماددداذ والبدددراما سدددواء بدددالحاظ أو الققددد  أو الحددددف أو التعددددي م 
التعام  م  وحداذ التخزي م واستخدام مجموعة براما ا وهيسم والتامد  عمد  المشدكبذ الاقيدة 

 .  الت  تواجهه أثقاء الاستخدام
 كفايات متعمقة بالثقافة المعموماتية:  -

مثدد  التعددرف عمدد  م ددادر المعمومدداذ الإلكتروقيددةم اسددتخدام شددبكة الإقترقددذ هدد  العمميددة 
التعميمية م  بحث وبريد  لكتروق  وغيرهدا مد  اسدتخداماذ الإقترقدذ التعميميدةم القددرة عمد  تقيديم 

معرهددددة المبددددادة ا ساسددددية لمت ددددميم م ددددادر المعمومدددداذ الإلكتروقيددددة المتاحددددة عبددددر الإقترقددددذم 
التعميمددد م ت دددميم وقشدددر ال ددداحاذ التعميميدددة عمددد  الإقترقدددذم اسدددتخدام الوسدددا ط المتعدددددة هددد  

 عممية التعممم واستخدام الم طمحاذ المتعمقة بالتحو  الر م  وتكقولوجيا المعموماذ.
ذ خا ددة يقبادد  : هقدداك كاايدداكفايــات التعامــل مــع بــرامج وخــدمات الشــبكة الرقميــة -ثاني ــا

  لمام مديري المدارس التعام  بها ورلك عبر الشكبة الر ميةم تتمث  ه : 
 التعام  م  أقظمة القشاي  المختماة.  -
اسدددتخدام محركدددداذ البحدددث المختماددددة لمو دددو   لدددد  المعمومددداذ التدددد  يحتاجهدددا المدددددير  -

 المدرس  لمعم  الإداري. 
 قترقذ. التطبيقاذ التربوية ليعميها التعام  م  الخدماذ ا ساسية الت  تقوم  -
 المحادثةم وقق  الممااذ.  - البريد الإلكتروق .  - خدمة البحث.  -
 والقوا م البريديةم والقدرة عم   قزا  الممااذ م  الاقترقذ وحاظها.  -
 القدرة  عم  تحمي  الممااذ  ل  الاقترقذ وقشرها.  -
 يمية.  تقا   حدى لااذ البرمجة لت ميم ال احاذ والموا   التعم -
 القدرة عم  المشاركة ه  مجموعاذ الققاش المتاحة عبر الإقترقذ.  -
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ل  الإقترقذ.  -  القدرة عم  ضاط أو هك الممااذ م  وا 
 قشدددداء ال دددداحاذ والموا دددد  التعميميددددة وقشددددرها وتحددددديثها كدددد  هتددددرة والدددددخو  لممكتبدددداذ  -

الاقيدة البزمدة العالمية و واعد البياقداذم ولتحقدت مد  مهداراذ المتعممدي  التكقولوجيدة و 
جادة الماة الإقجميزية.   لمتعام  م  المقرراذ الإلكتروقيةم وا 

: هقدداك كاايدداذ تتعمددت بإعددداد المقددرراذ الكتروقيدداً لكترونيــاكفايــات إعــداد المقــررات إ -ثالثــا  
 يقبا   لمام مديري المدارس بهام تتمث  ه : 

 مثمة ه : : وتتضم  مجموعة م  الكااياذ الارعية المتكفايات التخطيط .0
 تحديد ا هداف العامة لممقرر المراد  عداده  لكتروقيا ور مياً.  -
 تحديد مدى مب مة المقرر لطرحه عم  الشبكة الر مية.  -
 تحديد م  هم المستايدي  م  المقررم وخبراتهم السابقة وخ ا  هم القاسية والاجتماعية.  -
 قرر  لكتروقياً. تحديد المتطمباذ المادية والبشرية البزمة لإعداد الم -
 تحديد هريت عم   قجاز المقرر  لكتروقياً ور مياً وتحديد مهام ك  عضو بالاريت.  -
 تحديد جدو  زمق  لإقجاز المهام الموكمة لك  عضو باريت العم .  -

 :  وتتضم  مجموعة م  الكااياذ الارعية المتمث  ه كفايات التصميم والتطوير,  .0
الإلكتروقدددد م وتحديددددد اسددددتراتيجياذ التدددددريس البزمددددة تحديددددد ا هددددداف التعميميددددة لممقددددرر 

لتحقيدددت أهدددداف المقدددررم وتحديدددد أقشدددطة الدددتعمم التددد  تشدددج  التااعددد  بدددي  المتعممدددي م وتحديدددد 
عدددداد السددديقاويو التعميمددد  لممقدددرر  الوسدددا   المتعدددددة التددد  ستضدددم  هددد  المقدددرر الإلكتروقددد م وا 

بددي  المتعممددي  وبعضددهم الددبعض وبيددقهم وبددي  الإلكتروقدد م وتحديددد أسددالي  التااعدد  الإلكتروقدد  
 المعممم وبيهم وبي  مواد التعممم وتحديد أسالي  التارية الراجعة. 

 وتتضم  مجموعة م  الكااياذ الارعية المتمثمة ه :  كفايات التقويم: .2
اسدددتخدام وتطبيدددت أسدددالي  مختمادددة لمتقدددويم الإكتروقددد  مددد  خدددب  الشدددبكةم وتقدددديم التاريدددة 

ب م ووضددد  معدددايير عمميدددة يدددتم هددد  ضدددو ها تقدددوم الطدددب م وتحديدددد ققددداط القدددوة الراجعدددة لمطددد
عداد براما  ثرا ية وعبجية لمطب .   والضعف لدى الطب م وا 

 : وتتضم  مجموعة م  الكااياذ الارعية المتمثمة ه : كفايات إدارة المقرر عمى الشبكة .4
 الر مية. القدرة عم  تقظيم الو ذ لتقديم المقرر م  خب  الشبكة  -
 تشجي  التااع  م  المقرراذ الإلكتروقية.  -
 تشجي  التااع  بي  المعممي  بعضهم البعض ه  تاعي  العم  الإداري.  -
 تزويد العاممي  بالم ادر الكاهية لمتعمم م  خب  الشبكة الر مية.  -
  دارة المقرر  لكتروقياً م  خب  الشبكة.  -
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 الخاتمة
ثورة عارمة ه  مجا  الر مياذم تتسدم بدالتطور التكقولدوج   يعيش العالم ه  اتوقة ا خيرة

المدددره  والمتسدددارعم و دددد اسدددتمدذ هدددره الثدددورة أهميتهدددا مددد  اتسدددا ها مددد  روم الع دددر مددد  حيدددث 
السددرعة وتضدداعف المعرهددة وسدديادة ثقاهددة السددوت وشدديوع  دديم المقاهسددةم ممددا جعمهددا تاددرض قاسددها 

سددديةم والا ت ددداديةم والثقاهيدددةم والتعميميدددةم ممدددا هددد  جميددد  مجدددالاذ الحيددداة: الاجتماعيدددةم والسيا
جعمهددا تتشدددابك مددد  الحيددداة: مددد  الممارسددداذ السياسدديةم  لددد  الإجدددراءاذ ال دددحية والو ا يدددةم  لددد  
التااعبذ الاجتماعيةم  ل  الش و  الإدارية والمحميةم مروراً بالممارساذ الا ت دادية  لد  التعمديم 

 بمختمف جواقبه. 
لر م  ه  تسهي  سرعة الح و  عم  المعموماذ ومعالجتهدا وسدرعة و د أسهم التحو  ا  

استدعا ها وتخزيقها واستخدامها ه  كاهة العممياذ الإداريدة والحسدابية والإح دا ية  لدرا اسدتاادذ 
مقدده كاايدداذ مددديري المدددارس هدد  تطددوير العمدد  الإداريم لتتحددو  مدد  الددقمط الددور    لدد  الددقمط 

 الر م .
مية  دارة غير تقميدية تعم  بب أورات وبدب حددود زمقيدةم كمدا أقهدا  دارة تعتبر الكااياذ الر 

بب مبا  تقميديدة أو أسدالي  عمد   ديمدةم ههد  امتدداد لتطدوير الاكدر الإداري والقظريداذ الإداريدة 
تاحددة المعمومدداذ  وتشددابكها مدد  الثددورة الر ميددةم وهددرا كمدده أدي  لدد  تايددراذ أساسددية هدد  الإدارة وا 

لإليكتروقية وتبادلها ومروقة الهياك م وتيسير ا عمدا  وسدرعة  قجازهدا هد  الم سسداذ والبياقاذ ا
 التعميمية.

قمددا هد  قمددط واسدتراتيجية جديدددةم تعمدد   ويتضدا أ  الكاايدداذ الر ميدة ليسددذ مجدرد تققيددة وا 
عم  تحوي  الور اذ  ل  ر مياذم والإقساقياذ  ل  مكيقاذ متجاوزة حدود الزما  والمكا م  خدره 

   يمددددة المقاهسددددة هدددددهاً ومدددد   رضدددداء مدددددير المدرسددددة كاايددددة لبخددددر تكقولوجيددددا المعمومدددداذ مدددد
والات ددالاذ سددبيبًم متامامددة هدد  جميدد  جواقدد  ومسددتوياذ العمميددة الإداريددةم تددرتبط جودتهددا بكددم 

 وعميه قو   م  خب  هره الور ة بالتال :  وسرعة اقتشار المعموماذم
ري المدددارس عمدد  كيايددة تطبيددت الكاايدداذ الر ميددة الحديثددة  عددداد بددراما تدريبيددة لتطددوير مدددي -

 ه  العم  الإداري. 
بقداء مو د   لكتروقدد  لمتددري  عدد  بعدد  ددا م عمد  الكاايدداذ الر ميدة لمددديري المددارس ودراسددة  -

 مدى هعاليتها. 
اعتمددددداد الكاايددددداذ الر ميدددددة الحديثدددددة كاحتياجددددداذ أساسدددددية لتطدددددوير العمددددد  الإداري لمدددددديري  -

 مممكة العربية السعودية. المدارس بال
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ضرورة توجيه مديري المدارس  ل  أهمية الكااياذ الر مية وما لها م   ثار تزيد مد  هاعميدة  -
 المدرسة. 

  امة مشاغ  دورية لمديري المدارس ومساعديهم تتعمت بالكااياذ الر مية البزمدة لهدم بدايدة  -
 ك  عام دراس .

الحكوميددددة هدددد  المممكددددة العربيددددة السددددعودية  دعددددم الاسددددتعداد الر مدددد  لدددددى مددددديري المدددددارس -
 لممحاهظة عم  ديمومة واستمرار التعميم. 

الإطبع عم  تجار  الدو  المتقدمة والاستاادة مقهدا هد  الاسدتعداد الر مد  ودوره هد  تقميدة  -
 العم  الإداري وأداء المهام الإدارية ه  العممية التعميمية. 

الر مد  هد  المممكدة العربيدة السدعودية والعمد  عمد  تدوهير توهير البقية التحتية البزمة لمتعمم  -
 ا جهزة والمعداذ الضرورية لرلك. 

 جدددراء المزيدددد مددد  أورات العمددد  والبحدددوث العمميدددة والدراسددداذ حدددو  كاايددداذ الر ميدددة الحديثدددة  -
 لمديري المدارس لجيم  مدارس المممكة العربية والدو  العالم العرب . 
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 المراجع والمصادر
درجة تواهر الكاايداذ التققيدة لددى  ا دد المدرسدة الثاقويدة بمديقدة  :(3102ي م عبد الرحم  )البابط

 .  23 -40( 42الرياضم رسالة التربية وعمم القاسم السعوديةم ع )
( الكاايدداذ التكقولوجيددة لبزمددة لمقيدداداذ ا كاديميددة بجامعددة المجمعددة هدد  3102القرقدد م ظدداهر )

م مجمددة التربيددة لمبحددوث التربويددة والقاسددية والاجتماعيددةم ظدد  مسددتحدثاذ ثددورة المعمومدداذ
 . 044 -012(م 0) 022

الكاايدداذ البزمددة لمقيددادة التربويددة لدددى مددديري مدددارس التعمدديم العددام  :(3102القطددا م عددرو  )
بدولة الكويذم ووسا   تقميتها م  وجهة قظر الطالبداذ المعممداذ بكميدة التربيدةم المجمدة 

 .  220-202( 0) 44التربويةم 
ت ددور مقتددرم لتطددوير الكاايدداذ القياديددة لمددديري المدددارس عمدد   :(3102ماجدددة )عبددد الددرازتم 

ضدددوء متطمبددداذ تطبيدددت الإدارة الإلكتروقيددددةم مجمدددة الإدارة التربويدددةم الجمعيدددة الم ددددرية 
 .  022 -002( 3) 2لمتربية المقارقة والإدارة التعميميةم م رم 

درجددة امددتبك مددديري المدددارس لمكاايدداذ التققيددة هدد  محاهظددة  :(3104الجرايدددةم محمددد سددميما  )
الظدداهرة بسددمطقة عمددا م  مجمددة جامعددة القدددس  الماتوحددة لببحدداث والدراسدداذ التربويدددة 

 .032 -022(م 33( ع )01والقاسيةم المجمد )
م دار المسدديرة لمطباعددة 01( تكقولوجيددا التعمدديم بددي  القظريددة والتطبيددتم ط3102الحميددةم محمددد )

 والقشرم عما م ا رد . 
م دار المسديرة لمطباعدة 02المقاها التربوية الحديثدةم ط :(3102مرع م توهيتم والحميةم محمد )
 والقشرم عما م ا رد . 

درجدددة تدددواهر كاايددداذ الدددتعمم الإلكتروقددد  مددد  وجهدددة قظدددر  :(3104العددددوا م ليقدددا طدددب  عمددد  )
تد  تدواجههم هد  لدواء الشدوقة الجقوبيدةم مدديري المددارس الحكوميدة ا ردقيدةم والمعيقداذ ال

رسددالة ماجسددتير غيددر مقشددورةم تخ ددص تكقولوجيددا المعمومدداذ والات ددالاذ هدد  التعمدديمم 
  سم التربية الخا ة وتكقولوجيا التعميمم  كمية العموم التربويةم جامعة الشرت ا وسط. 

اايدداذ الإلكتروقيددة هدد  درجددة امددتبك مدددراء المدددارس لمك :(3130الجمدداعي م مددريم زيدداد سدداها  )
ا رد  كمددا يحددددها مدددراء المدددارس والمشددرهي  التربددويي  هدد  مدريددة تربيددة مأدبددام المجمددة 

 العربية لمعموم العربية الإقساقية والاجتماعيةم العدد العاشرم الجزء الراب .
درجددة تددواهر كاايدداذ تكقولوجيددا المعمومدداذ  :(3102المعمددريم سدديف قا ددرم والمسددروريم ههددد )

والات دددالاذ لددددى معممددد  الدراسددداذ الاجتماعيدددة بمرحمدددة التعمددديم مدددا بعدددد ا ساسددد  هددد  
بعددض المحاهظدداذ العماقيددةم المجمددة الدوليددة لببحدداث التربويددةم جامعددة الإمدداراذ العربيددة 

 .42-21م 24المتحدةم العدد
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العميدا هد  درجة امتبك معممد  المادة العربيدة لممرحمدة ا ساسدية  :(3103العميماذم عبير راشد )
  دددبة السدددمط  كاايددداذ تكقولوجيدددا التعمددديم مددد  وجهدددة قظدددرهمم مجمدددة دراسددداذم الجامعدددة 

 .  0333 -0300( 3( العدد 41ا ردقيةم مجمد )
درجددة امددتبك معممدد  الا دد  بالمدددارس الحكوميددة هدد  مممكددة  :(3102العشدديريم هشددام أحمددد )

( 2العمدوم العربيدة التربويدةم العددد)البحري  لمكااياذ التكقولوجية لمتعمم الإلكتروقد م مجمدة 
 .  332 -333(م2مجمد )

التحو  قحو الإدارة الإلكتروقية بالمدرسدة الثاقويدة كمددخ   :(3102) هاطمة عبد المقعمم معوض
 .02لتحقيت جودة حياة العم م م: الإدارة التربويةم ع: 

بمددددارس التعمددديم العدددام هاعميدددة الإدارة الإليكتروقيدددة هددد   دددقاعة القدددرار  (3102) هقددددم الرحيمددد 
لمبقاذ ه  المديقة المقدورةم السدعودية: مجمدة دراسداذ عربيدة هد  التربيدة وعمدم الدقاسم ع: 

 .2م جد22
دور المحتددددوى الر مدددد  هدددد  العربدددد  الو ددددو  لممجتمدددد   :(3102الرابادددد م ريددددم عمدددد  محمددددد ) 

ردقيدة لممكتبداذ المعره   دراسة حالة لممبادرة الممك عبد الله لممحتوى الر مد م المجمدة الا
 .2م عدد30والمعموماذم ما 

التحدو  الر مد  بالجامعداذ الم درية دراسدة تحميميدةم مجمدة  :(3102عم م أسامة عبدد السدبم ) 
 .22م العدد 3كمية التربيةم جامعة عي  شمسم المجمد 

م الر مددد  والتحويددد  ا عمدددا  مقشددد ذ :(3103) محدددرم بسدددمةم والحددددادم محمدددد محمدددودم  بدددراهيم
 .23 -33(م 30م )الكمبيوترم لممعموماذ الم رية ةالمجم

 والاسددداد البيرو راطيدددة مددد  لمتحدددرر قوعيدددة ققمدددةم الر مددد  التحدددو  :(3104) حسددد  أحمددددم  بددراهيم
 .00 -3م 222 عم التجارة قاديم والمحاسبة الا ت ادم الإداري
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