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 البرامج التدريبية تضمين الميارات الناعمة في
 فوزية بنت حمدان الخالديأ/  

 المستخمص:
أىم الميارات الناعمة وفق تعرف و  فاىيم المتعمقة بوالتدريب وأىم المتعرف ىدفت الدراسة إلى 

وبيان  وآليات إدراجيا ضمن المناىج والخطط التدريبية أحدث متطمبات العصر وسوق العمل
أثر التدريب عمى الميارات الناعمة وانعكاسيا عمى أداء العاممين في المنظمات. تم استخدام 

مومات والبيانات من المراجع والمصادر المختمفة المنيج الوصفي التحميمي القائم عمى جمع المع
بموضوع التدريب والميارات الناعمة. ومن أىم النتائج  العلاقة ذات والإلكتروني الورقي منيا

التي توصمت ليا الدراسة بأن التدريب يعتبر أحد أىم العمميات الإدارية التي تمارسيا 
ادة تنافسيتيا من خلال العمل عمى تطوير المنظمات بيدف رفع مستويات جودتيا وكفاءتيا وزي

وتأىيل وتعزيز معارف وقدرات وميارات كوادرىا البشرية وأن الميارات الناعمة من أىم 
المتطمبات التي يجب لجميع الأفراد الباحثين عن عمل، والعاممين، العمل عمى تطويرىا 

اة الوظيفية لمفرد وىناك وتعزيزىا بشكل مستمر، حيث انيا تمعب دوراً محورياً في صقل الحي
والتي يفترض توافرىا في كل فرد لضمان حصولو  خمس ميارات ناعمة أجمع عمييا الباحثون

عمى وظيفة مناسبة، ولضمان نجاحو وتأقممو في بيئة عممو بعد الحصول عمى الوظيفة، وىي: 
دارة الوقت،و  الاتصال والتواصل، دارة و  لناقدالتفكير ا، و اتخاذ القرارات وحل المشكلاتو  ا  ا 

كما أن الميارات الناعمة ىي سمسمة من الميارات الإنسانية المترابطة والتي تكمل  الغضب.
بعضيا البعض، وأن العمل عمى التطوير فييا يمكن أن يتم بشكل متواز، وأن تنمية ميارة 

العمل واحدة، مثل ميارة الاتصال والتواصل، يؤدي إلى تنمية ميارات أخرى بجانبيا مثل ميارة 
الباحثون عمى أن الميارات الناعمة ذات أثر إيجابي  بروح الفريق وتقدير النفس، كما اجمع

مباشر عمى الحياة العامة والعممية لمفرد، بحيث تعزز ثقتو بنفسو وشعوره بالمسؤولية والتقدير 
والدافعية، وىو ما ينعكس عمى أدائو الوظيفي، ويحسن من انتاجيتو، ويدعم انسجامو في 
العمل وولائو لمنظمتو، ويحسن طريقة تفاعمو مع زملائو ومع العملاء وأن الأثر الإيجابي 
ينعكس عمى أداء المنظمة، ويحسن إنتاجيتيا، ويقمل معدلات اليدر والفاقد لدييا في الموارد، 

 ويخفض معدل دوران الموظفين، ويرفع من رضا العملاء. 
التخطيط لمتدريب، الميارات ، ميم أثناء الخدمةالتع، تعميم الكبار: الكممات المفتاحية 

 الوظيفية.

                                                           

  جامعة حموان -التعميمية بكمية التربية الإدارة ستاذ التربية المقارنة و أ: أ.د/ نيمة سيد أبو عميوة.  
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Abstract:  
The study aimed to identify training and the most important concepts 

related to it, and to identify the most important soft skills according to the 

latest requirements of the age and the labour market, and the mechanisms 

of their inclusion within the curricula and training plans, and to 

demonstrate the impact of soft skills training and its reflection on the 

performance of employees in organizations. The analytical descriptive 

approach was used based on collecting information and data from various 

references and sources, both papers and electronic, related to the subject of 

training and soft skills. One of the most important findings of the study is 

that training is considered one of the most important administrative 

processes practiced by organizations with the aim of raising their levels of 

quality and efficiency and increasing their competitiveness by working on 

developing, qualifying and enhancing the knowledge, capabilities and 

skills of their human Recourses, and that soft skills are among the most 

important requirements that all individuals looking for work should have. 

There are five soft skills unanimously approved by the researchers, which 

are required for each individual to ensure that he/she gets a suitable job, 

and to ensure his success and adaptation in his work environment after 

obtaining the job, which are: Communication and connection, time 

management, decision making and problem solving, critical thinking and 

anger management. Also, soft skills are a series of interrelated human 

skills that complement each other, and their development can take place in 

parallel, and that the development of one skill, such as communication 

skill, leads to the development of other skills next to it, such as the skill of 

teamwork and self-presentation, The researchers also unanimously agreed 

that soft skills have a direct positive impact on the general and practical 

life of the individual, as they enhance his self-confidence, sense of 

responsibility, appreciation and motivation, which is reflected in his job 

performance, improves his productivity, supports his work harmony and 

loyalty to his organization, and improves the way he interacts with 

colleagues and with Customers and that the positive impact is reflected on 

the performance of the organization, improves its productivity, reduces 

wastage of resources, reduces employee turnover, and raises customer 

satisfaction. 
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 :المقدمة
يعيش العالم اليوم ثورة شاممة في جميع مجالات الحياة الاقتصادية والاجتماعية 

التكنولوجية والصناعية؛ لذلك تسعى المجتمعات الحديثة إلى التغمب عمى مشكلاتيا و 
الاقتصادية والاجتماعية، في ظل ىذا التطور اليائل. وعميو، أصبح العمل مفيوماً معقداً 
ومتنوعاً بعد ظيور أعمال جديدة، وتلاشي أعمال قديمة، وبعد أن أصبحت المعمومات 

يتعمق بأسموب تنظيم المعمومات، وبالعقمية التحميمية التي تتعمم  والخبرات موضوعاً إبداعياً 
 ،أ(.3122 )السكارنة، باستمرار

تعتبر وظيفة التدريب وظيفة مكممة لمتعيين، فلا يكفي أن تقوم المنظمات باختيار 
الموظفين وتعيينيم، إنما يجب إعداد ىؤلاء الأفراد وتنمية قدراتيم ومساعدتيم عمى اكتساب 

ات ومعارف وأساليب جديدة في أداء الأعمال. كما وييدف التدريب إلى رفع الكفاءة معموم
الانتاجية والخدمية وتحسين أساليب العمل، من خلال الدور الفعال الذي يمعبو التدريب في 
تطوير وتنمية الكفاءات البشرية، ما يساعد عمى تحقيق أىداف المنشأة بكفاءة بالإضافة إلى 

فمن خلال التدريب  (.3119لٍ من الإشباع الشخصي للأفراد )العزاوي، تحقيق مستوى عا
مما يساعد ، تستطيع المنظمة تعزيز وتحسن الميارات التي يتطمبيا العمل أو يحتاجيا الموظفين

مسؤولياتيم تجاه المنظمة وكذلك بناء الثقة وتمكينيم من اقتراح أفكار تعرف في زيادة فيميم و 
 ميزة تنافسية لممنظمة. جديدة تساىم في إعطاء

من جانب آخر، يسعى الاتجاه الحديث في إدارة الموارد البشرية وفي مجال العمل عموماً 
)الناعمة(،  إلى الاىتمام والتركيز عمى نوع مستحدث من الميارات، ألا وىو الميارات المرنة
لاىتمام بما وذلك بسبب التحول الحاصل في متطمبات العمل ومواصفات العمال. حيث توسع ا

يجب أن يتوفر في الأفراد من ميارات تجعميم قادرين عمى أداء أعماليم والتأقمم والتكيف مع 
بيئة عمميم وما يتعرضون لو من مواقف فييا، ولم يعد الاىتمام مقتصراً عمى توفر الميارات 

التعامل فالميارات المرنة )الناعمة( ىي أساس  (.3128التخصصية لمفرد )عمر وعبد الحفيظ، 
فكل وظيفة تقريباً تحتاج من الموظفين التعامل مع شخصيات مختمفة من العملاء ، مع الآخرين

 سواء من داخل منظماتيم أم من خارجيا مما يجعل ىذه الميارات شيئاً لا يمكن تجاوزه.
يعد موضوع الميارات الناعمة من المواضيع الحديثة التي بدأ الاىتمام بيا مؤخراً بعد 

معايير انتقاء المتقدمين لموظائف، والاعتماد عمى كل من الميارات الأساسية والتخصصية تغير 
لمفرد تعبر عنيا في الغالب الشيادة الجامعية والخبرة في مجال التخصص، بالإضافة إلى 

(. وىذه 3125امتلاكو لميارات مرنة والتي تتضمن الميارات المتعمقة بميارات الحياة )عرفج، 
لناعمة تكمل الميارات الصمبة المتعمقة بالتخصص والتي ترتبط بالمعرفة والخبرة الميارات ا

فيذه التركيبة من الميارات تؤدي إلى النجاح المؤسسي وربط ، والقدرة عمى تنفيذ الميام
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سموكيات الفرد وتعاملاتو بثقافة وقيم المؤسسة مما يزيد القدرة الإنتاجية. بينت عدد من 
ات الناعمة أثر بالغ عمى أداء الفرد، والإبداع في وظيفتو، كما وأن الأفراد الدراسات أن لمميار 

الذين يتمتعون بميارات مرنة أكثر قدرة عمى التكيف مع وظائفيم وما يعترضيم خلاليا من 
 (3128مواقف وضغوط. )عمر وعبد الحفيظ، 

الناعمة  كما يعتبر الموظفين الذين يتمتعون بشخصيات مرنة وقدر كاف من الميارات
رصيد استثماري كبير لممنظمة، خاصة ما إذا كانت طبيعة عمميم تتطمب التعامل مع العملاء 
وجياً لوجو، حيث يمكن ليذه المنظمات أن تحقق رصيد أكبر عمى صعيد جودة خدماتيا 
وميزتيا التنافسية إذا ما تم التركيز عمى تدريب موظفييا عمى ىذه الميارات، وتطويرىا لدييم 

 (.3125اج، )حج
من ىنا جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى أىمية الميارات الناعمة، وأثرىا في 
تحسين أداء الفرد لوظيفتو وتكيفو مع بيئة عممو، وىو ما يستوجب ضرورة العمل عمى تطوير 
ىذه الميارات من خلال تضمينيا في البرامج التدريبية الموجية لمعاممين، أو تخصيص برامج 

 ة مستقمة ليا.تدريبي
 مشكمة الدراسة:

تفرض طبيعة المتغيرات التي يعاصرىا عالمنا اليوم عمى المنظمات بكافة أنواعيا ضرورة 
توافق قدرات العاممين فييا مع ما يستجد من ىذه التطورات بغية تحقيق أىداف المنظمات، وىو 

اممين فييا، وأن تعمل ما حتم عمى كافة المنظمات أن تبحث عن برامج التدريب المناسبة لمع
بشكر مستمر عمى تنمية القوى العاممة لمواجية تمك المتغيرات والتكيف معيا. ومن ىذا 
المنظور، فقد أصبحت المنظمات تتنافس في تقديم البرامج التدريبية لكوادرىا الإدارية والفنية، 

 وتخصص الموازنات المالية ليا. 
ؤسسات إلى اعتماد التدريب كاستراتيجية رئيسية وىناك العديد من العوامل التي دفعت الم

في برامجيا، منيا، سرعة التغير الحاصل في العالم، وحاجة البشر إلى التعمم المستمر لمواكبة 
ىذا التغير السريع، وتغيير طريقة إنجاز الأعمال، وتغير المنتجات والخدمات المقدمة لمعملاء، 

ريقة تفكير الأفراد حول العمل، والفجوات الحاصمة والحاجة لخدمات ومنتجات جديدة، وتغير ط
 ،أ(.3122 في الأداء الوظيفي، والحاجة لردم فجوات الميارات )السكارنة،

ولم تعد الميارات الأساسية )الميارات الصمبة( ىي المدخل الوحيد لمحصول عمى فرصة 
شخص يتطمع إلى  عمل، أو استمرار النجاح في الوظيفة الحالية. وقد أصبح وجوباً عمى كل

تحقيق المزيد من النجاح في مسيرتو المينية أن يمتمك القدر الكافي من الميارات الناعمة، 
حيث أصبح مديرو الموارد البشرية يبحثون عن الشخص المرن لتوظيفو، وقد يتغاضوا عن 
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مجال دراستو وتخصصو الأكاديمي والعممي في حال توفرت لديو الخبرة الكافية والميارات 
 (.3125الناعمة )حجاج، 
% من أرباب العمل لا يقومون بتوظيف أغمب 71إلى أن  (White, 2013ويشير )

المتقدمين لموظائف بسبب افتقارىم لمميارات الناعمة بما يشمل ميارات الاتصال والتواصل، 
 .وحل المشكلات، والتعامل مع الآخرين، وميارات التفكير النقدي

بضرورة تطوير وتعزيز الميارات  (:Vasanthakumari ،312كما أوصت دراسة )
الناعمة من خلال التدريب الذي يجب أن يبدأ بو الفرد مبكراً من مرحمة الدراسة، من خلال 
الدورات التدريبية الوجاىية أو الالكترونية، بالإضافة إلى الاستعانة بآراء الآخرين وتقييميم حول 

 ميارات وسموكيات الفرد.
لميارات الناعمة من أىمية في مؤسسات الأعمال وأىميتيا لمباحثين عن ولما لاكتساب ا

( الباحثين عن عمل وخصوصا 3125عمل في القطاعات المختمفة فقد أوصت دراسة )حجاج،
في مجال الوظائف الإدارية ان يعمموا عمى تطوير خبراتيم ومياراتيم الناعمة وصقميا واكتساب 

البحث عن فرصة عمل يتطمب البحث المستمر وعدم الرضوخ  الميارات المفقودة لدييم. كما ان
في حالة عدم الاستجابة او الفشل في المقابمة بل يجب عمى الانسان ان يتعمم من ىذه الخبرات 

 .بحيث لا يكرر الأخطاء التي وقع فييا من قبل
يميا ومن خلال عمل الباحثة في التدريب، واطلاعيا عمى البرامج التدريبية التي يتم تقد

أدركت الباحثة مدى الحاجة لتعزيز الميارات الناعمة لدى ، لمعاممين في أحد المنشآت الصحية
الطواقم العاممة في المنشآت الحكومية والغير حكومية ومنيا المنشآت الصحية بشكل خاص، 
من خلال برامج تدريبية متخصصة، أو من خلال تضمين ىذه الميارات في البرامج التدريبية 

صصية. حيث أن ىذه الميارات ذات أىمية بالغة في بيئة العمل، وليا مردود إيجابي في التخ
تحسين سموك الموظفين وانتاجيتيم، وىو ما ينعكس عمى أداء المنظمة ورفع مستوى جودة 
خدماتيا ومنتجاتيا وتعزيز موقعيا التنافسي. وعميو فإن ىذه الدراسة تيدف للإجابة عن التساؤل 

 لي:الرئيسي التا
ما أىم الميارات الناعمة وفق مستجدات سوق العمل ومتطمبات العصر الحديث وأىمية 

 تضمينيا في البرامج التدريبية؟
 ويتفرع من ىذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:

 ما المفاىيم المتعمقة بالتدريب والبرامج التدريبية؟ .2
 العمل وفق متطمبات العصر؟ما أىم الميارات الناعمة التي يطمبيا سوق  .3
 ما آليات إدراج الميارات الناعمة ضمن البرامج التدريبية الموجية لمعاممين؟ .4
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ما أثر تضمين الميارات الناعمة ضمن البرامج التدريبية عمى أداء وسموك العاممين في  .5
 المنظمات؟

 :أىداف الدراسة
 التدريب وأىم المفاىيم المتعمقة بو.تعرف  .2
 ات الناعمة وفق أحدث متطمبات العصر وسوق العمل.أىم الميار تعرف  .3
 التعرف إلى آليات إدراج الميارات الناعمة ضمن المناىج والخطط التدريبية. .4
 بيان أثر التدريب عمى الميارات الناعمة عمى أداء العاممين في المنظمات. .5

 :أىمية الدراسة
 :الأىمية النظرية -أولً 

بين اثنتين من أىم قضايا تنمية الموارد البشرية، وىما تكمن أىمية الدراسة في انيا تجمع 
الميارات الناعمة، والتدريب، باعتبارىما متطمبان أساسيان لتطوير المورد البشري وتحسين 
فرص استقطابو وزيادة العائد المتحقق من المورد البشري بما يخدم تحقيق أىداف المنظمة، 

حداث بصمات مميزة في مسيرتيم المينية.وبما يخدم تحقيق أىداف الأفراد في تنمية   ذواتيم وا 
 :الأىمية التطبيقية -اثانيً 

الدراسة المنظمات في تطوير خططيا وبرامجيا التدريبية لتتضمن  ىذه من المؤمل أن تفيد
الميارات الناعمة وفق متطمبات العصر، كما وأنيا مرجع لممؤسسات المحمية في كتابة 

حدثة. بالإضافة إلى ذلك، تعد ىذه الدراسة مرجع عممي لمباحثين مقترحات مشاريع تدريبية مست
 والدارسين في مجالي الميارات الناعمة، وتدريب الموارد البشرية.

بالإضافة إلى ذلك تعتبر ىذه الدراسة مرجع لكل من الباحثين عن عمل، أو العاممين 
لناعمة وفق متطمبات والموظفين الباحثين عن تطوير ذواتيم لمتعرف عمى أىم الميارات ا

 العصر وسوق العمل.
 :منيج الدراسة

تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي القائم عمى جمع المعمومات والبيانات من المراجع  
والمصادر المختمفة الورقي منيا والإلكتروني ذات العلاقة بموضوع التدريب والميارات الناعمة، 

 ة والمنيج المستخدم.وفي ضوء التحديد السابق لمشكمة الدراس
 :الإطار النظري
 :التدريب والمفاىيم المتعمقة بو -المبحث الأول

تعد عممية التدريب عممية مستمرة ومتكاممة، تيدف إلى تزويد المتدرب بالمعمومات 
والميارات التي تطور خبراتو وتساعده عمى توظيفيا وتطبيقيا من خلال تبصيره، والانطلاق من 
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 ريبي، وفي جو من الثقة والقناعة.خبراتو بأسموب تج
وليذا فإن التدريب يحتل أىمية قصوى كعنصر رئيسي في عممية التنمية الإدارية، وىو  

يتطمب العمل بشكل جيد في التخطيط لو وتنفيذه ومتابعتو، وتييئة كافة المتطمبات الأساسية لو؛ 
 (.أ ،3122 ضماناً لتحقيق الأىداف التي صمم من أجميا )السكارنة،

وقد تعددت التعريفات المتعمقة بمفيوم التدريب، إلا انيا متفقة عمى الركائز الأساسية 
أ( في كتابو "طرق إبداعية في التدريب" عدة  ،3122 لعممية التدريب، وقد أورد )السكارنة،

( الذي عرف التدريب عمى انو جيود :::2تعريفات لمفيوم التدريب، منيا تعريف الييتي)
يمية مرتبطة بحالة الاستمرارية تستيدف إجراء تغيير مياري ومعرفي وسموكي في إدارية وتنظ

خصائص الفرد الحالية أو المستقبمية لكي يتمكن من الإيفاء بمتطمبات عممو، أو أن يطور أداؤه 
 العممي والسموكي بشكل أفضل.

منظمة ( أن التدريب عبارة عن عممية مخططة و 3132فيما يرى )الربابعة، واليياجنة، 
ومستمرة تيدف إلى تنمية ميارات وقدرات الفرد وزيادة معموماتو وتحسين سموكو واتجاىاتو بما 

 يمكنو من أداء وظيفتو بكفاءة وفعالية.
ومما سبق يمكن القول إن التدريب عممية إدارية تيدف إلى معالجة مشكلات الأداء 

، من خلال تنمية ميارات العاممين والعمميات التي تواجو المنظمة، وزيادة قدرتيا التنافسية
 وقدراتيم وزيادة معموماتيم ومعارفيم وتحسين طرق أدائيم لمميام.

 :أنواع التدريب
يمكن تصنيف أنواع التدريب بالاستناد إلى عدة معايير، عمى النحو التالي)الربابعة، 

 (:3132واليياجنة، 
 ب فردي وتدريب جماعي.التدريب بحسب عدد الأفراد المشاركين فيو حيث يوجد تدري .2
التدريب بحسب المكان الذي يتم فيو التدريب سواء في مواقع العمل أو خارج أماكن  .3

 العمل.
التدريب بعد التعيين مباشرة و  فيناك التدريب قبل الخدمة، التدريب بحسب وقت تنفيذه .4

 والتدريب أثناء الخدمة في العمل.
أصبح ىناك خيارات تدريبية متاحة أمام ومن ىنا يمكن القول أنو بتعدد أنواع التدريب 

المؤسسات وما يتوجب عمييا إلا أن تختار من بين ىذه الأنواع ما يناسبيا وفقاً للأنشطة التي 
تمارسيا أو الوظائف التي يشغميا العاممون والميام المحددة ليم وكذلك طبيعة الأنشطة أو 

  ة.الإجراءات المرتقبة أو التغيرات التكنموجية المتسارع
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 أىمية التدريب:
ظيار الثقافات  يعتبر التدريب أحد أشكال الاستثمار في المؤسسة، لأنو يتيح استخدام وا 
تاحة القدرة عمى دخول  الجديدة، ويساىم في تحقيق الأىداف، ورفع القدرة عمى المنافسة، وا 

 ،أ(:3122أسواق جديدة. ويمكن تمخيص أىمية التدريب فيما يمي )السكارنة،
 :أىمية التدريب بالنسبة لممنظمة -أولً 

يسيم التدريب في رفع مستوى الإنجاز الوظيفي كماً ونوعاً، وىو ما يعني زيادة الإنتاجية 
وخفض التكاليف والقدرة عمى تمبية متطمبات وتوقعات العملاء بشكل أفضل، وكذلك تعزيز 

لاج نقاط الضعف في وع، استخدام التكنولوجيا الحديثة ونظم المعمومات في أداء الأعمال
صابات العمل،  المنظمة، وزيادة القدرة عمى تدوير الموظفين، وكذلك تخفيض مستوى حوادث وا 
وتقميل اليدر المالي الناتج عنيا. إضافة لذلك فإن التدريب يرفع مستوى الجودة داخل المنظمة، 

وتقميل الجيد ، جيوتحسين مستوى الإنتاجية، وتحسين القدرة عمى التخطيط والتفكير الاستراتي
الإداري المبذول من الإدارة العميا في الإشراف عمى ميام المستويات الأدنى، وىو ما يجعميم 
قادرون عمى التفرغ لنشاطاتيم وأعماليم الإدارية العميا، وفي جانب آخر فالتدريب يساىم في 

 طمق منو التدريباستكمال دور الجامعات والمؤسسات الأكاديمية، والتي توفر الأساس الذي ين
المساىمة في تنمية المجتمع، إذ أن التدريب يشمل تنمية ميارات ومعارف الأفراد والجماعات، و 

 ويساعدىم في بناء علاقات إنسانية متساندة.
 :أىمية التدريب بالنسبة لممتدربين -ثانياً 

يارات التي يعد التدريب ميماً بالنسبة لممتدربين فيو يؤدي إلى زيادة كم المعمومات والم
يتحصل عمييا الفرد، واكتساب عموم تطبيقية قصيرة وطويمة المدى، كما أنو يمكن المتدربين من 
تعويض ما فاتيم من معارف وميارات لم يتسنى ليم اكتسابيا أثناء تعميميم الأكاديمي. ومن 

ظيفي رفع مستوى حب الموظف لمعمل وولائو لممنظمة وشعوره بالرضا الو  الجوانب الأخرى ىو
زيادة و  ورفع مستوى الإبداع الوظيفي وتنمية التفكير، والاحترام والتقدير وتعزيز الثقة بالنفس

 المشاركة الفعالة وتعزيز ميارات التواصل والاتصال وبناء العلاقات الإنسانية.
 مبادئ التدريب:

تيا في ( بأن عممية التدريب تخضع لعدة مبادئ يجب مراعا3132ذكر الربابعة واليياجنة )
جميع مراحل العممية التدريبية، حيث تعد الشرعية أحد مبادئ التدريب بحيث يجب أن يتم 

التي  التدريب وفق القوانين والأنظمة والموائح المعمول بيا داخل المنظمة، وكذلك المنطقية
تتطمب بناء التدريب عمى فيم منطقي وواقعي وواضح للاحتياجات التدريبية، إضافة لأىم 

دئ وىو اليدفية بحيث تكون أىداف التدريب واضحة وموضوعية وقابمة لمتطبيق، ومحددة المبا
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من حيث الزمان والمكان والتكمفة. وىو ما ترى الباحثة بوجوب خضوع أىداف التدريب لمعايير 
SMART:أي أن تكون الأىداف ، 
 .(Specificمحددة ) .2
 .(Measurableقابمة لمقياس ) .3
 .(Attainableقابمة لمتحقيق ) .4
 .(Relevantملائمة ) .5
 .(Timelyمرتبط بالوقت ) .6
تعد الشمولية أىم مبادئ التدريب الأخرى بحيث يشتمل التدريب عمى كافة أبعاد و  كما

التنمية البشرية من اتجاىات ومعارف وقيم، ويجب أن يوجو لكافة المستويات الإدارية في 
حيث يتدرج التدريب في معالجة المنظمة ويشمل كافة العاممين فييا، وكذلك التدريجية ب

الموضوعات والمشكلات التي تواجو المنظمة، بحيث يبدأ بالموضوعات البسيطة ثم يتدرج 
بصورة مخططة ومنظمة لمموضوعات الأكثر تعقيداً. ومن جانب آخر يتطمب التدريب أيضاً 

تطويره وتنميتو الاستمرارية بحيث يستمر التدريب مع الفرد طيمة حياتو الوظيفية ويستمر معو ل
ومساعدتو عمى التكيف مع التطورات والتغيرات المحيطة بو، بالإضافة لممرونة عمى أن يكون 
نظام التدريب مرن وقادر عمى مواكبة التطور وتحديث أساليب وادوات ومناىج التدريب لتمبية 

عممية التدريبية (. فيذه المبادئ تمثل دستور ال3132الاحتياجات التدريبية )الربابعة واليياجنة،
طلاع المسؤولين  الفعالة التي من المؤكد أن توجو سير العممية التدريبية نحو تحقيق أىدافيا وا 

 عمى أىم الأسس التي تبنى عمييا البرامج التدريبية المختمفة.
 مراحل التدريب باعتباره عممية ونظام إداري: 

يفة إدارية إلى ثلاث وظائف ( أنو باعتبار أنو يمكن تقسيم أي وظ:311ذكر العزاوي )
متسمسمة ومستمرة، فإنو يمكن تطبيق ذلك عمى وظيفة التدريب بحيث يمكن تقسيميا إلى ثلاث 

 مراحل:
وىي المرحمة التي تتضمن تحديد أىداف التدريب، وتحديد الاحتياجات  تخطيط التدريب: .2

 مناىج التدريب، وتحديد مسؤوليات التدريب.التدريبية، وتخطيط 
المرحمة التي تتضمن اعداد البرامج التدريبية وتنظيميا، وتجييز المواد  : وىيالتدريبتنفيذ  .3

عداد المدربين، وتوفير الخدمات الإدارية الخاصة  التدريبية، واختيار المتدربين، واختيار وا 
 بتييئة كافة المتطمبات اللازمة لتقديم البرنامج التدريبي

ضمن مراجعة فعاليات التدريب وأساليبو، وتحديد : وىي المرحمة التي تتمتابعة التدريب .4
 نواقص الخطة التدريبية، وتقييم كفاءة المدربين، وتقييم مدى التفاعل في البرنامج التدريبي.
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: وىو ما يتم خلالو جمع وتبويب وتحميل وأخيراً التغذية العكسية أو المعمومات المرتدة .5
راء التغيير أو التطوير أو التعديل المناسب المعمومات المتعمقة بتقييم التدريب، ومن ثم إج

 عمى البرنامج التدريبي في ضوء ىذه المعمومات. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 مكونات عممية التدريب:
 ب(: ،3122 تتكون العممية التدريبة من عدة عناصر ميمة كما ذكرىا )السكارنة،

 أساليب تدريب : وىو الذي يقوم بميمة نقل رسالة )محتوى التدريب( باستخدام المدرب .2
 محددة إلى المتدربين. .0
حيث يجب أن يتم اعداده ومراجعتو بشكل جيد، مع ضرورة اختيار  المحتوى التدريبي: .4

 أساليب التدريب الملائمة لتوصيل المحتوى لممتدربين.
ىم الأفراد الذين يتمقون المحتوى التدريب، والذين يتوقع منيم استيعاب ىذا  المتدربين: .5

ظيار  ما يدل عمى الفيم، ومن ثم تطبيق ما تم التدريب عميو. المحتوى وا 
 وىو الأداة التي يتم استخداميا لإيصال المحتوى التدريبي لممتدربين.  أسموب التدريب: .6

إن كفاءة العممية التدريبية ترتبط بمجموعة من العناصر تمثل في مجمميا مكونات 
التدريبي، ووسائل التدريب، والمعينات  العممية التدريبية، وىي: المدرب، والمتدرب، والمنيج

والأدوات التدريبية. وعميو، فإن تحقيق الكفاءة في التدريب ىي عممية ترابطية بين كافة 
 المكونات.

 خصائص المدرب الفعال:
 ( أن المدرب الفعال يتميز بعد جوانب تتمثل في:3132) الربابعة، واليياجنةذكر 

 

 التخطيط
 تخطيط
 التدريب

 التنفيذ
تنفيذ 
دارة   التدريبوا 

 المتابعة
متابعة 
وتقويم 
 التدريب

 المعمومات المرتدة )التغذية العكسية(

 (: التدريب عممية إدارية مستمرة ومتكاممة2شكل )
:311المصدر: العزاوي،   
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يختار الانشطة و  ، ويُظير انو يمتمك خطة شاممةلا يييمن، ويتولى دور إرشاد العمل .2
الملائمة لكل ىدف من اىداف التعمم، ويستعمل أكثر من طريقة فنية واحدة بالجمسة 

 الواحدة.
يحس بمزاج واحتياجات و  يستعمل لغة ملائمة، ويقوم بتوضيح الأمور بأكثر من طريقة .3

 المجموعة التدريبية.
 يعمن أىداف كل جمسة تدريبية ق .4
 لبدء بيا ويستعمل الأساليب الجماعية الفعالة.بل ا .5
 يُظير أنو يقوم بالتدريب منطمقاً من تجربة شخصية واسعة وغنية ومن اىتمام تجاه الناس. .6

 ويظير الجدول التالي الفروقات بين المدرب الفعال والمدرب التقميدي:
 الفرق بين المدرب الفعال والمدرب التقميدي (2جدول )

 لمدرب التقميديا المدرب الفعال
 .يركز عمى تعميم المضمون والحقائق والمعمومات .يركز عمى طريقة التعمم

يتوقع من المتدربين أن يتعمموا بطريقة التنقيب 
 .والاكتشاف وطرح الاسئمة واختبار الفرضيات

يتوقع أن يتعمم المتدربين من خلال الاستذكار 
 .وصياغة الاجوبة عمى الاسئمة المطروحة

ى تقديم النصيحة، ويساعد المتدربين في يتفاد
 .يقوم بدور الخبير ويقدم الرأي والنصيحة .التنقيب عن البدائل والوصول إلى نتائجيم الخاصة

يركز عمى المناقشات والأنشطة الجماعية التي يقوم 
 .بيا والتي يقيميا المتدربون بأنفسيم

يركز عمى المحاضرات والمناقشات الجماعية 
لأخرى التي يقوم بيا ويسيطر عمييا والأنشطة ا

 .المدرب
يعمل عمى تعزيز التواصل المفتوح وتبادل الأفكار 

 .والآراء بين المتدربين
يركز عمى التواصل أحادي الاتجاه من المدرب 

 .إلى المتدربين، مع تواصل أقل بين المتدربين
يشجع عدم وجود الرسميات ويشجع العفوية في 

 .وسيطرة رسمية في قاعة التدريب يضع اجراءات .التدريب
يشرك المتدربين في صنع القرارات الخاصة بأنشطة 

 .التدريب
يتخذ القرارات بنفسو، أو ينفذ القرارات التي 

 .تضعيا الإدارة
 (3132المصدر: )الربابعة، واليياجنة،  

 :: الميارات الناعمة والمفاىيم المتعمقة بياالمبحث الثاني
الميارة لغة بأنيا مشتقة من الفعل )مير(، وقد ذكر ابن منظور  فتعر تعريف الميارة: 

في باب )مير(، أن الميارة ىي "الحذق في الشيء" و"الماىر: الحاذق بكل عمل". أما 
( أنيا: "شيء يمكن تعممو أو اكتسابو أو تكوينو 8::2اصطلاحاً فيعرفيا )عبد الشافي رحاب،

( بأن الميارة تدل 5::2. كما ويشير )أبو حطب، لدى المتعمم عن طريق المحاكاة والتدريب
عمى السموك المتعمم أو المكتسب الذي يتوفر لو شرطان جوىريان، أوليما: أن يكون موجياً 
نحو إحراز ىدف معين، وثانييما: أن يكون منظماً بحيث يؤدي إلى إحراز اليدف في أقصر 

 (.3125وقت ممكن )حجاج، 
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 :مفيوم الميارات الناعمة
( أنيا: مجموعة من السمات والقدرات الشخصية التي يمكن أن 3127فيا )شبير، يعر 

تُكتسب وتعمل عمى تعزيز القدرة عمى التفاعل مع الآخرين من خلال امتلاك ميارات الاتصال 
دارة الوقت والقيادة والعمل ضمن فريق والتخطيط والتفاوض واتخاذ القرارات وحل  والتواصل وا 

(. كما أن 3124نحو العمل الريادي، وترى سويمم )من توجو الفرد  المشكلات، مما يعزز
الميارات الناعمة تعد تمك الجوانب المتعمقة بالمباقة في الحديث والمظير الجيد والتميز، والتحمي 
بممكات خاصة تبرز المتقدم لموظيفة وسط أقرانو. كما أنيا تتعمق بكيفية العمل وعادة ما تكون 

الميارات ىي التي تجعل الموظف جيدًا وزميلًا  مين والصناعات ىذهمرغوبة في جميع ال
نسانًا جيدًا بغض النظر عن المسمى الوظيفي وقد تكون ىذه الميارات أقل واقعية ولكنيا لا  .وا 

الاتصال والعمل الجماعي والقيادة و  تشمل ميارات مكان العملو  تقل أىمية عن الميارات التقنية
 .(Coursera, 2022وحل المشكلات )

ومما سبق يمكن أن نعرف الميارات الناعمة أنيا: مجموعة السمات والقدرات الشخصية 
التي يتمتع بيا الفرد والتي تتعمق بسموكو ومظيره ومواقفو وردود فعمو، والتي تعمل عمى تعزيز 

 تفاعمو الاجتماعي، وترفع من أدائو الميني، وتساعده عمى تحقيق آفاقو وأىدافو الوظيفية.
 أىمية الميارات الناعمة لمعمل والحياة:

تعد كلًا من الميارات بنوعييا الناعمة والصمبة ميمة في الحياة العامة والعممية، حيث 
تعتبر الميارات الناعمة مكممة لمميارات الصمبة، ويؤدي امتلاكيا إلى النجاح في المسيرة 

 المينية لمفرد.
الحياة اليومية، فإن ىناك حاجة إلييا في  وبقدر ما ىناك حاجة لمميارات الناعمة في

مكان العمل، حيث أن الميارات الناعمة تمثل عاملًا لا يقل أىمية عن الميارات التخصصية 
المطموبة لمحصول عمى الوظيفة. كما ويرتبط في تأدية الوظائف والميام عمى الميارات الناعمة 

ات ىي محور التعامل مع الزبائن أكثر من اعتماده عمى الميارات الصمبة، وىذه الميار 
 والعملاء والبائعين والجيات الحكومية ومع الزملاء داخل بيئة العمل.

( إلى أن ىيئة الإذاعة البريطانية )البي بي سي( في لندن نشرت 3127ويشير )شبير، 
تقول فيو ان الميارات الناعمة قد حسنت الانتاجية وخفضت تكاليف  3126تقريراً في يناير/

 مميار جنيو استرليني. 99شغيل في بريطانيا بمقدار الت
كما وأن الميارات الناعمة تعتبر من أىم قيم العمل التي حرص الدين الإسلامي عمى 
تعزيزىا، وىي القيم التي تعزز التعاون والتكافل، وطيب المعشر، ولين الجانب، وقبول الآخرين 

(، و)حجاج، 3127منيا دراسة )شبير،  (. وقد تم الاستناد إلى عدة دراسات،3127)شبير، 
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في تحديد أبرز الميارات  (Vasanthakumari, 2019و) (،Federica,2018)و (،3125
 الناعمة التي تتناوليا ىذه الدراسة، وىي:

 إدارة الوقت. .3 الاتصال والتواصل. .2
 إدارة الغضب. .6 التفكير الناقد. .5 اتخاذ القرارات وحل المشكلات. .4
 :ل والتواصلميارة التصا -أولً 

يعرف الاتصال بأنيم عممية تبادل ونقل الأفكار والمشاعر، وفيميا، من جية إلى أخرى، 
عن طريق مجموعة من الرموز المتعارف عمييا. فيما يكون التواصل باتجاىين بين المرسل أو 
المستقبل، ويكون اليدف منو ىو تحسين العلاقة بين الطرفين، بالإضافة إلى كون المجال 

وحاً أمام المستقبل لإحداث استجابة إما بتعميق أو رأي أو معمومة أو مشاعر معينة، أي انيا مفت
 (.3125علاقة تفاعمية وتبادلية بين الطرفين )صوان، 

( أن ميارة التواصل ىي قدرة الفرد عمى التورط في 3128كما ويرى )عمر وعبد الحفيظ، 
المرسل والمستقبل، وامتلاك آليات وطرق عممية تواصل وتحصيل أحسن فائدة مع إتقان دور 

كما وترى الباحثة أن  لتجاوز التشويش واختيار أنسب الطرق لمتواصل حسب متطمبات الموقف.
ميارة التواصل من أىم الميارات الناعمة، وىي ميارة جامعة لأغمب الميارات الأخرى حيث 

يمكن القول إن كل الميارات الناعمة انيا تؤثر وتتأثر بيا، فتتأثر بميارة إدارة الوقت مثلًا. و 
 تجتمع في ميارتين أساسيتين، ىما: ميارة التواصل وميارة العمل الجماعي.

 أساليب تعميم ميارات التصال:
( عدة أساليب يمكن أن يختار منيا 3123( نقلًا عن )صالح، 3124أورد )الحري، 

 المدرب لتعميم ميارات الاتصال، وىي:
بحيث يقوم المدرب بعرض عدة جوانب لميارات الاتصال، محاضرات: التعميم باستخدام ال .2

وعرض بعض النماذج التطبيقية لاستخدام الميارة، وتشجيع المتدربين عمى ممارستيا في 
 قاعة التدريب.

حيث يتم اعداد وتجييز قاعات يتوفر بيا اجيزة متقدمة  القاعات التدريبية المتخصصة: .3
 تخدم لمتدريب عمى ميارات الاتصال.ووسائل اتصال سمعية وبصرية تس

: حيث يقوم المدرب بعرض نماذج مينية تمت ممارستيا التعميم باستخدام نماذج واقعية .4
 فعمياً عمى المتدربين؛ بيدف التعرف إلى الخطوات التي استخدمت في ممارستيا.

ين حيث يقوم المدرب بالتعاون مع المتدرب اعداد برنامج ميني لمتدريب عمى الميارة: .5
 بإعداد برنامج تدريبي يشتمل عمى الميارة المينية التي يسعى لإكسابيم إياىا.

حيث يتم استخدام الحواس الخمسة، ويتيح الفرصة لممتدربين  التعميم باستخدام لعب الدور: .6
 للاشتراك في الأداء والابتكار في الأفكار.
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 :ميارة إدارة الوقت -اثانيً 
ميارة إدارة الوقت ىي قدرة الفرد عمى إدراك أىمية  ( أن3128يرى )عمر وعبد الحفيظ، 

الوقت، وتوزيعو، وتنظيمو، حسب الميام والأولويات بما يضمن تحقيق الأىداف دون أن يكون 
 ذلك مصدر لمضغط.

وبالنسبة لممنظمات، فإن تمتع العاممين بميارة إدارة الوقت يحقق لممنظمة العديد من  
داخل الميمة في نجاح المؤسسات، وتطوير التنمية، وتحقيق الفوائد، حيث أنيا تعد أحد الم

أىداف المنظمة بفاعمية. كما أنيا ترتبط بعناصر الإدارة جميعيا كاتخاذ القرارات، والرقابة، 
تؤدي إلى تحقيق الإنجاز عبر الإشباع والفاعمية، بحيث تضفي عمى العاممين ، و والتخطيط

والعمل بعداً تنموياً. وفيما يتعمق بالعمل فإنيا تساعد عمى تحديد اتجاىات المديرين، وقيميم 
 وتؤثر في طريقة استخدام الموارد الأخرى، التي يؤمنون بيا، والأساليب التي يتبعونيا في الإدارة

 (.3131،)إبراىيم
 :ميارة التفكير الناقد -ثالثاً 

يعتبر التفكير الناقد من ميارات التفكير المتقدمة، ويتداخل مع عدد غير محدود من 
السموكيات، ويؤثر عمى سموك المرء في عدد غير محدود من المواقف، علاوة عمى أنو يتداخل 

تعمم. وقد عدّه بعض مع عدة مفاىيم مثل حل المشكلات، والمنطق، ونظريات المعرفة وال
العمماء بأنو واحد من المناىج العممية وأشكال القدرة عمى حل المشكلات، باستخدام قدرات 
عالية في جمع المعمومات، ومعالجتيا، ومحاكمتيا، ووضع الفرضيات، واتخاذ القرارات المناسبة 

 (.3122بشأنيا )العياصرة، 
ة عمى عمل بعض أو كل من: تمييز ( بأنو: "القدرة الفردي3117) ويعرفو السميتي 

العلاقات الميمة، عمل استنتاجات صحيحة حول المعمومات، الاستدلال عمى حقائق أو نتائج 
من المعمومات المقدمة أو المطروحة وتحميميا، وتفسير النتائج، وتقويم مصدر النص أو الأدلة" 

 حتى تحميل الأجزاء. وىو يعني بشكل عام كل إجراءات التفكير بدءاً من اتخاذ القرار
 خصائص وصفات المفكر الناقد:

يتفق المتخصصون عمى أن الشخص المفكر الناقد تتوافر فيو مجموع من الخصائص 
والسموكيات، حيث انو يكون متفتح الذىن نحو الأفكار الجديدة، ويفرق بين التحيز والمنطق، 

 يعرف عنو شيئاً، ويحمل الأشياء وقادر عمى التفريق بين الرأي والواقع، ولا يجادل في أمر لا
 (.3117تحميلًا سببياً وموضوعياً، ويتوخى الدقة في تعبيراتو المفظية وغير المفظية )السميتي، 
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( أن التفكير الناقد يرتبط بعدة ميارات ينبغي العمل ضمن 3125فيما أشارت )حجاج، 
تنفيذىا عمى أرض الواقع، حدودىا لضمان الخروج بتفكير ناقد قادر عمى إيصال الفكرة ودعم 

 وىي:
 مصداقية المصدر.و  القدرة عمى تقييم صحة المعمومات .2
 الافتراضات المسبقة والاستدلال.و  التمييز بين الحقائق والآراء .3
 تحديد درجة قوة البرىان.و  القدرة عمى تقييم الأدلة .4
 تحديد الادعاءات والحجج. .5

 -طرح التساؤلات -التفتح العقمي -قلالتع -كما ويرتبط بالعديد من الأفعال مثل التميل
بناء  -جمع الأدلة وتقويميا -تقويم المصادر -الرجوع إلى المصادر -التحقق -الاستيضاح

معرفة الافتراضات والبحث عن الأسباب  -التعميل والاستنتاج والاستنباط -المعايير لمحكم
 (.3125)حجاج، 

 التدريبية:أىداف تضمين تعميم التفكير الناقد ضمن البرامج  
رامج التدريبية يمكن أن ( أن تضمين التفكير الناقد في الب3129ذكر عفانو ونشوان )

 :يسيم في
 تنمية ميارات التفكير الناقد لدى المتدربين. .2
 تشجيع المتدربين عمى التفكير بطريقة غير مألوفة. .3
والعمل عمى  تشجيع المتدربين عمى النظر في التفكير باعتباره ميارة يمكن التدرب عمييا .4

 تحسينيا.
دعم الاتجاىات الإيجابية لدى المتدربين نحو الإبداع والتفكير الإبداعي والناقد إكساب  .5

 المتدربين القدرة عمى الاحساس بالمشكلات وتقديم الحمول ليا بطريقة مبتكرة. 
 تنمية التفكير الناقد لدى المتدربين: 

ين في انيا تؤدي إلى فيم أكثر عمقاً لممحتوى تكمن أىمية تنمية التفكير الناقد لدى المتدرب
المعرفي الذي يتمقونو، وتعزز من قدرتيم عمى ربط عناصره بعضيا ببعض، كما وتمكنيم من 
مواجية متطمبات المستقبل ومعالجة المعمومات. كما أن تنمية التفكير النقدي تؤدي بالفرد إلى 

لبحث وعدم التسميم بالحقائق دون التحري الاستقلال في تفكيره، وتشجع لديو روح التساؤل وا
 (.3117عنيا. )السميتي، 

وترى الباحثة أن تنمية التفكير الناقد لدى المتدربين يعزز من ثقتيم بذاتيم، ويحسن من 
أدائيم العممي، ويشجعيم عمى ممارسة مجموعة كبيرة من أنماط التفكير الأخرى، بالإضافة إلى 

 التعمم الذاتي.تعزيز ميارات البحث والتقصي و 
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 :ميارة حل المشكلات -ارابعً 
 طرق حل المشكلات:  -

 يمكن تقسيم طرق حل المشكلات إلى طريقتين:
بحيث  (Convergent Problem Solvingحل المشكلات بالأسموب العادي ) .2

تعد طريقة حل المشكلات بالأسموب العادي أقرب إلى أسموب الفرد في التفكير 
 قمي ىادف يتم التصرف فيو بشكل منتظم، ويتضمن:بطريقة عممية ضمن نشاط ع

 إثارة المشكمة والشعور بيا. 
 تحديد المشكمة.  
 جمع المعمومات والبيانات المتصمة بالمشكمة. 
 فرض الفروض المحتممة. 
 اختبار صحة الفروض، واختيار الأكثر احتمالًا ليكون حل المشكمة. 

 (Divergent Problem Solvingطريقة حل المشكلات بالأسموب الابتكاري ) .3
حيث ترتبط ىذه الطريقة ارتباطاً وثيقاً بميارات التفكير العميا وميارات التفكير 

 الناقد والإبداعي، وتتطمب حاجة الفرد إلى:
 .درجة عالية من الحساسية لممشكمة، والقدرة عمى تحديدىا وتحديد أبعادىا بدقة 
 روض أو التوصل إلى الناتج قدرة عالية عمى استنتاج العلاقات، واستنتاج الف

 (.3119الابتكاري )أبو رياش، وقطيط، 
يمكن لممدرب أن يساىم في تطوير ميارات حل المشكلات لدى المتدربين من خلال و 

 (:3119)أبو رياش، وقطيط، 
تعميم المتدربين استدعاء جميع المفاىيم والمبادئ التي سبق لو تعمميا، والتي ترتبط  .2

 تشاف العلاقات بينيا.بالمشكمة، ومحاولة اك
 تزويد المتدرب ببعض التوجييات والتمميحات المفظية التي تساعده في تنظيم تفكيره. .3
 تعزيز قدرات التأىب لحل المشكلات، من خلال رفع مستوى الممارسة.  .4
صياغة المناىج التدريبية عمى شكل مشكلات متحديات لممتدربين، بحيث تثير لدييم  .5

 جاد حمول مناسبة ليا.الدافعية والرغبة في إي
 توفير المناخ التدريبي الذي يشجع الاستقصاء والبحث والتعبير الحر. .6
 التدريب الكافي عمى ميارات وضع الفرضيات، وجمع البيانات، والاختيار بين البدائل. .7
تزويد المتدربين بالألغاز والأحاجي والتمارين الإضافية والمواقف الاجتماعية التي.  .8

 تشجيعيم عمى إيجاد حمول ليا.تتطمب حمولًا و 
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 مبررات تضمين استراتيجية حل المشكلات في البرامج التدريبية:
ىناك العديد من المشكلات اليومية المعقدة أو الأكثر منيا تعقيداً والتي تتطمب امتلاك 
، ميارات خاصة تضمن لمعاممين أو المتدربين الوصول لمحمول المناسبة ليا في الوقت المناسب

عدة مبررات لتضمين استراتيجية حل المشكلات في  (3119أورد أبو رياش، وقطيط )فقد 
 البرامج التدريبية ومنيا:

ارتباط ميارة حل المشكلات بالميارات الضرورية والمطموبة لمجالات الحياة المختمفة  .2
كتعزيز قدرة المتدرب عمى اتخاذ قرارات ىامة في حياتو، وتعزيز قدرتو عمى السيطرة عمى 

 الظروف والمواقف التي يمر بيا.
تدريب المتدرب عمى أساليب مختمفة لمعالجة مجالات وأنواع المعرفة المختمفة وتنمية  .3

قدرات التفكير لدى المتدرب، لتعزيز قدرات أفراد المجتمع عمى معالجة مشكلاتيم وتحسين 
 ظروفيم الحياتية.

 ستخدام الوسائل التقنية الحديثةتنمية القدرة عمى اكتشاف مصادر المعرفة المختمفة، وا .4
مساعدة المتدرب عمى تحصيل المعرفة بنفسو، وتزويده بآليات البحث والتقصي و 

 والاستكشاف.
لتفكير الإبداعي تعزيز القدرة عمى تحمل مسؤولية حل المشكلات وتنمية القدرة عمى ا .5

 .والتفكير الناقد
 :حل المشكلات بين الخبير والمبتدئ

يمكن لممدرب بعد تنفيذ عدة جمسات تدريبية تتضمن تعزيز ميارة حل ترى الباحثة انو 
المشكلات لدى المتدربين، أن يصنف المتدربين إلى خبراء ومبتدئين في حل المشكلات، بحيث 
يعمل لاحقاً عمى معالجة نقاط الضعف لدى المبتدئين، وتعزيز وتقوية ميارات الخبراء. ويظير 

 ر الخبير والمبتدئ في حل المشكلات.الجدول التالي الفرق بين تفكي
 الفرق بين تفكير الخبير والمبتديء في حل المشكلات (3جدول )
 (Expertالخبير ) (Noviceالمبتدئ )

يدرك بعداً واحداً من أبعاد المشكمة وينسى الأبعاد 
 .يدرك أبعاد المشكمة المختمفة الإيجابية والسمبية .الأخرى

شكمة بمفرداتو تدني القدرة عمى صياغة الم
 .يصوغ المشكمة بصور مختمفة وبمغتو الخاصة .الخاصة

يركز عمى الجوانب الفرعية، وينسى العناصر 
 .يركز عمى الجوانب الرئيسية والثانوية والسخيفة .الرئيسية

يتعامل مع عدد كبير من البدائل، ويميز أىمية كل  .يتعامل مع عدد محدود من البدائل والحمول
 .بديل

 .القدرة عمى الربط بين المعطيات المتاحة .ة متدنية عمى ربط الواقع بالمستقبلقدر 
 (3119: )أبو رياش، وقطيط، المصدر



 البرامج التدريبية تضمين الميارات الناعمة في

 

621 

 :ميارة إدارة الغضب -اخامسً 
نسانية، وينبغي لمفرد أن يحسن التعبير عن غضبو دون يعتبر الغضب أحد الانفعالات الإ

ارتو يؤدي إلى العديد من المشاكل النفسية إلحاق الأذى بالآخرين، لأن عدم القدرة عمى إد
 والجسمية لدى الفرد، ويؤثر عمى علاقاتو الاجتماعية والمينية في مجتمعو.

واليدف من إدارة الغضب ىو ليس عدم الغضب، بل تعمم كيفية التعامل معو بالصورة 
ي تستخدم المناسبة، ويشير مصطمح إدارة الغضب إلى مجموعة الفنيات العلاجية النفسية الت

مع الأفراد ذوي مشكمة الغضب المفرط، والذين لا يستطيعون التحكم في الغضب لدييم، بحيث 
دارة مشاعرىم، والتعامل مع  يتم مساعدتيم عمى تعمم كيفية التحكم في انفعالاتيم وكيفية فيم وا 

 (.3118المواقف المثيرة لمغضب بإيجابية وبطريقة ملائمة اجتماعياً. )حسين، 
 :ب عمى إدارة الغضبالتدري

إن التدريب عمى إدارة الغضب لو تأثير إيجابي عمى خفض سموك العنف والعدوان لدى 
برامج التدريب  الفرد، وزيادة تقدير الذات، والتعبير عن الانفعالات بطريقة ملائمة. وتستيدف

 (:3118حسين، ) عمى إدارة الغضب
 ضب، مثل ميارات حل المشكلات.تعميم المتدربين استراتيجيات ىامة في إدارة الغ .2
دراك اتجاىات الآخرين، وأن يكون عمى وعي بالحالة الجسمية  .3 تنمية القدرة عمى فيم وا 

 والانفعالية لدييم عندما يواجو الغضب.
تعمم ضبط الذات، من خلال فنيات التدريب عمى الاسترخاء، وفنية إيقاف الأفكار، وتخيل  .4

 يق.بعض التجارب المطيفة، والتنفس العم
 التدريب عمى المناقشة الجماعية، ونمذجة السموك الملائم. .5
تعمم الفروق بين الغضب والعدوان، والتدرب عمى كيفية التعبير عن الغضب دون المجوء  .6

 إلى استخدام العنف أو العدوان.
 التدرب عمى تمرينات اليوجا والتأمل التي تساعد عمى إزالة التوتر واسترخاء العضلات. .7
 .ضد الضغوطات التي تؤدي الى الغضبى التحصين التدريب عم .8

بعض الآليات تعرف وبعد عرض أبرز الميارات الناعمة التي تناوليا الباحثون بالدراسة و 
تتجمى أىمية استخدام أحد نماذج التخطيط من قبل المختصين ، لتضمينيا في البرامج التدريبية

والآلية التي من خلاليا نستطيع والمسؤولين حيث أن ىذه النماذج تضمن العمل المنظم 
اكساب ىذه الميارات لمعاممين وفق احتياجاتيم في كافة القطاعات وبيئات العمل المختمفة وفق 

 منيج عممي يتحقق فيو الكفاءة والفاعمية.
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تقويم أثر تضمين الميارات الناعمة ضمن البرامج التدريبية عمى  -المبحث الثالث
 :ظماتأداء وسموك العاممين في المن

ييدف تقويم التدريب إلى قياس كفاءة العمل في البرامج التدريبية، ورصد نقاط الضعف 
براز وتنمية نقاط القوة عند  والقوة لتمك البرامج حتى يتم معالجة نقاط الضعف وتلافييا، وا 
التخطيط لتمك البرامج فيما بعد. وتوجد عدة نماذج أشار إلييا الباحثون، منيا نموذج باركر 

(Parker( ونموذج شركة بيل ،)Bell system،)  ونموذج كيرك باتريك، وغيرىا. وتستند
دة مستويات أو مجموعات معظم ىذه النماذج عمى تصنيف عممية تقويم البرامج التدريبية إلى ع

 (3129 طوىري،) أو مراحل
ين ضمن وفي العادة يتم قياس أثر البرامج التدريبية عمى إحداث تغيير في ميارات المتدرب

مرحمة قياس )السموك( والتي يتم من خلاليا قياس التغيرات التي طرأت عمى سموك العمل 
نتيجة لمتدريب حيث أنو يمكننا استخدام أحد نماذج التقويم في دراسات مستقبمية لمكشف عن 
الأثار المنعكسة في سموك العاممين وتعاملاتيم المختمفة في مجال العمل من خلال تنفيذ 

 .اج التدريبية التي تضمنت الميارات الناعمة في محتواىا وعممياتيالبرام
ويتطمب تقويم تضمين الميارات الناعمة مجيوداً أكبر من المجيود المبذول في تقويم   

المعمومات، إلا أن ىذا التقويم يعطي مؤشرات دقيقة وسميمة عمى مدى تحقيق البرنامج 
أقل واقعية ولكنيا لا تقل أىمية عن ميارات الناعمة قد التدريبي لأىدافيم. وكما أشرنا أنيا ال

فالميارات الناعمة تعتبر من  مكن الحصول عمييا.وقد لا تكون ظاىرة ولكن يالميارات التقنية 
ويرىا أىم المتطمبات التي يجب لجميع الأفراد الباحثين عن عمل، والعاممين، العمل عمى تط

دوراً محورياً في صقل الحياة الوظيفية لمفرد، بدءاً من نيا تمعب إوتعزيزىا بشكل مستمر، حيث 
 مرحمة الاختيار والتوظيف، وتستمر إلى ما بعد الحصول عمى الوظيفة، ومساعي الترقية فييا.

واجمع الباحثون في الدراسات السابقة عمى أن الميارات الناعمة ذات أثر إيجابي مباشر  
تعزز ثقتو بنفسو وشعوره بالمسؤولية والتقدير  عمى الحياة العامة والعممية لمفرد، بحيث

والدافعية، وىو ما ينعكس عمى أدائو الوظيفي، ويحسن من انتاجيتو، ويدعم انسجامو في العمل 
وولائو لمنظمتو، ويحسن طريقة تفاعمو مع زملائو ومع العملاء. وبالمجمل، فإن ىذا الأثر 

تيا، ويقمل معدلات اليدر والفاقد لدييا في الإيجابي ينعكس عمى أداء المنظمة، ويحسن إنتاجي
 الموارد، ويخض معدل دوران الموظفين، ويرفع من رضا العملاء عنيا.

 ويشترط لنجاح ىذا التقويم توفر عدة معايير منيا:
 وجوب إجراء تقدير منظم للأداء قبل وبعد البرنامج التدريبي. .2
يتمقى التدريب، رؤساؤه،  أن يقوم بتقويم الأداء واحد أو أكثر من: الشخص الذي .3

 ومرؤوسوه.
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ريب لقياس أثر البرامج جود جماعة ضابطة، أي جماعة لم تتمقى التد من الأفضل .4
 التدريبي.

 الدراسات السابقة:
حيث ىدفت إلى تسميط الضوء ، (Vasanthakumari, 2019دراسة فاسانثاكموريي ) -

ليا في بيئة العمل، وضرورة ىمية الميارات الناعمة ومدى ضرورة امتلاك العاممين أعمى 
تكامميا مع الميارات الصمبة حيث انيا لا تقل أىمية عنيا. استند البحث إلى المنيج 
الاستقرائي لاستنباط أىم الميارات الناعمة المطموب توافرىا في العاممين، بالإضافة إلى 

ملاء في بيئة أبرز القواعد والسموكيات الواجب اتباعيا في تقديم الذات والتعامل مع الز 
وأشار الباحث الى أن أىم الميارات الناعمة التي تطمبيا بيئة العمل ىي: ميارة  العمل.

الاتصال والتواصل، وميارات العمل ضمن فريق، وميارة إدارة الوقت، وميارة إدارة الضغط 
ظيار المطف، والمرونة والقدرة عمى التك يف، والغضب، وميارات القيادة، والتفكير الناقد، وا 

والذكاء العاطفي، والالتزام بأخلاقيات المينة، والمحافظة عمى المظير الشخصي، والقدرة 
 عمى تحمل المسؤولية.

ىدفت إلى الكشف عن تقويم البرامج التدريبية المقدمة من . (0332دراسة )طوىري،  -
عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك باتريك، 

براز الفروق ذات الدلالة الاحصائية بين المتدربين وفق متغيري: المؤىل الدراسي، و  ا 
ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث  وسنوات الخبرة نحو محوري ردود الفعل والتعمم.

( 38( متدرباً و)29المنيج الوصفي، وصمم استبياناً طبق عمى أفرادىا، وبمغ عددىم )
ن حيث خمصت الدراسة إلى موافقة المتدربون عمى تقويم "ردود الفعل" رئيساً ليؤلاء المتدربي

نو "يرتبط البرنامج أموذج كيرك باتريك، وتمثل ذلك في عن البرامج التدريبية في ضوء ن
التدريبي بمجال عممي، ومحتويات البرنامج التدريبي تتناسب مع احتياجاتي الوظيفية، 

دربين، ومحتويات البرنامج التدريبي تتناسب مع ويمتمك المدرب ميارة التعامل مع المت
احتياجاتي الشخصية، وتتلاءم سعة القاعات التدريبية مع عدد المتدربين. كما وأظيرت 

لبرامج التدريبية، وتمثل ذلك الدراسة موافقة رؤساء المتدربين بشدة عمى تقويم "السموك" من ا
الوظيفي، وساعد عمى التعاون بين  ن البرنامج التدريبي ساعدىم عمى تحسين ادائيمأفي 

الأفراد في العمل، وانعكست المشاركة فيو عمى الممارسات التطبيقية لممتدربين في مجال 
العمل، وأسيم في تحسين الاتجاه نحو المينة، كما أسيم في تحسين وتطوير العلاقة 

" والتي تضمنت: الشخصية بين العاممين. بالإضافة إلى موافقتيم عمى محاور تقويم "النتائج
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أدى البرنامج التدريبي إلى المشاركة نحو الأفضل في مجال العمل، وعزز من ممارسة 
 أخلاقيات المينة، وأسيم في زيادة إنجاز العمل.

ىدفت إلى تسميط الضوء عمى الدور الذي يمكن  :(Federica, 2018دراسة فدريكا ) -
ميارات الناعمة لدى الطلاب، من لمؤسسات التعميم العالي أن تمعبو في إطار تنمية ال

منطمق الإيمان بضرورة البدء بتنمية الميارات الناعمة وصقميا في مرحمة مبكرة من عمر 
الفرد. وأشارت الدراسة إلى وجود فجوة حقيقية بين مخرجات التعميم العالي من الميارات 

من ميارات ناعمة الصمبة أو التخصصية، وما يتطمبو سوق العمل والحياة العممية والعامة 
وشخصية، حيث تفرض التغيرات المتسارعة في عالم الانتاج وسوق العمل العديد من 

استندت الدراسة إلى المنيج الاستقرائي، وخمصت  التحديات عمى مؤسسات التعميم العالي.
إلى الإشارة إلى أىمية بناء أطر عمل ناظمة لتنمية الميارات الناعمة وتضمينيا في برامج 

ميم العالي، وضرورة العمل عمى تحديثيا باستمرار من قبل فرق عمل متخصصة، لأن التع
الميارات الإنسانية والشخصية تتغير باستمرار وبوتيرة متسارعة، وترتبط ببعضيا البعض 

 بشكل كبير.
تناولت موضوع الميارات المرنة لمموارد  حيث :(0332دراسة )عمر وعبد الحفيظ،  -

ا الموضوع من الموضوع الحديثة نسبياً في تناول الباحثين والدارسين، البشرية، إذ يعتبر ىذ
ولعل التغيرات الحاصمة في بيئة العمل وما يصاحبيا من ضرورة مواكبتيا حتم عمى 
أصحاب العمل والمسؤولين عمى الموارد البشرية الاىتمام بالميارات التي ينبغي أن تتوفر 

التكيف مع مختمف التغيرات، حيث تناول الباحثين في  في الطواقم العاممة لدييا ليتسنى ليا
ىذه الدراسة مفيوم الميارات المرنة لمموارد البشرية، كما بينت الدراسة مجموعة من 
الميارات المرنة الواجب عمى الموارد البشرية مراعاتيا والعمل عمى تنميتيا وتطويرىا، كذلك 

ضيح أىم العلاقات بين مختمف ىذه تناولت الدراسة نموذجا لمميارات المرنة مع تو 
الميارات، وقد خمصت الدراسة إلى تقديم نموذج مقترح يجمع بين أىم الميارات المرنة 
المطموبة في بيئة العمل الجزائرية، ويوضح العلاقة فيما بينيا، حيث ترتبط الميارات 

 الناعمة فيما بينيا بدرجة كبيرة، وتؤثر وتتأثر ببعضيا البعض.
طبيعة العلاقة بين الميارات الناعمة تعرف ىدفت إلى (. حيث 0332ير، دراسة )شب -

والتوجيات الريادية لدى طمبة الكميات التقنية والمينية في محافظة غزة. ولتحقيق اليدف 
من الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية 

الدراسة من طمبة كل من الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية  لجمع البيانات، وقد تكونت عينة
بغزة، والكمية الجامعية لمعموم والتكنولوجيا بخان يونس، وكمية فمسطين التقنية بدير البمح، 

لتحميل  SPSS( استبانة، وتم استخدام برنامج التحميل الإحصائي 561حيث تم توزيع )
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د علاقة ذات دلالة احصائية بين الميارات خمصت الدراسة إلى وجو و بيانات الدراسة.
الناعمة والتوجيات الريادية لدى طمبة الكميات التقنية والمينية بمحافظات غزة، وتبين أن 
الطمبة يتمتعون بمجموعة من الميارات الناعمة عمى الترتيب التالي: القيادة، العمل ضمن 

، التفاوض، التخطيط، إدارة فريق، الاتصال والتواصل، اتخاذ القرارات وحل المشكلات
 %.89.16الوقت، بنسبة 

دور الميارات الناعمة في عممية اقتناص تعرف إلى  التي ىدفت( " 0332دراسة )حجاج،  -
أىم تعرف من خلال  –الوظائف في قطاع غزة _ دراسة تطبيقية عمى الوظائف الإدارية 

ارية وأىم الميارات المطموبة الميارات الناعمة التي تؤثر عمى عممية اقتناص الوظائف الإد
ولتحقيق أغراض الدراسة اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي  في سوق العمل.

لإجراء الدراسة، والاستبانة كأداة رئيسة لجمع المعمومات. وقد تكون مجتمع الدراسة من 
 العاممين في وظائف ادارية في كل من القطاع الحكومي والخاص والمؤسساتي والذين

. وتم توزيع الاستبانة عمى عينة 3124حتى عام  :311تخرجوا في الفترة من عام 
أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة احصائية  ( فرد.261عشوائية مكونة من )

بين عممية اقتناص الوظائف الإدارية وكل من المتغيرات المستقمة: التشبيك، التفكير الناقد، 
ف، إدارة الأزمات، التفاوض، إدارة الغضب كما أظيرت الدراسة أن تقديم الذات، الاحترا

المتغير التابع )اقتناص الوظائف( يتأثر بكل من المتغيرات المستقمة التالية: التشبيك، إدارة 
 عمى الترتيب. الغضب، التفاوض، إدارة الأزمات، التفكير الناقد، تقديم الذات، الاحتراف

 :قةالتعميق عمى الدراسات الساب
يعتبر موضوع الميارات الناعمة من المواضيع التي جذبت انتباه الباحثين والدارسين في 
عطائيا وزن  الآونة الأخيرة، وذلك بعد تغير توجيات السوق وأرباب العمل نحو المطالبة بيا، وا 
نسبي كبير في المقابلات الشخصية لوظائف العمل. وقد اطمعت الباحثة عمى مجموعة من 

( دراسات منيا، وقد تم ترتيبيا من 7السابقة بالخصوص، بحيث تمت الإشارة إلى ) الدراسات
الأحدث إلى الأقدم، وتم في كل دراسة الإشارة إلى ىدف الدراسة، ومنيجيتيا، وأبرز النتائج 

 التي توصمت إلييا.
 ومن أبرز ما يمكن استنتاجو من الدراسات السابقة ما يمي:

 وضوع الميارات الناعمة، وقد أجمعت معظميا عمى تناولت الدراسات السابقة م
مجموعة محددة من الميارات الناعمة المطموب توافرىا في الفرد قبل التوظيف، وأثناء 

 العمل.
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  أكدت جميع الدراسات السابقة عمى أىمية الميارات الناعمة، وأكدت انيا لا تقل أىمية
راسات لمقول ان الميارات عن الميارات الصمبة أو التخصصية، وقد ذىبت بعض الد

 الناعمة تكاد تكون أىم من الميارات الصمبة.
  أكدت بعض الدراسات عمى أن الطريقة المثمى والأكثر فعالية لتطوير الميارات

 الناعمة ىي من خلال البرامج التدريبية المتخصصة. 
 ت لم تشير أي من الدراسات التي اطمعت عمييا الباحثة إلى ضرورة تضمين الميارا

 الناعمة في البرامج التدريبية التخصصية.
  كما ولم تشير أي من الدراسات السابقة إلى الميارات الناعمة التي يجب أن يحمميا

 مدربو البرامج التدريبية.
  ًالتي سمطت  -وفق اطلاع الباحثة–تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الأولى محميا

 ي البرامج التدريبية.الضوء عمى أىمية تضمين الميارات الناعمة ف
 :النتائج والتوصيات

الدراسات و  في ضوء استخدام المنيج الوصفي التحميمي من خلال الاطلاع عمى الأدبيات
 وبحكم عمل الباحثة في مجال التدريب، فقد خمصت نتائج ىذه الدراسة إلى ما يمي:، السابقة

نظمات بيدف رفع مستويات يعتبر التدريب أحد أىم العمميات الإدارية التي تمارسيا الم .2
جودتيا وكفاءتيا وزيادة تنافسيتيا من خلال العمل عمى تطوير وتأىيل وتعزيز معارف 

 وقدرات وميارات كوادرىا البشرية. 
تعتبر الميارات الناعمة من أىم المتطمبات التي يجب لجميع الأفراد الباحثين عن عمل،  .3

مستمر، حيث انيا تمعب دوراً محورياً في والعاممين، العمل عمى تطويرىا وتعزيزىا بشكل 
صقل الحياة الوظيفية لمفرد، بدءاً من مرحمة الاختيار والتوظيف، وتستمر إلى ما بعد 

 الحصول عمى الوظيفة، ومساعي الترقية فييا.
يجمع الباحثون عمى مجموعة من الميارات الناعمة المطموب توافرىا في كل فرد لضمان  .4

ة، ولضمان نجاحو وتأقممو في بيئة عممو بعد الحصول عمى حصولو عمى وظيفة مناسب
الوظيفة. ويمكن القول إن ىناك خمس ميارات ناعمة أجمع الباحثون عمييا، وىي: 

دارة و  الاتصال والتواصل، دارة الوقت، واتخاذ القرارات وحل المشكلات، والتفكير الناقد، وا  ا 
 الغضب.

خرى، مثل ميارات العمل بروح الفريق/ ميارة فيما يشير باحثون آخرون إلى عدة ميارات أ
دارة الازمات، وميارات القيادةو  العمل الجماعي، الميارة الرقمية، وتقدير النفس وتطوير ، و ا 

 ميارات التخطيط.و  الابداع والتفاوض،و  الذات،
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الميارات الناعمة ىي سمسمة من الميارات الإنسانية المترابطة والتي تكمل بعضيا البعض،  .5
العمل عمى التطوير فييا يمكن أن يتم بشكل متواز، وأن تنمية ميارة واحدة، مثل ميارة وأن 

الاتصال والتواصل، يؤدي إلى تنمية ميارات أخرى بجانبيا مثل ميارة العمل بروح الفريق 
 وتقديم النفس. 

يجمع الباحثون عمى أن الميارات الناعمة ذات أثر إيجابي مباشر عمى الحياة العامة  .6
عممية لمفرد، بحيث تعزز ثقتو بنفسو وشعوره بالمسؤولية والتقدير والدافعية، وىو ما وال

ينعكس عمى أدائو الوظيفي، ويحسن من انتاجيتو، ويدعم انسجامو في العمل وولائو 
لمنظمتو، ويحسن طريقة تفاعمو مع زملائو ومع العملاء. وبالمجمل، فإن ىذا الأثر 

ظمة، ويحسن إنتاجيتيا، ويقمل معدلات اليدر والفاقد لدييا الإيجابي ينعكس عمى أداء المن
 في الموارد، ويخض معدل دوران الموظفين، ويرفع من رضا العملاء عنيا.

 :التوصيات
ضرورة إيلاء المنظمات بكافة أنواعيا الاىتمام الكافي بتضمين الميارات الناعمة ضمن  .2

صة ليا، أو بتضمينيا في خططيا التدريبية، سواء بتخصيص برامج تدريبية متخص
 البرامج التدريبية التخصصية.

التخطيط لمبرامج التدريبية بناء عمى الاحتياجات التدريبية لمموظفين، وضرورة تخصيص  .3
الموارد المالية والبشرية الكافية لتنفيذ ىذه البرامج ومتابعة تنفيذىا لضمان تحقيق اليدف 

 المرجو منيا.
ج التدريبية بمستوى عالٍ من الميارات الشخصية الحرص عمى تمتع مدربو البرام .4

والناعمة، بما يمكنيم من نقميا لممتدربين بطريقة مباشرة من خلال التدريب المباشر 
عمييا، وبطريقة غير مباشرة من خلال نقل خبراتيم في مجالات الميارات الناعمة 

 لممتدربين.
وفق النماذج العممية المعتمدة العمل عمى تقويم البرامج التدريبية وفق أسس واضحة، و  .5

يلاء اىتمام كافٍ لتقويم أداء وسموك الموظفين بعد تمقييم البرامج التدريبية  لمتقييم، وا 
 المتضمنة لمميارات الناعمة.

تسميط الضوء عمى أىمية تضمين الميارات الناعمة ضمن المناىج والخطط الدراسية  .6
ضية صمبة لمفرد وصقل مياراتو الناعمة لمؤسسات التعميم العالي؛ بحيث تبدأ بتأسيس أر 

 وتعريفو عمييا، حتى يتمكن من الدخول لسوق العمل بحد معقول من ىذه الميارات.
ضرورة حرص الأفراد عمى تنمية مياراتيم الناعمة من خلال التدريب، والخبرة،  .7

 .والانغماس في بيئة العمل بثقة ودافعية لتنمية ىذه الميارات واكتساب الجديد منيا
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 المصادر والمراجع
المجمة العربية لمنشر (. أثر إدارة الوقت عمى الأداء المؤسسي. 3131ابراىيم، أسامة. )

 .296-262، 32، العممي
. بيروت: دار الفكر لمطباعة والنشر 4. ط لسان العرب(. 5::2ابن منظور، جمال الدين. )

 والتوزيع.
. الأردن: دار وائل لمنشر 2. طلاتحل المشك(. 3119أبو رياش، حسين. وقطيط، غسان. )

 والتوزيع.
دور الميارات الناعمة في عممية اقتناص الوظائف الإدارية: دراسة (. 3125حجاج، علا. )

)رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة  تطبيقة عمى الوظائف الإدارية في قطاع غزة
 الإسلامية. غزة. فمسطين.

تدريبي في تنمية ميارة الاتصال لدى المرشدين فعالية برنامج (. 3124الحري، بدر. )
)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الممك عبد العزيز. المممكة  الطلابيين بمدينة بريدة

 العربية السعودية.
. الأردن: دار المسيرة لمنشر والتوزيع طرق إبداعية في التدريب،أ(. 3122السكارنة، بلال. )
 والطباعة.

. الأردن: دار المسيرة لمنشر والتوزيع تصميم البرامج التدريبية،ب(. 3122السكارنة، بلال. )
 والطباعة.

. الأردن: 2. طالتفكير الناقد والإبداعي: استراتيجية التعمم التعاوني (. 3117السميتي، فراس. )
 جدارا لمكتاب العالمي

لدى طمبة الكميات الميارات الناعمة وعلاقتيا بالتوجيات الريادية (. 3127شبير، رمضان. )
)رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية.  التقنية والمينية في محافظات غزة

 غزة. فمسطين.
 . الأردن: دار الثقافة لمنشر والتوزيع.2. طميارات الاتصال والتعمم(. 3125صوان، باسل. )
مع والتعميم المستمر (. تقويم البرامج التدريبية في عمادة خدمة المجت3129طوىري، عمي. )

 .446-414(، 3)45المجمة العممية، بجامعة جازان في ضوء نموذج كيرك باتريك. 
( الميارات الناعمة. المممكة العربية السعودية: مبادرة مقدمة لكمية 3125العرفج، ماىر. )

 التربية، جامعة الممك فيصل.
 .21126مواصفة الدولية الايزو (. جودة التدريب الإداري ومتطمبات ال3119العزاوي، نجم. )

 . الأردن: دار اليازوري لمنشر والتوزيع2ط
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. فمسطين: 2. طاستراتيجيات حديثة في تعميم التفكير(. 3129عفانة، عزو. ونشوان، تيسير. )
 مكتبة سمير منصور لمطباعة والنشر والتوزيع.

ات المرنة في بيئة (. نموذج نظري لأىم الميار 3128عمر، بن شريك. وعبد الحفيظ، منى. )
 .331-318(، 4)21 مجمة جامعة زيان عاشور بالجفمة،العمل. 

. عمان: دار أسامة لمنشر 2. ط التفكير الناقد واستراتيجيات تعميمو(. 3122العياصرة، وليد. )
 والتوزيع.

. ملامح عامة في استراتيجيات التدريس والتدريب(. 3132اليياجنة، وائل. والربابعة، عمر. )
 الأردن: دار وائل لمنشر والتوزيع. .2ط
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