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  تدريسهار مناهج المغة العربية وطرائق اتجاهات طمبة ماجستي
 فت تيمز في التدريسو في جامعة العين نحو تطبيق مايكروس

 *مهرة مسعود قريش النعيميأ/ 

 :الممخص
اتجاىات طمبة ماجستير مناىج المغة العربية وطرائق تدريسيا في تعرف ىدفت الدراسة إلى 

، حيث تكونت عينة الدراسة من جامعة العين نحو تطبيق مايكروسوفت تيمز في التدريس
( طالبة من طمبة ماجستير مناىج المغة العربية 23( طالباً، و)51( طالباً وطالبة، منيم )05)

 .3533/ 3535وطرائق تدريسيا في جامعة العين لمعام الدراسي 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي لجمع البيانات، واستخدمت الدراسة الاستبانة بوصفيا  
ة لقياس اتجاىات طمبة ماجستير مناىج المغة العربية وطرائق تدريسيا في جامعة العين أدا

 ( فقرة.50نحو تطبيق مايكروسوفت تيمز في التدريس، وتكونت الاستبانة من )
وأظيرت النتائج أن اتجاىات طمبة ماجستير مناىج المغة العربية وطرائق تدريسهيا فهي جامعهة  

فت تيمز فهي التهدريس كانهت متوسهطة، كمها أظيهرت النتهائج الكميهة العين نحو تطبيق مايكروسو 
( بههههين α=5.50لفقههههرات الاسههههتبانة وجههههود فههههروق ذات دلالههههة إحصههههائية عنههههد مسههههتو  دلالههههة )

اتجاىههات الطمبههة نحههو تطبيههق مايكروسههوفت تيمههز فههي التههدريس تعههز  لمتغيههر الجههنس، ولصههال  
 عدد من التوصيات والمقترحات.الذكور، وبناء عمى ىذه النتائج خمصت الدراسة إلى 

اتجاىات، طمبة ماجستير، مناىج المغة العربية، تطبيق مايكروسوفت  الكممات المفتاحية:
 تيمز.
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Abstract 

The study aimed to identify the attitudes of master's students in Arabic 

language curricula and teaching methods at Al Ain University towards 

the application of Microsoft Teams in teaching. Where the study 

sample consisted of (50) male and female students, of whom (18) 

males and (32) females were master students of Arabic language 

curricula and teaching methods at Al Ain University for the academic 

year 2021/2022. 

 The study relied on the descriptive method to collect data, and the 

study used the questionnaire as a tool to measure the attitudes of MA 

students in Arabic language curricula and teaching methods at Al Ain 

University towards the application of Microsoft Teams in teaching. 

The questionnaire consisted of (15) items. 

 The results showed that the attitudes of master's students in Arabic 

language curricula and teaching methods at Al Ain University towards 

the application of Microsoft Teams in teaching were moderate. The 

overall results of the questionnaire items also showed that there were 

statistically significant differences at the level of significance (α = 

0.05) between students' attitudes towards the application of Microsoft 

Teams in teaching due to the gender variable, in favor of males. Based 

on these results, the study concluded a number of recommendations 

and proposals. 

Keywords: Attitudes, MA students, Arabic language curricula, 

Microsoft Teams application. 

 
 
 



 
 

062 
 مؤتمر: "مستقبل التعميم في الوطن العربي" وم التربوية/ مجمة العم

 م0300يوليو  03- 03الفترة من 

 :مقدمة
كان لانتشار جائحة كورونا أثر كبير عمى جميع المجالات الحياتية عامة، وعمى 

عكست آثار ىذه الجائحة عمى عناصر العممية حيث إن المجال التعميمي بصفة خاصة،
التعميمية برمتيا، فتسببت في حدوث أكبر انقطاع في نظم التعميم، وتضرر ملايين الطمبة 

 حول العالم في مختمف المراحل التعميمية.
وأصب  من الضروري تطوير مفيوم التعميم وأىدافو ومناىجو الدراسية لمواجية ىذه 

ب  من الضروري تطويع التكنولوجيا ودمجيا في العممية التعميمية؛ لزيادة الجائحة، كما أص
الدافعية نحو التعمم؛ لأنيا تحاكي واقعيم وتنسجم مع متطمباتيم؛ لذا فإن علاقة التعميم 

 .(3535)حسن،  بالتكنولوجيا تزداد يوما بعد يوم
ميمية لمتعايش مع واتجيت الدول إلى إدخال نظم التعميم عن بعد داخل مؤسساتيا التع

معطيات الوباء وظروفو، وما يفرضو من تباعد اجتماعي بين الأفراد، مستفيدة من التطور 
 اليائل في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وأصب  نظام التعميم عن بعد واقعاً 

و من يتم استخدامو عمى المستويات كافة، في جميع أنحاء العالم، وذلك لما يتميز ب ممموساً 
مكانيات لحدوث التعمم في أي مكان ووقت، دون الحاجة لوجود المتعممين داخل  خصائص وا 

 .(3535)ميدي،  قاعات الدراسة
منذ القدم،  من أنماط التعميم بل كان مستخدماً  جديداً  إن التعميم عن بعد لا يعد نمطاً  

لأنسب والأكفأ لمتكيف مع ا اولكن تم الرجوع إليو وتطويره باستخدام التقنيات الحديثة؛ لأني
الظروف الراىنة، ولاستمرار العممية التعميمية وديمومتيا، حيث لم تعد الطرق والأساليب 
الاعتيادية قادرة عمى مسايرتيا خاصة في ظل جائحة كورونا التي غدت التحدي الأكبر لمعالم 

ييما لكثير من برمتو؛ مما دفع كثير من دول العالم إلى الحظر الجزئي أو الشامل أو كم
القطاعات ومنيا قطاعات التعميم، لمحد من الاختلاط وانتشار الوباء، فكان لمتعميم عن بعد 

)الشاويش،  دور كبير في استمرارية العممية التعميمية وديمومتيا في ظل الظروف الراىنة
3535). 
لمتغمب ويعرف التعمم عن بعد بأنو تعمم مبني عمى استخدام وسائل الاتصال المتاحة  

عمى مشكمة البعد المكاني بين المعمم والمتعمم، وىو الاتصال غير المتلازم بين المعمم 
&  (Schrader, 2001والمتعمم يصل بينيما بعض وسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة 

King, Young, Drivere-Richmond) 
الحديث حيث يحمل  ويعد التعمم عن بعد من أبرز المظاىر تأثيرا بفعل التطور التقني 

في طياتو وأدواتو ملاحقة حقيقية لتطوير العموم والمعارف فقد قضى التعمم عن بعد عمى 
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الفصول التقميدية المتداولة في التعميم والتي تتم داخل الغرفة الصفية والجموس أمام السبورة 
 (.3555في حضور المعمم. )رجب، 

فيو يعطي الطمبة مقدارا كبيرا من الحرية ويمتاز التعمم عن بعد بالمرونة والملائمة،  
حيث في الدراسة بحسب ما تسم  بو ظروف حياتيم وأوقاتيم، كما أنو يحسن فرص التعمم 

و متاح لشريحة كبيرة من الأفراد عمى اختلاف مستوياتيم وأعمارىم ومما لا يؤىميم لتواجد إن
ب من خلال التعمم عن بعد يشارك في مكان الدراسة، كما أنو يساعد عمى التعمم الذاتي فالطال

في مناقشات، كما يشارك في عمميات البحث عمى الإنترنت ويدلي بدلوه في توضي  الحقائق، 
عمى  قائماً  نو يخمق مجتمعاً إحسن توظيفو التوظيف المناسب فأذا ما إوالتعمم عن بعد 

بة التعمم عن بعد مطملالتكنولوجيا المتطورة يمكن ون، فمن خلال الوسائط المتعددة و التعا
 (.3552خر  )العريني، أالتفاعل فيما بينيم من جية وبين مدرسييم من جية 

وتعد بيئات التعمم الافتراضية القائمة عمى الإنترنت الأسموب الأكثر ملاءمة لمتعميم  
عن بعد، حيث توفر بيئات تعمم تفاعمية تراعي الفروق الفردية والظروف الزمانية والمكانية 

مين، ولدييا القدرة عمى زيادة دافعية المتعممين لمتعمم ومسايرة التطورات والمتغيرات في لممتعم
 .(3535)درادكة،  ضوء المستحدثات التكنولوجية الحديثة

وىناك مجموعة من المميزات والسمات التي تميز بيئات التعمم الافتراضية عن غيرىا  
وسيولة الوصول )الإتاحة(، والتكيفية،  من البيئات التعميمية الأخر ، وىي: التفاعمية،

والفاعمية، والمساواة، والتنوع، والتحرر من قيود الزمان والمكان، وتعدد طرق التقويم، 
والمشاركة، ومراعاة الفروق الفردية، والعمل والتعمم التعاوني، والانغماس والتخطيط وزيادة 

 .(3535)عبد السلام، الدافعية نحو التعمم لد  المتعممين 
وأصبحت بيئات التعمم الافتراضية السبيل الوحيد لاستمرار العممية التعميمية في  

، مستخدمة العديد من المنصات التعميمية المدارس وغيرىا من المؤسسات التعميمية
وغيرىا من المنصات المتعددة؛ لتواصل ىيئة  ،Microsoft Teamsالإلكترونية، مثل: 

لعممية التعميمية، والتغمب عمى التحديات التي فرضتيا جائحة التدريس مع الطمبة واستكمال ا
 (.3535ا )العروسي، كورون
، 3552وقد تم إطلاق منصة مايكروسوفت تيمز من قبل شركة مايكروسوفت عام  

المجانية من خلال مجموعة من الأدوات الإلكترونية وىي منصة تقدم مجموعة من الخدمات 
متنوعة، وتمكن المستخدمين من التواصل  بأشكالالمحتويات  التي تمتمكيا، والتي تتي  رفع

والتعاون والتشارك والتناقش والتقييم والمتابعة بأشكال مختمفة، وتمكن من تكوين مجموعات 
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)ىنداوي، إبراىيم، خميفة، العمل لأعداد كبيرة، ويمكن توظيفيا في مجالي التعميم والتدريب 
3535). 
تيمز بما تتمع بو من خصائص أن توفر بيئة  وقد ساعدت منصة مايكروسوفت 

تعميمية تفاعمية يقدم من خلاليا المحتو  التعميمي وأنشطتو التعميمية والقيام بكل الممارسات 
التعميمية؛ مما يتي  الفرصة لممتعممين لتبادل المعمومات والأفكار والمزيد من المشاركة 

 .(3535)ميدي،  والانخراط في التعمم بأنشطة تفاعمية
الاحساس حديثا لد  عدد من الباحثين بأىمية التعمم عن بعد  أواستجابة لذلك بد 

راء مختمفة حول ىذا الموضوع، أالراىنة في العالم، خاصة مع ظيور  بالأوضاعوخصوصا 
تمثمت في تساؤلات عدة، منيا: ىل البنية التحتية جاىزة لذلك؟ ىل الطمبة جاىزون لذلك؟ ىل 

ذلك؟ امام ىذه التساؤلات، ونظرا لأىمية موضوع الاتجاىات التي تحدد المعممون جاىزون ل
حسب عمم  - التي تناولت ىذا الموضوعالدراسات  لقمةسموك الفرد بالقبول او الرفض، ونظرا 

جاءت فكرة إجراء الدراسة الحالية التي ىدفت الى الكشف عن اتجاىات  -الباحثة واطلاعيا
في جامعة العين نحو تطبيق  تدريسياربية وطرائق طمبة ماجستير مناىج المغة الع

 فت تيمز في التدريس.و مايكروس
 مشكمة الدراسة وسؤالاها:

أصبحت بيئات التعمم الافتراضية السبيل الوحيد لاستمرار العممية التعميمية في  
 Microsoftالجامعات، مستخدمة العديد من المنصات التعميمية الإلكترونية، مثل: 

Teams، رىا من المنصات المتعددة؛ لتواصل ىيئة التدريس مع الطمبة واستكمال العممية وغي
 .التعميمية والنشاط البحثي، والتغمب عمى التحديات التي فرضتيا جائحة كورونا

، وىي 3552وقد تم إطلاق منصة مايكروسوفت تيمز من قبل شركة مايكروسوفت عام  
المجانية من خلال مجموعة من الأدوات التي  الإلكترونيةمنصة تقدم مجموعة من الخدمات 

تمتمكيا، والتي تتي  رفع المحتويات بأشكال متنوعة، وتمكن المستخدمين من التواصل 
والتعاون والتشارك والتناقش والتقييم والمتابعة بأشكال مختمفة، وتمكن من تكوين مجموعات 

 .(3535)عبد السلام،  تدريبالعمل لأعداد كبيرة، ويمكن توظيفيا في مجالي التعميم وال
وقد ساعدت منصة مايكروسوفت تيمز بما تتمع بو من خصائص أن توفر بيئة تعميمية  

تفاعمية يقدم من خلاليا المحتو  التعميمي وأنشطتو التعميمية والقيام بكل الممارسات التعميمية؛ 
مشاركة والانخراط في مما يتي  الفرصة لممتعممين لتبادل المعمومات والأفكار والمزيد من ال

( 3552، وىذا ما أكدت عميو العديد من الدراسات كدراسة المواضية )التعمم بأنشطة تفاعمية
 .(3552ودراسة الشعيبات )
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ومما لا شك فيو أن من أىم تداعيات جائحة كورونا في دول العالم وتعميق الدراسة في  
ج )مايكروسوفت تيمز( برنام من خلال الجامعات والمدارس أصب  التعمم عن بعد

(Microsoft Teams)  وجد حالة من عدم الاتفاق بين أفراد المجتمع أىو المنفذ الوحيد مما
طمبة ماجستير مناىج المغة العربية وطرائق التدريس في جامعة العين و الإماراتي بعامة 

البات وكون الباحثة ىي احد  ط وتطبيقيا في التدريس، بخاصة حول مد  نجاح ىذه العممية
اختلاف وجيات نظر الطمبة حول استخدام الدراسات العميا في جامعة العين، فقد لاحظت 

 .تطبيق مايكروسوفت تيمز في التدريس
في التعمم عن بعد  -عمى حد عمم الباحثة  -ونظرا لغياب الدراسات التي أجريت  

، جاءت ىذه الدراسة نفي جامعة العي وتحديدا تمك التي استيدفت طمبة ماجستير المغة العربية
لمكشف عن اتجاىات طمبة ماجستير مناىج المغة العربية وطرائق التدريس في جامعة العين 
نحو تطبيق مايكروسفت تيمز في التدريس. وبالتالي فان مشكمة الدراسة تحددت بالإجابة عن 

 : السؤالين الآتيين
دريسيا في جامعة العين نحو . ما اتجاىات طمبة ماجستير مناىج المغة العربية وطرائق ت5

 تطبيق مايكروسوفت تيمز في التدريس؟ 
اتجاىات  ات( في متوسطa=5.50ىل يوجد فرق دال إحصائيا عند مستو  الدلالة ). 3

 لمتغير الجنس؟ الطمبة نحو تطبيق مايكروسفت تيمز في التدريس تعز 
 هدف الدراسة:

ة ماجستير مناىج المغة ىدفت ىذه الدراسة بشكل عام لمكشف عن اتجاىات طمب 
العربية وطرائق تدريسيا في جامعة العين نحو تطبيق مايكروسوفت تيمز في التدريس، وكذلك 

  فت تيمز في التدريس لمتغيرات تعز و الكشف عن الفروق في اتجاىاتيم نحو تطبيق مايكروس
 .لمجنس )ذكر، أنثى(

 همية الدراسة:أ
 تظير أىمية الدراسة في مجالين اثنين:  

 :الجانب النظري -أولاً 
في مجال التعميم  حيوياً  تنبع أىمية الدراسة من أىمية موضوعيا حيث تتناول موضوعاً  -5

وىو نظام التعميم عن بعد عبر منصة مايكروسوفت تيمز كأحد التطبيقات الحديثة 
 ودورىا في مواجية المشكلات التعميمية الحالية. 

المعاصرة التي تطالب بضرورة تفعيل التقنيات  كما تعد الدراسة مسايرة للاتجاىات -3
مكانياتيا في تطوير التعميم.   والمستجدات التكنولوجية والاستفادة من مميزاتيا وا 
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فت تيمز مما و عن الاتجاه نحو التعميم عن بعد عبر منصة مايكروس يتقديم إطار نظر  -2
 يفيد في إثراء المكتبة العربية. 

 الجانب التطبيقي:  -اثانيً 
قد تسيم نتائج الدراسة في توجيو المعممين والقائمين بالتدريس في الجامعة إلى أىمية  -5

 "مايكروسوفت تيمز" في العممية التعميمية. الإلكترونية استخدام وتوظيف المنصات 
فاعمية تعرف عن التعميم في دولة الإمارات العربية المتحدة في استفادة المسؤولين  -3

ن وجية نظر المستفيدين وبالتالي رصد مواطن الضعف منصة مايكروسوفت م
 والقصور ومعالجتيا ورصد مواطن القوة والعمل عمى تعزيزىا.

 حدود الدراسة ومحدداتها:
 يمكن النظر لحدود الدراسة ومحدداتيا كما يمي:  

تقتصر الدراسة الحالية عمى موضوع: اتجاىات طمبة ماجستير  الحدود الموضوعية: -
العربية وطرائق تدريسيا في جامعة العين نحو تطبيق مايكروسوفت تيمز مناىج المغة 
 في التدريس. 

 .3533/ 3535طبقت ىذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني لعام الحدود الزمانية: -
 .في جامعة العين بمقرييا )العين، وأبوظبي(طبقت ىذه الدراسة  الحدود المكانية: -
راسة عمى طمبة ماجستير مناىج المغة العربية وطرائق طبقت ىذه الد الحدود البشرية: -

 تدريسيا في جامعة العين نحو تطبيق مايكروسوفت تيمز في التدريس.
 وتتحدد نتائج الدراسة وامكانية تعميميا بالأداة المستخدمة وخصائصيا السيكومترية. 

 التعريفات الإجرائية:
ى قبول أو رفض موضوع ما، وفي ىي افتراضات ثابتة نسبيا تدفع الفرد إل اتجاهات: -

بحثنا ىذا ىي الدرجات التي يحصل عمييا أفراد عينة البحث من خلال الإجابة عمى بنود 
 المقياس )أداة الدراسة(.

الطمبة المسجمون في برنامج  طمبة ماجستير مناهج المغة العربية وطرائق التدريس: -
 تدريسياىج المغة العربية وطرائق في كمية التربية والعموم الإنسانية تخصص منا ماجستير

 .3535/3533من العام الجامعي 
منصة تعميمية إلكترونية تقوم عمى  تعرفو الباحثة إجرائيا بأنو: :مايكروسوفت تيمز تطبيق -

استخدام التكنولوجيا والاتصال بين المعمم والمتعمم من خلاليا عن طريق شبكة الإنترنت، 
 تحقيق التعمم.بيدف تبادل المعمومات والأفكار و 
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 الإطار النظري:
 :الاتجاهات -المحور الأول

 :مفهوم الاتجاهات
دراسة مفيوم الاتجاىات أمرا لهيس حهديثا، ولكنهو يعهود إلهى مطمهع القهرن العشهرين عنهدما  

( Spencerظيههر ىههذا المفيههوم وكههان أول مههن اسههتخدمو الفيمسههوف الإنجميههزي ىربههرت سبنسههر )
حالهة مفترضهة مهن التييهؤ للاسهتجابة بطريقهة تقويميهة تؤيهد أو وذلك حين وض  أن الاتجهاه ىهو 

 Song and، 3550تعهههارض موقفههها أو مثيهههرا معينههها، ويشهههير كهههل مهههن سهههونج وجينفهههر )
Jennifer) ( 3552وزانههج،Zhang بههأن الاتجاىههات تسههاعد فههي تحديههد ميههول الفههرد واىتمامههو )

وكو، فضهلا عمهى أنيها تسهاعد فهي وقدراتو واستعداداتو، لتعمهل بهذلك كهدوافع مييئهة وموجيهة لسهم
التنبؤ بو، وقد جاءت نظهرة العممهاء متباينهة نحهو مفيهوم الاتجاىهات وطبيعتيها، ولكهن لهم يضهعوا 

 .(3552ليا تعريفا محددا، كونيا بناءات شخصية افتراضية كثيرة التبدل والتغير )العتوم، 
مههههم الههههنفس، وعمههههم لقههههد حظههههي مفيههههوم الاتجههههاه باىتمههههام الكثيههههر مههههن العمههههوم الإنسههههانية كع 

الاجتمهاع، والتربيهة، والسياسههة، والاقتصهاد، والإدارة، والصهناعة، والإعههلام، فضهلا عهن حصههولو 
عمهههى العهههدد الأكبهههر مهههن التعريفهههات مقارنهههة بالمفهههاىيم الاجتماعيهههة والتربويهههة والنفسهههية الأخهههر ، 

صههير لدرجههة أن أي باحههث ربمهها يعجههز عههن حصههر ىههذه التعريفههات بصههورة دقيقههة وذلههك بوقههت ق
وجيد قميل، لذا فقد تم تنهاول مفيهوم الاتجهاه مهن قبهل العممهاء فهي عمهم الهنفس مهن وجيهات نظهر 
متباينهههة، إذ ربطهههو بعضهههيم بمفيهههوم تقيهههيم الاسهههتجابة لهههد  الأفهههراد نحهههو موضهههوعات أو أشهههياء، 
والهههبعض الآخهههر ربطهههو بالبيئهههة الخارجيهههة التهههي يعهههيش فييههها الفهههرد ومهههد  التهههأثير الهههذي تحدثهههو 

ميهههو مهههن حيهههث شهههدة الجهههذب أو النفهههور، ومهههن العممهههاء مهههن ربطهههو بمفيهههوم القهههيم أو عناصهههرىا ع
المعايير السائدة في المجتمع، كما ربطو فريق آخر منيم بإمكانية التنبؤ، أي بمها سهيكون عميهو 

 (.3555سموك الفرد في المواقف المختمفة التي يمر بيا )الدوري، 
رد أو ميمهو حتهى يسهتجيب بصهورة معينههة ( أن الاتجهاه ىهو تييهؤ الفهه3555ويهر  بمخيهر ) 

اتجاه موضوع أو موقف أو قيمة ما، وىو عادة ما يكون مرتبطا بالعواطف والإحساسهات، وىهو 
رغبة الفرد أو استعداده للاستجابة نحو شيء معين بطريقهة مها، أو حالهة مهن الاسهتعداد الهذىني 

تجربهة، محدثهة تهأثيرا محهددا فهي الايجابي أو السمبي والتهي تكتسهب وتنهتظم مهن خهلال الخبهرة وال
 استجابة الفرد نحو الناس والأشياء والمواقف.

وبالرغم من التباين في وجيهات النظهر حهول مفيهوم الاتجهاه وطبيعتهو إلا أن ىنهاك اتفاقها  
كبيهههرا عمهههى أنهههو يمكهههن تصهههنيف الاتجاىهههات فهههي ثلاثهههة أنمهههاط: الهههنمط الأول اتجاىهههات موجبهههة 

شههيء مهها، والههنمط الثههاني اتجاىههات سههالبة متمثمههة بههرفض الفههرد  ويتمثههل بتقبههل الفههرد لموقههف أو



 
 

062 
 مؤتمر: "مستقبل التعميم في الوطن العربي" وم التربوية/ مجمة العم

 م0300يوليو  03- 03الفترة من 

لموقههف أو شههيء مهها، أمهها الثالههث اتجاىههات محايههدة، تتمثههل بسههموك الفههرد وحيرتههو بههين قبههول أو 
 (.3553رفض موقف أو شيء ما )خزعمي ومومني،

( إلى أن موسوعة عمم النفس عرفهت الاتجاىهات بأنيها "نزعهة Eysenckويشير آيزنيك ) 
يههة وتييههؤ واسههتعداد للاسههتجابة عههن موضههوع معههين أو عههدة موضههوعات"، وعرفيهها قههاموس إدراك

العموم السموكية بأنيها "اسهتعداد مكتسهب للاسهتجابة بشهكل ثابهت )نسهبيا( بأسهموب معهين سهمبا أو 
 (.3555إيجابا نحو بعض الأشخاص أو الأشياء أو المفاىيم )حجازي،

التميهههز العقمهههي والعصهههبي، التهههي تنظميههها ( بأنيههها حالهههة مهههن Allportوعرفيههها ألبهههورت ) 
الخبههرة السههابقة، تحههدد بطريقههة مباشههرة أو بطريقههة ديناميكيههة يسههتجيب بيهها الأفههراد نحههو الأشههياء 

 (.3550 والأوضاع المختمفة التي يواجيونيا )کاشف،
وتهههر  الباحثهههة أن مفيهههوم الاتجاىهههات يسهههاعد فهههي تحديهههد اىتمامهههات الفهههرد، وأنهههو يتبهههدل  

ة إلههى أخههر  بنهههاء عمههى الظههروف التهههي يعيشههيا الفههرد، حيهههث يتعههرض لحهههالات ويتغيههر مههن فتهههر 
 إيجابية أو سمبية تحدث فيو التغيير نحو موضوع ما. 

 :خصائص ومكونات الاتجاهات
تشههههير معظههههم كتههههب عمههههم الههههنفس الاجتمههههاعي إلههههى العديههههد مههههن الخصههههائص التههههي تميههههز  

تجاىهههات النفسهههية والاتجاىهههات الاتجهههاه، ومهههن خهههلال تمهههك الخصهههائص نسهههتطيع التمييهههز بهههين الا
الاجتماعية، ومن أىميا أن الاتجاىات مكتسبة ومتعممة من البيئة وليسهت وراثيهة، حيهث يهرتبط 
اكتسههاب الاتجاىههات لههد  الأفههراد بمثيههرات ومواقههف اجتماعيههة يشههترك فييهها عههدد مههن الأفههراد أو 

بيهها، وتغمههب عمييهها  الجماعههات، كمهها تعكههس الاتجاىههات العلاقههة بههين الفههرد والبيئههة التههي يعههيش
 (.3552الذاتية الفردية أكثر من الموضوعية من حيث محتواىا )العتوم، 

وتتفهاوت الاتجاىهات فههي وضهوحيا، فمنيها مهها ىهو واضهه  المعهالم ومنيها مهها ىهو غههامض  
ومنيهها مهها ىههو معمههن ومنيهها مهها ىههو سههري، وأن الاتجههاه يقههع دائمهها بههين طههرفين متقههابمين أحههدىما 

و التأييههد المطمههق والمعارضههة المطمقههة، وقههد يكههون محايههدا أحيانهها فههي موجههب والآخههر سههالب، أ
بعههض المواقههف لغيههاب المكههون المعرفههي حههول موضههوع الاتجههاه، قههد يكههون الاتجههاه قويهها، ويظههل 
قويهها لفتههرات طويمههة ويقههاوم التعههديل والتغييههر، وقههد يكههون ضههعيفا حيههث يمكههن تعديمههو أو تغييههره 

 (.3555بسيولة )حجازي،
( أن الاتجاىات تتكون من ثلاث مكونهات أساسهية تتصهف بهالترابط 3555ر )وبين بمخي 

وتتههههأثر ببعضههههيا الههههبعض وىههههي: المكههههون المعرفههههي )وىههههو المكههههون الههههذي تتكههههون منههههو أغمههههب 
الاتجاىههههات والمتمثههههل بالمعههههارف، والمعمومههههات، والأفكههههار، والمعتقههههدات، والمفههههاىيم، والإدراك، 

حول موضوع الاتجاه(، والمكهون الانفعهالي أو الوجهداني  والحجج، والبراىين المتشكمة لد  الفرد
)المتمثهههل بمشهههاعر الفهههرد الموجيهههة نحهههو موضهههوع الاتجهههاه، وتكهههون مرتبطهههة بتكوينهههو العهههاطفي 
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والمههؤثرة بتقبمههو أو رفضههو لموضههوع الاتجههاه(، والمكههون السههموكي الههذي يشههير إلههى الاسههتعدادات 
متوافقههههة مههههع المكونههههات المعرفيههههة والانفعاليههههة والأنمههههاط السههههموكية أو الاسههههتجابات المنسههههجمة وال

 للاتجاه، ويتضمن ردود الأفعال والتصرفات المرتبطة بموضوع الاتجاه(.
ومن ىنا فهإن الاتجهاه عمميهة ربهط بهين المعهارف والعواطهف والسهموكيات معها فهي تركيهب  

ينمهها يههزداد مهنظم، عمههى الهرغم مههن أن ىههذه المكونهات الثلاثههة ليسهت فههي اتسههاق تهام فيمهها بينيها، ب
التأكيههد عمههى أىميههة العنصههر الانفعههالي، لأنههو الأقههو  بههين مكونههات الاتجههاه النفسههي مههن ناحيههة 
ويههرتبط ارتباطهها وثيقهها بكههل مهها يقههوم بههو الفههرد مههن تفريههل أي طاقههات بأوجههو مختمفههة مههن ناحيههة 

مههل أخههر ، فيههو يمههد الاتجههاه بالشههحنة الانفعاليههة اللازمههة لتحريههك السههموك ودفعههو لإنتههاج أي ع
 (.3555)سلامة، 
( فقههههد وضهههه  أن الاتجاىههههات تمههههر أثنههههاء تكوينيهههها بههههثلاث مراحههههل 3555أمهههها حجههههازي ) 

أساسههية ىههي: المرحمههة الإدراكيههة )وتنطههوي عمههى اتصههال الفههرد اتصههالا مباشههرا بههبعض عناصههر 
البيئة الطبيعية والبيئة الاجتماعية(، ومرحمة تبمهور الاتجهاه )وتتميهز بنمهو الميهل نحهو شهيء مها، 

بمعنهههى وجهههود تخصهههص فهههي الاتجهههاه نحهههو أشهههياء محهههدودة نوعههها مههها، وتسهههمى ىهههذه المرحمهههة  أي
أحيانهها بالمرحمههة التقويميههة أو مرحمههة الاختيههار( ومرحمههة ثبههات الاتجههاه وتتميههز باسههتمرار الميههل 
عمههى اخههتلاف أنواعههو ودرجههة ثبوتههو عمههى شههيء مهها، وبههذلك يتكههون اتجههاه نقههي نحههوه(، وتتحههدد 

كههوين اتجاىههات الفههرد فههي سههن الثانيههة عشههرة مههن العمههر، وأن الاتجاىههات الفتههرة الحاسههمة فههي ت
 تتبمور في حوالي سن الثلاثين ولا تميل لمتغيير بعد ذلك.

( بأن الاتجاىات تتكون من خلال مراحهل کنسهق ىرمهي، 3555في حين أشار سلامة ) 
تفعنها إلهى قمهة اليهرم، بحيث تشكل قاعدة اليرم المستو  البسيط للاتجاه ثم تبهدا بالتعقيهد كممها ار 

وىههي: مرحمههة التأمههل والاختيههار )وتتضههمن التعبيههر المفظههي عههن الميههل والرغبههة والاسههتعداد نحههو 
موضههههوع معههههين، وخههههوض التجربههههة باتجههههاه الموضههههوع المختههههار(، ومرحمههههة الاختيههههار والتفضههههيل 

مهى )وتتضمن التعبير المفظي في الاختيار والتفضهيل، وأداء سهموك معهين يبهين تفضهيل شهيء ع
أخههههر(، ومرحمههههة التأييههههد والمشههههاركة )وتتضههههمن المشههههاركة المفظيههههة والتأييههههد والموافقههههة لموضههههوع 
الاتجههههاه، والمشههههاركة العمميههههة التههههي تههههدل عمههههى الموافقههههة(، ومرحمههههة الاىتههههداء والههههدعوة العمميههههة 
وتتضههمن تأييههد العمههل والههدعوة لموضههوع الاتجههاه لفظيهها(، ومرحمههة التضههحية )وتتضههمن إظيههار 

 لمتضحية قولا وعملا لموضوع الاتجاه(. الاستعداد
وتر  الباحثة الاتجهاه مفيهوم معنهوي غيهر مممهوس، ولكهن فهي جهوىره ىهو عمميهة تفضهيل  

موضههوع عمههى آخههر، وذلههك مههن خههلال اسههتخدام الأفههراد لههبعض العمميههات العقميههة مثههل التمييههز 
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وين الاتجاىهات لديهو، والفيم وغيرىا، وأن لمقيم الاجتماعية التي يعيشهيا الفهرد سهبب ميهم فهي تكه
 فالجماعة دائما ليا تأثير قوي عمى شخصية الفرد وأفكاره وميولو.

 :وظائف الاتجاهات
بههد للاتجههاه أن يحقههق وظيفههة محههددة فههي حيههاة الفههرد النفسههية والاجتماعيههة ممهها يعطههي لا 

( إلهى أن أي Katzبعض الأفكار عن واقع الاتجاىهات وكيهف تتكهون أو تتغيهر، ويشهير كهاتز )
جهههاه يجهههب أن يخهههدم وظيفهههة واحهههدة أو عهههدة وظهههائف، ممههها يبهههرر وجهههود أسهههس دافعيهههة مختمفهههة ات

لتكوين الاتجاىهات، ويمكهن حصهرىا فهي الرغبهة فهي المعرفهة، والرغبهة فهي التكيهف، والرغبهة فهي 
 (.3552التعبير )العتوم، 

ولقههد تعههددت الوظههائف التههي يمكههن للاتجاىههات تحقيقيهها ومنيهها أن الاتجههاه يحههدد طريههق  
لسههموك ويفسههره، حيههث تههنعكس الاتجاىههات فههي سههموك الفههرد مههن خههلال أقوالههو وأفعالههو وانفعالاتههو ا

وتفاعمو مع الآخرين في المجالات المختمفة، حيث تعمهل الاتجاىهات عمهى إعطائنها القهدرة عمهى 
تفسير سموك الأخرين، كما تعد الاتجاىهات وسهيمة انتسهاب وانتمهاء لمجماعهات: فالإنسهان يتبنهي 

المؤيدة أو المعارضة لمجماعة لحاجتو للانتساب إلى جماعة معينهة، أو تعميهق انتمائهو  الأحكام
 (.3555ليا، أو الدفاع عن جماعاتو )الدوري، 

( أن من أىم وظائف الاتجاىات الحاجة إلهى التكيهف والحمايهة، 3555وبين الحمداني ) 
اد أسههرتو وأصههدقائو وعههن حيههث يسههاعد الاتجههاه الفههرد فههي الههدفاع عههن نفسههو وعههن الآخههرين، كههأفر 

المجتمع بشهكل عهام، كمها أن الاتجاىهات تسهاعد عمهى اتخهاذ القهرارات، وتيسهر الاتجاىهات لمفهرد 
القدرة عمى اتخاذ القرارات في مواقف متعهددة، كمها أن للاتجاىهات دور كبيهر فهي حصهول الفهرد 

رد مها يهدور مهن عمى المعرفة، فالاتجاه يعمل كأطر مرجعي يفسر ويهدرك ويهتعمم مهن خلالهو الفه
 حولو في المجتمع. 

 ( أن من أىم وظائف الاتجاىات ما يمي: 3555في حين بين أبو جادو ) 
تحقههق الاتجاىههات الكثيههر مههن الأىههداف التههي يسههعى الفههرد إلههى  الوظيفــة النفعيــة كالتكيفيــة : -

فههي  تحقيقيهها، وتههزوده تمههك الأىههداف بالقههدرة عمههى التكيههف مههع المواقههف المختمفههة التههي تواجيههو
حياتهههو، فيهههي تسهههعى إلهههى إشهههباع دوافعهههو فهههي ضهههوء النظهههام الاجتمهههاعي ومعهههاييره ومعتقداتهههو 

 السائدة فييا. 
تنتظم الاتجاىات في نسق نفسي يسهاعد الفهرد فهي اتسهاق صهور سهموكو  الوظيفة التنظيمية: -

يههة وثبهات اسهتجاباتو نسهبيا فهي المواقهف العديهدة، وىههي تسهاعد الفهرد فهي الابتعهاد عهن الارتجال
 عبر تنظيم خبراتو ومعموماتو في فيم العالم المحيط بو. 
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إن العديهد مهن اتجاىهات الفهرد تهرتبط بحاجاتهو الشخصهية ودوافعهو الفرديهة  الوظيفة الدفاعية: -
أكثر من ارتباطيا بالخصائص الموضوعية لموضوع الاتجاه، ليهذا يقهوم الفهرد أحيانها بتكهوين 

 قدرتو عمى تحقيق أىدافو. بعض الاتجاىات لتبرير فشمو أو عدم 
تعههد ىههذه الوظيفههة مههن أىههم الوظههائف كونيهها تسههاعد الفههرد فههي التعبيههر  وظيفــة تحقيــق الــذات: -

 عن إشباع حاجاتو في المجتمع الذي يعيش فيو.
وتهههر  الباحثهههة أن الاتجاىهههات تحقهههق العديهههد مهههن الأىهههداف لمفهههرد، فيهههي تعكهههس سهههموكو  

يهو يتبنهي أفكهاره مهن خهلال انتسهابو ليهذه الجماعهة، ممها وطريقة تفاعمو مع الجماعة، وبالتالي ف
 يدفعو إلى التكيف معيم ومع البيئة التي يعيش فييا. 

 :تطبيق مايكروسوفت تيمز -المحور الثاني
عممية نقل المعرفة إلى المتعمم في موقع ( التعميم عن بعد بأنو: 3552عرف بيتس ) 

المؤسسة التعميمية، وىو مبني عمى إيصال إقامتو أو عممو بدلا من انتقال المتعمم إلى 
المعرفة والميارات والمواد التعميمية لممتعمم عبر وسائط وأساليب تقنية مختمفة إلى حيث يكون 

التكنولوجيا من  وتستخدمالمتعمم بعيدا او منفصلا عن المعمم أو القائم عمى العممية التعميمية، 
 .اكي الاتصال الذي يحدث وجو لوجوأجل لملء الفجوة بين كل من الطرفين بما يح

التعميم عن بعد موجود  (Yildirim et al،. 3535خرون )آاعتبر يمدريم و في حين  
منذ أكثر من مئة عام، واعتمدت الأشكال السابقة لمتعميم عن بعد من خلال الدورات بالمراسمة 

منتصف ىذا القرن  والتي بدأت في أوروبا، ظمت ىذه الوسيمة الأساسية لمتعميم عن بعد حتى
 3535عندما أصب  التعميم الإذاعي والتمفزيوني أكثر شيوعا، قال أجمال وآخرون )

.،Ajmal et al أنو مع تغير التكنولوجيا تغير تعريف التعميم عن بعد وكانت المحاضرات )
 المسجمة بالفيديو معيارا في الدورات الجامعية عمى مد  العقدين الماضيين، كما تم استخدام
الأشرطة الصوتية والدروس المرسمة عبر البريد في الدورات التدريبية بالمراسمة لتعميم مواضيع 

 مثل المغة.
لمتعميم عن بعد أىمية كبيرة في العممية التعميمية فيو يوفر إمكانات ىائمة لتوسيع  

توفر فرصا نطاق الوصول إلى التعميم وزيادة استخدام الطمبة لمتقنيات المعتمدة عمى الإنترنت 
وقد أد  استخدام التطبيقات التكنولوجية الحديثة إلى زيادة لمتعمم في أي مكان وفي أي وقت، 

بين المعممين والطمبة، لذا تم اختيار التكنولوجيا لدعم التغيرات التي طرأت في ظل  التفاعل
تعميم عن جائحة كورونا والتي أجبرت المدارس والمؤسسات التعميمية عمى التحول إلى نمط ال

بعد، فاعتمدت المدارس والجامعات مناىج التعميم عبر الإنترنت والتعميم عن بعد )يقطين، 
3535.)  
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بشكل كبير وكذلك ظيور الأوبئة  تر  الباحثة أنو اليوم ومع انتشار الإنترنتو  
بدأ لمتعميم عن بعد اتجاىات جديدة وسم  لممعممين باستخدام العديد من  كافايروس كورونا

 تيسير العممية التعميمية.  التي تزيد مندوات الأ
   التعميم عن بعد إلى الأشكال التالية:Fayer, 0332صنف فاير ك 

ىو أحد أنواع التعميم الذي يمتقي فيو كل من المعمم والمتعمم بنفس  التعميم المتزامن: -3
يما الوقت عمى موقع الويب ويتفاعمون مع بعضيم البعض في نفس الوقت الفعمي ف

مثل الدردشة الإلكترونية يعرف بالصفوف الافتراضية عمى الويب أو عبر الوسائط 
الإلكترونية الفورية ويشير إلى أن المتعممين يجتمعون في آن واحد عن طريق الأدوات 

وفي بيئة إلكترونية واحدة، أما أىم أدوات الاتصال التزامني فيي: الفصول الافتراضية، 
وبرنامج  ،Adobe Connectبرنامج  ،Saba Sentraامج مؤتمرات الفيديو، برن

WebX . 
حيث يمتقي فيو كل من المعمم والمتعمم بشكل غير متزامن  التعميم غير المتزامن: -0

ويتفاعمون مع بعضيم البعض عبر المنتديات الغير متزامنة ومواقع التعمم الالكتروني 
لقيود الزمنية، يتحاورون ويتفاعمون كالبريد الصوتي ويكون المتعممون فيو متحررون من ا

ولكنيم لا يجتمعون في وقت واحد، أما عن أىم أدواتو فيي البريد الإلكتروني، المدونات، 
 محررات الكتابة التعاونية ولوحات الإعلانات.

 تعريف تطبيق مايكروسوفت تيمز:
في توفير  مكونا أساسيا في نظم التعميم عن بعد حيث تسيمالإلكترونية تعد المنصات  

ن مميزات أنظمة إدارة المحتو  وتجمع بي 3بيئة تعميمية تفاعمية توظف تقنية الويب
لكتروني وبين شبكات التواصل الاجتماعي وتمكن المعممين من نشر الدروس والأىداف الإ

ووضع الواجبات وتوزيع الأدوار وتقسيم الطلاب إلى مجموعات عمل وتساعد عمى تبادل 
بين المعممين والطلاب ومشاركة المحتو  وتطبيق الأنشطة التعميمية والاتصال الأفكار والآراء 

 (3551بالمعممين من خلال تقنيات متعددة )العنزي، 
عمى زيادة تفاعل الطلاب وتنمية قدراتيم العممية الإلكترونية كما تعمل المنصات  

لتشاركي وتسييل دورعضو والمعرفية بالإضافة إلى زيادة دافعية الطلاب نحو التعمم والعمل ا
ىيئة التدريس خلال العممية التعميمية وزيادة كفاءتو وتحسين مستو  ونوعية التعمم )السنوسی، 

كساب الطلاب الميارات تكنولوجيا المعمومات المتطورة دائما والتغمب عمى مشكمة ( 3552 وا 
 (.8102 ران،بعد  الزمان والمكان المذان يعترضان المعمم والمتعمم )الراشد ، السك

التي تقدم فرص تعميمية لطلاب التعميم الجامعة ومنيا الإلكترونية وتتعدد المنصات  
وتعد منصة مايكروسوفت تيمز أحد  ،Microsoft Teamsمنصة مايكروسوفت تيمز 
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التطبيقات والبرامج المقدمة من شركة مايكروسوفت العالمية، بدأ انتشارىا في الفترة الأخيرة 
ئحة فيروس كورونا المستجد واتجاه المدارس والجامعات إلى عقد اجتماعاتيا خاصة بعد جا

وتفعيل نظام الدراسة عن بعد من خلال ىذه المنصة. وتمثل منصة مايكروسوفت تيمز 
نشاء الفصول الدرامية التعاونية والاجتماعات يجمع بين المحادثات  تطبيق للاتصال وا 

الممفات معا في وقت واحد ويسم  لممعممين بتوزيع  والمحتو  والميام والتطبيقات ومشاركة
أشخاص إلى  55وتحويل ميام طالب الصف الدراسي عبر الفرق والاجتماع بفريق مكون من 

شخص ووفق الإحصائيات المعمنة مع العام الثالث لانطلاق نظام الفرق  01111
مميون مستخدم نشط  55مايكروسوفت تيمز فقد بمل عدد المستخدمين النشطين لمنظام حوالي 

يوميا مما يجعمو نظام إدارة الميام والتشاركية الأكثر استخداما في العالم. ومن مميزات 
نت مايكروسوفت تيمز التي ساىمت في تسييل التعمم عن بعد، عقد الاجتماعات عبر الانتر 

عداد  عداد فرق محددة لمفصول ومجتمعات التعمم الافتراضية، وا  والدخول في نقاشات مختمفة وا 
القنوات التي تسم  لأعضاء الفريق بالاتصال والمشاركة باستخدام مختمف الصور والنصوص 
دارة الممفات وتخزينيا وتحريرىا بشكل تشاركي، كما تتي  لممعممين إنشاء  والروابط ومشاركة وا 

رساليا بدون مغادرة التطبيق وتمكين ال واجبات وتوزيعيا وتمكين الطلاب من إكمال واجباتيم وا 
بة )عبد السلام، المعممين من تقديم ملاحظاتيم عمى الواجبات وتتبع مستو  تقدم الطم

3535). 
ومايكروسوفت تيمز عبارة عن منصة لمتعاون والتواصل لمشركات والفرق المينية  

 Microsoft) "يمية وغير التعميمية، يستطيع مستخدمي "مايكروسوفت تيمزوالمؤسسات التعم

Teams)  التبديل بين فرق متعددة عمى التطبيق، ولكل منيا أعضائيا وقنواتيا، ويتميز
بوجود القنوات النصية )دردشة( التي يمكن لأعضاء الفريق الانضمام إلييا والمتابعة، وجدولة 

عية، ومكالمات الصوت والفيديو، ومشاركة الشاشة أثناء الاجتماعات والمكالمات الجما
 (.Pehkonen، 3535)الفعمي المكالمات، والمشاركة والتعاون في المستندات في الوقت 

يعمل برنامج ميكروسوفت تيمز الذي تم إصداره رسميا من قبل شركة مايكروسوفت  
اجية المستخدم مع تبسيط و  SharePoint Microsoftعمى توسيع وظائف  3552عام 

مكانية إجراء المكالمات والدردشة الجماعية بشكل أفضل. ويتميز ىذا البرنامج بإمكانية  وا 
تشغيمو عمى الأجيزة المحمولة أو عمى جياز الكمبيوتر أو استخدامو بشكل مباشر دون 

 .(Buchal & Songsore, 2019تحميل من خلال الإنترنت. )
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 مكونات تطبيق مايكروسوفت تيمز:
يتضمن برنامج ميكروسوفت تيمز العديد من أدوات التعمم الإلكتروني مثل نظم تقدمي  

دارة المحتو  ) ( وبالتالي يمكن المعممين من إدارة تسجيل LMS( ونظم إدارة التعمم )CMSوا 
دارة الاختبارات المتنوعة. ويتي  البرنامج المعمم السيطرة  الطالب ومتابعة أنشطة التعمم، وا 

مية التعميمية والتحكم في المحتو  التعميمي. ومن أىم مميزاتو القدرة عمى إجراء عمى العم
جراء الدردشة، ومشاركة المستندات والممفات  المكالمات الصوتية والمرئية، والاجتماعات، وا 

 (.Pehkonen، 3535وتخزينيا )
صغيرة ومن خلال ىذه المنصة يمكن لممدرسين نشر الميام للأفراد أو المجموعات ال 

أو الفصل بأكممو وفي استخداميم لنظام الميمات وممارساتيم ليا يمكنيم تعديل الميام لكل 
فرد في فصوليم الدراسية المتنوعة من أنماط التعمم والأكاديمية، حيث يمكن لممدرسين 

ومن ىذه المميزات تضمين جدولة  ،Microsoft Teamsاستغلال الميزات المتوفرة في 
جراء مؤتمر الويب، الاجتماع ومشار  كة روابط الدعوة لمطمبة للانضمام إلى الاجتماع، وا 

والتفاعل في مؤتمر الويب، ومشاركة الممفات أو المستندات، ومشاركة الشاشة أو سط  
المكتب، والتواصل في مربع الدردشة، وتغيير دور المشاركين إلى الحضور أو مقدم، وتسجيل 

ل والمواد، وكذلك بيئة التعمم ، فيي من العوامل الميمة مؤتمر الويب، وكذلك تنزيل التسجي
 & Allison 3535التي تساعد الطمبة في تحقيق ىدف التعمم عمى النحو الأمثل. )

Hudson ) 

سيكون متاحا ومتوفرا مع  Microsoft Teams( أن Tsai، 3551وقد توقع تاسي ) 
عمى  Microsoft Teams%( من المؤسسات ستستخدم 55، ويتوقع )3535نياية عام 

( مستجيبا من مؤسسات 255مستو  العالم، وقد جاءت دراستو الاستقصائية التي شممت )
مختمفة بما في ذلك الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم والشركات، وجاء المشاركون من 
مجموعة متنوعة من الصناعات، إلى جانب التصنيع، الرعاية الصحية والمؤسسات غير 

تعميم والحكومة والتمويل ىذا البحث محدود إلى حد ما ومع ذلك، قد وفر البحث الربحية وال
 التربوي نوعا من البيئة التي يختبرىا الطمبة كما تتحول إلى مكان العمل.

أصب  مركزا لمعديد من  (Microsoft Teams( بأن )3535وقد ذكر سرحان ) 
تم الإعلان عنيا مع الذكر  الثالثة  الموظفين والمتعممين حول العالم وفقا للإحصاءات التي

فقد وصل عدد المستخدمين النشطين لمنظام إلى  (،Microsoft Teamلإطلاق نظام )
( مميون مستخدم نشط يوميا، مما يجعمو أكثر أنظمة إدارة الميام والمشاركة 55حوالي )

. ووفقا وغيرىا Facebookو Slackاستخداما في العالم، فيناك أنظمة منافسة أخر  مثل 
سوقا عالميا وبأكثر من  515( شركة كبر  النظام في 605للإحصاءات فتستخدم أكثر من )
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لغة مختمفة، وقد تبين لنا سر تفوق النظام ىو أنو يجمع كل الأدوات التي تحتاجيا في  02
مكتبك في مكان واحد بطريقة احترافية ومتكاممة وأمنة، بما في ذلك الدردشة والاتصال 

نتاج المحتو  والأدوات المباشر و  دارة الممفات وتتبع الميام والمشاركة وا  الاجتماعات وا 
 Microsoft Officeوالتطبيقات الأخر  التي يمكن إضافتيا بسيولة، كما أن قوة تطبيقات 

 عمى بناء مثل ىذا النظام. Microsoftىي أكبر سر وراء قدرة  SharePointو
 مزايا تطبيق مايكروسوفت تيمز:

ىذه المنصة العديد من المزايا التي توفر لمموظفين وبيئة الشركة لمتواصل وعقد تقدم  
لممجموعات  Microsoft Teamsالاجتماعات ومناقشة الموضوعات المختمفة، كما يسم  

محدد أو دعوة مرسمة من قبل مسؤول الفريق أو  URLأو الفرق بالانضمام عبر عنوان 
بإعداد فرق محددة لمفصول ومجتمعات التعمم المينية مالكو. تسم  فرق التعميم لممعممين 

(PLCs)  والموظفين والجميع، فضمنMicrosoft Teams  يمكن للأعضاء إعداد القنوات
وىذه الألغاز ىي مواضيع محادثة تسم  لأعضاء الفريق بالتواصل دون استخدام البريد 

نصية(. يمكن لممستخدمين الرد الإلكتروني أو الرسائل النصية القصيرة الجماعية )الرسائل ال
والنصوص والروابط ومشاركة الممفات  GIFعمى المنشورات باستخدام الصور وممفات 

رسال رسائل خاصة إلى مستخدم معين بدلا  المختمفة، تتي  الرسائل المباشرة لممستخدمين وا 
من مجموعة من الأشخاص وتمكين الدردشة بين شخصين، من خلال ىذه الخدمة يمكن 

ادل أنواع مختمفة من الممفات، وكذلك إنشاء الكثير من القنوات والمجموعات، وتحديد كل تب
 Microsoft Teamsمنيا في موضوع معين، والتحكم في صلاحيات الفريق، ويتم استخدام 

ليس فقط في الشركات ولكن أيضا في المدارس والمدارس الإعدادية والمدارس الثانوية ومجال 
 (.3535لام، التعميم )عبد الس

 الدراسات ذات الصمة: -ثانيًا
 :الدراسات التي تناولت مفهوم الاتجاهات -المحور الأول

ىهدفت إلهى معرفهة اتجاىهات إعضهاء ىيئهة التهدريس فهي بجامعهة   0332دراسة الشهري ك -
الممههك خالههد نحههو اسههتخدام التعمههيم الإلكترونههي فههي تههدريس مههواد الرياضههيات لطمبههة مرحمههة 

معرفهههة أثهههر متغيهههرات النهههوع الاجتمهههاعي والجنسهههية والدرجهههة العمميهههة وعهههدد البكهههالوريوس، و 
مههن أعضههاء ىيئههة  عضههوا 53سههنوات التههدريس عمههى اتجاىههات العينههة، حيههث تكونههت مههن 

إناث( فهي قسهم الرياضهيات بجامعهة الممهك خالهد فهي مدينهة أبيها،  51 ،ذكور 35التدريس )
واسههههتخدمت الدراسههههة المههههنيج الوصههههفي  والههههذين تههههم اختيههههارىم بالطريقههههة العشههههوائية الطبقيههههة.

( فقههرة. أظيههرت 32واسههتخدمت مقيههاس الاتجاىههات والههذي قههام الباحههث بتصههميمو تضههمن )
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النتههائج وجههود اتجاىههات متباينههة بههين المتوسههطة والمرتفعههة لههد  عينههة الدراسههة نحههو اسههتخدام 
ذات التعمهههيم الإلكترونهههي فهههي تهههدريس الرياضهههيات، كمههها أظيهههرت النتهههائج عهههدم وجهههود فهههروق 

( بالنسههههبة لمتغيههههرات النههههوع الإجتمههههاعي a=5.50دلالههههة إحصههههائية عنههههد مسههههتو  الدلالههههة )
( a=5.50والجنسية، بينما أظيرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنهد مسهتو  الدلالهة )

 بالنسبة لمتغيرات عدد السنوات والدرجة العممية.
عضهاء ىيئهة التهدريس والتي ىدفت إلى الكشف عهن اتجاىهات أ  0332دراسة المواضية ك -

فهههي الجامعهههات الأردنيهههة نحهههو تطبيهههق الهههتعمم الإلكترونهههي، والصهههعوبات التهههي تهههواجييم فهههي 
تطبيقههو، وقههد اعتمههدت الدراسههة عمههى المههنيج الوصههفي، ولتحقيههق أىههداف الدراسههة تههم تطههوير 

( عضههوا مههن 525اسههتبانة لغههرض جمههع البيانههات مههن أفههراد عينههة الدراسههة البههالل عههددىم )
التههههدريس فههههي الجامعههههات الأردنيههههة الحكوميههههة، وأظيههههرت نتههههائج الدراسههههة أن  أعضههههاء ىيئههههة

الاتجهاه العههام كهان مرتفعهها، ممها يعههد مؤشهرا عمههى أن اتجاىهات أعضههاء ىيئهة التههدريس نحههو 
( ،  25، 2)  الههتعمم الإلكترونههي إيجابيههة ومرتفعههة، حيههث بمههل المتوسههط العههام ليههذا الاتجههاه

نهههاك صهههعوبات تواجهههو اسهههتخدام التقنيهههات فهههي التعمهههيم كمههها أشهههارت نتهههائج الدراسهههة إلهههى أن ى
 (.2322الإلكتروني حيث بمل المتوسط الحسابي العام ليذا الاتجاه ) 

دراسهة ىهدفت إلهى تقصهي اتجاىهات أعضهاء ىيئهة التهدريس فهي   0332أجرت الشعيبات ك -
واسهتخدم كمية الشوبك الجامعيهة نحهو اسهتخدام تكنولوجيها التعمهيم لتسهييل العمميهة التعميميهة، 

المهههنيج الوصهههفي المسهههحي، وتهههم إعهههداد اسهههتبانة لتقصهههي أعضهههاء ىيئهههة التهههدريس فهههي كميهههة 
الشريك الجامعية بعهد تحكيميها واسهتخراج صهدق الأداة وثباتيها، وتكونهت عينهة الدراسهة مهن 

( عضههو مههن أعضههاء ىيئههة التههدريس مههن الجنسههين، وأظيههرت نتههائج الدراسههة أن اتجههاه 32)
الشوبك الجامعية نحو استخدام تكنولوجيا التعميم لتسهييل العمميهة أعضاء التدريس في كمية 

 ،2ل المتوسههط الحسههابي لههلأداة ككههل )التعميميههة كانههت إيجابيههة وبمسههتو  تقههدير كبيههر، وبمهه
(، كمههها أظيهههرت نتهههائج الدراسهههة إيجابيهههة اتجهههاه أعضهههاء ىيئهههة التهههدريس نحهههو اسهههتخدام 21

فههههي كميههههة الشههههوبك، بمسههههتو  تقههههدير كبيههههر،  تكنولوجيهههها التعمههههيم لتسههههييل العمميههههة التعميميههههة
وأظيهههرت النتهههائج عهههدم وجهههود فهههروق دالهههة إحصهههائيا تعهههز  لمتغيهههرات ) النهههوع الاجتمهههاعي، 

 سنوات الخبرة، طريقة التعميم(.
 المنصات والتطبيقات التعميمية:الدراسات التي تناولت  -المحور الثاني

يم عن بعد في ظل انتشار إلى الكشف عن صعوبات التعم  0303هدفت دراسة الرقب ك -
( من وجية نظر معممي مدارس محافظة خان يونس في Covid-52فايروس كورونا )

قطاع غزة في فمسطين، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي، وتكونت 
معمما من العاممين في مدراس محافظة خان يونس أثناء الجائحة  565عينة الدراسة من 
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عمى الانتقال الى التعميم عن بعد وتطبيقو وتوظيفو من أجل المحافظة عمى  والذين أجبروا
استمرار العممية التعميمية في المحافظة وقد تم إعداد استبانة لتحقيق أىداف الدراسة. وقد 

أظيرت نتائج الدراسة أن الصعوبات التي تواجو و  تم تطبيق الاستبانة عمى عينة الدراسة.
( من وجية نظر معممي COVID-52انتشار فيروس كورونا )التعميم عن بعد في ظل 

مدارس محافظة خان يونس في قطاع غزة. جاءت بدرجة مرتفعة في جميع محاور 
 الدراسة. 

إلى التحقق من فاعمية التعميم عن بعد   Bataineh, 0303هدفت بطاينة وآخرون ك -
قات التي تواجو طمبة في الجامعات الأردنية في ظل جائحة فيروس كورونا وتحديد المعو 

الجامعة. ولموصول إلى أىداف الدراسة، تم تطوير استبيان من قبل الباحثين متبوعا 
طالب بشكل عشوائي من الجامعات  5555بمقابلات شبو منظمة. تم اختيار عينة من 

الحكومية والخاصة. أظيرت النتائج أن غالبية طلاب الجامعات الأردنية غير راضين 
مم عن بعد ىذه، حيث واجو معظم الطلاب بعض العقبات مثل سرعة عن تجربة التع

 الإنترنت، والصعوبات التكنولوجية، وتصميم المحتو  عبر الإنترنت.
لمبحث في العوائق التي واجييا  (Van & Thi, 0303كما وسعت دراسة فان وثاي ك -

يج ، واعتمدت الدراسة عمى المنCovid-52الطمبة في فيتنام، في سياق جائحة 
طالبا  5560المختمط، واستخدمت أداة الاستبانة والمقابمة، حيث تكونت عينة الدراسة من 

مدارس. كشفت النتائج عن ثلاث عوائق إضافية من تحميل البيانات  2جامعة و 53من 
( الوضع الاقتصادي لمشعب 3( الخصائص الجغرافية، )5النوعية بما في ذلك )

 اليد الفيتنامية.( الثقافة والتق2الفيتنامي، و )
  :الطريقة والاجراءات

 :منهج الدراسة -
، وذلك من فيباستخدام المنيج الوص ةالباحث تمن أجل تحقيق أىداف الدراسة قام 

في جامعة  تدريسياخلال الكشف عن اتجاىات طمبة ماجستير مناىج المغة العربية وطرائق 
 فت تيميز في التدريس.و العين نحو تطبيق مايكروس

 :وعينتها الدراسة -
تكهون مجتمههع الدراسهة مههن جميهع طمبههة ماجسهتير منههاىج المغهة العربيههة وطرائهق التههدريس  

 ( طالبههاً 65(، فههي حههين بمغههت عينههة الدراسههة )3535/3533فههي جامعههة العههين لمعههام الدراسههي )
فهههي جامعهههة العهههين لمعهههام تدريسهههيا طمبهههة ماجسهههتير منهههاىج المغهههة العربيهههة وطرائهههق  وطالبهههة مهههن
لغايههههات العينههههة  مههههن الطمبههههة( 55) عشههههوائياً  اسههههتثنت الباحثههههة وقههههد (.3535/3533الدراسههههي )
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الاسههتطلاعية، وذلههك لغههرض تحديههد معامههل ثبههات أداة الد راسههة، وبههذلك بمههل عههدد عينههة الد راسههة 
 .(5كما يتض  من الجدول ) ،وطالبة ( طالباً 05)

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية5جدول )

 الطمبة المستوى يرالمتغ
 النسبة المئوية العدد

 الجنس
 26 51 ذكور
 65 23 إناث

 %333 03 المجموع
 :داة الدراسةأ 

لجمع البيانات لعدة  بوصفيا أداةاستخدمت الباحثة في الدراسة الحالية الاستبانة  
اجستير اعتبارات منيا: ملائمة الاستبانة لموضوع الدراسة في استطلاع اتجاىات طمبة م

فت تيمز في و في جامعة العين نحو تطبيق مايكروس تدريسيامناىج المغة العربية وطرائق 
التدريس، وملاءمتيا لطبيعة الدراسة من حيث توفير الوقت والجيد والإمكانيات، وكذلك 

 المنيج المستخدم.
ات وقد تم إعدادىا من خلال مراجعة الأدب التربوي. والأدوات المستخدمة في الدراس 

؛ 3555السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالي. وكان من أبرزىا دراسة )عقل، 
(، ومن خلال استطلاع آراء المختصين فقد تم بناء 3535؛ عبد السلام، 3552الشاطر، 

 .( فقرة50من ) النيائيةأداة الدراسة، حيث تكونت الاستبانة بصورتيا 
رت الخماسي وبالتدريج عمى النحو الأتي: وصنفت فقرات الاستبانة وفقا لسمم ليك 
 موافقة( درجات، 5بدرجة كبيرة ويعطى ) موافقة( درجات، 0بدرجة كبيرة جدا ويعطی ) موافقة

بدرجة  موافقة( درجتان، 3بدرجة قميمة ويعطی ) موافقة( درجات، 2بدرجة متوسطة ويعطى )
 ( درجة واحدة.5قميمة جدا ويعطی )

 صدق أداة الدراسة:
كد من صدق أداة الدراسة تم عرضيا بصورتيا الأولية عمى مجموعة من المحكمين لمتأ 

مب من المحكمين إبداء الرأي فيما يتعمق بفقرات الاستبانة (، وقد ط  5والمختصين ممحق )
المعدة لأغراض الدراسة في صلاحيتيا من حيث قياس ما يجب قياسو في الدراسة 

قة عمييا أو حذفيا، أو إعادة ترتيب فقراتيا أو ووضوحيا، وصدق محتواىا، إما بالمواف
تعديميا، أو إضافة فقرات جديدة ، كما طمب منيم إبداء الرأي في مد  الدقة في الصياغة 

( فقرة، وبعد 35المغوية لفقرات الاستبانة، وكانت الاستبانة في شكميا المبدئي مكونة من )



  تدريسهااتجاهات طمبة ماجستير مناهج المغة العربية وطرائق  
 فت تيمز في التدريسو في جامعة العين نحو تطبيق مايكروس

 

015 

( 50ستقرت الأداة بصورتيا النيائية عمى )الاجراءات التي اتبعت في التأكد من صدق الأداة ا
 (.3فقرة، ممحق )

 ثبات أداة الدراسة:
يقصد بثبات أداة الدراسة استقرار النتائج واعتماديتيا وقدرتيا عمى التنبؤ، ومد   

التوافق أو الاتساق في نتائجيا إذا طبقت أكثر من مرة في ظروف مماثمة، وقد تم استخدام 
إذ يقيس مد  الاتساق في  (،Cronbach Alphaکرونباخ ألفا ) اختبار الاتساق الداخمي

سير )ألفا( بأنيا معامل فإجابات المبحوثين عن كل الفقرات الموجودة في الأداة، كما يمكن ت
 5ات ويتراوح ما بين )بالثبات الداخمي بين الإجابات، ويدل ارتفاع قيمتو عمى درجة ارتفاع الث

( فما فوق، وفي دراسات أخر  تكون مقبولة عند 5.65)بولة عند ( وتكون قيمتو مق5 -
(، وقد استخدمت الباحثة معامل الثبات بمعادلة 3552( فأكثر )الجادري وأبوحمو، 5.25)

 ( يوض  ذلك.3كرونباخ ألفا، والجدول رقم )
 ( معاملات الثبات الداخمي )كرونباخ ألفا( لأداة الدراسة3جدول )

 ألفا  معامل ثبات ككرونباخ الأداة  
 5.12 الكميالثبات 

( وىههو معامههل ثبههات 5.12أن معامههل ثبههات الأداة الكمههي بمههل ) (3)نلاحههظ مههن الجههدول  
 ، مما يشير إلى ثبات الأداة وقابميتيا لمتطبيق عمى عينة الدراسة. لمقبو 

 المقياس: 
سمم ليكرت لمتدرج الخماسي لقياس اتجاىات  عمى غرار مقياس جر  اعتماد مقياس 
ماجستير مناىج المغة العربية وطرائق التدريس في جامعة العين نحو تطبيق  طمبة

بدرجة كبيرة جدا  موافقةمايكروسفت تيميز في التدريس بخمسة مستويات عمى النحو الآتي: )
بدرجة متوسطة ويعطى  موافقة( درجات، 5بدرجة كبيرة ويعطي ) موافقة( درجات، 0ويعطی )

( 5بدرجة قميمة جدا ويعطی ) موافقة( درجتين، 3يمة ويعطی )بدرجة قم موافقة( درجات، 2)
 درجة واحدة(.

أما فيما يتعمق بالحدود التي اعتمدتيا ىذه الد راسة عند التعميق عمى المتوسط الحسابي  
كبيرة، درجة  حددت الباحثة ثلاثة مستويات ىي )درجة لممتغيرات الواردة في الد راسة، فقد

 بناءًعمى المعادلة الآتية:متوسطة، درجة قميمة( 
 الفئة الدنيا –المد  ىنا = الفئة العميا حيث إنعدد الفئات، و ÷ طول الفئة = المد   
 5.22=  2( ÷ 5-0فطول الفئة= ) 

 عميو تم اعتماد المقياس التالي لمحكم عمى المتوسطات الحسابية وعمى ما يأتي: وبناء 
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 ( كبيرة.0 -2.66( متوسطة، )2.66أقل من  -3.22( قميمة، )3.22أقل من -5(
 إجراءات الدراسة:

من الخطوات والإجراءات عمى النحو  لتحقيق أىداف الدراسة جر  اتباع عدداً  
 التالي:

الاطلاع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة؛ بيدف  -5 
 بناء أداة الدراسة.

بة ماجستير مناىج المغة العربية وطرائق التدريس تحديد مجتمع الدراسة وعينتيا من طم -3
 في جامعة العين.

إعداد أداة الدراسة بصورتيا النيائية لغايات التطبيق، بعد التحقق من مؤشرات صدقيا  -2 
 وثباتيا.

 تطبيق أداة الدراسة وجمع البيانات لغايات التحميل الإحصائي. -5
 عرض نتائج الدراسة. -0
 تفسيرىا وتقديم التوصيات والمقترحات.مناقشة النتائج و  -6

 متغيرات الدراسة:
 الجنس، ولو فئتان: )ذكر، أنثی(.: المتغير المستقل -
في جامعة  تدريسيااتجاىات طمبة ماجستير مناىج المغة العربية وطرائق  المتغير التابع: -

 فت تيمز في التدريس.و العين نحو تطبيق مايكروس
 :المعالجات الإحصائية

 دت الباحثة في تحميل البيانات الناتجة عن استجابات أفراد العينة عمى ما يمي:اعتم 
لاستخراج معاملات ثبات أداة  : Equation Cronbach alphaمعادلة كرونباخ ألفا ك -

 الدراسة.
لتوزيع أفراد العينة تبعا  :(Frequencies and percentagesالتكرارات والنسب المئوية ك  -

 خصية.لممتغيرات الش
 :(Average and standard deviations)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  -

في جامعة العين نحو تدريسيا  اتجاىات طمبة ماجستير مناىج المغة العربية وطرائقلتعرف 
 فت تيميز في التدريس.و تطبيق مايكروس

 .تحميل التباين الأحادي -
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 :عرض النتائج
 ة بالـسؤال الأول:النتـائج الـمتعمق

في جامعة العين نحو  تدريسهاما اتجاهات طمبة ماجستير مناهج المغة العربية وطرائق  
 فت تيمز في التدريس؟ و تطبيق مايكروس
لتقهديرات عن ىذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريهة  للإجابة

اتجاىهههات طمبهههة ماجسهههتير منهههاىج المغهههة العربيهههة بعينهههة الد راسهههة عهههن فقهههرات الاسهههتبانة المتعمقهههة 
( 2فت تيمهز فهي التهدريس، والجهدول )و في جامعة العين نحهو تطبيهق مايكروسه تدريسياوطرائق 

 يوض  ذلك.
فقرات  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عمى2جدول )

طرائق تدريسيا في جامعة العين نحو تطبيق اتجاىات طمبة ماجستير مناىج المغة العربية و 
 مايكروسوفت تيمز في التدريس

المتوسط  الفقرة ت الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 5.16 5.55 فت تيمز يوفر لي الوقت.و أعتقد أن مايكروس 0 5
 5.23 5.32 أر  أن مايكروسوفت تيمز يوفر إمكانية التعمم في أي مكان. 52 3
 5.20 2.12 مايكروسوفت تيمز يزيد من تفاعل الطلاب مع الأخرين.أعتقد أن  1 2
 5.55 2.12 فت تيمز يساعدني عمى تطوير نفسي.و أعتقد أن مايكروس 2 5
فت تيمز يوظف تكنولوجيا المعمومات و أعتقد أن مايكروس 6 0

 5.53 2.65 والاتصالات بشكل فعال في التدريس.
سوفت تيمز وتصف  جميع يسيل عمى استخدام تطبيق مايكرو  55 6

 5.52 2.65 محتوياتيا.
 5.32 2.05 فت تيمز يساىم بتزويدي بخبرات جديدة.و أعتقد أن مايكروس 3 2
أعتقد أن مايكروسوفت تيمز يشجع الطالب عمى استخدام  55 1

 5.50 2.55 منيا. والاستفادةالتكنولوجيا 
ع المادة أعتقد أن مايكروسوفت تيمز يزيد من تفاعل الطالب م 5 2

 5.30 2.55 التعميمية.
من ميارات التعمم الذاتي لد   مايكروسوفت تيمزيعزز تطبيق  53 55

 5.32 2.22 الطمبة.
من ميارات التعمم التعاوني لد   مايكروسوفت تيمزيعزز تطبيق  50 55

 5.21 2.26 الطمبة.
أنماطا مختمفة من التغذية  مايكروسوفت تيمزيقدم لي تطبيق  2 53

 5.52 2.23 اجعة المباشرة.الر 
 5.66 2.25 أعتقد ان مايكروسوفت تيمز يعمم الطالب تحمل مسؤولية تعممو. 55 52
 5.32 2.25 فت تيمز يزيد من أىمية دور المعمم.و أعتقد أن مايكروس 5 55
فت تيمز سيحل محل التعميم الاعتيادي و أعتقد أن مايكروس 2 50

 5.25 2.32 مستقبلا.
 5.53 2.02 الأداة ككل
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( أنّ المتوسهههطات الحسهههابية لتقهههديرات عينهههة الد راسهههة عمهههى فقهههرات 2يظيهههر مهههن الجهههدول )
اتجاىهات طمبههة ماجسههتير منهاىج المغههة العربيههة وطرائهق تدريسههيا فههي جامعهة العههين نحههو تطبيههق 

( 0(، كانههت أعلاىهها لمفقههرة )2.02-5.55تراوحههت مهها بههين ) مايكروسههوفت تيمههز فههي التههدريس
(، بينمهها كههان 5.55، بمتوسههط حسههابي )"أن مايكروسههفت تيمههز يههوفر لههي الوقههت أعتقههد" ونصههيا

فت تيمههههز سههههيحل محههههل التعمههههيم الاعتيههههادي و أعتقههههد أن مايكروسهههه"( ونصههههيا: 5أدناىهههها لمفقههههرة )
 .(2.32، بمتوسط حسابي )"مستقبلا

 النتـائج الـمتعمقة بالـسؤال الثاني:
  في متوسطات a=0.05لة كهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا 

 ؟فت تيمز في التدريس تعزى لمتغير الجنسو اتجاهات الطمبة نحو تطبيق مايكروس
للإجابة عن ىذا السؤال است خرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لتقديرات عينة الد راسة عن الاستبانة الخاصة باتجاىات طمبة ماجستير مناىج المغة العربية 

فت تيمز في التدريس تبعاً لممتغيرات و في جامعة العين نحو تطبيق مايكروس تدريسياائق وطر 
 ( يوض  ذلك.5الشخصية )الجنس، والخبرة التدريسية(، والجدول )

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الد راسة5جدول )
  ز في التدريس تبعا لمتغير الجنسفت تيمو اتجاىات الطمبة نحو تطبيق مايكروس عمى

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المستوى المتغير
 5.55 5.25 ذكور الجنس

 5.65 3.25 إناث
( أنّ ىناك فروقاً ظاىرية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات 5)ل يظير من الجدو 

دريس مجتمعة تبعاً عينة الد راسة عمى اتجاىاتيم نحو تطبيق مايكروسفت تيمز في الت
الجنس، ولمعرفة الدلالة الإحصائية ليذه الفروق، تم تطبيق تحميل التباين الثلاثي  لمتغيرات

(3 way ANOVA)( يوض  ذلك.0، والجدول ) 
 اتجاىات الطمبة  عينة الد راسة عمى الأحادي لتقديرات(: تحميل التباين 0جدول )

  الجنس عا لمتغيرفت تيمز في التدريس تبو نحو تطبيق مايكروس
 الدلالة الإحصائية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المتغير
 0.01 *5.28 5.15 1 5.15 الجنس
     5.50 55 51.25 الخطأ
       05 1667.21 المجموع

       06 88.015 المجموع مصح 
 (.α=5.50دالة إحصائيّاً عند مستو  الدلالة ) *

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة 0جدول رقم )يتبين من ال
(α=5.50 بين المتوسطات الحسابية لتقديرات عينة الدراسة عمى اتجاىات الطمبة نحو )
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( وىي F( )0.31فت تيمز في التدريس تبعا لمتغير الجنس؛ إذ بمغت قيمة )و تطبيق مايكروس
المتوسطات الحسابية تبين أنّ الفروق كانت لصال   قيمة دالة إحصائيًّا، وبالرجوع إلى مراجعة

 فت تيمز في التدريس.و الذكور، مما يدل عمى أنّ المعممين أكثر إيجابية نحو تطبيق مايكروس
  :مناقشة النتائج والتوصيات

 مناقشة النتـائج الـمتعمقة بالـسؤال الأول:
في جامعة العين نحو  سهاتدريما اتجاهات طمبة ماجستير مناهج المغة العربية وطرائق  

 فت تيمز في التدريس؟ و تطبيق مايكروس
فههي  تدريسههياأظيهرت النتههائج أن اتجاىههات طمبههة ماجسههتير منههاىج المغههة العربيههة وطرائههق  

، حيهث كهان المتوسهط متوسطةفت تيمز في التدريس كانت و جامعة العين نحو تطبيق مايكروس
ك إلى ما لمسو الطمبهة مهن مرونهة فهي تطبيهق (، وقد يعز  ذل2.02الحسابي لممجالات الكمية )

 فت تيمز في الزمان والمكان. و مايكروس
أيضا إلى مد  وعي الطمبة بأىمية استمرار العممية التعميمية، ومد  تحمميهم   وقد يعز  

فت تيمههز فههي التههدريس و لمسههؤولياتيم، وحرصههيم عمههى صههحتيم، نظههرا لأىميههة تطبيههق مايكروسهه
  ورونا.خاصة في ظل انتشار فيروس ك

 ودراسهههة (3552دراسهههة الشهههيري )وقهههد اتفقهههت ىهههذه النتهههائج مهههع نتهههائج دراسهههة كهههل مهههن  
دراسههة المواضههية ، و (3556الكنعههان ) ودراسههة (3551الضههالعي ) ودراسههة (3552الشههعيبات )

دراسهة و ( 3556دراسهة العوضهي )و  (3552الصعيدي )و ( 3552الشعيبات )ودراسة ( 3552)
 .(3556دة )الحوامو ( 3556النجار وقزق )

 مناقشة النتـائج الـمتعمقة بالـسؤال الثاني:
  في متوسطات a=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ك

 ؟الجنس فت تيمز في التدريس تعزى لمتغيرو اتجاهات الطمبة نحو تطبيق مايكروس
عنهد مسهتو  دلالهة أظيرت النتائج الكمية لممجالات إلى وجود فروق ذات دلالة إحصهائية 

(5.50=αبههين اتجاىههات الطمبههة نحههو تطبيههق مايكروسهه ) فت تيمههز فههي التههدريس تعههز  لمتغيههر و
 الجنس، ولصال  الذكور.

ىذه النتيجة إلهى طبيعهة الهذكور باعتبهار أنيهم متمكنهين كثيهرا فهي اسهتعمال وتعزو الباحثة 
ط مهن التعمهيم سهاعدىم كثيهرا في مختمهف مجهالات الحيهاة، كمها أن ىهذا الهنمالإلكترونية التقنيات 

خاصة العاممين منيم حيهث سهم  ليهم التعمهيم الالكترونهي بمزاولهة دراسهتيم والقيهام بأعمهاليم فهي 
آن واحد لأنيم غير مجبورين بجهدول زمنهي محهدد ومقيهد حيهث يمكهنيم مزاولهة دراسهتيم مهن أي 

تختمههف طبيعههة  مكههان سههواء مههن المنههزل أو مقههر العمههل مههن خههلال اسههتعمال الانترنههت و أيضهها
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شههههبكة الإنترنههههت إن لههههم تتههههوفر بالبيههههت بإمكههههانيم الههههذىاب إلههههى  حيههههث إنالههههذكور عههههن الإنههههاث 
 فضاءات الإنترنت. وتصف  مختمف المواقع والمنصات التعميمية عكس الإناث.

 3535بطاينههههههة وآخههههههرون )و ( 3535الرقههههههب )وىههههههذا مهههههها اتفههههههق مههههههع دراسههههههة كههههههل مههههههن  
،Bataineh)  دراسههههههههههةو ( 3535ديبههههههههههاجيوتي ،Debajyoti) 3535ديبههههههههههاجيوتي ) ودراسههههههههههة 
،Debajyoti)  (3535دراسة الزىراني )و ( 3535دراسة أبو شخيدم وآخرون )وكذلك. 

 التوصيات والمقترحات:
زيههادة عههدد الههدورات التدريبيههة لممعممههين المختصههة بأسههاليب التعمههيم عههن بعههد بصههفة عامههة  -

 فت تيمز بصفة خاصة.و مايكروس وتطبيق
 ومصههههههادر تعمههههههم متنوعههههههة مخصصههههههة لتطبيههههههقتصههههههميم منصههههههات العمههههههل عمههههههى إنشههههههاء و  -

 والفروق الفردية فيما بينيم. مواستعداداتيفت تيمز بحيث تراعي طبيعة الطمبة و مايكروس
فت تيمههز و رفههع الههوعي المجتمعههي حههول تطبيقههات التعمههيم عههن بعههد ومنيهها تطبيههق مايكروسهه -

 وأىميتو من خلال وسائل الإعلام المختمفة.
نحهو تطبيقهات تعميميهة أخهر   طمبهة جامعهة العهينابية لمعرفهة اتجاىهات القيام بدراسات مشه -

 ولتخصصات مختمفة.
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 المراجعالمصادر و 
 (.5) 1،مجمة العموم الاجتماعية(. سيكولوجية التنشئة الاجتماعية، 3555أبو جادو، صال  )

(. فاعمية 3535أبو شخيدم، سحر، عواد، خولة، خميمة، شيد، العمد، عبدالله، وشديد، نور )
التعميم الإلكتروني في ظل انتشار فايروس كورونا من وجية نظر المدرسين في جامعة 

 .35- 5، 35، المجمة العربية لمنشر العمميفمسطين التقنية )خضوري(. 
(. اتجاىات طمبة كمية التربية بجامعة حضرموت الجميورية 3555بمخير، عبد الرحمن )

 ، البصرة، جامعة البصرة.لة ماجستير غير منشورةرسااليمنية نحو مينة التدريس، 
 . عمان، دار الثقافة لمنشر والتوزيع.عمم النفس الاجتماعي(. 3553بنى جابر، جودت )

. الرياض. دار التكنولوجيا والتعميم الالكتروني والتعميم عن بعد(. 3552بيتس، طوني )
 الشرق.

ىات نحو العموم الحياتية وفق نظرية (. تحميل بيانات مقياس الاتجا3555حجازي، تغريد )
 (.3) 55،مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفساستجابة الفقرة، 

تطبيقات التعميم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا، جامعة عين . (3535زينب )حسن، 
دد ، العدراسات في التعميم الجامعيشمس، كمية التربية مركز تطوير التعميم الجامعي، 

05 ،055- 032. 
( اتجاىات أعضاء الييئة التدريسية في جامعة البمقاء التطبيقية نحو 3556الحوامدة، محمد )

مجمة جامعة استخدام التعميم الإلكتروني في التدريس الجامعي من وجية نظرىم، 
 ، جامعة النجاح الوطنية.النجاح الوطنية العموم الإنسانية

تلاك معممي المرحمة الثانوية لميارات استخدام برنامج درجة ام. (3535حمزة )، درادكة
Teams Microsoft  في التعمم عن بعد بمدارس مممكة البحرين في ضوء بعض

المجمة الفمسطينية لمتعميم المفتوح والتعمم المتغيرات، جامعة القدس المفتوحة، 
 .05 -25، 50، العدد2، المجمد الإلكتروني
، مؤسسة الوراق 5، طعن بعد فمسفته وانماطه ومستقبمه التعميم(. 3555رجب، مصطفی )

 لمنشر والتوزيع، عمان الاردن.
-52(. صعوبات التعميم عن بعد في ظل انتشار فايروس كورونا )3535الرقب، صلاح )

Covid من وجية نظر معممي مدارس محافظة خان يونس في قطاع غزة في )
 ط.جامعة الشرق الأوس كرسالة ماجستير .فمسطين، 

، العين، الإمارات 3، طمبادئ عمم النفس التربوي (.3553الزغمول، عماد عبد الرحيم. )
 العربيّة المتحدة: دار الكتاب العربي.
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