
 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

649 

 

 ثلاثونالالعدد 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
فاعلية برامج الحماية الاجتماعية بدار فاقدي الرعاية لكبار السن  

 )رجال بلا مأوى( من منظور طريقة تنظيم المجتمع 
 
 
 

 الدكتورة/ نهي محمد هلال الشوبري 
 تنظيم المجتمع المساعد استاذ 

 جامعة بني سويف  –كلية الخدمة الاجتماعية التنموية 
 
 
 
 
 
 
 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

650 

 

 ثلاثونالالعدد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

651 

 

 ثلاثونالالعدد 

فاعلية برامج الحماية الاجتماعية بدار فاقدي الرعاية لكبار السن )رجال 
 بلا مأوى( من منظور طريقة تنظيم المجتمع 

 الملخص:
برامج اس م ية الاجتم ع ة سف قاي اسر  ية كب   اسستتتتج ل ج   ت ايا مستتتتتاع ل    ة  استتتتت الد اسا استتتتة اس  س ة 

بلا مأوع( . تاصتتتت د جت لج اسا استتتتة اسو  ف مستتتتتاع ل    ة برامج اس م ية الاجتم ع ة ك)ر س م تتتتر يج ل ج   
(،  2.17بلا مأوع( كم  ي ا ه اسمستتتتناسمج لما د الا ا ل واسي م مج( متاستتتتلة امم ب ط اسمتاستتتت  اس ستتتت ب  ل

(، ي م   برامج اس م ية  2.63ك ولق  سترتمب اسمتاست  اس ست ب ب برامج اس م ية اسيت  ة ومتاست  لومؤشترا  لس
(، ثم برامج اس م ية  1.83م   برامج اس م ية استي  م ة واسترلم  ة ومتاستتتتتتتت  ل (،  ي2.43اسماتمع ة ومتاستتتتتتتت  ل

(. بمنم  مستتتتتتتتاع ل    ة برامج اس م ية الاجتم ع ة ك)ر س م تتتتتتتر يج ل ج   بلا 1.79الاقتيتتتتتتت  ية ومتاستتتتتتت  ل
(،  1.54مأوع( كم  ي ا ه اسمستتتتتتفمايج اسم تتتتتر يج ل ج   بلا مأوع( بتتتتتع فة امم ب ط اسمتاستتتتت  اس ستتتتت ب  ل

(، ي م   برامج  1.74ؤشتتتتتتتترا  لسك ولق  سترتمب اسمتاستتتتتتتت  اس ستتتتتتتت ب ب برامج اس م ية اسماتمع ة ومتاستتتتتتتت  لوم
(،  ثم برامج  1.45(،  ي م   برامج اس م ية استي  م ة واسترلم  ة ومتاستتتتتتت  ل1.62اس م ية اسيتتتتتتت  ة ومتاستتتتتتت  ل
 (.1.36اس م ية الاقتي  ية ومتاس  ل

 
 الكلمات الدالة: الفاعلية، الحماية الاجتماعية، كبار السن، رجال بلا مأوى ، فاقدي الرعاية.
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Effectiveness Of Social Protection Programs In A Home  For 
Elderly Deprived Of Care (Men Homeless) From The Perspective 

Of Community Organization 
Abstract: 
The current study aimed to determine the level of effectiveness of social protection 
programs for uncare homeless people  (homeless men), identifying the obstacles 
that limit the effectiveness of care homes in achieving social protection for the 
homeless. The results of the study found that the level of effectiveness of social 
protection programs as a whole for the homeless men as a whole, as determined 
by officials (Board of Directors and employees), is moderate, with the arithmetic 
average reaching (2.17), and the indicators for this are according to the order of 
the arithmetic average: health protection programs with an average of (2.63), 
Followed by community protection programs with an average of (2.43), educational 
and recreational protection programs with an average of (1.83), then economic 
protection programs with an average of (1.79). While the level of effectiveness of 
social protection programs as a whole for the homeless men as determined by the 
beneficiaries of the homeless men is weak, as the arithmetic average reached 
(1.54), and the indicators for this are according to the order of the arithmetic 
average: community protection programs with an average of (1.74), followed by 
health protection programs, With an average of (1.62), followed by educational and 
recreational protection programs with an average of (1.45), then economic 
protection programs with an average of (1.36). 
Keywords: Effectiveness, Social Protection, Elderly, Homeless Men. 
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 أولا: مدخل لمشكلة الدراسة  
يمثر الاستتتتثم   ل    ل اسم   اسب تتتري  اا اسمقام   ا ستتت ستتت ة ل  بن ه اسماتمح، و ا مج اس قا  ا صتتتم ة  

كم  ييتبر جا ر  م  ة استنم ة اسمستتتاامةإ  ل يرتب  لسك الاستتتثم   وماما ة مج اسم) ستتب واسياالا   سلإجستت ف،
اس تتييتت ة والاجتم ع ة اسمب شتترل وممر اسمب شتترل واست  تاير  و ه  ستت ستت   ل  ت قمخ ا  اال اسميت فة س تنم ة  

  .(33، ص 2021لوزا ل استيل   واستنم ة الاقتي  ية،  وام ح  وي     الاقتي  ية والاجتم ع ة واسبمن ة
برز است ر  كأزمة   سم ة س قا  الإجس ف اتو ل  اساو  است  تتالر لم   اسماا   اسك ف ة سمي سات  . ومح لسك،  
لقا تم  زسه  سو اا كبمر  ج اسمستتتتتت هسة ل  ما   اقا  الإجستتتتتت ف وج   ا م  يتم استي مر ميه و  تب  ه اجت  ك   

ومنح تكرا ه. ول  امج  ف استتتتتتتترات ا    مي ساة  س قا  الإجستتتتتتت ف يتل ب اتي ل تاابمر  يا ب ة س قهتتتتتتت ه    ه  
است تتتتتتر   صتتتتتتب د  كثر اجت تتتتتت  اة ل  اسستتتتتتناا  ا ممرل، لقا ل تتتتتتر مي م   ل  مي ساة است تتتتتتر  و  تب  ه اجت  ك ة  

 ,Mandate of the Special Rapporteur on the right to adequate housing)س قا  الإجس ف.  
2016) 

ا ل  ا  ل اسن ل، سكج است تتتتتتتتتر   المة  م  ي)اف سه  والح  م سبة  م  ي)اف اسستتتتتتتتتبب اسمب شتتتتتتتتتر س ت تتتتتتتتتر   رلة  م ا ة
ه )  ة. وت تتتتمر  له اساوالح اسفقر، وجقس اسستتتت)ج اسم ستتتتا  استك فة، و ا  اساصتتتتا   سو اس م ية الاجتم ع ة،  

ل  سو  ط    مر منستتتتخ وم تتتتتر  بمج  واستمممز والاستتتتتبي   الاجتم   ، وميتتتتييتتتتة اسيام   اسي مة، واسا ا 
   (Department of Economic and Social Affairs, 2020)اسقل    . 

است تتتر   اا  وبتتتل ا مث ة   و اسفقر والاستتتتبي   الاجتم    اسلي ي ا  ل  جم ح اسب ااف واسماف، مم  ي ا  
ص ة وا  ل ا شي ص اسليج يي جاف منه.  جه اجت    س قا  الإجس ف، ولا ينبغ  استس مل ميه.  ف ا شي ص  

  ، يهتة  مج  ستر م و لاق ت م الاجتم ع ة اسليج ييتب اف بلا مأوع لا يفقاوف من زس م ل ستب، بر يتم اقتلا  م  
 ويُمنياف مج اس يتتتتتتتتتتتا    و اسر  ية اسيتتتتتتتتتتت  ة واسيق  ة، وكلسك مج اس يتتتتتتتتتتتا    و استي  م ولرص اسيمر.

(Bierbaum & Behrendt, 2019, p. 1) 
يمثتتتر اسفقتتتر، ومتتت  ل  لستتتك  تتترول اسميمتتت ة متتتمر اسلالقتتتة سكبتتت   استتتسج،  شتتتا است تتتاي    س  اتتت  و سنتتتسبة سرلتتت ه 
كبتت   استتسج. ويتت )ار استتت ر ، وستتاه استغليتتة، وا متتران اسمزمنتتة استتت  لا تيتت سج، والالتقتت    سو اس تتيا    تتو 

  ة، و تتتتتا  اسقتتتتتا ل   و ت مر تك س   ا  وية واسيلاض، و ا  بم ف  ممتتتتت ه استتتتت رن اسمأماجتتتتتة واسمرالتتتتتخ استتتتتي
استتامر، ماتتر   تتا  ق متتر متتج  كثتتر قتته ي   اقا  الإجس ف   م ة است  يااج     ا  كبمر مج كب   اسسج يام    

 ، است  تتل ب مزيا مج اس م ية الاجتم ع ة. (6، ص 2011لاسامع ة اسي سم ة اسث ج ة س   يامة، 
شتتتت ا  اسستتتتناا  ا ممرل ت اةلا ة  ستتتت ستتتت   ل  تاجه اس م ية الاجتم ع ة مج استاجه الإم ث  اسلي ك ف يقتيتتتتر  
  و مار  مستت  ال اسفن   ا كثر اات  ج  ل  اسماتمح  سو استاجه اس قاق ، واسلي ييتبر اس م ية الاجتم ع ة  
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جزها لا يتاز  مج اس خ ل  استنم ة، و  تب  ه  اا   م اقا  الإجستتتتتتتت ف ولق  لإ لاف ا مم اسمت ال وييتتتتتتتتاص 
لوزا ل  ،  ل تيتبر اس م ية الاجتم ع ة اق  ياب كف سته سكر اسب تر طاا  ا  ت م    1986اس خ ل  استنم ة سستنة  

 .(107، ص 2021استيل   واستنم ة الاقتي  ية، 
اس م ية الاجتم ع ة ميتتتتتتممة س تيتتتتتتاي ساااجب اسهتتتتتتيع الاقتيتتتتتت  ي والاجتم    وتالمر اسا م سام ح مج  
ي ت جاجه طم ة مستتتتتتتت   ا  ت م. وولق ة سلسك، بمنم  تم الإقرا  صتتتتتتتترااة و س م ية الاجتم ع ة كغ ية ق لمة بلات    

 لج ل  جم ح اسقل     وستتتتت لر  لإج   تيمر  يهتتتتت ة كميار ست قمخ اسنت  1بتتتتتمج  ال استنم ة اسمستتتتتتاامة  قم 
، وبتتت ستتتت س  ا تبتتت   اس متتت يتتة  (4، ص  2019لمن متتتة ا مم اسمت تتتال س لفاستتتة،      تتتاال استنم تتتة اسمستتتتتتتتتتتتتتتتتتاامتتتة

 الاجتم ع ة  اا مس  ا  ت قمخ اسيااسة الاجتم ع ة واستنم ة اسمستاامة.
ويم)ج اسقا  وتأف اس مت يتة الاجتمت ع تة ت تم ومنح و  ا ل استغ تب   و اس ت لا  است  تؤثر ستتتتتتتتتتتتتت بت ة   و  لت ه تة  
اسمااطج، وتتكاف مج اسستتت  ستتت   واسبرامج اسرام ة  سو اس ا مج اسفقر واسهتتتيع مج ملا  تيزيز كف هل  ستتتاا  

اسمي طر الاقتيتتتت  ية والاجتم ع ة مثر  اسيمر، مم  يق ر مج تيرن ا لرا  س مي طر وييزز قا ت م   و   ا ل
 (.2، ص ٢٠١ ٤لاسكر ي،    اسياز واس  يامة واسمرن 

بتبن  مبت   ل  وس تة ست قمخ اس مت يتة الاجتمت ع تة اس تتتتتتتتتتتتتت م تة   2009سقتا قت   اسما د استنفمتلي س مم اسمت تال  ت    
ساع اساو  الا هتتتتتتتتتتتتت ه ل  ا مم اسمت ال وينااف ة  بتتتتتتتتتتتتت ة اس م ية الاجتم ع ةة وت ال اسوب تيزيز من امة  

واس االا  الاجتم ع ة س فقراه واسميربتتمج اس م ية الاجتم ع ة ل  اساو  وات اة اسيام   الاجتم ع ة اسرل ستت ة  
س فقر. وتستتتتيو  له اسمب   ل ايهتتتت  اسو تالر اس   ل اسكريمة س لرا  ل  اسماتمح وتقايم جمالض شتتتت مر ومتك مر  
س  م ية الاجتم ع ة يرا   ج جب  اسيرن واسل ب ل  ما م  ة اس م ية الاجتم ع ة مج ج ة وات ات   و تتتتتتتت)ر  

 (4، ص 2011لاسياام ة،  لي   مج ج ة امرع.
وقال تنفمل   بتتتتتتت    اس م ية الاجتم ع ة  ج   تمثر   IFSWويا م الات    اساوس  سلاميتتتتتتت لممج الاجتم  ممج  

  بتتتتتتت    اس م ية الاجتم ع ة مح بتتتتتتتم ج   اسيام     .ج ا  متك ملا سمي ساة جق ط اسهتتتتتتتيع متيا ل ا وي   
اسيتتتت  ة واسامر ا ستتتت ستتتت  طاا   و ل اس   ل ، ستتتتال تيمر   و استتتتتقرا  وت ستتتتمج جاع ة اس   ل س يايا مج  
 ملاه اسيتامتة الاجتمت ع تة. ول    قت ن الاقتراق اسمقتا  ل  الاجتمت   اسيت   سلات ت   استاوس  سلاميتتتتتتتتتتتتتت لممج ل  

اا  ة و  اسيامة الاجتم ع ة ل    بت     IFSWو تأف   اا  و قة ست  ستة    2014    اسر  ية الاجتم ع ة سي
  . (Kuehne, 2016, p. 1)اس م ية الاجتم ع ةة 

با قة ستتتتتتتت  ستتتتتتتت  ،  تتكاف مج جز يجب يتن و  ا و     IFSWتقا  الات    اساوس  سلاميتتتتتتتت لممج الاجتم  ممج  
ا جة جم ح ا شتتتي ص س اصتتتا   سو  ج مة اس م ية الاجتم ع ة اسميتيتتتة ،  م  اسازه اسث ج  ل ا ماجه  سو 
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 و  ا ميتت لممج الاجتم  ممج اسليج ييم اف مح ا شتتي ص اسي م مج مح  له ا ج مة. ييزز كلا اساز يج ل م 
اسيتامتة الاجتمت ع تة وت تايتا اسرلت ه تة الاجتمت ع تة ل  ستتتتتتتتتتتتتت ت    وستتتتتتتتتتتتتتح سنمالض استنم تة الاجتمت ع تة استلي يايتر 

 سو ماتمي    كثر استتتتتتاامة واستتتتتتقرا ةا  اس م ية الاجتم ع ة ت اي  ة، مم  يؤ ي  سو جت لج اقتيتتتتت  ية  يا ب ة،  
 (IFSW Policy Paper ،2016ل ومروجة وتن ممة .

ولا يستتيعيا قطاع ا قطومو و وو م  وقة ا قطراو وو تتا جوق ل وتطي ح قطو  يا قلاةي   ياص ح إتتجم  ط ق   

 ليه قية   شتوي  وو  وحا   ط ا وتيه وا إتا حو    قطستي ست ح قط وطيا قطيو ي  ى قطر قشتوق   ت   ح  

. ويستتتت ه  وع ا قطو  يا  (12ص إتتتتروا  2018)ه شتتتت ص    قط ةي ا قط  تو وقطاع ا قطا ص حو  وقة ا قطراو

قلاةي   يا جشم  مجيو حو يوسين قطجيئا قلاةي   يا وقلاويإ  يا طل و   قحا  ج   توو قلاسيث  و حو قط ة لاح 

ذقح قطاي ا قط  تت حاص ولا ستتي   يل  قطيو يإتت  جشتتم   ج شتتو حو قلاويا ي ج ستتيو  وي ر قطرو  وقلاستتور.  

ا وقطا   ييا يايجو و ستتت   شتتتيو  جين قطا ي   ن قط ج  وقح حاتوقح قطو  يا قلاةي   يا جشتتتاي   قلاستتت ستتتي

 (3ص ص 2011)قطاوق لاص  وقلاسيوقييةي ح قطوعتيا.

 اا م  و   مر اسازا ل لوزا ل استهتتتتتتتت مج الاجتم   (، ستتتتتتتتااه ك ف  اف ام ية الاشتتتتتتتتي ص ل قاي اسر  ية     
 ؤلاه ا شتي ص بلا  ستر  و  اروا  ستر م  و يي جاف مج ا سة جفست ة و ق  ة صتعبة، م  ياي  م ممر ق   يج 
  و اسيا ل  ستتر م. لر  استامر اسستتريح و سازا ل تنز  ستتريي  ويا ط ب     و اسي  اسستت مج ل  ا سة اتيتت    

 (2020ل مه ف،  مااطنمج ب    مل اسم ر  وتالمر م) ف آمج سه. اا اس

»ام ية ا طف   واسكب   بلا مأوع« بازا ل استهتت مج  ولق  س ب  ف اسيتت ف  س مستتؤو  الإ لامو س برج مج اسقامو  
ب مج استلكا  2021اتو ياسما    2019الاجتمت  و، جت ه  تيتتتتتتتتتتتتتتن فت   اسيمتر مح اسكبت   بلا متأوع منتل ينت ير  

بلا مأوع،  م  مج امم   2136تستتتتتالا، و  2144،  م  مج امم ستتتتتبب استااجا  ن    1367، والإج    2923
ا سة جت اة  رول   3141  م ج ،   390   قة جفستتتتتتتتتتتت ة،    589اج ة، و   قة ب  170استاصتتتتتتتتتتتت   اسفنو ل ن   

  16    ت   س ستتتترل، و   93ا سة ومؤستتتتستتتتة، و  498 ستتتترية،  م  مج امم الإجراها  است  اتيل  لقا تم  ياا   
 (2021لطه،  ا سة تم تالمر س)ج س م.

 مم اسكثمر مج اسبلام   تر  سازا ل استهتتتت مج،    لا ياجا  ايتتتت ه وايتتتتر و سيا  اسفي   س م تتتتر يج ل  ميتتتتر،
، ولقت  سب ت ف ميت وف وزيرل استهتتتتتتتتتتتتتتت مج س ر ت يتة  وسكج لا ياجتا  ايتتتتتتتتتتتتتتت ل تة  ن قتة سيتا  اسم تتتتتتتتتتتتتتر يج اتو الاف

 مم  يتل ب برو ل  مر مساق اجتم ع ة س م ر يج ولن ت م ومي لي م واات  ج ت م. الاجتم ع ة.
ول  تيتري    صت ة ة ست وقة، صتنفد وزيرل استهت مج الاجتم   ب ةاسمت تر يجة ل  اس تاا    سو ثلاثة  جاا ، 

   ب
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ميتتتتتتت ن وأمران  ق  ة، وي ت ض  سو لريخ  مر مؤ ر وما ن، وي ت ض  سو جق ه س مستتتتتتتت تتتتتتتة    اسيق  ة،   •

 ستقايم اسلاز  سه، واسر  ية اسلب ة، است  ي ت ج   كرٌّ ولخ ا سته.

اسمستتتتتتتتناف اسليج س د س م مأوع يه ماف ف ه، ممج تي و  ن م  بن و م ويا وصتتتتتتتتاس م سمرا ة اس تتتتتتتت يامة،   •

ويارع جق     سو  و   يااه اسمسنمج،  ل ياجا سبية مراكز ت وية س ازا ل، وماز ة   و مستاع اسم  ل   ، 

اسيتتتتتتتتتتتتتت  تة الاجتمت ع تة    ويارع مج ملاس ت   تت اتة م)ت ف س مستتتتتتتتتتتتتتج سلإقت متة ف ته، وتقتايم جم ح  وجته اسر ت يتة

 واسنفس ة سه.

اسنا  اسث سم ا ملر، و م اسمستناف اسمتستاساف، ج را سكاجه يرلأ  ف ينتقر  سو  و  اسر  ية الاجتم ع ة،   •

 (2018لم ما ،  ويفهر اسبق ه ل  اس     واستسا ، و  تب    ف  لا اس ر  كثر  ااة و سنسبه سه.

ل  بن ه ماتمح      متك تع يتممز  ة  2030وتتمثر اسروية الاستتتتتتتتتترات ا ة س يااسة الاجتم ع ة ة  وية ميتتتتتتتتتر  
و سمستتتتتتت وال ل  اس قا  واسفرص الاقتيتتتتتتت  ية والاجتم ع ة واسستتتتتتت  ستتتتتتت ة وبأ  و   جة مج الاجام ض اسماتمي ،  
ماتمح ق      و كف سة اخ اسمااطنمج ل  اسم   كة واستازيح اسي    ل  باه مي يمر اسكف هل والإجا ز وس   ل 

تمتت    اسمبن    و اسقتتا ا ، ويالآار آس تت   اس متت يتتة مج ميتت طر اس  تت ل، اسقتت جاف، وي فز لرص اس را  الاج
لوزا ل استيل      ويقا    و استاازي ومستتت جال شتتترالل اسماتمح اسم م تتتة وي قخ اس م ية س فن   ا وسو و سر  ية.

 (2016واسمت وية والإصلاق الإ ا ي، 
وتن وسد اسيايا مج اسا استتت   اسستتت وقة وا  ب    اسيرب ة وا جنب ة مابتتتا  است تتتر  بمج كب   اسستتتج ، و ستتتب ن  
است تتر  واات  ج   اسم تتر يج اسمستتنمج واقاق م، و  م ة اس م ية الاجتم ع ة س م، م صتتة مح زي  ل است تتر  بمج  

 ف ا و    اا  اسيتتتت ة اسيق  ة واات  ج      (Stergiopoulos, 2003)كب   اسستتتتج. امم  شتتتت      استتتتة  
اسيامة سكب   اسستتتتتتج اسم تتتتتتر يج بتتتتتتنم ة. و  و اسرمم مج  ف كب   اسستتتتتتج يمث اف جستتتتتتبة صتتتتتتغمرل مج اسستتتتتت) ف  
اسم تتتر يج،  لا  ف   اا  م آملل ل  استزايا، وا تف   ميا  اجت تتت   الابتتتلراو   اسنفستتت ة وبتتتيع الإ  ا  بمج  

سو مزيا مج ا و    ست ايا اات  ج ت م اسيتتتتتت  ة اسيق  ة واساستتتتتتاية وطر   له اسفنة مج اسستتتتتت) ف، واس  جة  
ت بمت  . ويم)ج س طب ه اسنفستتتتتتتممج اسمستتتتتتتنمج  ف ي يباا  و ةا م مة  ل  تقم م و لاض  ؤلاه اسستتتتتتت) ف و تتتتتتت)ر  كثر 

 شمالاة.
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 ستتتتتب ن است تتتتتر  بمج كب   اسستتتتتج اسم تتتتتر يج اايثة  ل  من طخ    (Crane, et al., 2005)  واستتتتتت الد   استتتتتة
اهتترية ميت  ل ل  اسالاي   اسمت ال ا مري) ة و جا ترا و ستتتراس  . وتاصتت د اسنت لج اسو  ف ث ث  ا شتتي ص سم 
ي)اجاا بلا مأوع مج قبر. وك جد ا ستتتتتتب ن   ب ب ح اسمستتتتتت)ج  و اس  جة  سو  صتتتتتتلااه، ومتأمرا  الإيا  ،  

ا ق  ن، واج     اسيلاق  ، واسنزا    مح اسمستتتتأجريج ايمريج واسامراف. وك جد اسياامر اسمستتت  مة  وول ل  اا 
  ب م تتتت كر اسيتتتت ة اسباج ة واسيق  ة، وتي ط  اسك ا ، وم تتتت كر اسقم  . ولستتتتر  اسا استتتتة اسنت لج  ف مي م  

 صتتتتبل بلا مأوع مج ملا  ماما ة مج اسم تتتت كر اس تتتتييتتتت ة واسياز، ولااا  ستتتت  ستتتتة اسر  ية    ا شتتتتي ص 
 الاجتم ع ة، و وجه اسقيا  ل  تقايم اسيام  . 

 ,Green, Tucker)وقتا  كز  ااتاع استا استتتتتتتتتتتتتت     و  جت   بلا متأوع لاسرجت   اسم تتتتتتتتتتتتتتر وف(    استتتتتتتتتتتتتتة 
Golinelli, & Wenzel, 2013)   م سبة  م  ي)اف اسرج   اسم تتتر وف بلا مأوع وميزوسمج، وتاصتتت د اسو   ف

ومنفيتتت مج  ج اسمن م   وا لرا  اساا ممج. ومح لسك، سم يتم  جراه ستتتاع اسق مر مج ا و    اا  اس تتتب)   
الاجتم ع ة س ؤلاه اسرج  . ل  امج  ف است تتتتتتتتتتتر  اسمتقلح يؤثر   و تكايج اس تتتتتتتتتتتب)ة الاجتم ع ة ولر  يم)ج  

استاملا  اس  س ة، لإف است تتتتتتتتر  اسمزمج يؤ ي  سو تفتمد اس تتتتتتتتب)  ، و ا م  قا ي)اف مج   مي سات   مج ملا 
اسيتتتيب مي ساته مج ملا  ت ك استاملا . مم  يني)د   و اساصتتتا  س ا م الاجتم    مج   هتتت ه اس تتتب)ة 

سمن م   واسلي باو ه يؤثر   و اسماا   است  ي ت ج   اسرج   اسم تتتر وف مج ميتتت     مرع مثر اس )امة  و ا
 ممر اس )ام ة.

م ت) ة   سم ة سكج تازيي   اساغرال  ييت ع مج    Vagrancy ف است تر     (2014لاستج، كم   شت      استة  
ماتمح يمر ومج منلقتتة  مرع  امتتر اسماتمح اساااتتا. وسم يثبتتد اتو ايف  ف  نتت    تت ملا اتم تت  وااتتا 
يستل ح  ف يفسر اس   رل  مم  ف س ي مر الاقتي  ي  و ا م م  و مممزا. و  مم الإقرا  و ه قة است ر  باصفه  

 جب اسيمر ل   ر بتتتتتتغاط ثقم ة  اج رال  ، لا ينفيتتتتتتر  ج  ثر س ستتتتتترل و س ماتمح اسم    واسما ستتتتتتة،  سو ج
تفتقر س  او  اساج   مج اس م ية وايم ف، واسمت تتتتتتر  قا ي)اف طفلا،  و لتو،  و شتتتتتت و ، و اتو  اازا. و سلسك 
لإف سف ة لم تتتتر يج( تين   صتتتتن ل   و لن    مرية متيا ل. و اسم تتتتر  س د لكرا و سهتتتترو ل، لف  اسماتمي   

تب يج اسنا   بمج اسلكا  و الإج   مم  ياير ا جثو ميربتتتتتتتة اس هتتتتتتترية تتراجح ويأ جااجب و  ن صتتتتتتتر اس
س ت تتتتر ، كم  اسلكر، وسكج با جة  قر جستتتتب   وستتتتبب ويأ اسهتتتتااو  استق ماية واسم تتتت) ة ا ستتتت ستتتت ة ل     رل  
است تتتر      ف اسبمنة ا ستتترية تنلاي   و بتتتغاط   ط   ل و  ف اس تتت    ينلاي   و  مراها  ج لوة. لف  

امتر اسفقر واس رمت ف و  مت ف اسميتا ا   و اسمستتتتتتتتتتتتتت)را ، واسينع ا ستتتتتتتتتتتتتتري، و تيتا  ا ستتتتتتتتتتتتتترل، تهتتتتتتتتتتتتتتغ   ا 
اسزوج  .. سخ. ول  اس تتتتت    لارية( استااا ، واس يتتتتتا    و سقمة ع ل ميتتتتتا    استستتتتتا ، مح  ف اس تتتتت    

 يز ام و تو  ن صر است ايا س   ل اسم ر ، و س ييمته، لهلا  ج مستقب ه.
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  و ت تر  كب   اسستج ل   ستتراس      (Petersen, Parsell, Phillips, & White, 2014) كم   كا    استة
و جه يتي خ ل  اسغ سب بتاربة است تتتتتر   و  مرل ل  اسستتتتتناا  اسلااقة. اا   اسا استتتتتة ثلاثة مستتتتت  ا  س ت تتتتتر  

. ا شتتتي ص اسليج 2. ا شتتتي ص اسليج ساي م ت  يخ ل  اسستتت)ج استق ماي. 1و سنستتتبة سكب   اسستتتج ا ستتتتراسممجب  
. ا شتتتتتي ص اسليج ساي م ت  يخ ستتتتت)ن    بر. ييا تأثمر اج      3 يع  تتتتتاف مح ابتتتتتلران اسستتتتت)ج اسمستتتتتتمر.

ترتمب   اسستتتت)ج بمج ا ج    وم  ينتج  ج لسك مج ملر است تتتتر  و سنستتتتبة سكب   اسستتتتج مج اسنت لج اسم مة ل  
  له اسا اسة. 

 ج اسيم     الاجتم ع ة واسفر ية است  ت  مج   و تا  ن اسرج     (Roche, 2015)وقا ك تتتتتتتتتتتفد   استتتتتتتتتتتة 
اسم تر يج مج ملا  استتك ت ل جهت س م ست قمخ اسه مة اساجا ية. يابتل  لا اسب م  ف  لا اسيترا  يرجح  سو 
طب ية اس اي   است  يقا  اسرج   اسم تتتتتتتر وف وإ   ل بن ل   واستف ون و تتتتتتتأج   و ستتتتتتتتمرا . ويقترق  ف اسيلاق   

ه اسماما ة مج اس اي   لا  صتت ة و سرج   اسم تتر يج، ولا ستت م  بن ه و    ل بن ه  اي ت م ل   ر است تتر . ب ل 
تك تتتع اسنت لج اسرل ستتت ة س لا اسب م  ف اسرج   اسم تتتر يج يايروف  اي ت م بن تتت ط س تي مر مح  ا  الاستتتتقرا   

ة سمم  ستتتتتتة اسيامة الاجتم ع ة، مح  اسمتأصتتتتتتر ل  استاربة. يتم استتتتتتتك تتتتتت ل ايث   اسمترتبة   و لسك و سنستتتتتتب
 استركمز   و   م ة استيا  اسلات  واستي  ل اس اي   الإيا ب ة.

 ف مستتتاع  وي   مام   اسر  ية الاجتم ع ة س مستتنمج اسم تتر يج   (2020لاسمقنج،  كم  تاصتت د جت لج   استتة 
بلا مأوع متاستتتل ، و يهتتت  مستتتتاع  وي   ت ستتتمج جاع ة ا  ل اسمستتتنمج اسم تتتر يج بلا مأوع متاستتتل ، و يهتتت  

 تاجا  لاقة طر ية  اسة  اي ل  ة بمج مام   اسر  ية الاجتم ع ة وت سمج جاع ة ا  ل اسمسنمج بلا مأوع.
  و اساو  اسلي تقا  وه اسمن م   ممر اس کام ة ل  ما   ت تتتر  اسمستتتنمج،    (2020لاسستتتما، و كا    استتتة 

 لا  ج ت  ل  لا  اساقد تااجة اسيتايا مج اسمياق   است  تقع اار  ثرل ل  طريخ ت قمخ   اال ت  ل  مااج تة 
    رل ت ر  اسمسنمج, م صة ت ک لا  اسل وح الاقتي  ي.

 س   ف مستتتتتاي  ستتتت  م   اسامع    ا    ة ل  ت قمخ اس م ية الاجتم ع ة    (2020لل يا، وتاصتتتت د   استتتتة  
س مستتتتنمج اسم تتتتر يج بلا مأوي لمرتفح( ، وتبمج وجا  ويأ اسمياق   است  تااجه اسامع    ا    ة تتمثر ل  

، بتتتتتتتتتتتيع  بتتتتتتتتتتتيع اسماا   اسم س ة اسك ف ة ست قمخ اس م ية الاجتم ع ة، الإلتق    س  اسيبرا  اسم ن ة اسملالمة
اسمت وية واستقايم اسمستتتتتتتتتتمر سبرامج اس م ية الاجتم ع ة، و ممراة بتتتتتتتتتيع استنستتتتتتتتتمخ والاتيتتتتتتتتت   بمج اسامع     

 .واسا    اسمين ة ل  ت قمخ اس م ية الاجتم ع ة اسمسنمج اسم ر يج بلا مأوي 
 ف   م اسمؤشتترا  استيل ل ة الإ ا ية ست ستتمج جاع ة ا  ل ا ستتر اسم تتر ل ل    (2021للرض، و شتت      استتة 

اسمن م   ا    ة س تي مر مح اسم تتتتر يج، و ف   م اسمؤشتتتترا  اس تتتتاا      تلبمخ ا ستتتت سمب اس ايثة لو ا ا ل 
استيل ل ة استن  م ة    استنستتتمخ بمج اسمن م   ا    ة لو ت قمخ   اال   الاجتم ع ة والاقتيتتت  ية سمااج ة 
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م تتتکلا  ا ستتتر اسم تتتر ل، و ف   م اسمؤشتتترا  استيل ل ة است تتتريع ة    وجا  ت تتتريح  و جس ق جاجو ي فز  
  و اج تتت ه اسمن م   ا    ة استي وج ة اسي صتتتة و  ستتتر اسم تتتر ل، و ف   م اسمياق   ج ه  بتتتيع  جت تتت    

االر اسيام   الاست ست ة سلاستر اسمن م   ا    ة است  تر   اسفن   وا ستر اسم تر ل لو ف لة اسمن طخ، وق ة ت
  امر ت ک اسمن م   ا    ة و ا  تلبمخ ا س سمب اس ايثة و سمن م   ا    ة سالن اسم ر يج

 ف است تر  قهت ة   سم ة س   تأثمر مامر   و صت ة اسنست ه   (Eldardery & Ebied, 2021)و كا    استة 
اسمستن  . استت الد اسا استة استتك ت ل استا  ن اس   ت ة س ت تر  بمج اسنست ه اسمستن  . وتاصت د اسنت لج اسو  ف 
م سب ة اسنستتتتت ه اسمستتتتتن   اسم تتتتتر ا  يي جمج مج اسع ل باوف اات  ج    جستتتتت ج ة  ستتتتت ستتتتت ة، وم تتتتت كر صتتتتت  ة  

اجتم ع ة، و از ل  اسر  ية اسلات ة مم  ييربتتتتتتتت ج س يايا مج اسيااقب اسيتتتتتتتت  ة اسمامرل.   بماساج ة وجفستتتتتتتت ة
و وصتتتد اسا استتتة استتتتياا  استاملا  اسي ج ة س ر اسم تتت كر ا الاات  ج   اسيتتت  ةإ  لح و   اسماتمح اا  

اسمستتتتتتتتتن     طب ية و م  ة    رل است تتتتتتتتتر ، و جراه   استتتتتتتتت   استاملا  اس ماية واسنفستتتتتتتتت ة الاجتم ع ة س نستتتتتتتتت ه
 اسم ر ا .

 ف ا شتتي ص اسم تتر يج  كثر اسستت) ف ت م  تتة  ل      و  (Kgadima  ،2021و    Mahlanguلو كا    استتة 
اسماتمح ويتم استتتتتغلاس م ولر  متنا ة. والاستتتتتبي   الاجتم    واساصتتتتمة است  يي ج  من   اسم تتتتر وفإ ك   
 يم)ج س ميتتتت لممج الاجتم  ممج تلبمخ مب  ب  وباجتا لإ   ل    اض اقا  الإجستتتت ف س م تتتتر يج، وبتتتترو ل  ف 

 ت تز  مم  سة اسيامة الاجتم ع ة بتيزيز اقا  الإجس ف واسيااسة الاجتم ع ة. 
وجاا اثراه ل  اسا استتتتت   الاجنب ة  ج ت تتتتتر  كب   اسستتتتتج، بمنم  ق ة اسا استتتتت   اسم   ة واسيرب ة ل  ااو    م  
اسب اثة، ويرجح لسك اسو  ف ت تتتتتتتتر  كب   اسستتتتتتتتج    رل جايال   و اسماتمح اسميتتتتتتتتري واس تتتتتتتت لح ك ف ت تتتتتتتتر  

( ل  ااو  م  2020ال لل يا، الاطف  . ول  مابتتتتتا  اس م ية الاجتم ع ة س م تتتتتر يج سم ياجا الا   استتتتتة واا
بمنم  اسا اسة اس  س ة  ج اس م ية الاجتم ع ة    . ج اس م ية الاجتم ع ة س مسنمج اسم ر يج  اط يد    ه اسب اثة

 سف قاي اسر  ية مج كب   اسسج ل ج   بلا مأوع(.
وتقا  اسيتامتة الاجتمت ع تة  ت متة وطريقتة تن  م اسماتمح ومستتتتتتتتتتتتتت  تال اسمن مت   ل  استغ تب   و م تتتتتتتتتتتتتت)لات م  
وت قمخ ا اال   مج ملا  مست  ات     و اسه    با  لف     و اساجه الاكمر. وسلا ت تم طريقة تن  م اسماتمح  

 له اسلريقة ك ف ينيتتتب ا تم م    با استتتة اسمن م   وت  مر و  لف   واستيرل   و استتت ستتت    ا  ت  . الا اف 
قتايمت    و ممت  ستتتتتتتتتتتتتتة اسيم  ت   استن  م تة بمج من مت   وجمع ت   اسر ت يتة الاجتمت ع تة مج  م  ت   تيل ل تة  
وتاع م ة وتنستتتتتتتتتتت ه ة  ي استركمز   و تقايم اسيام   اسمب شتتتتتتتتتتترل اسو ج جب اسا  لع استق ماية س له اسمن م   

طريقة تن  م اسماتمح سا استتتتتتتتتتتتتة اسمن م   الاجتم ع ة وو  لف    و   اسيام   ممر اسمب شتتتتتتتتتتتتترل. وسلا اتا د 
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  واستمممز بمج   اال اسلريقة وبمج ا  اال الاجا زية است  تركز   و تأ ية وت قمخ مام   م ماستة س ماتمح.
 (188، صف ة 2002للت  ، 

وتيتبر  و  ل قاي اسر  ية سكب   اسستتتتتتتتتتتتج ما   اسا استتتتتتتتتتتتة اس  س ة مج  له اسمن م   است  تقا  بتقايم مام   
 مب شرل سس) ف اسماتمح.

تأست ست    و م  ستبخ، م نة اسيامة الاجتم ع ة   مة، وطريقة تن  م اسماتمح لاسيمر مح اسماتمي  ( م صة  
مج ملا  تن  م ت   ا ستتتتتتتتتتت ستتتتتتتتتتت ة اس )ام ة والا   ة ل  اسماتمح، ت تم و سفن   ا وسو و سر  ية وتم)من م مج  

وتقا  جمع ت   امت يتة اسم تتتتتتتتتتتتتتر يج  اس يتتتتتتتتتتتتتتا    و اقاق م، وت قمخ اسيتااستة الاجتمت ع تة بمج  لرا  اسماتمح.
كمؤسس   س ر  ية باو  م م ل   م ثة اسم ر يج ومس  ات م   و الاجام ض اسماتمي ، ولسك مج ملا  تالمر 
اسمتتأوع ايمج س م وتازيح وجبتت  ، وتالمر اسر تت يتتة اسيتتتتتتتتتتتتتت  تتة، و متتر اسكثمر مج املا  استاع تتة وقهتتتتتتتتتتتتتتت يت   

جت   ، وتالمر لرص  مر واكتستتت ن م   ا  تستتت  ا م   و  اسم تتتر يج واقاق م وام يت م مج الاستتتتغلا  والا
كمت  ت تم طريقتة تن  م اسماتمح بتقايم اسبرامج واسم تتتتتتتتتتتتتترو ت   الاجتمت ع تة ، ون ت ل كفت هل ت ستتتتتتتتتتتتتتمج ا ت ت م.  

ولي س ة اسمن م   الاجتم ع ة ب ال ت ستتمج  م   ت    و اسك تتع  ج جااجب اسقال واسهتتيع ل  اسم تترو    
ستقايم ة  واسبرامج الاجتم ع ة. امم  ف  ن   جقس ل  اسا استتتتتت   اا  ت تتتتتتر  كب   اسستتتتتتج   مة واسا استتتتتت   ا

 س برامج است  تقا  س م م صة واست  تيتما     كف هل  له اسمن م   ول    ة اسبرامج واسيام   است  تقام  .
اسر  ية سكب   اسستج  ل    ة برامج اس م ية الاجتم ع ة باا  ل قاي   وفي ضوو  ذل  تتحد  مشوكلة الدراسوة في: 

 ل ج   بلا مأوع( وم  ل ة بن  ساي  مج من ا  طريقة تن  م اسماتمح.
 ثانيا: أهمية الدراسة  

ا تف   جستبة كب   اسستج ل  الإايت ها  اسست) ج ة اسي سم ة، وزي  ل است تر  بمج كب   اسستج جت اة س فقر  -1

 واجيف ن تاالر اسس)ج واسمي بمج وأمران  ق  ة.

تاس  ميتتر اسم تتر يج مج اسكب   وا طف   بلا مأوع   م ة كبمرل ، وتيمر وزا ل استهتت مج الاجتم      -2

   و تن  م املا  مستمرل سنق  م  سو  و  اسر  ية طااع ة.

وا جب ن    اساوسة و سكثمر مج اسا ا  واسمب   ا  مج  جر  م ثة اسم تتتتتتر يج ومستتتتتت  ات م وتالمر ا  ل   -3

 كريمة س م وم صة برج مج ام ية اسكب   والاطف   بلا مأوع.
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ا تم   اساوسة ببن ه من امة س  م ية الاجتم ع ة سا م اسفن   ا وسو و سر  ية مج ملا  استتتتتترات ا       -4

 اقتي  ية واجتم ع ة وص  ة متك م ة. 

تيتبر  من   ومن م   اسماتمح اسماج   نيتترا   م  و ستت ستت   ل  تالمر شتتب)   اس م ية الاجتم ع ة   -5

   ويتي  م  و    وم  يا م ت قمخ استنم ة اسمستاامة

اف م تتت) ة است تتتر  ياب الا تم   ب   وم  وسة ميرلة استتتب ب   واستية   مج اات  ، مم  يني)د   و   -6

 ام ية اسم ر  ثم ام ية اسماتمح مج الابرا  اسمترتبة   و  له اس   رل.

م  وسة اثراه اسبن ه اسن ري سلريقة تن  م اسماتمح ف م  يتي خ و س م ية الاجتم ع ة سف قاع اسر  ية مج   -7

 كب   اسسج ل ج   بلا مأوع(.

 ثالثا: أهداف الدراسة
 ت ايا مستاع ل    ة برامج اس م ية الاجتم ع ة س م ر يج ل قاي اسر  ية ل ج   بلا مأوع(  -1

ت تايتا اسمياقت   است  ت تا مج لت    تة  و  لت قتاي اسر ت يتة ل  ت قمخ اس مت يتة الاجتمت ع تة   -2

 س م ر يج ل ج   بلا مأوع( 

 ت ايا اسمقترا   سزي  ل ل    ة  و  اسر  ية ل  ت قمخ اس م ية الاجتم ع ة س م ر يج  -3

استاصتتتر اسو استتتترات ا ة م ن ة مقتراة مج من ا  طريقة تن  م اسماتمح سزي  ل ل    ة  و   -4

 ل قاي اسر  ية ل  ت قمخ اس م ية الاجتم ع ة س م ر يج لكب   بلا مأوع(

 رابعا: فروض الدراسة
مج اسمتاقح  ف ي)اف مستتتتتتتتتاع ل    ة برامج اس م ية الاجتم ع ة س م تتتتتتتتر يج ل قاي  الفرض الرئيسوووووي ا ول: 

 اسر  ية لاسكب   بلا مأوع( متاسل .
تاجا لرو  جا رية  اسة اايتتتتتت ل   بمج استتتتتتتا و   اسمستتتتتتناسمج واسم تتتتتتر يج ل قاي الفرض الرئيسووووي الثاني: 

 اسر  ية لكب   بلا مأوي( ف م  يتي خ بت ايا م سمستاع ت قمخ برامج اس م ية الاجتم ع ة. 
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ل قاي اسر  ية  تاجا لرو  جا رية  اسة ااي ل   بمج استا و   اسمسناسمج واسم ر يج  الثالث:   الفرض الرئيسي
لكب   بلا مأوي( ف م  يتي خ بت ايا م سمستتتتتتتتتتتاع اسيتتتتتتتتتتياب   است  ت ا مج ل    ة برامج اس م ية الاجتم ع ة  

 باا  ل قاي اسر  ية لكب   بلا مأوع( ببن  ساي . 
تاجا لرو  جا رية  اسة اايت ل   بمج استتا و   اسمستناسمج واسم تر يج ل قاي اسر  ية  الرابع:    الفرض الرئيسوي

لكب   بلا مأوي( ف م  يتي خ بت ايا م سمستتتاع اسمقترا   سزي  ل ل    ة برامج اس م ية الاجتم ع ة باا  ل قاي  
 اسر  ية لكب   بلا مأوع( ببن  ساي .

 خامسا: المنطلقات النظرية للدراسة  
 نظرية الانساق الاجتماعية:  -1

يتكاف مج    Wholeتقا  ج رية اسنستتتخ الاجتم      و  ف اسمن مة الاجتم ع ة يم)ج اسن ر  سم   ك)ر 
 جزاه ياجا بمن   ا تم   و  ف . امم تقا  ج رية اسنستتتتتتتتتتتخ الاجتم      و التران  ستتتتتتتتتتت ستتتتتتتتتتت ،  ا  ف كر 
اسمن م   الاجتم ع ة وام ح  شتتتتتتتتتت) س   تيتبر  جستتتتتتتتتت ق ة اجتم ع ة تتأسع مج وااا  اجتم ع ة ستتتتتتتتتتااه  لرا   و  

 .Benyamin, 1992, p)   ة بمن  .جم    ، تمثر  جستتتت ق ة لرع ة  امر اسنستتتتخ اسكبمر وياجا  لاق   و  ة
23)  

ول   ط   اسا استتة اس  س ة يم)ج اسن ر  سو اسامع    ا    ة  ل و  ل قاي اسر  ية سكب   اسستتج( كنستتخ 
اجتمتت    مفتاق يتكاف مج اسمتتاملا  مثتتر اسماا   والإم)تت ج تت   اسب تتتتتتتتتتتتتتريتتة واسمتت  يتتة واسمتت س تتة وجتتت لج استغتتليتتة  

الاجتمت ع تة اسمتكت م تة وت ايتر   اسي)ستتتتتتتتتتتتتت تة.  واسيم  ت   است اي  تة مج ملا   م  ت   واستتتتتتتتتتتتتتترات ا ت   اس مت يتة
ماملات   لاس م ية اسماتمع ة واسيتتتتتت  ة والاقتيتتتتتتت  ية(  سو ميرج   لواست  تتمثر ل  اسنت لج وا  اال است   

 ت ققد  ج اسيم     وا ج لة مج ملا  ام ية كب   بلا مأوع مج اسرج  (.  
و و  م  ة   مة مج ملا  تقم م اسكف هل واسف    ة س تأكا مج ت ه ق      feedback م  استغلية اسي)ستتت ةب 

  اال   وست ستتتتتتتتتتمج جق ط اسقال واستغ ب   و جق ط اسهتتتتتتتتتتيع. ستيزيز اساو  استنماي واس م ية الاجتم ع ة س له 
 اسامع    وتالمر اسر  ية اسمتك م ة سكب   اسسج.

 نموذج تطوير البرنامج والاتصال المجتمعي  -2

Program development and community liaison model 
اسنمالض   و  . وينلاي  تلا  مج اسنمت لض اسم ن تة اس ت متة سلريقتة تن  م اسماتمح لاسيمتر مح اسماتميت  (

استي وف بمج الاميتت لممج الاجتم  ممج، واس  ف ه، واسمستتتفمايج اسم تم مج مج اسيام   اسماستتية س م تت  كة ل  
وتاجتته    تاتتايتتا اسيتتامتت   ست ب تتة الاات تت جتت   اس تت س تتة، ومتت  ل  لستتك استتالتت   مج  جتتر اساقتت يتتة واستاع تتة اسيتت متتة.
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اسن رية است  ت تتتتتتتت)ر  لا اسنمالض مج الإ ا ل واستلاير استن  م ، واسيمر اسم تتتتتتتتتر  مح اسيملاه واسماتمي  ، 
واستيل   الاستتتتتترات ا ، وتلاير اسبرامج، واسيااسة الاجتم ع ة، واستنم ة اسب تتتتترية واسيتتتتت  ة. واسف م اسمف ه م   

اسماتمح، واسب ا  اسمرتكزل   و م تتتتت  كة   م م سلاميتتتتت لممج الاجتم  ممج ل   لا اسنمالض ويتيتتتتتر بتقم م   
 ف اسممتتت  ستتتتتتتتتتتتتتمج اسماتميممج ستتتاي م ميرلتتتة كبمرل وتتت سبرجتتت مج    اسماتمح، واستلاير استن  م ، وتاسمتتتا اسماا  .

وميتت لس اسمن مة  و شتتب)ة اسيام  . و نام  ت تت    اسام     استأستت ستت ة  و اسمستتتفمال ل  تيل   وتنفمل  
اسيام   ل  وقد لااخ، وتقايم اسم تتا ل، وتقم م برج مج اسيامة اسن تاة، ستت )اف ل  اسااقح ساي م لرصتتة  كبر 

 (Camble & Weil, 2008, p. 361) . ة اات  ج   اسيامة وتم)مج اسم   كمجو)ثمر مج ت ب

وت  و  اسا اسة اس  س ة مج ملا   لا اسنمالض تقم م ل    ة برامج اس م ية الاجتم ع ة س كب   بلا مأوع  
باا  ل قاي اسر  ية، مج ملا  تقم م   اسماتمح اسمستتتتتت ال وم تتتتت  كة اسمستتتتتتفمايج ل  تقم م اسف    ة س برامج،  

 ة الاجتم ع ة ويني)د     تنم ة اسماتمح.مم  يس  م ل  استلاير استن  م  س مؤسسة وتلاير اسبرامج واسيااس

 سا سا: المفاهيم والاطار النظري 

 Effectivenessمفهوم الفاعلية  -1

برج مج او ستتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتتة م  او من مة ل  مااج ة ا اال  ..وتي)د  له تقدير "فاعلية" يتهتتتتتتتتتتتمج استقم م  م  ة  
استيريف   اوي  ا م مة ل  استقم م    و تتتت)ر او و مر تهتتتتح اسف    ة او اسك تتتتع  ج اسف    ة ل  ق ب  م  ة  

لقناير، ص  استقم م و   ايهتتتتتت  ت ال مج استقم م اسو تلاير اسااقح واستاجه ج ا اسمستتتتتتتقبر ست ستتتتتتمج الا اه.
15) 

قا ل اسمن مة  و اسبرج مج   و تأست د اسماا   اسمت اة واستتياام   و)ف هل ست قمخ   اال  تعرف الفاعلية بأنها
 (4، ص 2020لاسسروجو، م ا ل.  
ب    استتتج امت    اسين صتتتر اسملالمة ست قمخ اسنت لج اسمقر ل. ل لا ا ل است  لا ت قخ اسنت لج اسمتاقية الفاعلية

 من   ا ا ل ممر لي سة ، ل سف    ة    ت قمخ اسنت لج  و اساصا  اسو ا  اال.
     جة استتتتتتتتتتتتتا وة ميرج   اسنستتتتتتتتتتتتخ لاسمن مة( سمل سب واات  ج   اسماتمح ل ملاه  بمعني أن الفعالية:

 (925، ص 2005لق سم و  با اسنير،  اسمن مة(.
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 ج   بلا  الاجتم ع ة باا  ل قاي اسر  يةماع قا ل برامج اس م ية    ويقصووووووود بالفعالية في الدراسوووووووة الحالية:
 مأوع مج ت قمخ   اال   واستا بت   سمل سب واات  ج    ملال  . 

 رجال بلا مأوي( مفهوم فاقدي الرعاية كبار السن )المشر ين  -2

 زمة   سم ة س قا  الإجستتتتتتتتتت ف تتل ب استتتتتتتتتتتا وة   سم ة   ج ة. و ا ي ا  ل  جم ح اسستتتتتتتتتت  ق     التشوووووور   
ل  الاقتيتتتتتتتتتت  ا  اسمتقامة واسن شتتتتتتتتتتنة واسن م ة، ل  ا سة اسرم ه وكلسك ل  ا سة    -الاجتم ع ة والاقتيتتتتتتتتتت  ية 

سم   م تركة.  استق ع.  ج      رل متنا ة، تؤثر   و ماما    ميت فة مج اسن ل ولر  ميت فة وسكج مح
(Human Rights Council, 2015, p. 6)  

ك مة ةاست ر ة ل  اس غة الإجا مزية س د س    الم  ترجمة مي  سة ل  اس غ   ا مرع، ل  اس غة الإجا مزية، ت مر  
ك مة ةاست ر ة  سو الالتق    سو اسس)ج اسم  ي ولقااف اس يا  و لاجتم ه الاجتم   ، ل  ويأ اس غ   ا مرع،  

 ة،  ي الالتق    سو اسمأوع  و اسزوا . Roofless قرن ك مة س ت ر     ة
  "التشوور  ا ولي"وقا  رالد شتتعبة الإايتت ها  است وية لإ ا ل اس تتؤوف الاقتيتت  ية والاجتم ع ة و  مم اسمت ال 

وأجه ي تتتمر ا شتتتي ص اسليج  و"التشوور  الثانوي"وأجه ا شتتتي ص اسليج يع  تتتاف باوف مأوع  و  م كج س ع ل، 
س د ساي م م) ف  ق مة ميت  .  ول  ويأ اسستتتتتتتت  ق  ، يُف م است تتتتتتتتر    و  جه  ا  اسقا ل   و اساصتتتتتتتتا   سو 

ب ةالالتق    سو اساصتتتتتا   سو اس ا ا  جو  اقترح معهد التشووور  العالمي تعريفعا عالميعاا  ن وكلسك اسمأوع. و
 (Mendoza, Yap, Pobre, & Melchor, 2015, p. 4)مج اسس)ج اسملالمة. 

   يقترح النهج الثلاثي ا بعا  للتشر  الذي يرتكز على حقوق الإنسان:
غ  ن اسا جب اسم  ي اسمتمثر ل  اس ا ا  جو مج اسستتتتتتتتتت)ج اسلالخ   -ل ( اسبيا ا و  يتن و  غ  ن اسمستتتتتتتتتت)ج 

واسات جتب الاجتمت      و اسستتتتتتتتتتتتتتااه. م)ت ف آمج لإقت متة  لاقت    ت ل  تة  و اجتمت ع تة واسم تتتتتتتتتتتتتت  كتة ل  اس  ت ل  
 اسماتمع ةإ

لن( اسبيا اسث ج  ييتبر است تتتتتر  شتتتتت)لاة مج  شتتتتت)   استمممز اسمن ا  والاستتتتتتبي   الاجتم   ، مح استستتتتت  م وأف  
اس رم ف مج اسمستتتت)ج يؤ ي  سو ج تتتتاه  اية اجتم ع ة ي تتتت)ر مج ملاس   ةاسمت تتتتر وفة لنة اجتم ع ة تتيرن  

 س تمممز واساصم. 
لض( ييترل اسبيا اسث سم و سم تتتتتر يج و  تب   م  صتتتتت  ن اقا  يتمتياف و سمروجة ل  اسنهتتتتت   مج  جر اسبق ه  
واسكرامة. ومج ملا  اسف م اسفريا س ج مة است  ت رم م مج اقاق م، ياب الا ترال و سم تتتتتتتتتتتتر يج كين صتتتتتتتتتتتتر  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

665 

 

 ثلاثونالالعدد 

 ,Human Rights Council)  مركزية ل  است ا  الاجتم    اسهتتتتتتترو ي لإ م   اس خ ل  اسستتتتتتت)ج اسملالم

2015, pp. 5-6). 
يتضمن فهم التشرد عبر المواقف والبلدان    وبما أن تعريف التشرد يختلف عالمياً، فهو بالتالي مفهوم نسبي.

والمجتمعات والسيياقات المتتلة،  وو ختضياا التشيرد هرا رح مةددح فيافي ال علب سيبيم المفام  وفي ا للمر يد 

(  فإن الرا رح  ي "ةال، الةرد وو الأسيرح وو المجتم  دون سيهن مسيتير و من ودا م  2018الهندي للتشيرد  

 (Obioha, 2019, p. 1)باشر والوسا م واليدرح علب الة وم عليه"ل ومناسب  وو الاةتمام الم

 وربع، ونماط ر يسي،: "التصنيف الأوروبي للتشرد"    ةدد 1998في عام 

ا وتطورح؛ ويشمم الناس الذين ينامون في الشوارال  ل1  بلا سيف: و م الأفراد الأهفر وضوة 

"بلا مأوى": خشارح خلب الةالات   علب الرغم من خمهاني، الو وم خلب مؤسسات الطوارئ وو المؤسسات  ل2

 طويل، الأجم  لا يزام من الممهن اعتبار الأفراد و/وو الأسر المنةردين بلا مأوىل 

"العيش في سييييهن غير  من": الةالات التي: توجد فيها ةال، اةتلام غير قانوني لعيار وو منزم وو مبنب   ل3

مهجورل الناس يعيشييون مؤقتا في منزم  ييدييهم؛  ناا نرام خيجار غير مسييتير م  ما يترتب علب ذلا 

 من تطر الإتلاء من المنزمل 

"العيش في سيهن غير ملا م": يشيمم الةالات التي تهون فيها المسياة، السيهني، غير مناسيب، للسيهن وو يتم   ل4

اسيتتدامها بشيهم مةرط  عدد السيهان هبير جد ا بالنسيب، لت يا ك السيهن(ل تعتبر الميطورات واليوارب  

ا وماهن خقام، غير مناسب،ل  (Lúcio, 2009, p. 43) التي تعمم همنازم ويض 

ا لبرنامج ا مم المتحدة للمسووتوطنات البشوورية ، لإف است تتتر   ا  كثر مج مار   ا  اس يتتتا    و  ق مة وفقع
 المة. ياصتتتتع است تتتتر  وإيا ز وأجه الاجفيتتتت    ج اس   كر الاجتم ع ة است  تؤ ي  سو الاستتتتتبي   اسماتمي .  
 لاول   و لسك، يم)ج تيتتتتتتتن   ا ستتتتتتتر اسم تتتتتتتر ل  سو  ااع اسفنتمج اسم تم تمجب است تتتتتتتر  اسي بر  و است تتتتتتتر  

 اسمزمج.
اسي بريج ا شتتي ص اسليج يي جاف مج لترا  ا زم   اسن جمة  ج اسفقر مج بمج اسم تتر يج   التشور  العابر: ● 

 و تف قم اسفقر لاريخ  و ف هتتتتتتتتتتتت ف  و ول ل  اا  لرا  ا ستتتتتتتتتتتترل(. و   ل م  تا م م اس )ام   مج ملا  تالمر  
 اسملاجئ اسمؤقتة واسم ا ل وس ح الإم ثة.
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م سب ة م  ينام است تتتتتتتتتر  اسمزمج  و اسمستتتتتتتتتتمر  ج تي ط  اسميا ا  واسقم   واسهتتتتتتتتتيع   التشوووووور  المزمن: ● 
اساستتتتاي وا مران اسيق  ة.  وسنك اسليج يتم ااتستتتت ب م بتتتتمج اسم تتتتر يج اسمزمنمج ي تتتت) اف  ق  ة مج اسستتتت) ف  

  (Mendoza, Yap,Pobre,&Melchor,2015, p.2)   اسم ر يج .
  ما هو "التشر  ا كبر سنا"؟

ت تر  كب   اسستجب لا ير   ي تيري  س مم اسمت ال سمف ا  اس تيس اسمستج ولا ياجا  ي تيري  سمن مة اسيمر 
اسستتتتتتتت) ف   -ايتتتتتتتتراة سغرن اسمق  جة اسايمغراف ة    -اساوس ة سمف ا  اسي مر اسمستتتتتتتتج.  لا  ف ا مم اسمت ال ت ا  

تيتتتن    يهتتت ة ل  ملة  مر ما يا   م ة باصتتتف م ة شتتتي صتتت ة مستتتنمجة. واستتتتيا   لا اس  ٦٠اسليج ب غاا ستتتج  
  (5، ص 2013لمؤتمر اسيمر اساوس ،  . ٢٠٠٢س   يامة ل      

 ن   قبا  وأف است ر  بمج كب   اسسج آمل ل  الا تف  ، وسكج الامتلال   ل  مس  ا  اس   ل واس  سة اسي  ة  
و ا اسستتج  -  م     65تاير مج اسيتتيب ت ايا م  ي تت)ر اسستت) ف اسم تتر يج ا كبر ستتن . ول  امج  ف ستتج 

ه ييتبر ج قيتت   نام  يتي خ ا مر  ا اسمؤشتتر ا كثر قبالا   و جل   واستتح س  تت يامة، لإج  -اسستت لا س تق  ا  
و ست تتتر  ل  مرا ة لااقة مج اس   ل. يممر كب   اسستتتج اسليج يع  تتتاف ل  اس تتت     سو       م تتت)لا  تتي خ  
و سيتتتت ة اسيق  ة واساستتتتاية تكاف  كثر اتستتتت قة  مح ا شتتتتي ص ممر اسم تتتتر يج اسليج يزيا  مر م  ن م و ااس  

مب)رل ساع ا شتتتتتتي ص اسليج يع  تتتتتتاف ل  اس تتتتتتاا      و مج   مة    تتتتتتر ستتتتتتناا . كم   ف ميالا  اسال ل اس
 (Grenier, Barken, Sussman, Rothwel, & Lavoie, 2013, p. 4) اسس) ف.

من دراسي، خلب وترىل وم  ذلا   ناا خجماا متزايد علب    حالة الشييخوخة لد  المشيردين  تختلف تعريفات

ا وو وهفر في ف ، "المشييردين الأهبر سيينا "ل هفيرا  ما  50ضييرورح خدراا الأشييتاك الذين تبلم وعمار م   عام 

عاما  بين شييو  شيبهات الأمان الةهومي،: فرغم ونهم   65خلب   50يي  المشيردون الذين تتراو  وعمار م بين  

من الناةي، الةني، باليدر الهافي للتأ م للة ييوم علب الرعاي، الطبي،  فإن  ييةتهم البدني،  التي    ليسييوا هبارا  

 70تتعرض لضيووط بسيبب سيوء التوذي، والرروف المعيشيي، الياسيي،  قد تشيبه  ية، شيتك يبلم من العمر 

 (National Coalition for the Homeless, 2007, p. 1)عاما ل 

ا وتم استتياام   ل  تفستمر تنا   1990 ف جم لض ج    اسر  ية الاجتم ع ة است  وبتي    جا ستج ل ( ماثقة جماة
تقايم اسيام   س م تتر يج .  ف اسمن م   ممر اسرب  ة س ستتد مار  ج    تقا  اسيام   وسكن   جزه لا يتاز   

 (Hradecký, 2008, p. 178) .مج اس   كر الاجتم ع ة والاقتي  ية اسس لال.
؟ مج اسمؤكا  ج   سج تكاف  م  ة مج    و  سو  ستتتتتتتفر امم تطبيق إطار تنمية المجتمع على برامج التشووووور 

تقا  اس )امة بتيتتتتم م وتنفمل برج مج يتم لربتتتته   و اسستتتت) ف اسم تتتتر يج. بر ستتتت )اف مج اسق  ال  سو اسقمة، 
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ويهتمج اسم ت  كة اسن تلة س م تر يج ل  استيل   س يام   اساايال، وتلاير اسمم  ست   واسست  ست   اسرل ست ة،  
 وتقم م لي سمت  .

ينبغ   ي مل  سمب   ا  برج ما ة جايال تؤثر   و اسم تتتتتتتر يج  ف تتهتتتتتتتمج م تتتتتتت و ا  ماستتتتتتتية مح   أولاع، 
اسم تتتتر يج سمن ق تتتتة ك   وبأي طريقة يم)ج  ف تفما  له استاابمر اسستتتت) ف. ياب  ف تتهتتتتمج  م  ة استيل    

واس )امة اسم   ة     له  يهة  من ق ة مح ممث   ماما    اسال    ج است ر  ووك لا  تقايم اسيام   اسرل س ة
  امر ت ك اسمنلقة اساغراف ة.

 ن   ا جة  يهتتتتة   سو  جراه م تتتت و ا  م)ثفة اا  ك ة ة استتتتتكم   اسيام   واسا م اس  س  اسميرول  ثانيعا، 
 جه يستتت  ا و تتت)ر لي    له اسماما    مج ا شتتتي ص. و ممرةا، ستتتمتم  مج اسم تتت و ا  اسم)ثفة مح اسم تتتر يج 

ه مج  جر ت ايا م   لا واسمااليمج  ج است تتتتتتتتتر  ومقام  اسيام   كم)اج    ل ستتتتتتتتت ة لإط   استقم م اسميل  س
 ,Mendes). ك جد اسبرامج اساايال تؤ ي و سفير  سو جت لج  لهتتتتتتتتتتر س ستتتتتتتتتت) ف اسم تتتتتتتتتتر يج واسماتمح اسم   

2016, p. 6)  
وتستت مر اساصتتا    أنظمة الحماية الاجتماعية الشواملة، بما في ذل  الحدو  الدنيا )الارضويات(، لمنع التشور 

 سو اسست)ج اسملالم است تر     رل ميقال يم)ج  ف تستبب    ستب ن متيا ل ومتاام ة  ا  جة    و اسمستتاع اسفر ي 
واس  )  . ومج بمج  اامر اسيلر اسفقر واسبل سة، والالتق    سو اسستتتتتتت)ج اسم ستتتتتتتا  استك فة، وا تلا  اسيتتتتتتت ة،  

  . وتتلاه  اسيتتتايتتتا مج  تتتله اسياامتتتر مح  ج متتتة اس متتت يتتتة  واس تتتتتتتتتتتتتت يامتتتة، واسينع اسمنزس   و اج  تتت   اسيلاقتتت
الاجتم ع ة جمال استيتتتتتتتم م واستنفمل، ولا ستتتتتتت م    بتتتتتتت    اس م ية الاجتم ع ة. و لإبتتتتتتت لة  سو مي ساة  اامر 
اسيلر، تس  م  ج مة اس م ية الاجتم ع ة ل  استية   مج ايث   اسس ب ة س ت ر  وتس مر اساصا   سو اسس)ج 

 (Bierbaum & Behrendt, 2019, p. 2)اسملالم 
جقس اسستتتت)ج ل ستتتتب، بر ي ا   يهتتتتة  ماما ة اجتم ع ة.  ف اسيلاقة اساث قة    لا يصوووص مصوووطلم "بلا مأوى"

الاجتم ع ة تممز است تتتتتتر   ج اس رم ف مج اس قا  الاجتم ع ة والاقتيتتتتتت  ية  بمج اس رم ف مج اس قا  واس اية 
ا مرع. جتت   ةا متت  يتم استيتت متتر مح ا شتتتتتتتتتتتتتتيتت ص اسم روممج مج اسمتت ه  و اسليتت   كماما تتة اجتمتت ع تتة مثتتر 
ا شتتتتي ص اسم تتتتر يج. ويتيرن اسم تتتتر وف س اصتتتتم والاستتتتتبي   الاجتم    واستاريم. وي تتتت)ر است تتتتر  اجت  ك ة  

 س  خ ل  اسستتتتتت)ج اسلالخ و ا  استمممز، وكثمراة م  ي تتتتتت)ر  يهتتتتتت ة اجت  ك ة س  خ ل  اس   ل، ول  ا مج  صتتتتتت  م ة 
اس تتييتت ، ول  اسيتت ة، ول  ام ية اسمنز  وا ستترل، ول   ا  استيرن س مي م ة اسق ستت ة واسلا جستت ج ة . ومح 
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لسك، سم تتم مي سات   و سستتتر ة وا وساية اسمل ابة، وسم يتم لكر است تتتر  ل  ا  اال الإجم ل ة س سة ة، وم لب  
  (Human Rights Council, 2015, p. 3)  ج   اال استنم ة اسمستاامة.

  منع التشر 
و لإبتتتتتت لة  سو اس ا مج اسفقر ومنيه و تتتتتت)ر    ، لإف  ج مة اس م ية الاجتم ع ة، وم  ل  لسك اس او  اساج  ، 
س    يهتة   و  م ا  ت عبه ف م  يتي خ ومنح است تر  وتست مر اساصتا   سو اسست)ج اسملالم. تي سج  ج مة اس م ية  

ستت)ج ممر اسلالخ، مثر اسفقر للا ستت م  مج  الاجتم ع ة و تت)ر مب شتتر ويأ  اامر اسيلر اسمستتببة س ت تتر  واس
ملا  اسمستتتتتتتتتت  ال الاجتم ع ة واستتتتتتتتتتت ق ق   الإستتتتتتتتتت) ف، واسبل سة لمج ملا  اس م ية مج اسبل سة واسمستتتتتتتتتت  ال 
الاجتم ع ة(، وا تلا  اسيتتتتتتتتتتتتتت ة لمج ملا  اس م ية اسيتتتتتتتتتتتتتت  ة واسر  ية الاجتم ع ة طاي ة ا جر(. واسر  ية  

 (Bierbaum & Behrendt, 2019, p. 3)مي ش   اس  يامة(. الاجتم ع ة(، واس  يامة لمج ملا  
كب   اسستتتج مج اسلكا  ممج س د  ويقصوود في الدراسووة الحالية فاقدي الرعاية لكبار السوون )رجال بلا مأوى(: 

ستتااه ك ف  ؤلاه ا شتتي ص بلا  ستتر  و  اروا  ستتر م  و يي جاف مج ا سة جفستت ة و ق  ة صتتعبة،    ساي م   لر
 م  ياي  م ممر ق   يج   و اسيا ل  سر م.

  ار فاقدي الرعاية لكبار السن:
تيرل  و  اسمستنمجب وأج   مؤستستة اجتم ع ة ميال وما زل لاق مة اسمستنمج، يتالر لم   است ان اس   ل اسكريمة، 

، صتتتتتتف ة  2009لل  م،    وتقايم برامج اسر  ية اسيتتتتتت  ة واسنفستتتتتت ة واسثق ف ة والاجتم ع ة واستروي  ة اسمن ستتتتتتبة.
110) 

   جم  ميمج مج اسمن م   الاجتم ع ة و     : ار فاقدي الرعاية لكبار السنويقصد في الدراسة الحالية 
مؤستتستتة س ر  ية الاجتم ع ة است  تين  بتقايم اس م ية واسر  ية اسمتك م ة الاجتم ع ة واسيتت  ة س شتتي ص بلا 
متأوع مج كبت   اسستتتتتتتتتتتتتتج ممج س د ستاي م  ت لتر ، وتقتايم استتأ متر اسنفستتتتتتتتتتتتتت  والاجتمت    ستيايأ ارمت ج م مج  

تتبح  و  لتت قتتاي اسر تت يتتة وزا ل استهتتتتتتتتتتتتتتت مج الاجتمتت    امتتم تيتتا امتت يتتة    وا تت  ل  ما م اسماتمي .   اال  م
 الاشي ص ل قاي اسر  ية     اا م  و   مر اسازا ل.

 مفهوم برامج الحماية الاجتماعية -3

ب ماما ة مج الاج تتتتتلة است  تيتما   و ويهتتتتت   اسبيأ وماج ة ست قمخ مرن  و ماما ة  البرنامج يعني
لاسستتتتتتتتت)ري،   مج ا مران ول  اسيام   الاجتم ع ة ييتبر اسبرج مج استتتتتتتتتتا وة من مة س م تتتتتتتتت) ة الاجتم ع ة.

 (621، ص 2013
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  و ماما ة مج ايس    واسمؤستتتتستتتت   است  ترتكز   و مبا  استهتتتت مج واستك لر   تحتوي الحماية الاجتماعية
واست  تهتمج س لرا  اس م ية مج ا مل   الاجتم ع ة اسمتمث ة ل  اسفقر واسبل سة وا مران ومي طر وااا   

 (٢٠١ ٤لاسكر ي،  . اسيمر ، و   ية لوي الاات  ج   اسي صة، واسمتق  ايج
جستتتتتتخ مج اسيام   الاجتم ع ة واسمؤستتتتتتستتتتتت   الاجتم ع ة  ييرل واستر لريا لاجا  اس م ية الاجتم ع ة وأج   ة 

 ."ميتتتتتتمم مج  جر تقايم اسمستتتتتت  ال س لرا  واسام     اتو ي يتتتتتت اا   و مستتتتتتتاي   مج اس   ل اسمربتتتتتت ة
وتيرل   ا مم اسمت ال وأج  ة اسنستتتخ اسمن م مج اس من   واسمؤستتتستتت   واسبرامج است  ت ال  سو   م  و ت ستتتمج  

وييرل لم)تب اسيمر   اس رول الاقتيتتتتت  ية  و اسيتتتتت  ة  و اسقا ا  اس تتتتتييتتتتت ة اسمتب  سة سماما  اسستتتتت) ف.
( اس م ية الاجتم ع ة كماما ة مج اسمؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتت   واستاابمر واس قا  والاستزم   واستمايلا  ٢٠٠٥اساوس  ، 

است  ت ال  سو بتتتتتتتم ف اساصتتتتتتتا   سو اسيام   اسيتتتتتتت  ة والاجتم ع ة، وتالمر  مج اسامر س مستتتتتتت  ال   و  
 (.13، ص ٢٠١ ٤لاسكر ي، ة مي طر اس   ل اسكبرع مااج 

 استيري  اسم تتتتتتتتتر  بمج اساك لا  س  م ية الاجتم ع ة،  واسلي ستتتتتتتت  ا  اسماج ستتتتتتتتع ل  تلايره، و ا يا م ب

ةماما ة مج اسستتتتتتت  ستتتتتتت   واسبرامج اسرام ة  سو منح اسفقر و وجه اسهتتتتتتتيع والاستتتتتتتتبي   الاجتم   ،  و ام ية  
لمن مة ا مم اسمت ال   اسن ل من  ، طم ة مستتتتتتتتتتتت   ا  ت م، مح تأكما م ص   و اسام     اسمستتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتتتيفة.

 يركز  مر اسماج سع ل  ما   اس م ية الاجتم ع ة   و   بية م)اج  ب  (2، ص 2019س لفاسة، 
 است ايلا  الاجتم ع ة •

 برامج بم ف اساصا  الاقتي  ي والاجتم     سو اسيام    •

 مام   اسا م واسر  ية الاجتم ع ة •

است تتتتتريي   واسستتتتت  ستتتتت   ستتتتت  ستتتتت   سهتتتتتم ف اسمستتتتت وال و ا  استمممز ل  ايتتتتتا  ا طف   وا ستتتتتر   و   •

 ,UNICEF Social Protection Strategic Framework)  اسيام   ولرص اسيمراستتتتتبر اسع ل

2012, p. 14) 

  (2030خطة عام ل الحماية الاجتماعية والتنمية المستدامة
اس م ية الاجتم ع ة    ماما ة اسستتتت  ستتتت   اسميتتتتممة س  ا مج اسفقر واسهتتتتيع ومني م  طاا   و ل اس   ل،  
و  م   اخ الإجستتتتتتتت ف ل  اسهتتتتتتتتم ف الاجتم   . وت تتتتتتتتمر اس م ية الاجتم ع ة اسمزاي  اسنقاية واسيمن ة س طف   

  قة، واسن جمج، لهتتلا  ج اس م ية  وا ستتر، وا مامة، واسبل سة، و صتت و   اسيمر، واسمرن، واس تت يامة، والإ
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اسيتتتتتتتتتتت  ة.    ل، يتم تنفمل  ج مة اس م ية الاجتم ع ة مج ملا  مزيج مج اسيل  اسق لمة   و الاشتتتتتتتتتتتتراك    
 ,Bierbaum & Behrendt)لاستأممج الاجتم   ( واسيل  اسمماسة مج اسهتترالب لاسمستت  ال الاجتم ع ة(.  

2019, p. 2) 
لإج     1بمنم  تم الإقرا  صتتتتترااة و س م ية الاجتم ع ة كغ ية ق لمة بلات   بتتتتتمج  ال استنم ة اسمستتتتتتاامة  قم 

لمن مة ا مم   تيمر  يهتتتتتتتتت ة كميار ست قمخ اسنت لج ل  جم ح اسقل     وستتتتتتتتت لر   اال استنم ة اسمستتتتتتتتتتاامة.
 (4، ص 2019اسمت ال س لفاسة، 

. ي ا   ال استنم ة  2030س  م ية الاجتم ع ة اس تتتتت م ة  و  مركزي ل  ت قمخ ملة استنم ة اسمستتتتتتاامة سي    
( لاسقهتتتتت ه   و اسفقر وام ح  شتتتتت) سه ل  كر م) ف(، مج بمج  ما   مرع،  ال ةتنفمل  ج مة  1اسمستتتتتتاامة ل

ل  لستك اس تاو  استاج ت ، وت قمخ  وتتاابمر اس مت يتة الاجتمت ع تة اسمنت ستتتتتتتتتتتتتتبتة   و اسمستتتتتتتتتتتتتتتاع اساطن  س ام ح، ومت  
مج   اال استنم ة اسمستتتتتتاامة(. و لإبتتتتت لة    1.3ة. ةلاس ال  2030تغل ة كبمرل س فقراه واسهتتتتتيف ه و  ا       

 سو لسك، تستتت  م اس م ية الاجتم ع ة اس تتت م ة ل  ت قمخ   اال استنم ة اسمستتتتاامة ا مرع، ولا ستتت م  استغل ة  
(، واسيمر اسلالخ واسنما الاقتيتتتتت  ي 5.4مستتتتت وال بمج اسانستتتتتمج لاس ال  (، واس3.8اسيتتتتت  ة اس تتتتت م ة لاس ال 

(، واسفي س ة. ومؤستتتتتتتستتتتتتت   مستتتتتتتؤوسة وشتتتتتتتف لة لاس ال 10.4(، واس ا مج  ا  اسمستتتتتتت وال لاس ال  8.5لاس ال  
(  6.2(. يم)ج س  م ية الاجتم ع ة  يهتتتة   ف تستتت ر اساصتتتا   سو اسيتتترل اسيتتت   اسمن ستتتب لاس ال  16.6

 (. 11.1ساصا   سو اسس)ج اسمن سب وايمج وبأسي   ميقاسة لاس ال وتس  م ل  بم ف ا
(International Labor Organization, 2020, p. 2) 

الأسياس المطلوب للتعامم   2030مصير   -الاسيتراتييية الوننية للتنمية المسيتدامة  ييدم الإطار الدسيتوري و

م  قضيييي، الةماي، الاجتماعي، من منرور شيييمولي  تتلتك غايته النها ي، في تةييا العدال، الاجتماعي، من  

تلام الانتييام من الةميايي، للعيدالي، عبر التمهين  والعميم علب توسيييييي  تييارات المواطنين من تلام تعزيز  

 وتتعدد وتتدرج وظائف الحماية الايتماعية لتشمل التالي:قدراتهم وتمهينهم من النةاذ للأ وم والمواردل 

من تلام تتةيف الشيييييعور بيالةرميان عن طريا تييديم اليدعم  protective الوريةي، الةميا يي، •

 النيدي والعيني للة ات التي تعاني من الةرمان  وتيترب  ذه الورية، من فهرح الإغاف،

من تلام تجنب الوقوا في وسيير الةرمان  بتوسييي  شييبهات   preventive الورية، الوقا ي،   •

 التأمينات الاجتماعي، وونرم، الادتار و نادييه

التعزيزييي، • . • خلب  promotive الوريةيي،  يؤدي  بمييا  والتمهين  اليييدرات  تعزيز  من تلام 

  الة وم علب دتم  مفم برامج الأشوام العام، وغير ا من برامج عمم السو  النشط
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  .خذ يجري التدرا نةو الإن ييياف والشيييموم والتمهين  transformative الورية، التةويلي، •

 (108  ك 2021 وزارح التتطيط والتنمي، الاقت ادي،  

 أرضية الحماية الاجتماعية
بتبن  مب   ل  وس ة ست قمخ اس م ية الاجتم ع ة اس تتتتتتتتتتت م ة ساع   2009ق   اسما د استنفملي س مم اسمت ال      

وت ال اسوب تيزيز من امة اس م ية    "أرضوووية الحماية الاجتماعية"اساو  الا هتتتتت ه ل  ا مم اسمت ال وينااف  
الاجتم ع ة ل  اساو  وات اة اسيام   الاجتم ع ة اسرل ستتتتت ة واس االا  الاجتم ع ة س فقراه واسميربتتتتتمج س فقر. 
وتستتيو  له اسمب   ل ايهتت  اسو تالر اس   ل اسكريمة س لرا  ل  اسماتمح وتقايم جمالض شتت مر ومتك مر س  م ية  

  اسيرن واسل ب ل  ما م  ة اس م ية الاجتم ع ة مج ج ة وات ات   و تت)ر لي   مج  الاجتم ع ة يرا   ج جب
 (.4، ص 2011لاسياام ة، ج ة امرع 

ةماما ة متك م ة مج استاابمر است  تتيل   اساو  مج  جر تالمر اا   جو   أرضوووووووووية الحماية الاجتماعية هي
الاقتيتتتتت  ية والاجتم ع ة واسبمن ة است  يااج    ا ستتتتتر  و ا لرا  ولا ستتتتت م  اسفن    مج ستتتتتبر اس م ية س مي طر 

اسمُستتهتيفة، و ت اة اسيام   الاجتم ع ة ا ست ست ة س ام ح  يم ج ة ومب  عه تك لؤ اسفرص واسيااسة الاجتم ع ة.  
 مير(-لاسماقح اسرسم  وزا ل استه مج الاجتم   

و تتتتتأف    202  بتتتتت ة اس م ية الاجتم ع ة سلإشتتتتت  ل  سو تاصتتتتت ة من مة اسيمر اساوس ة  قم   يُستتتتتتيا  ميتتتتتل ل
 (Kuehne, 2016, p. 10) ةاستنفمل اساطن    ب    اس م ية الاجتم ع ة.

 : ور الخدمة الاجتماعية المجتمعية في تطبيق أرضيات الحماية الاجتماعية
ةل  بتتتتتتتتتتاه جل     بتتتتتتتتتت    اس م ية الاجتم ع ة وتفايهتتتتتتتتتت   اسي ص، لمج اساابتتتتتتتتتتل  ف  له ا  بتتتتتتتتتت     
الاجتم ع ة ستتتتتكاف اسيام   مل ابة سام ح جااجب تنفمل ا  بتتتت   . وستتتتتكاف  ن   ا جة  سو اسي م مج ل  

 و وجه اسيامة الاجتم ع ة   و وجه اسييتتتتتتاص سهتتتتتتم ف كم ة وجاع ة واستتتتتتتاامة اسيام  ، وم  ل  لسك  
 است اياب

 بم ف ايا  اسام ح   و اسيام   است  ي خ س م اس يا    م   •

 سمرالقة ا شي ص اسمست قمج واستأكا مج تمتي م ب له اسيام   و )ر ك مر •

تقايم اسيام   س شتي ص مب شترل، وم  ل  لسك ا طف   وا شتي ص اسمربتو  و كب   اسستج  و اسمي قمج،  •

 ا شي ص اسليج ساي م اات  ج   متزامنة  و  كثروم  ل  لسك 

 سهم ف جا ل اسيام  ، وبم ف استاامة اسيام    •
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بتتتتم ف استم ستتتتك  بر اسيام   الاجتم ع ة، ستم)مج اتب   ج ج      واستأكا مج ت ب ة ا لا  ا شتتتتي ص  •

اساقتتتتتتتد.   وبمرو   اسيتتتتتتتامتتتتتتت    اسمتيتتتتتتتا ل  بر  الاات تتتتتتت جتتتتتتت     IFSW Delegate Meeting )لوي 

Melbourne 6th, 2014) 

اس تال ا ستتتتتتتتتتتتتت ستتتتتتتتتتتتتت  س م نتة  ا تيزيز  ج متة اس مت يتة الاجتمت ع تة اتو يتم)ج اسنت ل مج اسع ل ل  بمنت    
اجتمت ع تة بثقتة و مت ف وكرامتة ومح الإ مت   اسكت متر س قاق م. ل  امج  ف اسم نتة تتا م بن تتتتتتتتتتتتتت ط تلاير  ج متة  

ملا  استركمز   و بنتت ه    وبرامج س  تتا مج اسفقر وتية   اسميتت جتت ل، لتتإف اسم نتتة تتتل تتب  سو  ويتتا مج لستتك مج
ا سترل واسماتمح و  ل اسم   اسماتمي  واستراو  ك ت)ر  ل ست   و  ومستتاا  س  م ية الاجتم ع ة. ويتاستا  لا 

 (Kuehne, 2016, p. 6) ل  مف ا  بن ه قا ا  اسماتمح.
 نظم الحماية الاجتماعية التقليدية )منظمات المجتمع المدني(

تيتبر  من   ومن م   اسماتمح اسماج   نيتتتتتترا   م  و ستتتتتت ستتتتتت   ل  تالمر شتتتتتتب)   اس م ية الاجتم ع ة ل   
اسمنلقة اسيرب ة ويتي  م  و    ويتنا  مج امم وستتت لر اسمستتت  اا  الاجتم ع ة است  تقام   س ستتتر اسم ت جة  

 وا  ت ك اسمن م   ولي سمت   مج  وسة وم  يا م ت قمخ استنم ة الاقتيتت  ية والاجتم ع ة اسمستتتاامة. وتتف و   
 سو  مرع تبي  س  تروط واسقما  است  تفربت   اس )ام     و  ج ت ل  . وت ت)ر اسمن م   استق ماية اسق لمة   و  

و سم لة مج مامر اسمن م   اسيمرية ، كم  تتاه اسمن م   ا    ة اس ايثة    ٨٥ سو   ٨٠الإاست ف واسيتاق    
تمع تة، ولستك مج ملا  تالمر استتا يتب و كستتتتتتتتتتتتتتت ن اسم ت  ا   لرا  اسيت للا  اسفقمرل  س تركمز   و استنم تة اسما

لاما ،  .وتأممج ما لا  اسيمر وتقايم اسا م واسمستتتت جال س م تتتت  يح اسيتتتتغمرل اسما ل س امر وتستتتتايخ اسمنتا   
 (22، ص ٢٠٠٥

ويمكن تحديد التعريف الاجرائي للحماية الاجتماعية للمشووووووور ين من خلال هذط النقاي ا سووووووواسوووووووية والذي 
 حد تها منظمة العمل الدولية: 

اس م ية الاجتم ع ة    ماما ة اسستتت  ستتت   اسميتتتممة س  ا مج اسفقر واسهتتتيع ومني م  طاا   و ل   •
 اس   ل، مم  يس  م ل  منح است ر . 

، ولا  2030 و ةا  ل ستتتتتت ة  ل  ت قمخ ملة استنم ة اسمستتتتتتتاامة سي    ت يب اس م ية الاجتم ع ة اس تتتتتت م ة  •
مج   اال استنم ة اسمستاامة و أف ة ج مة وتاابمر اس م ية الاجتم ع ة س ام ح، وم     1.3س م  اس ال 
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مج   اال استنم ة اسمستتتتتتتتتتتاامة و تتتتتتتتتتأف اسستتتتتتتتتت)ج اسملالم وايمج    11.1ل  لسك اس او  اساج  ة واس ال  
 وبأسي   ميقاسة. 

تي سج  ج مة اس م ية الاجتم ع ة س ام ح ا ستتتب ن اسمتيا ل واسمتراولة واسميقال س ت تتتر  مج ملا  منح   •
اسفقر، واسمستتتتتت  مة ل  ت قمخ ا  اال اسمتي قة و سيتتتتتت ة، واسمستتتتتت وال بمج اسانستتتتتتمج، واسيمر اسلالخ، 

مب سلاات  ج    واس ا مج  ا  اسمستتتتت وال.  لاول   و لسك، ل   ترا   اسفاا   بمج اسانستتتتتمج وتستتتتتتا
 اسي صة،   و سبمر اسمث   س شي ص لوي الإ  قة.

تيتا ميت يمر من متة اسيمتر استاوس تة جزهةا لا يتاز  مج الإطت   اسمتفخ    ته  وس تة  ستلاير  ج متة اس مت يتة   •
 الاجتم ع ة اس  م ة. 

 ت مر اس م ية الاجتم ع ة اس  م ة ثلاثة  وي  ب   •
 استغل ة اس  م ة مج امم ا شي ص اسم مممجإ   .1
 و اس م ية اس  م ة مج امم اسمي طر اسمغل لإ  .2
 و ماع كف ية اس م ية اسمقامة.  .3

و ت)ر جما استنستمخ مح اسست  ست   ا مرع است   تهتمج  ج مة اس م ية الاجتم ع ة اسميتممة واسمنفلل   •
تي سج است تتتتتتتر  م  ض اسما   اسمب شتتتتتتتر س هتتتتتتتم ف الاجتم   ،   و ستتتتتتتبمر اسمث   ستتتتتتت  ستتتتتتت   ا جا   

 (International Labor Organization, 2020, p. 1) واستا    والاستثم  .
برامج اسر  ية اسمتك م ة الاجتم ع ة واسيتتت  ة س شتتتي ص   ويقصوود بالحماية الاجتماعية في الدراسووة الحالية:

بلا مأوع مج كب   اسستتتج ممج س د ساي م   لر ، وبرامج استأ مر اسنفستتت  والاجتم    است  تقام    و  ل قاي 
  وا   ل  ما م اسماتمي . اسر  ية ستيايأ ارم ج م مج  اال  م

 سابعا: الاستراتيجية المنهجية للدراسة
تيتبر  له اسا استتتتتتتة مج اسا استتتتتتت   استقايم ة، سمن ستتتتتتتبت   سلب ية مابتتتتتتتا  نوع الدراسوووووة ومنهجها:   -1

باا  ل قاي اسر  ية سكب   اسستتج ل ج     اسا استتة، واست  تتي خ بتقم م ل    ة برامج اس م ية الاجتم ع ة

 بلا مأوع(.
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اسمستتتتل الاجتم    س مستتتتناسمج مج   هتتتت ه ما د تستتتتتيا  اسا استتتتة من ج  المنهج المسوووتخدم:   -2

ل    ة برامج  الا ا ل واسي م مج اسفنممج ما   اسا استة وكلسك اسمستتفمايج سميرلة تقاير م سمستتاع  

 اس م ية الاجتم ع ة باا  ل قاي اسر  ية سكب   اسسج ل ج   بلا مأوع(.

  أ وات الدراسة وتصميمها: -3

استتتتتتب جة   هتتتتت ه ما د   ا ال اسامع ة لجمع ة    ية اسمؤستتتتتستتتتت   است  تتبح س   اساا ( واسي م مج اسفنممج   -

سمستتتتتتتتتاع ل    ة برامج اس م ية الاجتم ع ة باا   باا  ل قاي اسر  ية س كب   بلا مأوع، س تيرل   و تقاير م 

 ل قاي اسر  ية سكب   اسسج ل ج   بلا مأوع(. 

 استم  ل استب   س مستفمايج و ساا  ل ج   بلا مأوع(.  -

 الصدق والثبات ا  اة )الاستبانة(:
 صدق المحكمين)الظاهري( -1

الامتيتتتتتتت ص  ( مج اسم )ممج لوع  5لتم  رن الاستتتتتتتتب جة   و  ا  س ت قخ مج صتتتتتتتا  الاستتتتتتتتب جة   -

واسيبرل مج   هتتتتتتتتتتتتتتت ه  منتة استتا يد ل  مات   اسيتامتة الاجتمت ع تة بت ) م ت ، وقتا ط تب من م  بتااه 

آ ال م وملاا  ت م اا  الاستتتتتتتتب جة ولقرات   مج امم تراو  كر لقرل اسم ا  است  تنا ض ت ته، وماع 

اسم )ماف، ق مد وبتتتتتتتتاق اسفقرل وستتتتتتتتلامة صتتتتتتتت  مت  ، وبن ه   و استيايلا  واسمقترا   است   باا    

   اسب اثة وإجراه استيايلا  اسلازمة است  اتفخ   م   م سب ة اسم )ممج واست  ب غد جستتتتتتتتتتتبة الاتف     م  

(، مج تياير ويأ اسفقرا  والل عب  ا   مرع، اتو استتتتتتتتتتتتقر  الاستتتتتتتتتتتتب جة   و  90 كثر مج ل%

 صا ت   اس  س ة .
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ويا استأكا مج ستتلامة صتت  مة عب  ا  الاستتتب جة وا تب ط   وم  و    و لاستتتب جة ق مد اسب اثة بتلبمخ   -

(، ل  استتتتتتت ن صتتتتتتتا  SPSSالاستتتتتتتتب جة   و  منة اسا استتتتتتتة، وتم استتتتتتتتياا  اسبرج مج الإايتتتتتتت ل  ل

 الاستب جة وثب ت  .

 الصدق الذاتي: -2

اسيتا    و طريقة اسيتا  اسلات  مج ملا  است ن مي مر ا تب ط بمرستاف  ا تما  اسب اثة ل  است ن  -

بمج م  و  الاستب جة وماما   ، وج ه  جت لج جم ح عب  ا  م  و  الاستب جة مرتبلة ا تب طة  ماجبة   

قاية  مح  جم س  اسم ا  است وية سه امم تراواد ن م ا تب ط عب  ا  اسم ا  ا و  مح ماما  اسم ا  

(، كمت  تراواد ن م  0.01( وجم ي ت  ن م ا تبت ط قاية و اسة  نتا مستتتتتتتتتتتتتتتاع ل0.785-0.699م  بمج ل

( وجم ي تت  ن م ا تبتت ط 0.688-0.498ا تبتت ط عبتت  ا  اسم ا  اسثتت ج  مح ماما  اسم ا  متت  بمج ل

( ج ه  ن مة الا تب ط س   مح اسم ا  متاستتتتتتتتتتتتلة، 9(،  اا اسعب  لل0.01قاية و اسة  نا مستتتتتتتتتتتتتاع ل

( وجم ي ت   0.824-0.556وتراواتد ن م ا تبت ط عبت  ا  اسم ا  اسثت ستم مح ماما  اسم ا  مت  بمج ل

( جت ه  ن متة الا تبت ط س ت  مح اسم ا  6(  تاا اسعبت  لل0.01ن م ا تبت ط قايتة و استة  نتا مستتتتتتتتتتتتتتتاع ل

 متاسلة، مم  يؤكا   و اسيا  اسي س  سلاستب جة وم  و   . 

 ثبات الاستبانة -3

 الاستبانة  معامل الثبات لمحاور( يوضم 1جدول )
  رجة الثبات  معامل ألفا كرونباخ  عد  العبارات  المحور 

 مرتفية 0.938 43 اسا جة اسك  ة سبرامج اس م ية الاجتم ع ة
 مرتفية 0.801 9 اسيياب   است  ت ا مج ل    ة برامج اس م ية الاجتم ع ةاسا جة اسك  ة 
 مرتفية 0.893 13 سمقترا   زي  ل ل    ة برامج اس م ية الاجتم ع ةاسا جة اسك  ة 
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مرتفية امم م  و  الاستب جة  جم ح ن م مي مر  سف  كروجب خ لاسثب  ( ل    ( أن1يتضم من الجدول ) -

ويم)ج  ، مم  ي تتتتتمر  سو ثب   ت ك الاستتتتتتب جة،  (0.938  - 0.801تراواد اسه م   و اسم  و  م  بمجل

يم)ج  ف   ف يفما لسك ل  تأكما صتتتلاا ة الاستتتتب جة ف م  وبتتتيد سه  ستتته، و م) ج ة ثب   اسنت لج است 

ا ستيم م جت لا  .  تسفر  ن   اسا اسة اس  س ة، وقا ي)اف لسك مؤشرةا جماة

 مجالات الدراسة-3
تم اجراه اسا استتتتة اسممااج ة وم  ل ة بن  ستتتتاي  امم ياجا مؤستتتتستتتتة وااال س رج    المجال المكاني: ()أ 

اسر  ية سكب   اسستتتتتتج ل ج   بلا مأوع( است وية لإ ا ل اسال   الاجتم    واسمستتتتتتنال اسم تتتتتتر يج و    ا  ل قاي  
  ٥٠. وتهتتم  نبريج ول قة    2020م  ل ة بن  ستتاي  ، وتم التت ا          – سو جمع ة    ية اسمؤستتستت   

متر، سكب   اسستتتج بلا مأوع مج اسلكا    ١٠٠٠ستتترير ومرلة  ز  وع   ل وملبخ وتق   اسمب ج    و مستتت اة 
ممج س د ساي م   لر، ممج يتم  اهتت   م  ج طريخ لريخ استامر اسستتريح ومايرية استهتت مج، بتتمج ستت ستت ة 

اسا م وسبر اس   ل اسكريمة وك لة   كبمرل مج اسمب   ا  است  تتبن    اسازا ل و س راكة مح اسماتمح اسماجو، وتقايم
 وجه اسر  ية اسمتك م ة الاجتم ع ة واسيتتتتتتتتتت  ة واسنفستتتتتتتتتت ة، ستالمر اسر  ية اسلالقة س فن   ا وسو و سر  ية ، ل  

ايم ج    اط   ملة اساوسة لات اة ك لة اسستتبر س تم)مج الاقتيتت  ي، والا تق ه ومن امة اسيام   است  تقا  س م ،
تنفمتتلاة ستك  فتت   وتاجم تت   استتاوستتة بتالمر ا تت ل كريمتتة سكتت لتتة لنتت    و ق م ل  اس متت يتتة واسر تت يتتة واستنم تتة ،

 اسماتمح.
 .2022ا12ا15 سو  2022ا12ا1تم جمح اسب  ج   ل  اسفترل مج  )ب( المجال الزمني: 

طبقد اسا استة مج ملا  اس يتر اس ت مر س مستناسمج لما د الإ ا ل واسي م مج اسفنممج(  المجال البشورى:   )ج(
( باا  ل قاي اسر  ية  20(، وايتتتتتر شتتتتت مر س مستتتتتتفمايج اسم تتتتتر يج ل ج   بلا مأوع( و ا  م ل27و ا  م ل

 س م ر يج ل ج   بلا مأوع( وم  ل ة بن  ساي . 
 بخصائص مجتمع البحث

 ( وصص خصائص المبحوثين من المسئولين )مجلس الا ارة والعاملين( 2جدول )
 %  ك النوع  م

 70.4 19 لكر 1
 29.6 8  جثو 2
 %  ك العمر  م
 14.8 4 سنة 30 قر مج  1
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 29.6 8 سنة  40~  30مج  2
 37.0 10 سنة  50~40مج  3
 18.5 5 سنة لأكثر  50مج  4
 %  ك سنوات الخبرة م

 18.5 5 سناا  3 قر مج  1
 37.0 10 سناا  5~  3مج  2
 18.5 5 سناا  10~  5مج  3
 25.9 7 سناا  10 كثر مج   4
 %  ك المستوى التعليمي  م
 3.7 1 ا اا ية 1
 25.9 7 متاس   رمؤ  2
 14.8 4 و) سا يال مامة اجتم ع ة 3
 3.7 1 س س جد آ ان اجتم   4
 14.8 4 س س جد   ان   م اسنفد 5
 37.0 10 مؤ ر   س   6
 %  ك الوظيفة  اخل الجمعية  م

 3.7 1  ل د اسامع ة 1
 3.7 1 س)رتمر اسامع ة 2
 3.7 1  ممج اسيناو   3
 14.8 4  ها ما د   ا ل 4
 3.7 1 ماير اساا  5
 14.8 4   مي ل  اجتم    6
 11.1 3 م رل اجتم    7
 18.5 5  مي ل  جفس   8
 7.4 2 تمريأ 9

 3.7 1 ا ا ي  10
 14.8 4 مسنا  برامج(-اممج ميزف - مرع لاس و   11

 100 27 المجموع 

 يوضم الجدول السابق أن:
  اكبر جستتتتتتتتتبة مج ا شتتتتتتتتتي ص اسمستتتتتتتتتناسمجلما د الإ ا ل واسي م مج اسفنممج( ك جاا مج الإج   بنستتتتتتتتتبة  -

 (.29.6%( بمنم  اسلكا  بنسبةل70.4ل
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%( ، ثم مج  37.0ستتتنة( بنستتتبةل  50~ 40اكبر جستتتبة مج ا شتتتي ص اسمستتتناسمج اسليج  م ل   مر ل -

ستتتتتتتتتتتتتنة لأكثر مج    50%( ، وي م   مج  م ل   مر  26.6ستتتتتتتتتتتتتنة( بنستتتتتتتتتتتتتبةل  40  -30 م ل   مر ل

 %(.18.5سنة( بنسبةل 30%( و ممرا مج  م ل   مر ل قر مج 18.5بنسبةل

%( ، ثم  37.0ستناا ( بنستبةل  5-3 كبر جستبة مج ا شتي ص اسمستناسمج اسليج يم كاف ستناا  مبرلل -

  10- 5%( ، وي م   اسليج يم كاف ستتتناا  مبرل ل25.9ستتتناا  لأكثر( بنستتتبةل  10اسليج يم كاف مج ل

 %(. 18.5سناا   بنسبةل 3%( و ممرا اسليج ي م)اف سناا  مبرل  قر مج 18.5سناا ( بنسبةل

%( ، ثم اس  صتتتت مج  37.0 كبر جستتتتبة مج ا شتتتتي ص اسمستتتتناسمج ا صتتتت مج   و مؤ ر   س  بنستتتتبةل -

%(  14.8%(، ثم اس  ص مج   و و) سا يال مامة اجتم ع ة بنسبةل25.9  و مؤ ر متاس  بنسبةل

%(، و ممرا اس  صتتتتت مج   و ا اا ية، 14.8ثم اس  صتتتتت مج   و س ستتتتت جد آ ان    م اسنفد بنستتتتتبةل ،

 %( بااقح مفر ل وااال. 3.7واس  ص مج   و س س جد آ ان اجتم   بنسبةل

%(، ثم اسليج 18.5 كبر جستتتتتبة مج ا شتتتتتي ص اسمستتتتتناسمج ييم اف با  فة  ميتتتتت ل  جفستتتتت  بنستتتتتبةل -

%(، ثم اسليج ييم اف با  فة  هتتتتتتا ما د ا ا ل 14.8ييم اف با  فة  ميتتتتتت ل  اجتم    بنستتتتتتبةل

%( ، ثم اسليج ييم اف  11.1%( ، ثم اسليج ييم اف با  فة م تتتتتترل اجتم    بنستتتتتتبةل14.8بنستتتتتتبةل

%(، ثم اسليج ييم اف با  فة  14.8مستتتتتتتنا  برامج(  بنستتتتتتتبةل-اممج ميزف -استتتتتتت و   با  فة  مرع ل

  -س)رتمر   -ماير اساا – ل د اسامع ة    -%( ، ثم اسليج ييم اف با  فة لا ا ي    7.4تمريأ بنسبةل

( لطبمب  2%( سكلا من   بااقح مفر ل وااال. كم  ياجا  ا  ل3.7 ممج اسيتتتتتتتتناو ( س امع ة بنستتتتتتتتبةل

 ة و يب ة(  طب ه زالروف ممر مه ممج و سمؤسسة سم يتااجاوا وقد جمح اسب  ج  .و ريا طبمب جفس 

وقا تبمج  ثن ه اسمق بلا  سامح اسب  ج    ف لريخ اسيمر ممر متييتتتتتتتس وممر ما ن، امم تمريأ  
لا صتتتت مج   و تييتتتتيتتتت   ممر طب ة بر ترب ة ومؤ ر متاستتتت (، وكلسك و  فة م تتتترل اجتم     
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مؤ ر متاستتت  او ترب ة، و  فة ا ا ع ا صتتتر   و ا اا ية، مم  يني)د   و مستتتتاع برامج اس م ية  
 الاجتم ع ة. 

 ( وصص خصائص المبحوثين المستفيدين )رجال بلا مأوى(3جدول )
 %  ك العمر  م
 5 1 سنة 30 قر مج  1
 20 4 سنة  40 -  30مج  2
 60 12 سنة  50-40مج  3
 15 3 سنة لأكثر  50مج  4
 %  ك الحالة الاجتماعية  م

 50 10   زن 1
 25 5 مل خ 3
 25 5   مر 4
 %  ك المستوى التعليمي  م
 75 15  م  1
 15 3 يقر  وي)تب 2
 5 1 ا اا ية 3
 5 1 مؤ ر لا  متاس  5
 %  ك العمل السابق م

 5 1 قل   م ص  1
 65 13 سم   مر  2
 30 6 ارلة  و صنية  5

 100 20 المجموع 

 يوضم الجدول السابق أن:
ستتتتتتتتتتتتتتنة   50-40 مر اكبر جستتتتتتتتتتتتتتبة مج ا شتتتتتتتتتتتتتتي ص اسمستتتتتتتتتتتتتتتفمايج ل ج   بلا مأوي( اسليج  م ل   -

%( ، وي م   مج  م ل   مر  20.0ستتتتتنة بنستتتتتبةل  40 -  30%( ، ثم مج  م ل   مر 60.6بنستتتتتبةل

 %(. 5.0سنة بنسبةل 30%( و ممرا مج  م ل   مر  قر مج 15.0سنة لأكثر بنسبةل 50

 جه مج اسمفما استفكمر ل  ك ة ة وصتتتع شتتتيس ،  (Roche, 2015, p. 10)و ا م   كاته   استتتة استتتتراس ة  
كبمر اسستج. ل   ي  مر ي)اف اس تيس ةكبمرةا ل  اسستجة؟  ف استتياا   لامة اسستناا  ستمثمر كب   اسستج ل  
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ستتتت    است تتتتر  سه قما . تؤكا اسميرلة اسب ث ة واسمم  ستتتت    ف ا شتتتتي ص اسليج   جاا مج است تتتتر  طاا  مي م  
ا  ت م اسب سغة يي جاف و ستتتتتتتتتمرا  مج اس تتتتتتتت يامة اسمب)رل وم  ييتتتتتتتت اب   مج مي ول تتي خ و سيتتتتتتتت ة اسباج ة  

جه ةكب   اسستتتتجة يؤ ي  سو ملر   مة    و    50 و    45واسيق  ة. ومج ج ا ة  مرع، لإف ا تم   ستتتتج  قر مج  
ا تب   ستتت)ج    ية اسمستتتنمج  ا الاستتتتا وة اسستتت)ن ة اسمن ستتتبة، وقا لا ي)اف ج       ية اسمستتتنمج من ستتتبة  سيا  

و ا    كبر مج كب   اسستج اسليج  صتب اا بلا مأوع  و  مرل  و اسميربتمج سيلر است تر  ل  ستناات م اسلااقة.
 ف است تتتتر    (Grenier, Barken, Sussman, Rothwel, & Lavoie, 2013, p. 4)م   كاته   استتتتة 

 بمج كب   اسسج  مل ل  الا تف   ، و ف تيريف   ا سة اس  يامة ساع اسم ر يج تيت ع مج   اسة  سو  مرع.
كم  ج ه   كبر جستتتتتتتتتتتتتتبة مج ا شتتتتتتتتتتتتتتي ص اسمستتتتتتتتتتتتتتتفمايج ل ج   بلا مأوع( اس  سة الاجتم ع ة   زن  -

 %(.25.0%( ، و ممرا   مر بنسبةل25.0%( ، وي م   مل خ بنسبةل50.0بنسبةل

مم  يي)د  ف جم ح اسم تر يج ل ج   بلا مأوع( ماتمح اسا استة ك جاا ممر متزوض. و ا م  استتفستر   نه  
 ر مج اسم تتتترو  اسن ر  سو كب   اسستتتتج اسم تتتتر يج و تتتت)ر   (Roche, 2015, p. 10)  استتتتة استتتتتراس ة  

ميت ع  ج ا شتتتتتتتتتتي ص اسم تتتتتتتتتتر يج ممر اسمتزوجمج مج جم ح ا  م   ج رةا  ف اسام ح ي تتتتتتتتتتتركاف ل  
 ف اسرج   بلا   (Human Rights Council, 2015, p. 4) مان ميقال ومتيا ل؟. كم   كا    استتتتتتتتتتة  

مأوع ممر اسمتزوجمج يع  تتتتتتاا ل  اس تتتتتتاا    و ل  اسملاجئ، بمنم  تب م اسنستتتتتت ه اسلات  ساي ج  طف    ج  
 م   ا   مرع، مثر اسي ل ة  و ا صاق ه، ستانب استااع    اسام مة اسمرتبلة و   ل اس اا  .

%( ، 75.0 كبر جستتتبة مج ا شتتتي ص اسمستتتتفمايج ل ج   بلا مأوي( اسمستتتتاع استي  م   م  بنستتتبة ل -

%( بااقح مفر ل 5.0%(، ثم اس  صت مج   و مؤ ر لا  متاست  بنستبةل15.0ثم ليقر  وي)تب( بنستبةل

 %( بااقح مفر ل وااال.5.0وااال ، و ممرا اس  ص مج   و ا اا ية بنسبةل

%( ، 65.0 كبر جستتتتتبة مج ا شتتتتتي ص اسمستتتتتتفمايج ك جاا لا ييم اف امم ج ه  للا   مر( بنستتتتتبةل -

%( ، واممرا مج ك جاا ييم اف با  فة و سقل    30.0ي م   مج ك جاا ييم اف و رلة  و صتتتتتنية بنستتتتتبةل

 %( بااقح مفر ل وااال.5.0اسي ص بنسبةل
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 ثامنا: نتائج الدراسة الميدانية
 المحور ا ول: الحماية الاجتماعية للمشر ين

 :الحماية الصحية للمشر ين رجال بلا مأوي فاعلية برامج   -البعد ا ول
 الصحية  ( برامج الحماية 4جدول)

 العبارات م
 ( 20)ن=المستفيدين ( 27المسئولين)ن=

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط  الترتيب المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب المعياري 

1 
بعمووول  الرعوووايوووة  تقوم  ار 
فحص طبي شوووامل بشوووكل 

  وري 
2.9259 0.38490 1 1.7 0.92338 4 

تقوودم  ار الرعووايووة توعيووة  2
 10 0.65695 1.3 6 0.69389 2.5926 صحية با مراض وا وبئة

3 
تقوم  ار الرعوووايوووة بووو جرا   

والتحووواليووول   الفحوصوووووووووووات
 اللازمة

2.5185 0.64273 8 1.55 0.82558 6 

4 
 ار الرعووايووة ا  ويووة  توفر  

إلووويوووهوووووا  يوووحوووتووووواج  الوووتوووي 
 المشر ين بالدار

2.7407 0.44658 4 1.45 0.75915 8 

5 
تقوودم  ار الرعووايووة وجبووات  

 1 0.99868 1.95 2 0.42366 2.8889 غذائية صحية

6 
العلاج   الرعوووايوووة  توفر  ار 
الوحوووووالات   لوجومويوع  الوطوبوي 

 المرضية
2.5556 0.75107 7 1.60 0.82078 5 

 ار الرعووايووة ا جهزة توفر   7
 2 0.96791 1.90 9 0.57981 2.4815 التعويضية اللازمة

8 

تقوم  ار الرعاية ب صوووووودار  
بطاقات صوووووحية)صوووووحيفة 
الحالة الصووحية موقعة من  

 طبيب الدار(

2.6296 0.56488 5 1.50 0.76089 7 
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 العبارات م
 ( 20)ن=المستفيدين ( 27المسئولين)ن=

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط  الترتيب المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب المعياري 

9 

بووالوودار أخصوووووووووووائي يوجوود  
نفسوووووووووي لاجرا  اختبووارات  
نفسوووووووية للمشووووووور ين وحل 

 مشكلاتهم النفسية

2.7778 0.64051 3 1.85 0.93330 3 

10 

تحووال الحووالات التي يتعووذر 
الوووى   بوووووالووووودار  عووولاجوووهوووووا 
المسووووووتشووووووايات العامة او  

 الخاصة

2.2222 0.80064 10 1.35 0.67082 9 

مستوى  0.31623 2.6333 بعد الحماية الصحية ككل
 مرتفع

مستوى  0.44162 1.62
 ضعيف

 يوضم الجدول السابق أن: 
اسيتتت  ة س م تتتر يج بلا مأوي كم  ي ا ه اسمستتتناسمج  اسا جة اسك  ة سمستتتتاع ل    ة برامج ل    ة برامج اس م ية  

( و     جة استتا وة كبمرل، ومؤشترا  لسك ولق  سترتمب  2.6333امم ب ط اسمتاست  اس ست ب ل  ج ه  مرتفية
 اسمتاس  اس س ب ب 

 (.2.9259ومتاس  اس ب ل تقا   ا  اسر  ية ويمر ل س طب  ش مر و )ر  و ي استرتمب ا و ب  -

 (.2.8889وج ه ل  استرتمب اسث ج ب تقا   ا  اسر  ية وجب   ملال ة ص  ة ومتاس  اس ب ل -

وج ه ل  استرتمب اسث سمب ياجا و ساا   ميتتتتتتتتتت ل  جفستتتتتتتتتت  لاجراه امتب  ا  جفستتتتتتتتتت ة س م تتتتتتتتتتر يج وار  -

 . (2.7778م )لات م اسنفس ة ومتاس  اس ب ل

اسيتتتت  ة س م تتتتر يج بلا مأوي ل    ة برامج اس م ية    بمنم  يي)د  قر اسعب  ا  استتتتتا وة   و مستتتتتاع  -

ت ت   اس ت لا  است  يتيتل   لاج ت  وت ستاا   سو   كمت  ي تا ه اسمستتتتتتتتتتتتتتناسمج وجت ه ل  استرتمتب اسيت شتتتتتتتتتتتتتترب

 (.2.2222اسمست ة    اسي مة او اسي صة ومتاس  اس ب ل

 .(2.4815وج ه ل  استرتمب است سحب تالر  ا  اسر  ية ا ج زل استيايه ة اسلازمة ومتاس  اس ب  ل -
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ومتاستتتتتتتتتتتتتت   تقا   ا  اسر تتت يتتتة وتتتإجراه اسف اصتتتتتتتتتتتتتتتت   واست تتت سمتتتر اسلازمتتتة  وجتتت ه ل  استرتمتتتب اسثتتت مجب   -

 .(2.5185اس ب ل

امم ب ط    اسيتت  ة س م تتر يج بلا مأوي كم  ي ا ه اسمستتتفمايج ج ه بتتع ف بمنم  مستتتاع ل    ة برامج اس م ية  
 مؤشرا  لسك ولق  سترتمب اسمتاس  اس س ب ب، ( و     جة استا وة بع فة1.62اسمتاس  اس س ب ل

 ( .1.95استرتمب ا و ب تقا   ا  اسر  ية وجب   ملال ة ص  ة ومتاس  اس ب ل -

 ( .1.90وج ه ل  استرتمب اسث ج ب تالر  ا  اسر  ية ا ج زل استيايه ة اسلازمة ومتاس  اس ب ل -

وج ه ل  استرتمب اسث سمب ياجا و ساا   ميتتتتتتتتتت ل  جفستتتتتتتتتت  لاجراه امتب  ا  جفستتتتتتتتتت ة س م تتتتتتتتتتر يج وار  -

 . (1.85م )لات م اسنفس ة ومتاس  اس ب ل

اسيتتتت  ة س م تتتتر يج بلا مأوي ل    ة برامج اس م ية    بمنم  يي)د  قر اسعب  ا  استتتتتا وة   و مستتتتتاع  -

كم  ي ا ه اسمستتتتتفمايج وج ه ل  استرتمب اسي شتتتترب تقا   ا  اسر  ية تاع ة صتتتت  ة و  مران وا وبنة  

 . ( 1.3ومتاس  اس ب ل

ت    اس  لا  است  يتيل   لاج   و ساا  اسو اسمستتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتة    اسي مة او وج ه ل  استرتمب است ستتتتتتتتتتحب  -

 .( 1.35ومتاس  اس ب ل اسي صة

ومتاستتتتتتتتتتتتتت     تالر  ا  اسر ت يتة ا  ويتة است  ي تت ض  سم ت  اسم تتتتتتتتتتتتتتر يج وت ستاا وجت ه ل  استرتمتب اسثت مجب    -

 . ( 1.45اس ب ل

شتتتتتتتايال(  –وقا يرجح لسك  ف ويأ اسم تتتتتتتر يج ساي م م تتتتتتت)لا  صتتتتتتت ة  ق  ة با ج   متف وتة لمتاستتتتتتتلة  
ويرلأ       استتتتلام   سيا  قا ت م   و ت مر  له اس  لا  وترك   و س تتت   ، واسمستتتت تتتة    اسنفستتت ة سم تقبر  

اسماا  ،  مم اف برج مج   اس  لا  ، ولا ياجا طبمب مه م و ساا  بر طبمب زالر، و  ر لسك اسمستتتناسمج سهتتتيع
وكلسك لا ياجا  م كج مييتتتتتيتتتتتة ومؤ  ة سمم  ستتتتتة  لكب   بلا مأوع( مستتتتتنا مج وزا ل استهتتتتت مج الاجتم   .

 ا ج لة.
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 فاعلية برامج الحماية المجتمعية)خدمات الرعاية الاجتماعية( رجال بلا مأوي:البعد الثاني:
 ( برامج الحماية المجتمعية)خدمات الرعاية الاجتماعية( 5جدول)

 العبارات م
 ( 20)ن=المستفيدين ( 27المسئولين)ن=

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط  الترتيب المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب المعياري 

1 

 ار الرعوووايوووة على تحرص  
إقووامووة علاقووات اجتموواعيووة 
بووويووون  موووتوووبوووووا لوووووة  قوووويوووووة 

 المشر ين

2.4815 0.57981 3 1.95 0.94451 2 

2 

الووورعوووووايوووووة   تشوووووووووووبوووع  ار 
الاحتياجات ا سوووووووواسووووووووية  

 -الووومووولوووبوووس  -)الوووموووووأكووووول
 المشرب(

2.5556 0.57735 2 1.45 0.82558 10 

3 
أمووواكن توفر   الرعوووايوووة   ار 

ا نشوطة  مناسوبة لممارسوة
 الاجتماعية للمشر ين

2.9259 0.38490 1 1.65 0.87509 7 

4 
الووودعم  تقووودم  ار الرعوووايوووة 

يحتاجها   والمسووووووواندة التي
 المشر ين

2.2963 0.46532 8 1.9 0.91191 3 

5 

 ار الرعوووايوووة على تحرص  
مشووووووواركة المشووووووور ين في 
كافة الانشووطة والمناسووبات 

 الاسرية والاجتماعية

2.4074 0.63605 5 1.85 0.98809 4 

تغيير الاتجاهات السوووووولبية   6
 9 0.88852 1.5 6 0.49210 2.3704 للمشر ين بالمجتمع

7 
الفرصوووة للتعبير عن اتاحة 

لهم  يقووودم  موووا  الرأي حول 
 من خدمات وتطويرها

2.3333 0.67937 7 1.6 0.94032 8 

الاهتمام بدراسوة مشوكلاتهم   8
 6 0.97872 1.7 4 0.50637 2.4444 ووضع حلول لها
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 العبارات م
 ( 20)ن=المستفيدين ( 27المسئولين)ن=

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط  الترتيب المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب المعياري 

9 

عوومووووول  يوووجووووود   موونووظوووموووووة 
واجرا ات من شووأنها اعا ة 
التواصوووووووووول بين المشووووووووور   
واقووواربوووي وتقريوووب وجهوووات  

 النظر بينهم

2.2593 0.71213 9 2 0.97333 1 

10 

حوووالوووة   صوووووووووحيفوووة  يوجووود 
اجتماعية لكل مشووووووور  بها 
التاريخ الاجتماعي وسماتي  

 الشخصية

2.2222 0.69798 10 1.75 0.96655 5 

مستوى  0.35714 2.4296 الحماية المجتمعية ككلبعد 
مستوى  0.62935 1.74 مرتفع

 متوسط
 يوضم الجدول السابق أن: 

  اسماتمع ةلمام   اسر  ية الاجتم ع ة( س م ر يج بلا مأوي اسا جة اسك  ة سمستاع ن  ل برامج اس م ية  
( و     جة استتتتتتتا وة  2.4296امم ب ط اسمتاستتتتتت  اس ستتتتتت ب ل  كم  ي ا ه اسمستتتتتتناسمج ج ه  مرتفية 

 كبمرل، ومؤشرا  لسك ولق  سترتمب اسمتاس  اس س ب ب 
ا ج تتتتتتتتلة الاجتم ع ة س م تتتتتتتتر يج   استرتمب ا و ب تالر  ا  اسر  ية  م كج من ستتتتتتتتبة سمم  ستتتتتتتتة -

 ( .2.9259ومتاس  اس ب ل

اسم تترن(   -اسم بد  -وج ه ل  استرتمب اسث ج ب ت تتبح  ا  اسر  ية الاات  ج   ا ستت ستت ةلاسمأكر -

 ( .2.5556ومتاس  اس ب ل

وجت ه ل  استرتمتب اسثت ستمب ت رص  ا  اسر ت يتة   و  قت متة  لاقت   اجتمت ع تة قايتة متبت  ستة بمج   -

 . (2.4815اسم ر يج ومتاس  اس ب ل
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اسيتتتت  ة س م تتتتر يج بلا ل    ة برامج اس م ية    بمنم  يي)د  قر اسعب  ا  استتتتتا وة   و مستتتتتاع  -

ياجا صت  فة ا سة اجتم ع ة سكر م تر   مأوي كم  ي ا ه اسمستناسمج وج ه ل  استرتمب اسي شترب  

. امم  ف ويأ (  2.2222ومتاستتتتتت  استتتتتت ب ل  ب   است  يخ الاجتم    وستتتتتتم ته اس تتتتتتييتتتتتت ة

اس ت لا  ل جت   بلا متأوع( ما ا  اس ايتة للا ياجتا س م صتتتتتتتتتتتتتت  فتة اس ت ستة الاجتمت ع تة س ت لا   

 ما ا  اس اية.

ياجا من امة  مر واجراها  مج شتتأج   ا   ل استااصتتر بمج اسم تتر  وج ه ل  استرتمب است ستتحب   -

 .( 2.2593ومتاس  اس ب لواق  به وتقريب وج    اسن ر بمن م 

ومتاستتت    ي ت ج   اسم تتتتر يج تقا   ا  اسر  ية اسا م واسمستتتت جال است وج ه ل  استرتمب اسث مجب   -

 .( 2.2963اس ب ل

اسيتتت  ة س م تتتر يج بلا مأوي كم  ي ا ه اسمستتتتفمايج  اسا جة اسك  ة سمستتتتاع ل    ة برامج اس م ية    بمنم 
ومؤشتتترا  لسك ، ( و     جة استتتتا وة متاستتتلة1.74امم ب ط اسمتاستتت  اس ستتت ب ل  ج ه  متاستتتلة 

 ولق  سترتمب اسمتاس  اس س ب ب
استرتمب ا و ب ياجا من امة  مر واجراها  مج شتتتتتأج   ا   ل استااصتتتتتر بمج اسم تتتتتر  واق  به    -

 ( .2وتقريب وج    اسن ر بمن م ومتاس  اس ب ل

وجت ه ل  استرتمتب اسثت ج ب ت رص  ا  اسر ت يتة   و  قت متة  لاقت   اجتمت ع تة قايتة متبت  ستة بمج   -

 ( .1.95اسم ر يج ومتاس  اس ب ل

ي ت ج   اسم تتتتتر يج ومتاستتتتت   وج ه ل  استرتمب اسث سمب تقا   ا  اسر  ية اسا م واسمستتتتت جال است  -

 . (1.9اس ب ل
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اسيتتتت  ة س م تتتتر يج بلا ل    ة برامج اس م ية    بمنم  يي)د  قر اسعب  ا  استتتتتا وة   و مستتتتتاع  -

ت تتتتتتتتتتتتتتبح  ا  اسر ت يتة الاات ت ج    متأوي كمت  ي تا ه اسمستتتتتتتتتتتتتتتفمتايج وجت ه ل  استرتمتب اسيت شتتتتتتتتتتتتتترب 

 (.1.45ومتاس  اس ب لاسم رن(  -اسم بد -ا س س ةلاسمأكر

(  1.5ومتاست  است ب ل تغممر الاتا     اسست ب ة س م تر يج و سماتمحوج ه ل  استرتمب است ستحب   -

. 

اتت اتة اسفرصتتتتتتتتتتتتتتتة س تيبمر  ج اسر ي اا  مت  يقتا  س م مج متامت   وجت ه ل  استرتمتب اسثت مجب    -

 . ( 1.6ومتاس  اس ب ل وتلاير  

وقا يرجح لسك لاف استركمز ي)اف   و ا   ل اسامج الاستتتتتتتتتري ل  اسبااية وقا  لأ استتتتتتتتتر م و سفير امل م  ف  
ام ب م سايه م تتتتتت)لا  اسيتتتتتت ة اسيق  ة. وتم ا   ل اسامج اسماتمي  مج ملا  اسامج اسمؤستتتتتتستتتتتت  و ساا  وسكج 

ع فة مج وج ة ج ر اسم تر يج  مام   اسر  ية الاجتم ع ة ج ه  مرتفية مج وج ة ج ر اسمستناسمج ، بمنم  بت
 ل ج   بلا مأوع( وسم ت بح  غب ت م. امم ام كج مم  سة الاج لة ممر مؤ  ة سك لة الاج لة.

 فاعلية برامج الحماية الترفيهية والتعليمية للمشر ين رجال بلا مأوى:البعد الثالث: 
 ( برامج الحماية الترفيهية والتعليمية  6جدول)

 العبارات م
 ( 20)ن=المستفيدين ( 27المسئولين)ن=

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري 

عقد ندوات ثقافية مختلفة  1
 1 0.60698 1.5 1 0.96077 2 واجتماعية(  -وثقافية -) ينية

توفر  ار الرعاية فصول محو  2
  أمية

1.5926 0.84395 6 1.35 0.48936 5 

توفر  ار الرعاية مكتبات لشغل  3
 2 0.61077 1.5 4 0.87706 1.6667  أوقات فراغ

4 
تعليم  المشر ين استخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي لتحسين  
 الاتصال بينهم 

1.6296 0.83887 5 1.45 0.60481 3 
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 العبارات م
 ( 20)ن=المستفيدين ( 27المسئولين)ن=

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط  الترتيب المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب المعياري 

تعليم كياية استخدام وسائل   5
 6 0.57124 1.3 7 0.80064 1.5556 التكنولوجيا الحديثة 

تنظيم حفلات السمر المتنوعة  6
 4 0.51042 1.45 2 0.89156 1.8889  اخل الدار 

7 
بعض  التدريب  على ممارسة 

ا نشطة كا شغال اليدوية لشغل 
 وقت الفراغ

1.8519 0.86397 3 1.3 0.47016 7 

مستوى  0.56228 1.8269 بعد الحماية الترفيهية والتعليمية ككل
مستوى  0.19594 1.45 متوسط

 ضعيف
 يوضم الجدول السابق أن: 

كم  ي ا ه اسمستتتتتتتتتتناسمج   اسك  ة سمستتتتتتتتتتتاع ن  ل برامج اس م ية استرلم  ة واستي  م ة س م تتتتتتتتتتر يج بلا مأوي اسا جة  
( و     جة استتتا وة متاستتلة، ومؤشتترا  لسك ولق  1.8269امم ب ط اسمتاستت  اس ستت ب ل ج ه  متاستتلة 

 سترتمب اسمتاس  اس س ب ب
 ( 2واجتم ع ة( ومتاس  اس ب ل -وثق ف ة -استرتمب ا و ب  قا جاوا  ثق ف ة ميت فة ل ين ة  -

 ( 1.8889وج ه ل  استرتمب اسث ج ب تن  م افلا  اسسمر اسمتنا ة  امر اساا  ومتاس  اس ب ل -

برامج اس مت يتة استرلم  تة    بمنمت  يي)د  قتر اسعبت  ا  استتتتتتتتتتتتتتتات وتة   و استا جتة اسك  تة سمستتتتتتتتتتتتتتتاع ن ت ل -

تي  م ك ة ة استتتتتياا   كم  ي ا ه اسمستتتتناسمج وج ه ل  استرتمب اسستتتت وحب   واستي  م ة س م تتتتر يج بلا مأوي 

 ( 1.5556ومتاس  اس ب لوس لر استكناساج   اس ايثة 

 ( 1.5926ومتاس  اس ب لتالر  ا  اسر  ية ليا  م ا  م ة وج ه ل  استرتمب اسس  لب  -

كمت  ي تا ه  برامج اس مت يتة استرلم  تة واستي  م تة س م تتتتتتتتتتتتتتر يج بلا متأوي  بمنمت  استا جتة اسك  تة سمستتتتتتتتتتتتتتتاع لت    تة
 ( و     جة استا وة بع فة1.45امم ب ط اسمتاس  اس س ب ل  اسمستفمايج ل ج   بلا مأوع( ج ه  بع فة

 ( 1.5واجتم ع ة( ومتاس  اس ب ل -وثق ف ة -استرتمب ا و ب  قا جاوا  ثق ف ة ميت فة ل ين ة -
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 ( 1.5وج ه ل  استرتمب اسث ج ب تالر  ا  اسر  ية م)تب   س غر  وق   لراغ ومتاس  اس ب ل -

برامج اس مت يتة استرلم  تة    بمنمت  يي)د  قتر اسعبت  ا  استتتتتتتتتتتتتتتات وتة   و استا جتة اسك  تة سمستتتتتتتتتتتتتتتاع ن ت ل -

استا يب    و مم  ستة  كم  ي ا ه اسمستناسمج وج ه ل  استرتمب اسست وحب   واستي  م ة س م تر يج بلا مأوي 

 ( 1.3ومتاس  اس ب لويأ ا ج لة ك  شغ   اسماوية س غر وقد اسفراغ 

 ( .1.3ومتاس  اس ب لتي  م ك ة ة استياا  وس لر استكناساج   اس ايثة وج ه ل  استرتمب اسس  لب  -

وقا يرجح لسك وستتتتتتتتبب اسيتتتتتتتت ة اسيق  ة واسنفستتتتتتتت ة  م ب اسم تتتتتتتتر يج ل ج   بلا مأوع( واات  ج م سر  ية   -

 ص  ة وجفس ة متييية و )ر  كبر مج اسبرامج استي  م ة واسترلم  ة.

 فاعلية برامج الحماية الاقتصا ية للمشر ين رجال بلا مأوى::  البعد الرابع
 ( برامج الحماية الاقتصا ية  7جدول)

 العبارات م
 ( 20)ن=المستفيدين ( 27المسئولين)ن=

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط  الترتيب المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب المعياري 

1 
اجورا ات   فوي  الومسووووووووووووواعووووودة 
الحصوووول على معام ضووومان 

 اجتماعي
1.9259 0.95780 2 1.4 0.50262 4 

2 
تسوووووهيل الحصوووووول على نظام  

 5 0.47016 1.3 4 0.90267 1.7407 التأمين الاجتماعي

نظام التأمين الصوووووووحي توفير   3
 7 0.30779 1.1 7 0.92604 1.6296 ليقلل تكلفة الخدمات الطبية

توفير المسوووووووووواعودات الموا يوة  4
 2 0.51299 1.5 1 0.97985 1.9630 والعينية

5 
اقامة مشووروعات صووغيرة مدرة 

 1 0.51042 1.55 5 0.95333 1.7037 للدخل

 3 0.60481 1.45 6 0.96077 1.6667 توفير فرص عمل مناسبة 6

تدريب وتأهيل القا رين حسووب  7
 6 0.44426 1.25 3 0.97402 1.8889 رغباتهم على بعض الحرف
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 العبارات م
 ( 20)ن=المستفيدين ( 27المسئولين)ن=

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط  الترتيب المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب المعياري 

مسوووووووتوى  0.68897 1.7884 بعد الحماية الاقتصا ية ككل
مسووووووووتوى  0.25587 1.36 متوسط

 ضعيف
 يوضم الجدول السابق أن: 

كم  ي ا ه اسمستتتتتتتناسمج ج ه   اسا جة اسك  ة سمستتتتتتتتاع ن  ل برامج اس م ية الاقتيتتتتتتت  ية س م تتتتتتتر يج بلا مأوي 
( و     جة استتتتا وة متاستتتلة، ومؤشتتترا  لسك ولق  سترتمب  1.7884امم ب ط اسمتاستتت  اس ستتت ب لمتاستتتلة  

 اسمتاس  اس س ب ب
( و     جة استتتتتا وة  1.9630استرتمب ا و ب تالمر اسمستتتت  اا  اسم  ية واسيمن ة ومتاستتتت  استتتت ب ل -

 متاسلة

وج ه ل  استرتمب اسث ج ب اسمستتتتتت  ال ل  اجراها  اس يتتتتتتا    و مي ع بتتتتتتم ف اجتم    ومتاستتتتتت    -

 ( و     جة استا وة متاسلة1.9259اس ب ل

برامج اس م ية الاقتيتتتتتتتتتتت  ية    بمنم  يي)د  قر اسعب  ا  استتتتتتتتتتتتا وة   و اسا جة اسك  ة سمستتتتتتتتتتتتاع ن  ل -

تالمر ج    استأممج اسيت   س ق ر كم  ي ا ه اسمستناسمج وج ه ل  استرتمب اسست وحب   س م تر يج بلا مأوي 

 و     جة استا وة بع فة  (1.6296ومتاس  اس ب لتك فة اسيام   اسلب ة 

و     جة (  1.6667ومتاستتتتتتتتت  استتتتتتتتت ب لتالمر لرص  مر من ستتتتتتتتتبة  وج ه ل  استرتمب اسستتتتتتتتت  لب   -

 استا وة متاسلة

كم  ي ا ه اسمستتتتتتتتتفمايج ج ه   سمستتتتتتتتتاع برامج اس م ية الاقتيتتتتتتتت  ية س م تتتتتتتتر يج بلا مأوي اسا جة اسك  ة    بمنم 
 ( و     جة استا وة بع فة.1.36بع فة امم ب ط اسمتاس  اس س ب ل

ومؤشتتترا  لسك ولق  سترتمب اسمتاستتت  اس ستتت ب ب استرتمب ا و ب اق مة م تتترو    صتتتغمرل ما ل س امر  -

 ( و     جة استا وة بع فة1.55ومتاس  اس ب ل
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( و     جة 1.5وج ه ل  استرتمب اسث ج ب تالمر اسمستتتتتتتتتتت  اا  اسم  ية واسيمن ة ومتاستتتتتتتتتتت  استتتتتتتتتتت ب ل -

 استا وة بع فة

الاقتيتتتتتتتتتتت  ية  برامج اس م ية    بمنم  يي)د  قر اسعب  ا  استتتتتتتتتتتتا وة   و اسا جة اسك  ة سمستتتتتتتتتتتتاع ن  ل -

تالمر ج    استأممج اسيتتتتت    كم  ي ا ه اسمستتتتتتفمايج وج ه ل  استرتمب اسستتتتت وحب   س م تتتتتر يج بلا مأوي 

 و     جة استا وة بع فة ( 1.1ومتاس  اس ب ل س ق ر تك فة اسيام   اسلب ة

ومتاستتتتتتتتت     تا يب وتأ مر اسق   يج استتتتتتتتتب  غب ت م   و ويأ اس رلوج ه ل  استرتمب اسستتتتتتتتت  لب   -

 و     جة استا وة بع فة (1.25اس ب ل

وقا يرجح لسك اسو اسيتت ة اسيق  ة واسنفستت ة لام ب اسم تتر يج ل ج   بلا مأوع( ، وا جب  ف ويأ اسم تتر يج  
 ل ج   بلا مأوع( س د ساي م  و ا  ثبات ة س  يا    و اي تأممج.

المعوقووات التي تحوود من فوواعليووة  ور فوواقوودي الرعووايووة في تحقيق الحمووايووة  المحور الثوواني:  
 الاجتماعية للمشر ين )رجال بلا مأوى(  

 الاجتماعية   معوقات الحماية (8جدول)

 العبارات م
 ( 20)ن=المستفيدين ( 27المسئولين)ن=

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط  الترتيب المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب المعياري 

معرفوة الاحتيواجوات ذات عودم   1
 4 0.65695 2.70 6 0.74726 2.4074 ا ولوية للمشر ين 

2 
الوموجوتوموعوي   الووعوي  ضوووووووووعوص 
والنظرة السووووووووولبيووة من أفرا  

 المجتمع 
2.3704 0.83887 7 2.75 0.44426 

3 

نقص الإمكوووانيوووات المتووواحوووة   3
 بدار الرعاية 

2.4444 0.75107 5 2.35 0.87509 7 

4 
الاعتما  على وسوائل  ضوعص 

التكنولوجيووا الحووديثووة لتفعيوول  
 برامج الحماية

2.2593 0.85901 8 2.55 0.60481 
6 
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 العبارات م
 ( 20)ن=المستفيدين ( 27المسئولين)ن=

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط  الترتيب المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب المعياري 

الوتووووودريوبويوووووة  5 الووووودورات  قولوووووة 
 2 0.36635 2.85 1 0.36201 2.8519 للعاملين ببرامج الحماية

ا خصووووووووووووائيين  نقص   6 عووود  
 8 0.74516 1.85 9 0.75107 2.2222 الاجتماعيين المدربين بالدار

ضوووووووووعص المتوووابعوووة والتقييم   7
 1 0.30779 2.9 4 0.75296 2.5185 المستمر للبرامج والخدمات

8 
التنسوووويق والاتصووووال  ضووووعص  

والوجوهوووووات  الوجوموعويوووووات  بويون 
 المعنية بالحماية الاجتماعية

2.6296 0.62929 2 1.8 0.83351 
9 

ضوووعص رغبة المشووور ين في  9
 5 0.68056 2.6 3 0.57239 2.5926 تحسين نوعية حياتهم

مسووووووووووتووى  0.45061 2.4774 بعد الحماية الصحية ككل
مسووووووووتوى  0.29347 2.48 مرتفع

 مرتفع
 يوضم الجدول السابق أن: 

س مياقت   است  ت تا مج لت    تة  و  لت قتاي اسر ت يتة ل  ت قمخ اس مت يتة الاجتمت ع تة س م تتتتتتتتتتتتتتر يج استا جتة اسك  تة  
( و     جة 2.4774امم ب ط اسمتاستتتتتت  اس ستتتتتت ب لمرتفية  كم  ي ا ه اسمستتتتتتناسمج ج ه   ل ج   بلا مأوع(  

 استا وة كبمرل، ومؤشرا  لسك ولق  سترتمب اسمتاس  اس س ب ب
( وج ه ل  2.8519استرتمب ا و ب ق ة اساو ا  استا يب ة س ي م مج ببرامج اس م ية ومتاستتتتتت  استتتتتت ب ل -

استرتمب اسث ج ب بتتتتتتتتتيع استنستتتتتتتتتمخ والاتيتتتتتتتتت   بمج اسامع    واسا    اسمين ة و س م ية الاجتم ع ة  

 ( 2.6296ومتاس  اس ب ل

جقس  ا  بمنم  يي)د  قر اسعب  ا  استتتتتتتتتتتتا وة كم  ي ا ه اسمستتتتتتتتتتتناسمج وج ه ل  استرتمب است ستتتتتتتتتتتحب   -

 و     جة استا وة متاسلة  (2.2222ومتاس  اس ب ل ا مي لممج الاجتم  ممج اسما بمج و ساا 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

693 

 

 ثلاثونالالعدد 

  بتتتتتتتتتتتتيع الا تم     و وستتتتتتتتتتتت لر استكناساج   اس ايثة ستفيمر برامج اس م يةوج ه ل  استرتمب اسث مجب   -

 و     جة استا وة متاسلة( 2.2593ومتاس  اس ب ل

مرتفية  كم  ي ا ه اسمستتتتتفمايج ج ه   الاجتم ع ة س م تتتتر يج س مياق   است  تااجه اس م يةاسا جة اسك  ة  بمنم   
 ومؤشرا  لسك ولق  سترتمب اسمتاس  اس س ب ب ،  ( و     جة استا وة كبمرل2.48امم ب ط اسمتاس  اس س ب ل

 ( 2.9استرتمب ا و ب بيع اسمت وية واستقم م اسمستمر س برامج واسيام   ومتاس  اس ب ل  -

 ( 2.85وج ه ل  استرتمب اسث ج ب ق ة اساو ا  استا يب ة س ي م مج ببرامج اس م ية ومتاس  اس ب ل -

بتتيع استنستتمخ  بمنم  يي)د  قر اسعب  ا  استتتا وة كم  ي ا ه اسمستتتفمايج وج ه ل  استرتمب است ستتحب   -

 ( 1.8ومتاس  اس ب ل والاتي   بمج اسامع    واسا    اسمين ة و س م ية الاجتم ع ة

وجتتت ه ل  استرتمتتتب اسثتتت مجب  جقس  تتتا  ا ميتتتتتتتتتتتتتتتت لممج الاجتمتتت  ممج اسمتتتا بمج وتتت ستتتاا  ومتاستتتتتتتتتتتتتت    -

 ( .1.85اس ب ل

 ف مج اسمياقت   است  ت تا مج ليت س تة ج ا   (22، صتتتتتتتتتتتتتتف تة ٢٠٠٥لاما ،    ويتفخ لستك مح مت  اكتاه
ت ك اس من   ق ة ماا     اسم س ة وبتتيع اسا م اس )ام  س   ل   استتج ا ااا  و ا  اسستتم ق سنما    
وتب ا  مام ت   ل   ستتتتتتتتا    ولسك مج ملا  اسقما  است  تفربتتتتتتتت   اس )ام     و  ج تتتتتتتت ه اسمن م   

ع آس    استيل   واستنستتتمخ واسمت وية واستقم م، ولقااف ا    ة و  و   م س  ،  لا و لإبتتت لة  سو بتتتي
آس    اسمستتتتتت ل ة واسم  ستتتتتتبة   و ممر صتتتتتتيما، آم  تتا لب   اسميتتتتتت سل اسفناية واسمل مح اسستتتتتت  ستتتتتت ة  

 .والا تم م   اسمل ب ة
است  ك جد   جة اسمياق   استو    (2020لل يا، و لا يتي  ن مح جت لج اااع اسا استتتتتتتتتتتت   اسستتتتتتتتتتتت وقة  

تااجه استتتت  م   اسامع    الا   ة ل  ت قمخ اس م ية الاجتم ع ة س مستتتتنمج اسم تتتتر يج بلا مأوع ساع 
اسمستتتتتتتتتتتتتفمايج واسمستتتتتتتتتتتتناسمج لم   متاستتتتتتتتتتتتلة. وسكج  لا الامتلال قا يرجح اسو  ف مستتتتتتتتتتتتتاع اس م ية  

ما   اسب تتتتتري امم اسا استتتتتة تهتتتتتمند  الاجتم ع ة ك ف مرتفح لامتلال اسما   اسم) ج ، وامتلال اس
كب   بلا مأوع مج اسلكا  والاج    م  اسا استة اس  س ة تهتمند  ا  ل قاي اسر  ية كب   بلا مأوع مج  

 اسلكا  لق  .
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 رجال بلا مأوى الاجتماعية لل مقترحات زيا ة فاعلية برامج الحمايةالمحور الثالث: 
 الاجتماعية   مقترحات تفعيل الحماية( 9جدول)

 العبارات م
 ( 20)ن=المستفيدين ( 27المسئولين)ن=

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب المعياري 

1 
الووولازم تووووفووويووور   الوووتوووموووويووووول 

لخودموات الرعوايوة الاجتمواعيوة  
 للمشر ين 

2.7407 0.59437 5 2.8 0.41039 
7 

موووودربووووة   2 فنيووووة  كوا ر  توفير 
 12 0.86450 2.3 11 0.63605 2.5926  اخل  ار الرعاية

3 
المشوووور ين بلا مأوى إشووووراك  

في صووووووونع واتخاذ القر ارات  
 المتعلقة بشئون حياتهم  

2.2963 0.86890 13 2.6 0.59824 
11 

4 
ضووووووووورورة معرفوووة وتحوووديووود  
ذات ا ولويوووة  الاحتيووواجوووات 

 للمشر ين بلا مأوى 
2.9259 0.38490 2 2.9 0.44721 

3 

5 
وعى المشووووووووور ين بلا زيوا ة  

الرعووووايووووة  بخوووودمووووات  مووووأوى 
  الاجتماعية المقدمة لهم

2.3704 0.74152 12 1.8 0.69585 
13 

6 

إصوووووودار قوانين وتشووووووريعات 
لوتووووودعويوم   الوموجوتوموع   اخووووول 
حويووووواة   نووعويوووووة  توحسوووووووووويون 

 المشر ين 

2.7037 0.66880 7 2.85 0.48936 

5 

7 
تغيير النظرة السولبية  ضورورة  

توجووووواط  الوموجوتوموع  أفورا   مون 
 المشر ين 

2.8148 0.48334 3 2.9 0.30779 
4 

توفير الموار  الما ية الكافية  8
 1 0.00000 3 8 0.67937 2.6667 لتفعيل برامج الحماية
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 العبارات م
 ( 20)ن=المستفيدين ( 27المسئولين)ن=

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
المتوسط  الترتيب المعياري 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب المعياري 

الوموهونويوووووة   9 الوخوبورات  تووفويور 
 9 0.73270 2.7 9 0.68770 2.6296 اللازمة

تووووودريوووبووويوووووة  تووووفووويووور   10  ورات 
 2 0.22361 2.95 1 0.19245 2.9630 للعاملين  

الوووعوووووامووولووويووون   11 عووووود   زيوووووا ة 
 6 0.36635 2.85 10 0.68770 2.6296 وا خصائيين الاجتماعيين

المتابعة والتقييم المسووووووووتمر   12
 10 0.57124 2.7 4 0.57735 2.7778 للبرامج والخدمات

المشووووور ين لتحسوووووين  تحفيز   13
 8 0.52315 2.8 6 0.59437 2.7407 نوعية حياتهم

مسووووووووووتووى  0.25664 2.6809 بعد الحماية الصحية ككل
 مرتفع

مسووووووووتوى  0.14611 2.7038
 مرتفع

 يوضم الجدول السابق أن: 
جتت ه  مرتفيتتة امتتم ب ط اسمتاستتتتتتتتتتتتتت    الاجتمتت ع تتة س م تتتتتتتتتتتتتتر يج مقتراتت   تفيمتتر اس متت يتتةاستتا جتتة اسك  تتة س ف  

 ( و     جة استا وة كبمرل ومؤشرا  لسك ولق  سترتمب اسمتاس  اس س ب ب2.6333اس س ب ل
 ( 2.9630استرتمب ا و ب تالمر  و ا  تا يب ة س ي م مج ومتاس  اس ب ل -

وجت ه ل  استرتمتب اسثت ج ب بتتتتتتتتتتتتتترو ل ميرلتة وت تايتا الاات ت جت   لا  ا وسايتة س م تتتتتتتتتتتتتتر يج بلا متأوع   -

 ( 2.9259ومتاس  اس ب ل

وج ه ل  استرتمب اسث سمب بتتتتتترو ل تغممر اسن رل اسستتتتتت ب ة مج  لرا  اسماتمح تا ه اسم تتتتتتر يج ومتاستتتتتت    -

  (2.8148اس ب ل

الاجتمت ع تة   مقترات   تفيمتر  و  اسامع ت   ل  ت قمخ اس مت يتةبمنمت  يي)د  قتر اسعبت  ا  استتتتتتتتتتتتتتتات وتة   -

 شتترا  اسم تتر يج بلا مأوع ل  صتتنح  كم  ي ا ه اسمستتناسمج وج ه ل  استرتمب اسث سم   تترب  س م تتر يج

 ( 2.2963ومتاس  اس ب لواتي ل اسقرا ا  اسمتي قة و ناف ا  ت م 
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زي  ل و و اسم تتتر يج بلا مأوع ويام   اسر  ية الاجتم ع ة اسمقامة وج ه ل  استرتمب اسث ج    تتترب   -

 ( 2.3704ومتاس  اس ب ل س م

اس تتتت  ي   تتتتتتتتتتتتتترب   - استرتمتتتتب  اسر تتتت يتتتتةوجتتتت ه ل   لن تتتتة متتتتا بتتتتة  امتتتتر  ا   ومتاستتتتتتتتتتتتتت     تالمر كاا   

 .( 2.5926اس ب ل

كمت  ي تا ه  الاجتمت ع تة س م تتتتتتتتتتتتتتر يج مقترات   تفيمتر اس مت يتةاستا جتة اسك  تة س(  ف 9كمت  يتهتتتتتتتتتتتتتتل مج اساتاو ل
 ( و     جة استا وة كبمرل2.7038مرتفية امم ب ط اسمتاس  اس س ب ل اسمستفمايج ج ه  

ومؤشتتتتتترا  لسك ولق  سترتمب اسمتاستتتتتت  اس ستتتتتت ب ب استرتمب ا و ب تالمر اسماا   اسم  ية اسك ف ة ستفيمر   -

 ( 3برامج اس م ية ومتاس  اس ب ل

 ( 2.95وج ه ل  استرتمب اسث ج ب تالمر  و ا  تا يب ة س ي م مج ومتاس  اس ب ل -

وجت ه ل  استرتمتب اسثت ستمب بتتتتتتتتتتتتتترو ل ميرلتة وت تايتا الاات ت جت   لا  ا وسايتة س م تتتتتتتتتتتتتتر يج بلا متأوع   -

  (2.9ومتاس  اس ب ل

الاجتمت ع تة   مقترات   تفيمتر  و  اسامع ت   ل  ت قمخ اس مت يتةبمنمت  يي)د  قتر اسعبت  ا  استتتتتتتتتتتتتتتات وتة   -

زي  ل و و اسم تتتتر يج بلا مأوع  ي كم  ي ا ه اسمستتتتتفمايج وج ه ل  استرتمب اسث سم   تتتترب   س م تتتتر يج

 (1.8ومتاس  اس ب ل ويام   اسر  ية الاجتم ع ة اسمقامة س م

 ( 2.3ومتاس  اس ب ل تالمر كاا   لن ة ما بة  امر  ا  اسر  يةوج ه ل  استرتمب اسث ج    رب  -

 شترا  اسم تر يج بلا مأوع ل  صتنح واتي ل اسقرا ا  اسمتي قة و تناف  وج ه ل  استرتمب اس   ي   ترب   -

 ( 2.6ومتاس  اس ب لا  ت م  

مم  يتل ب وبتتتتتتتتتتح قااجمج وس  س   ستيزيز ااترا  وام ية و  م   جم ح اقا  الإجس ف، وغأ اسن ر  تتتتتتتتتتج  
استتتسج، كتتتتتتتاابمر وآسمتتتتتت   م تتتتتتا ل ست بمتتتتتتة اات  جتتتتتت  تم ووبتتتتتتح متتتتتتام   ميمتتتتتتي  س تتتتتتم ومنتتتتتت لح ومرالتتتتتتخ سام ح  

 (15، ص 2011لاسامع ة اسي سم ة اسث ج ة س   يامة،  .ا  م  
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(  ف   م اسمقترا   اسلازمة ستفيمر  ست  م   اسامع    ا    ة ل  2020ويتفخ لسك مح   استة   استة لل يا،  
ت قمخ اس م ية الاجتم ع ة س مستتتتنمج اسم تتتتر يج بلا مأوي استنستتتتمخ والاتيتتتت   بمج اسامع    ا    ة واسا    

 ة اسلازمة، زي  ل  ا  اسي م مج وا ميتتتت لممج  اسمين ة بر  ية اسمستتتتنمج اسم تتتتر يج بلا مأوي، تالمر اسماا   اسم س
 الاجتم  ممج، وجا  مبرا  م ن ة ملالمة ست قمخ اس م ية الاجتم ع ة س مسنمج اسم ر يج بلا مأوي 

 المحور الرابع: نتيجة اختبار الفروض الاحصائية
نتيجة اختبار الفرض الاحصائي ا ول للدراسة: " من المتوقع أن يكون مستوى فاعلية برامج  •

 الحماية الاجتماعية للمشر ين فاقدي الرعاية )الكبار بلا مأوى( مرتفعا"

 ( يوضم مستوى فاعلية برامج الحماية الاجتماعية للمشر ين )رجال بلا مأوى(10جدول )

الانحراف   المتوسط  المستجيب  البعد المحور
 المعياري 

 الاستجابة 

برامج اس متت يتتة    ا و ب
 الاجتم ع ة س م ر يج

استتتتتت تتتتتتمتتتتتتت يتتتتتتتة   بتتتتتترامتتتتتتج 
 اسي  ة 

 مرتفية 0.32 2.63 اسمسناسمج
 بع فة 0.44 1.62 اسمستفمايج

استتتتتت تتتتتتمتتتتتتت يتتتتتتتة   بتتتتتترامتتتتتتج 
 اسماتمع ة

 مرتفية 0.36 2.43 اسمسناسمج
 متاسلة 0.63 1.74 اسمستفمايج

استتتتتت تتتتتتمتتتتتتت يتتتتتتتة   بتتتتتترامتتتتتتج 
 استرلم  ة واستي  م ة

 متاسلة 0.56 1.83 اسمسناسمج
 بع فة 0.20 1.45 اسمستفمايج

استتتتتت تتتتتتمتتتتتتت يتتتتتتتة   بتتتتتترامتتتتتتج 
 الاقتي  ية 

 متاسلة 0.69 1.79 اسمسناسمج
 بع فة 0.26 1.36 اسمستفمايج

 اسا جة اسك  ة سبرامج اس م ية الاجتم ع ة
 متاسلة 0.38 2.17 اسمسناسمج

 بع فة 0.27 1.54 اسمستفمايج
 ( أن 10يتضم من الجدول)

كم  ي ا ه اسمستتتتتتتتتناسمج    ل    ة برامج اس م ية الاجتم ع ة ك)ر س م تتتتتتتتتر يج ل ج   بلا مأوع(مستتتتتتتتتتاع   -

(، ومؤشترا  لسك ولق  سترتمب  2.17لما د الا ا ل واسي م مج( متاستلة امم ب ط اسمتاست  اس ست ب  ل

(، ي م   برامج اس م ية اسماتمع ة ومتاس   2.63اسمتاست  اس ست ب ب برامج اس م ية اسيت  ة ومتاست  ل
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(،  ثم برامج اس م ية الاقتيتتتت  ية  1.83(،  ي ي   برامج اس م ية استي  م ة واسترلم  ة ومتاستتتت  ل2.43ل

 (.1.79ومتاس  ل

كم  ي ا ه اسمستفمايج    بمنم  مستاع ل    ة برامج اس م ية الاجتم ع ة ك)ر س م ر يج ل ج   بلا مأوع( -

(، ومؤشرا  لسك ولق  سترتمب  1.54س م ر يج ل ج   بلا مأوع( بع فة امم ب ط اسمتاس  اس س ب  ل

(، ي م   برامج اس م ية اسيت  ة ومتاس   1.74اسمتاست  اس ست ب ب برامج اس م ية اسماتمع ة ومتاست  ل

(،  ثم برامج اس م ية الاقتيتتتت  ية  1.45(،  ي م   برامج اس م ية استي  م ة واسترلم  ة ومتاستتتت  ل1.62ل

 (.1.36ومتاس  ل

است  كت جتد   جتة لت    تة برامج اس مت يتة    (2020للت يتا، و تلا يتيت  ن مح جتت لج ااتاع استا استتتتتتتتتتتتتت   اسستتتتتتتتتتتتتت وقتة  
الاجتم ع ة لاسيت  ة، الاسترية والاجتم ع ة، استرلم  ة واسثق ف ة، الاقتيت  ية( ساع اسمستتفمايج واسمستناسمج لم    
مرتفية. وسكج  لا الامتلال قا يرجح اسو امتلال اسما   اسب تتري امم اسا استتة تهتتمند كب   بلا مأوع مج  

ستا استتتتتتتتتتتتتتة اس ت س تة تهتتتتتتتتتتتتتتمنتد  ا  لت قتاي اسر ت يتة كبت   بلا متأوع مج استلكا  لق  . وكتلستك استلكا  والاجت    مت  ا
امتلال اسمات   اسم)ت ج  مج م ت ل تة اسقت  رل امتم اسماا   اسمتت اة واسيبرا  بمنمت  اسا استتتتتتتتتتتتتتة اس ت س تة وم ت ل ة  

 بن  ساي  وق ة اسماا   واسيبرا .

 
" من المتوقع أن يكون مسوووتوى فاعلية برامج اسفرن ا و  س ا استتتتة واسلي مؤ اه   نقبلوتأستتتت ستتتت ة   و لسك،  

 الحماية الاجتماعية للمشر ين فاقدي الرعاية )الكبار بلا مأوى( متوسطا"
 
توجد فروق جوهرية  الة احصوووووووائيا بين  نتيجة اختبار الفرض الاحصوووووووائي الثاني للدراسوووووووة: "  •

اسووووووتجابات المسووووووئولين والمسووووووتفيدين المشوووووور ين فاقدي الرعاية )رجال بلا مأوي( فيما يتعلق  

 بتحديدهم لمستوى فعالية برامج الحماية الاجتماعية"
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الفروق بين أفرا  العينة من المسئولين والمستفيدين فيما يتعلق بتحديدهم لمستوى  ( يوضم 11جدول)
   Tفعالية برامج الحماية الاجتماعية باستخدام اختبار 

 ( 47.)ن=t – testلعينتين مستقلتين 

الانحراف   المتوسط ن المستجيب البعد  المحور
 المعياري 

 رجة  
مستوى  قيمة ت الحرية

 الدلالة 

برامج   ا ول:
الحماية 

الاجتماعية 
 للمشر ين

برامج الحماية  
 الصحية

 0.32 2.63 27 المسئولين
45 9.221 

0.0001 
 0.44 1.62 20 المستفيدين   الة

برامج الحماية  
 المجتمعية 

 45 0.36 2.43 27 المسئولين
4.797 0.006 

 0.63 1.74 20 المستفيدين   الة
برامج الحماية  
الترفيهية 
 والتعليمية 

 45 0.56 1.83 27 المسئولين
2.879 0.012 

 0.20 1.45 20 المستفيدين   الة

برامج الحماية  
 الاقتصا ية

 45 0.69 1.79 27 المسئولين
2.616 0.0001 

 0.26 1.36 20 المستفيدين   الة

 الكلية لبرامج الحمايةالدرجة 
 45 0.38 2.17 27 المسئولين

6.228 0.0001 
 0.27 1.54 20 المستفيدين   الة

 ايتتتتتتتتتتتت ل ة بمج استتتتتتتتتتتتتا و    لرا  اسيمنة مج اسمستتتتتتتتتتتتناسمج  ( وجا  لرو  لا   لاسة 11يتهتتتتتتتتتتتتل مج اسااو ل
واسمستتتتتتتتتفمايج، امم ج ه  ن مةل (  وي   برامج اس م ية الاجتم ع ة س م تتتتتتتتر يج واسا جة اسك  ة سام ح  وي   
استي  م تتتتتتة،الاقتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  يتتتتتتة(   و   اسماتمع تتتتتتة،  لاسيتتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتة،  س م تتتتتتتتتتتتتتر يج  الاجتمتتتتتت ع تتتتتتة  اس متتتتتت يتتتتتتة  برامج 

(، و   ن م  استتتة  ايتتتتتتتتتتتتتتتتت ل تتتة   نتتتا مستتتتتتتتتتتتتتتاع  6.228(،ل2.616ل(،2.879(،ل4.797(،ل9.221استرتمتتتبل
 (، وج ه  اسفرو  سي سل اسمسناسمج و م اسفنة ا كبر ل  متاس  الاستا و  .0.05 لاسةل

جوهرية  الة احصووائيا " توجد فروق  اسفرن اسث ج  س ا استتة واسلي مؤ اه   نقبلوتأستت ستت ة   و لسك،   •

بين اسوووتجابات المسوووئولين والمسوووتفيدين المشووور ين فاقدي الرعاية )رجال بلا مأوي( فيما يتعلق  

 بتحديدهم لمستوى فعالية برامج الحماية الاجتماعية"
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للدراسوووووووة: " توجد فروق جوهرية  الة احصوووووووائيا بين    الثالثنتيجة اختبار الفرض الاحصوووووووائي   •

اسووووووووتجابات المسووووووووئولين و المشوووووووور ين فاقدي الرعاية )كبار بلا مأوي(  فيما يتعلق بتحديدهم  

 لمستوى الصعوبات التي تحد من فاعلية برامج الحماية الاجتماعية" 

 
العينة من المسئولين والمستفيدين فيما يتعلق بتحديدهم لمستوى  ( يوضم الفروق بين أفرا  12جدول)

  Tالصعوبات التي تحد من فاعلية برامج الحماية الاجتماعية باستخدام اختبار 
 ( 47.)ن=t – testلعينتين مستقلتين 

 
 المحور
 

الانحراف   المتوسط  ن المستجيب 
 المعياري 

 رجة 
مستوى   قيمة ت الحرية

 الدلالة

اسيياب   اسك  ة اسا جة 
است  ت ا مج ل    ة برامج  

 اس م ية الاجتم ع ة 

- 45 0.45 2.48 27 اسمسناسمج 
0.052 

0.959 
 0.29 2.48 20 اسمستفمايج  ممر  اسة 

 ايتتتتتتت ل ة بمج استتتتتتتتا و    لرا  اسيمنة مج اسمستتتتتتتناسمج  (  ا  وجا  لرو  لا   لاسة  12يتهتتتتتتتل مج اسااو ل
واسمستتتتتتتتتتتتتفمايج اا  اسا جة اسك  ة س يتتتتتتتتتتتتياب   است  ت ا مج ل    ة برامج اس م ية الاجتم ع ة، امم ج ه  

 (.0.05(، و   ممر  اسة  اي ل ة   نا مستاع  لاسةل0.052-ن مةل (  سم ا  اسيياب  ل
" توجد فروق جوهرية  الة احصوووائيا بين   اسفرن اسث سم س ا استتتتة واسلي مؤ اه ة  نرفضوتأستتتت ستتتت ة   و لسك، 

اسوووووووتجابات المسوووووووئولين و المشووووووور ين فاقدي الرعاية )كبار بلا مأوي(  فيما يتعلق بتحديدهم لمسوووووووتوى  
 الصعوبات التي تحد من فاعلية برامج الحماية الاجتماعية"

 
للدراسووووووووة: " توجد فروق جوهرية  الة احصووووووووائيا بين   الرابعنتيجة اختبار الفرض الاحصووووووووائي  •

اسووووووووتجابات المسووووووووئولين و المشوووووووور ين فاقدي الرعاية )كبار بلا مأوي(  فيما يتعلق بتحديدهم  

 لمستوى المقترحات لزيا ة فاعلية برامج الحماية الاجتماعية" 
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( يوضم الفروق بين أفرا  العينة من المسئولين والمستفيدين فيما يتعلق بتحديدهم لمستوى  13جدول)
   Tلمستوى المقترحات لزيا ة فاعلية برامج الحماية الاجتماعية باستخدام اختبار 

 ( 47.)ن=t – testلعينتين مستقلتين 
 المحور
الانحراف   المتوسط  ن المستجيب  

 المعياري 
 رجة 
مستوى   قيمة ت الحرية

 الدلالة
زي  ل سمقترا   اسا جة اسك  ة 

ل    ة برامج اس م ية  
 الاجتم ع ة 

 45 0.26 2.68 27 اسمسناسمج 
 
 

 -
0.358 

0.722 
 0.15 2.70 20 اسمستفمايج  ممر  اسة 

 ايتتتتتتت ل ة بمج استتتتتتتتا و    لرا  اسيمنة مج اسمستتتتتتتناسمج  (  ا  وجا  لرو  لا   لاسة  13يتهتتتتتتتل مج اسااو ل
واسمستتتتتتتتتتتتتتتفمتايج اا  استا جتة اسك  تة سمقترات   زيت  ل لت    تة برامج اس مت يتة الاجتمت ع تة، امتم جت ه  ن متةل ( 

 (.0.05(، و   ممر  اسة ااي ل   نا مستاع  لاسةل0.358-س م ا  ل
"توجد فروق جوهرية  الة احصوووووائيا بين  اسفرن اسراوح س ا استتتتتتتتة واسلي مؤ اه   نرفضوتأستتتتتتتت ستتتتتتتت ة   و لسك،  

اسوووووووتجابات المسوووووووئولين و المشووووووور ين فاقدي الرعاية )كبار بلا مأوي(  فيما يتعلق بتحديدهم لمسوووووووتوى  
 المقترحات لزيا ة فاعلية برامج الحماية الاجتماعية".

تاسوووووعا: اسوووووتراتيجية مهنية مقترحة لطريقة تنظيم المجتمع لزيا ة فاعلية برامج الحماية الاجتماعية للكبار 
 بلا مأوى 

 ا سس التي بني عليها الاستراتيجية المقترحة
 ت  مر جت لج اسا اس   اسس وقةالاط   اسن ري اسلي ا تما     ه اسا اسة -
 اسمق بلا  شبه اسمقننة مح اسم ر يج واسمسناسمج -

 الهدف من الاستراتيجية المقترحة
 برامج اس م ية الاجتم ع ة باو  ل قاي اسر  ية س كب   بلا مأوع زي  ل لي س ة  -

 الأهداف الإستراتيجية التفصيلية: 

وتالمر  يتيمج   من   ف جيمر   و تاستتتتتت ح وتيزيز شتتتتتتب)ة ا م ف اسق لمة س ر  ية اسيتتتتتت  ة و  م اسامرإ زي  ل
اسم ستتتتتا  استك فة اسلي ي ب  اات  ج   شتتتتت يامة اسستتتتت) فإ وبتتتتتم ف استماير اسك ل  س يام   اسق جاج ة  اسستتتتت)ج 
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 & ,Goldberg, Lang)  اسما ج ة واسمنيفهتتتتتتتتة استك فة سكب   اسستتتتتتتتج، س م ية اقاق م ومني م مج است تتتتتتتتر .
Barrington, 2016, p. 10)  . 

 - وتقوم الإستراتيجية على عدة محاور هامة تتمثل في:

 )أ( توصيات الممارسة المجتمعية للخدمة الاجتماعية مع كبار بلا مأوى  
مح ا ستترل اا  طب ية صتتياب   اسستت)ج و ستتب ب   وآ ال م اا  اات  ج ت م اسستت)ن ة و لهتتر اسستتبر  الاتصووال:

 ست بمت  .
استتتتياا  اسيتتتلاا    اسق جاج ة سا م ا ستتتر است  لا مأوع س    و است  ت ت ض  سو  :action العمل او الإجرا 

 س)ج. ل   رول م او ل، وم سبة  م  تكاف ط  لة. 
مث   مح مقام  الإستتتت) ف واسمن م   ا مرع لا  اسيتتتت ة س اصتتتتا   سو اسستتتت)ج اسمن ستتتتب وايمج.   المدافعة:

وينبغ   ف ي تتتتمر لسك اسال    ج اات  ج   ا ستتتترل ل  اسمااقع است  ييتبر لم   مقاما الإستتتت) ف  ف ا ستتتترل  
اة  و ممر مؤ  ة س  يا    و اسس)ج.   ةم ر ل  ماة

س قهتت ي  ا ستت ستت ة اسمرتبلة و ست تتر  اسي ل  ، استتتك تت ل  شتت)   اسا م است  تتمتح ب   ا ستترل. و سنستتبة    الدعم:
س يايا مج ا ستتر است  تت قو   م اسيامة الاجتم ع ة، ستتمرتب  است تتر  و سقهتت ي  ا ستت ستت ة اسمرتبلة و سهتتغاط  

تيا  اسمن م  . و سنستتتتتبة س بيأ ستتتتت )اف  واسيتتتتتياب   اسفر ية واسبمن ة والاستتتتترية است  ستتتتتتتل ب   مة  م)ثفة  م
اسياز واسفقر واسيتتتتتتتتت ة اسيق  ة واسنفستتتتتتتتت ة  ا اسقهتتتتتتتتت ة ا ستتتتتتتتت ستتتتتتتتت ة.    ل م  ي)اف ا ميتتتتتتتتت ل  الاجتم     

 اسمتييس  ا اسمنسخ ا س س  س ا ا . 
ياب   و ا ميتتتت لممج الاجتم  ممج  ف يستتتتا اا بابتتتتاق  ر ساع ا ستتتتر اات  ج   ستتتت)ن ة ممر   التسوووجيل:

م ب ل وم      له الاات  ج  . ف اب تستامر لسك بابتاق ل  ملاا    اس  سة، و مله ل  الا تب   باباق  
و لإشتتت  ل  سو    نا اتي ل اسقرا  ل  اسمستتتتقبر. ييا  لا استستتتامر م مة  و تتت)ر م ص س ميتتت لممج الاجتم  ممج 

 است ر   و اس  جة  سو اسس)ج. 
 )ب( توصيات على صعيد منظمات وهيئات المجتمع المدني

بتتتترو ل ت ستتتتمج وتلاير  شتتتت)   استهتتتت مج اسفي   واسمن م واسمبرمج س  ا مج مي طر   •
الإصتتتلاا   الاقتيتتت  ية و شتتترا  ك لة من م   اسماتمح اسماج  ل   ستتتم اسستتت  ستتت    

 استنماية. 
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بتترو ل تلاير  وجه استنستتمخ بمج  من   ومن م   اسماتمح اسماج  وتهتت لر ج ا      •
 مج  جر تفيمر  و    ل   م     استنم ة اسمستاامة وم) ل ة اسفقر واس ا مج اسبل سة. 

  م ة  يا   وتلاير وتيزيز اس راكة بمج من م   اسماتمح اسماج  اسيرب ة تتاسو تب      •
 اسيبرا  و سم اسس  س   ايي ة  سو  ااا  تنم ة و رية مستاامة. 

ات اة اسبمنة استم)من ة س ماتمح اسماج  است  تهتتتتتمج م تتتتت  كة شتتتتتيب ة  وستتتتتح ل   م  ة   •
 صنح اسقرا  مح استقما ومبا ي اس ف ف ة واسمس ل ة.

   م ة استيايخ والاستزا  و لاتف ن    واسمااثمخ الإق  م ة واساوس ة سهم ف اقا  اسيم سة. •
 )ج( توصيات هامة على مستوى المجتمع

الاجتم ع ة واسا م اسم  ي واسنفستتتتتتتت  س فن   اسهتتتتتتتتع فة  اتي ل الإجراها  اس )ام ة اسمن ستتتتتتتتبة بتقايم اس م ية   •
 واسم ت جمج سمثر  لا اسا م، وتيزيز ا جا  اسلالقة س ام ح مم  ي ب  اات  ج ت م.

وتاستتتتت ح برامج اس م ية الاجتم ع ة، وتقايم اسا م س ستتتتتر است  ي)اف ميم    واااا،ة  و  اا  لرا    ميتتتتت و ة    •
  .وإ  قة

 .تيزيز اس يا    و استي  م ا س س ، وت سمج اس يا    و اسين ية اسي  ة ا س س ة •
اسه    ببرامج استنم ة است  ت )ر شب)ة  م ف اجتم    مست الة اسفن   است  تع ل ل  ا   مج اسفقر، وم خ  •

 .لرص اسيمر واس ا مج اسبل سة ومج اسنزوق واست ر  
الاستتتتتتتتتتثم   اسمنتج سيتتتتتتتتتن  يخ استأممن  ، وم  ييا  تلاير ما لا  اسيامة الاجتم ع ة وتيزيز  ل  ل اسفن     •

 اسمست الة
 و  وستتت لر ا  لا ، وزي  ل برامج استاع ة و ستأممن   الاجتم ع ة، اسيايا مج اسمستتتتفمايج مج  له استأممن     •

 لا ييرل  وي   اسيم  ة استأممن ة
  م ة استنستمخ بمج  من   اسمي شت   واستق  ا واستأممن   اسيت  ة ل  اساوسة وبمج استأممن   الاجتم ع ة مم    •

 يني)د   و ا مج الاجتم    س مااطنمج. 
ا م ة بن ه ق  ال مي ام   مااال تيا  اس م ية الاجتم ع ة و م  ة صتن  ة اسست  ست   واتي ل اسقرا ا    و   •

 مستاع اساوسة.
 .مااج ة آث   اسياسمة ل  شق   اسس سب  •
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  راسات مستقبلية
 مساق اجتم ع ة اا  اسم ر يج لكب   بلا مأوع( وا م   م ومي ل م واسب ن ت ر  م .1
  مر ااي ه  قمخ  ج ا اا  اسمت ر يج ل  مير .2
   اسة الاثر الاجتم    سبرامج اس م ية الاجتم ع ة س مت ر يج .3
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