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الحكومية  والحد من الاستبعاد الاجتماعي للصم التعددية الثقافية بالمنظمات غير  
 وضعاف السمع 

 
 ملخص:

طتعقل تنل م  )  المملرسةةةةةةل الم  مخ ل ليلادتل اية مل  لفي   تقوم الدراسةةةةةةل العلل ل رية التعل ال ادثقل ال قل  ل
كم ينت لي اةدثقةل لقةل  ، بةلر اةلر ايرةيحةدا  ال مين  اال يننت اية مةلري اتعقنا الاةدالةل اية مةل  ةل( الم  مع

تعديد تسةةةةة وي تالنا ال ادثقل ال قل  ل بللمنلمل   نت  ااسةةةةة ادفر الدراسةةةةةل   ةزء ت  ال نوع ال قلفي.ال قل  ل، ا 
تعديد  تسةة وي تالنا العد ت  ايسةة االث اية ملري لذاي  ، العيوت ل لذاي ايرلقل )الصةةم ااةةالس السةةمع(

تعديد الالاقل بن  ال ادثقل ال قل  ل بللمنلمل   ، العيوت لايرلقل )الصةةةةةم ااةةةةةالس السةةةةةمع( بللمنلمل   نت  
(. اتوصةةير الن ل ا الة لذاي ايرلقل )الصةةم ااةةالس السةةمع   نت العيوت ل االعد ت  ايسةة االث اية ملري

تسةةةةةة وي تالنا ال ادثقل ال قل  ل بللمنلمل   نت العيوت ل لذاي ايرلقل  صةةةةةةعل فتاا الدراسةةةةةةل. حن  ةلء 
تسةةة وي تالنا تاتةةةتا  الاللءا ال قل  ل ا ثارعل اةلء (.  2.15)  بم وسةةة )الصةةةم ااةةةالس السةةةمع( ت وسةةةال 

 .تاتتا  الاللءا تس وي تالنا، ا (2.14) بم وس ت وسال 
تس وي تالنا تاتتا  العد ت  ايس االث اية ملري لذاي ايرلقل )الصم ااالس السمع( تتتلال  كمل ةلء 

تاتةةةةةةةةةةةةتا  ال ادثقل ال قل  ل    اةوث رلاقل ارتالط ل طتثقل ت وسةةةةةةةةةةةةال بن كمل اتضةةةةةةةةةةةة     (.2.34)  بم وسةةةةةةةةةةةة 
  ت  ايسةةةةةةة االث اية ملري لذاي ايرلقلالعد  الاللءاال قل  ل ليلادتل ( ا   -رعل)الاللءا ال قل  ل ا ثابللمنلمل   

تسةةةةةة وي تاوقل  ال ادثقل ال قل  ل بللمنلمل   نت العيوت ل لذاي ايرلقل  اةلء  )الصةةةةةةم ااةةةةةةالس السةةةةةةمع(.
تق تحل  تلانل ال ادثقل ال قل  ل بللمنلمل   نت العيوت ل لذاي ايرلقل  اةلء     (.2.63) بم وسةةةةةةةةةة تتتلال  
 (.2.65) بم وس  تتتلال 

  -ذاي ايرةلقةل  –ايسةةةةةةةةةةةةةة ااةلث اية مةلري   -المنلمةل   نت العيوت ةل    -ال اةدثقةل ال قةل  ةل   الكلماا  الادالاة:
 .لصم ااالس السمعا
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Multiculturalalism In Non-Governmental Organizations And 

Reducing The Social Exclusion Of The Deaf And Hard Of Hearing 

Abstract: 

The current study is based on the theory of Multiculturalalism in community work 

to achieving social empowerment, change and social justice. considering disability 

as a variable of Multiculturalalism  and part of cultural diversity.  The study aimed 

to determine the level of application of multiculturalism in non-governmental 

organizations for disabled people (the deaf and hard of hearing), determining the 

level of application of reducing social exclusion of disabled people (the deaf and 

hard of hearing) in non-governmental organizations, and determining the 

relationship between Multiculturalalism in non-governmental organizations and 

reducing social exclusion of disabled people (Deaf and hard of hearing). The results 

showed the validity of the study hypotheses. The level of application of 

Multiculturalalism  in non-governmental organizations for disabled people (the deaf 

and hard of hearing) was moderate, with an average of (2.15). The level of 

application of administrative cultural competency indicators was medium, with an 

average of (2.14), and the level of application of cultural competence of services 

indicators was average. 

The level of application of indicators for reducing social exclusion for disabled 

people (deaf and hard of hearing) was high, with an average of (2.34). It also became 

clear that there is a moderate positive correlation between indicators of 

Multiculturalalism  in organizations (administrative cultural competence - cultural 

competence of services) and reducing social exclusion of disabled people (the deaf 

and hard of hearing). The level of obstacles to multiculturalism in non-governmental 

organizations for disabled people was high, with an average of (2.63). Proposals to 

activate Multiculturalalism  in non-governmental organizations for disabled people 

were high with an average of (2.65). 

Keywords: Multiculturalalism - Non-Governmental Organizations - Social 

Exclusion - Disabled People - Deaf And Hard Of Hearing. 
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 أولا: مدخل لمشكلة الدراسة  

ت اية  الاولمةل الم زايةدا المزعةد ت  ال لةلرةل بن  النةلا ت  وقةلفةل  اتا قةدا  اوية ةل  ت نورةل  ك ت ت   ي 
اقر تضةةة. لم قاد النلا قخ نةةوع اعاميوع في سةةول تنازلل  لآاام ا ع ةزء ت  اق صةةلث رللمي تع تنلفسةل  

ا   ك ت لآبدارًل ااال لحًل رية ال يننت.  تأتي ت  كل قلرا تقتعاًل. الاذا السةةل ، تع لا المنلمل  لآلة ال نوع ل صةة
لذلك  صةةا  تال م ال نوع في تيلع الامل اايسةة للثا تني قضةة ل تامل لاثارا النوم. ا مل  ع لآثارا ال نوع تلل  
تعةدقةًل تنل م ةًل كلنتًا، ق ة  رية المةديتع  تايم الماةلرا  ا ثارعةل اللابتةل في بنتةل رمةل ت اةدثا ال قةلفةل . ق ة   

منةةةةتفوع االمديتاع تسةةةة ادي  ل اي م  السةةةةام اا وتع  ثاول تاسةةةةسةةةةلتام تقديت ايو لافل  ت ادثا  ع قيوع ال
 (Mazur, 2010, p. 5)ال قلفل  في كل ت  النتكلء االاملاء بعن  ي م ال التل تع ال م ع بيتاتل. 

تاني بليسةةةةةةةةةةةةةيو  الذي قسةةةةةةةةةةةةة لادم في ال التل تع الموارث الانةةةةةةةةةةةةةتعل بادس تاوعت القوي الالتيل  إدارة التنوع
اهي ااا ااقاي ، اواةل لي يننت ي م ت  ولالاةل اسةةةةةةةةةةةةةة يلا  ايو لافةل   اتيننت ال قةلفةل ال نل م ةل ،  اتمينناةل،

الانةةةةةةةةةةتعل اتنورال لزعلثا كللءا رمل اللتث اايرتقلء بمالرتي ا ثا ي ت  ولا  ال تكنز رية ال لاا   الدقنا في 
 (58 ص ، 2015)الز وع ا الصتعصتي،  تصلثر ال نوع في المنلمل .ال التل تع 

حن  قنةنت ر ا المل  اية ملري    ،اية ملري في آع ااحد ا ال نم ل الانةتعل تنم ل ر ا المل  الانةتي  تنةملا 
الم  مع ات   الالثا  اال قللند ال ي تاوت ريي كلفل  فتاث تي االالاقل  اال قلفل السةةةةةل دا ا لآلة النللم الماسةةةةةسةةةةةل

ة المنةةةلركل في ال للرلا  اية مل  ل اايق صةةةلثقل ذا  ال أونت المالتةةةت ريي  تمل ينايس ري  بننام المالقن ،
رمي ل ال نم ل ااسةةةة متارهل ، ت  هنل  صةةةةا  لزاتل رية هذا الماسةةةةسةةةةل  توفنت اتانتل ةم ع اللتاس الملا مل 

ي ت   ةل ال مين  ا ة ملري لاذا اللتل  اذلك ت   ةل تنم ل تةةةةةةةةةةةةةلتيل افاللل ثاع لآقصةةةةةةةةةةةةةلء  ا تام   أ
ال يل ل اح  لةل  اأتةةةةةةلالص ذاي ا رلقل بنةةةةةةيل  فضةةةةةةل في اسةةةةةة تات   ل  العد ت  اللقت اتسةةةةةةانل   .طتس

حصةةةةةةةةةةةةولام رية العملقل اية مل  ل رند العلةل. بعن  تياي اأتةةةةةةةةةةةةلالص ذاي ا رلقل ثاع تمننز اتيل ل  
 (United Nations, 2013, p. 6)اح  لةلتام اللالصل الم ايقل بل رلقل. 

ة ملري  يا  اسةةةلا ل بسةةةل  ال مليزيت  اللواهت القدقمل قدم العضةةةلرا  ا  جتماعيلاسااتاعاد الااتا لت ظلهتا  ا 
امنةةل ر  تلا يم تنلتةة  الع لا  لماللتل  ا  اعقوم رية لآباحل االااقي اال قلفي، اال نوع الاتقي اال ادث الديني،

 (60 ص ، 2021)حت ي ا هلتل، . االس لس ل ا قضل ال قل  ل ق صلثقلية مل  ل اايا
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تالم اأتةةةةةةةةةةةةةةلاةلص ذاي ا رةلقةل قةد رةلاوا ت  ايسةةةةةةةةةةةةةة ااةلث اية مةلري االاةديةد ت  العواةز اللنت ةل االاقي ةل 
 (Anastasiou, Kauffman, & Michail, 2014, p. 2)االمواقة ل ال ي تعد ت  و لراتام افتصام. 

ايه ملم بذاي ايح  لةل  اللالصةةةل تع تايع األة ل ال لل ل، اةةةتارا تيعل تاوعضةةةل لام رمل قالاواي   صةةةا   ا 
ت  ر ز كيي  ا ةز ي، اتميننام ت  الع ةلا الال خ ةل المن  ةل، اتةد  مةل لمسةةةةةةةةةةةةةةلرةدتام في العصةةةةةةةةةةةةةةو  رية  

نةةةةةةةةةةةةةلركل في الع لا  حقوقام، فللماول ااسةةةةةةةةةةةةةلع  صةةةةةةةةةةةةةن  بليرلقل ر مل رني ، اهو كلتث لي حقوقي الالتيل ليم
اية مل  ل ، الذلك  صةةةا  ت  اأهم ل تأهنيي يسةةة الثا  قصةةةة قدراتي اللدا ل اتا لي النلسةةةي ااية ملري بمل  

 هم ل تازعز الوصةةةةةو  لآلة ال اي م  . ا (53، صةةةةةلعل  2014)ف عي،   ي نلسةةةةة  تع اوع ايرلقل ال ي قالاي تنال
االترلقل الصةةع ل االامل لال  هم ل ولصةةل في تعسةةن  رفلا اأتةةلالص ذاي ا رلقل ا سةةتهم افي تميننام ت   

 (United Nations, 2013, p. 6) ايرتقلء ت  اللقت.

حن    (UN Support to Social Inclusion in Albania Programme, 2015)ثراسةةل  اهو تل  كدتي 
. اتلن  الدراسةةل  ع ايف قلر لآلة الوصةةو  للأتةةلالص ذاي ا رلقل في  لالا لايسةة االث اية ملري  ركز  رية  

الملثي االقدرا رية ال ا ف، ااةةام الوصةةو  لآلة المايوتل  االماتفل، ااةةام الوصةةو  لآلة ودتل  لآرلثا 
ال أهنل، اتالل ف الالاا ال ي ي قمي  تعميال، االمواقم االمملرسةةةةةل  ال مننزعل، تقوا لآتيلال  اأتةةةةةلالص  

لص ذاي ا رلقل لآلة ا قصةةةةةةةةةةةةلء اية ملري بلر الرا ا   ل للاسةةةةةةةةةةةة االث ذاي ا رلقل. ينلت ت  مع اأتةةةةةةةةةةةةلا
 ع تازعز ا ثتلا اية ملري للأتةةةلالص ذاي ا رلقل ي اي  تدولا  ت ادثا المسةةة وعل  تتكز ا الماسةةةسةةةي.  

رية ويا بنتل ولل ل ت  الاوا ا ا تا وقلفل لآتيلا ل الوصةةةةةةةةةةةو   ا رلثا تنةةةةةةةةةةةينل العملقل اية مل  ل  لآاللذ  
حقول ذاي ا رلقل  اتيلفعل ال مننز اةةةةةةةةةةد اأتةةةةةةةةةةلالص ذاي ا رلقل  تنل م ةيسةةةةةةةةةةل  لآرلات ل رية    قواان 

المسةةة وي النةةةالي  اتعسةةةن  ال الاع بن  الماسةةةسةةةل   لآقلتل رلاقل  تالاا ل تع الماننن  الالتين  في ت ل  
 ا رلقل  اتنلنذ ال دولا  ال ي تنمل تلا يم القالرل .

ت   المالقن  ثاول الم  مع  لآلة ال اتس رية ا ل ل  المق تحل ل مين     (2019)يوسةةةةةلي، هدفر ثراسةةةةةل  اقد  
لآكسةةةل  النةةةلاا المالل تلا يم المالرس اايت لهل  االل م االمالرا  ال ي تاهيي ليمنةةةلركل ا ق لب ل   ولا 

ا ت   الم  مع اعو لفل لآلي تيننت وقلفل  لآاة  ،تسةم  بي لآتيلا لتي  في تلا يم  انةال الع لا لآلة  قصةي حد تمي 
ع هنلك لآقصةةةةةةةةةةةلءا  م ل ا لآلة الدار المام ليمالقن  في ال نالن ل ا  .  تةةةةةةةةةةةلر  وقلفل ال ام   لآلي وقلفل ال مين   

 .مال ام   اا قصلء ادها ل ل  الامي ل لمعلر ل ا  اة مل  ل لام ،
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رية فالل ل ودتل  الترلقل اية مل  ل في العد ت  ايسةةةةةةةة االث اية ملري    (2019) حمد ،  ثراسةةةةةةةةل    اركز  
لآلة ايسةةةةةةةةةةةة االث اية ملري لذاي      ر  ال أهنل اية ملري لذاي ا رلقل. ا تةةةةةةةةةةةةلر  ر لذاي ا رلقل. اكنةةةةةةةةةةةةل

 ، توصةةير ا ل ا الدراسةةل الة ا رلقل، ا هم اللاصةةل ا، ااأسةةال ، الميوال ، تاتةةتا  ايسةة االث اية ملري
كمل   فالل ل ودتل  الترلقل اية مل  ل في العد ت  ايسةةةةةةةةةةةةة االث اية ملري لذاي ا رلقل ع تسةةةةةةةةةةةةة وي  بالث 

 قعدثهل المالقوع ت وس .

مي لم  مال   ايسةةةةةةةةة االث التقت ينت  وت    (Zapata, Santos, & Oliveira, 2020)ثراسةةةةةةةةةل ا اةةةةةةةةةلفر 
قد  ث  ال انولوة ل التقم ل ال ي اا نةةةةت  في ت  مع المايوتل  لآلة لآثاتل تنةةةةلكل  ف،  اأتةةةةلالص ذاي ا رلقل

ا قصةةةةةلء اية ملري ال ي طل   تدهل، احول ال لآلة تل قاتس ا ع بللل وا التقم ل، اال ي تاوت بنةةةةةيل ولص 
رية ت  مال  اأتةةةةةةةةةةةةةلالص ذاي ا رلقل. تسةةةةةةةةةةةةة اتا هذا الورقل تاور لآتيلا ل الوصةةةةةةةةةةةةةو  لآلة المايوتل  

للام ت   ةل الادالل ضةةةةاالنةةةةمو  التقمي في هذا الم  مال ، اذلك بلسةةةة لادام حللل اللتابعل ل واةةةة   تلرع  ا
، اتم تعديد المنةةةةلكل الم ايقل بللل وا التقم ل ا تيلا ل الوصةةةةو  لآلة تةةةةايل ا ا تار هي تنةةةةلكل اايسةةةة قلا 

فن ل اوقل  ل ااق صةةةةةلثقل اسةةةةة لسةةةةة ل. اطللمل ي يتنلت لآلة ت  مال  اأتةةةةةلالص ذاي ا رلقل رية  اال  قي ل  
  ، س س مت اس االث هايء السيلع رقمً ل. س لس ل تاع  ر  الادالل اال مين  اايس قلا

اةةةةالس السةةةةمع قل قداع لمالرا  ال واصةةةةل تع ايوتع  تمل قاتاةةةةام   ع   (2020)تعمد، ثراسةةةةل  كمل  كد   
اتلذ  ةاوث   ،لک نت ت  المنةةةةةةةتلا  اية مل  ل ات  هنل تأتي  هم ل لآاسةةةةةةةلبام المالرا  بادس تنم ل قدراتام

تسةةةةةةةةةاي الدراسةةةةةةةةةل لآلي او الر تدي  ،تان ل لملا يم الما  اتنال اللادتل اية مل  ل  اسةةةةةةةةةلبام هذا المالرا  
ل اية ملري للأطلل  فالل ل بتالتا ت  تنلور المملرسةل الالتل ليلادتل اية مل  ل في تنم ل تالرا  ال واصة

 .االس السمع

"ثار تنلمل  الم  مع المداي في تعقنا تسة وي ال واصةل اية ملري    (2021الل لح،  رلد )ثراسةل  ااسة ادفر  
لدي اأطلل  االس السمع بارري القوقال"،  قد  ول ر ا ل ا الدراسل  هم ل ثار تنلمل  الم  مع المداي في 

 تعقنا تس وي ال واصل اية ملري لدي اأطلل  االس السمع بارري القوقال.

توةد رلاقل طتثقل ثالل لآحصةةةةةل ً ل بن   بالث فلري ل بتاتا   اي      (2021)الانلولي، ثراسةةةةةل  كمل  تةةةةةلر  ا ل ا  
توافا بتاتا العملقل اية مل  ل تع توقال  المس لندي ، اتاوعت  ،  العملقل اية مل  ل لذاي ا رلقل السمخ ل  

بتاتا العملقل اية مل  ل لصةةةةلل  المسةةةة لندي ، اقدرا بتاتا العملقل اية مل  ل رية تواةال احل تنةةةةتلا  
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المسةةةةةةةةةةةةةة لنةدي ، اسةةةةةةةةةةةةةةاولةل لآةتاءا  ايسةةةةةةةةةةةةةة لةلثا ت  بتاتا العمةلقةل اية مةل  ةل، ا باةلث فةلري ةل بتاتا العمةلقةل  
 .اية مل  ل کتل

رندتل قسةاة الاللم  ةمع لآلة لآثتلا اأتةلالص ذاي ا رلقل في   (Sarkar & S., 2021)ثراسةل  اقد  كد   
ةم ع تنلحي الع لا، فإاام ي يزالوع ت  بن  اللتل  الضةةةةةةةةخ لل الماتاةةةةةةةةل للاات ايسةةةةةةةة االث اية ملري. لآع 
المنةةةةةةةةةةةةلركل الالثفل في اأانةةةةةةةةةةةةال الم  مخ ل قاوقال ال ام   رية المسةةةةةةةةةةةة وي اللتثي تمل ياثي لآلة الااللل  

 .ية ملري االلقت ارتالطًل او قًلت. تتتا  ا رلقل اا قصلء اا لل للي اللق

ا   ةل لمتاةاةل اأباةلث الملا يلةل للاسةةةةةةةةةةةةةة ااةلث اية مةلري اال عةدقةل    (Hussain, 2021) ارقةل رمةل كمةل تاةد 
تازعز ثتا باض المالثئ ال وةنا ل لسةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةل    بنيلاثق  اتق تح  ييواةاال اأتةةةةةةةةةلالص ذاا ا رلقل ف  ال ي

تصةةةم هذا الورقل ايسةةة االث اية ملري للأتةةةلالص ذاي ا رلقل    اأتةةةلالص ذاي ا رلقل في رمي ل ال نم ل.
لاقل   سة ل ت لي  ااسةال ت ل الدول ااأصةو ، اال وظ ف، اال اي م، االصةعل االضةملع اية ملري، االا في

الاتعقل المسةة قلي ل لمالل ل اللقت، اأتةةلالص ذاي ا رلقل   لآثتلاسةة لسةةل  تضةةمنر    اية مل  ل اال ت  ي. لذلك
أهنل الم  ماي، اتقدقم  سةةةول الامل الننةةةال، اتازعز اللادتل  اية مل  ل اتنةةة  ع لآرلثا ال   سةةة لسةةةل اار ملث 

 المنورا اودتل  الدرم اأوتي اايس للثا ت  التؤعل. 

، اي سةةةةة مل في تللق ل حقول اأتةةةةةلالص ذاي ا رلقلا  يتللق لمسةةةةة داتل ردا رااب  ت ضةةةةةم   هداس ال نم ل الا 
  مل ي ايا بأالمل النقل االسلاتل   –المدع االم  مال  المس داتل    –ت   هداس ال نم ل المس داتل    11الادس 

ت   هداس ال نم ل المسةةة داتل  8ال اي م ال ند  الادس  –ت   هداس ال نم ل المسةةة داتل   4رية الاتل  الادس  
النةةةةةتاكل  ت   ةل تعقنا    -   هداس ال نم ل المسةةةةة داتل ت  17الامل اللا ا االنمو ايق صةةةةةلثي  االادس    –

وةلصةةةةةةةةةةةةةةل   مةل ي ايا ب مع ب ةلاةل  قوعةل اتوووقةل حو   اواع ا رةلقةل ااا نةةةةةةةةةةةةةةلرهةل. اتع ذلةك، فةإع   -اأهةداس 
ت   هداس ال نم ل المسةة داتل، الذي يدار حو  المسةةلااا، قع وي رية بند ت وااةةع بنةةأع ا رلقل،    10الادس  

اتازعز ا ثتلا اية ملري اايق صةلثي االسة لسةي لي م ع، بيض النلت   ،نةل رية ال مين تمل قعد ت  المنلق
 (United Nations, 2019, pp. 26-27) . ل الامت اال نس االاتل اا رلقلر   ت لء ت

تتكز الدراسةةةةةل العلل ل رية اثارا ال نوع اال ادثقل ال قل  ل بمنلمل  ذاي ايرلقل السةةةةةمخ ل )الصةةةةةم ااةةةةةالس ا 
تي لر    2.5سةة خ   حوالي   2050تنةةنت تقديتا  تنلمل الصةةعل الاللم ل لآلة  اي بعيو  رلم ،السةةمع(، حن   

ارلثا قل لآلة ودتل  أتينوع تةةلاا تنام رية ا  700تةةلاا ت  ثرةل تاننل ت  فقداع السةةمع، اسةة ع لا  
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بتل، فسةةةةةةةةةةةة اوع الاواق  تييلل ت  حن  صةةةةةةةةةةةةعل الم ضةةةةةةةةةةةةترع  ارفلهام،  لاةتاءا  اليا  ال أهنل. تل لم ت لاذ 
)تنلمل الصةةةةةةةعل الاللم ل،   .االلاسةةةةةةةل ت الملل ل النلتةةةةةةةتل ر  اسةةةةةةة االثهم ت  ال واصةةةةةةةل اال اي م افتص الامل

 (1 ص ، 2021

اوصوصل    2030تضع في ار الرهل  هداس ال نم ل المس داتل الوارثا في وال ال نم ل المسةةةةةةةةةةةة داتل لاةةةةةةةةةةةةلم    لآذ 
  ٤الاةةدس  ،ال منةةةةةةةةع بأامةةةةةةةةلص رةةةة   صةةةةةةع ل ا للتفلهنةةةةةةةةل فةةةةةةي ةمنةةةةةةةةع اأرمةةةةةةةةلر(   ع)اةةةةةةملع تم   3الادس  

تدي الع لا لي منةةةةع ا ع ق فقداع السمع   م)اةةةةملع ال ايةةةة م ال نةةةةد المنصم االنلتل لي م ع اتازعز فتص ال اي
)ةمخ ل الصةةةةةعل الاللم ل السةةةةةااوع،    .الم تاك ثاع رلاا قاول لآلة حد باند حصةةةةةل يام ال اي م ل ااأكلثقم ل

 (2 ص ،  2007

تم لآانةةةةةةةةةةلء اللادتل اية مل  ل كنللم تلاصةةةةةةةةةةا للادتل اح  لةل  ةم ع اأفتاث االم  مال  تع ال تكنز اقد  
بذلك، يي زم اللادتل اية مل  ل بملا يم المالثئ ااأولاق ل  ال ي  رية اللقتاء االضةةةةةةةةاللء. ات  ولا  الل لم  

تم الاعتراف بالكفاءة الثقافية كمبدأ  و   ،لادتالتوةي رمينل كمملرسةةةةةةةةةةةةةةن  لدرم الن ل ا الم ية ليم  مال  ال ي ا
 (Carpenter, 2016, p. 3) .أساسي لتعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية

اك سةةةةةةةةةةةةةل  تقدم اللادتل   رية)ذا  التعددية الثقافية(   متعددة الثقافا   ممارسااااااااة الخدمة الاجتماعيةوتركز  
ليوري االماتفل االمالرا  اللابتل ليامل بلالل ل في ت  مع ثقمقتاطي تادثي )القدرا رية ال واصةةةةةةةةل اال للرل  

 المدافالاال للاا اال دول ا لبل ر  الاملاء ت  وية ل  ت نورل(، ارية المسةةةةةةةة وي ال نل مي ع الم  ماي، ا 
 اه لكل تنل م ل ةديدا  ك ت اسةةةةةةة  لبل ل م ع اللتل .بنةةةةةةةيل فال  ل اوعت التعل  اتملرسةةةةةةةل  اسةةةةةةة لسةةةةةةةل   

(Sue, 2006, p. 29) 

لوصةةم ال اوث المان ل الملذالل ل عقنا الادالل اية مل  ل اال نم ل اتعقنا ال يننت    تنظيم المجتمعويساتخد  
بن  ال ملرل   ا المنلمل    مل ي ايا بللمنةةةةةةةةةةةيلا  الم  مخ ل، اكلع ت   هدافي اأسةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةة ل ال وابع بن   

  (820 ص ، 2020)تاوا،  ايح  لةل  اياسلا ل االموارث الماسس ل اتا مد رية الامل الم  ماي.

تشاكل بها الاختلافا  الاع  تواة عًل اااةعًل لياتل ال ي    حن  ققدم  (Laing, 2004)ثراسةل  اهو تل  كدتي
ل فعا   .ية للخدمة الاجتماعية )العمل مع المجتمعا (ممارساااة المجتم الالثقافية طرق   يلتر الاع   قضةةةةً

تنلها السةيلع اأصةينن  في المملرسةل  الم  مخ ل ال ي تقوم بال الم  مال  الميوال، ت   ةل تعقنا الاللءا 
( ايرتالص  1. تتكز  الن ل ا الت  س ل رية تتكزعل ال قلفل كأثاا لةةةةةةةةةةة تع الم  مال  ال قل  ل في ت ل  المملرسل 
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( تعلنز المنةةةةةةلركل.  ااةةةةةة  الاع  3( فام طل ال تنةةةةةةلكل الم  مع اتاوعت العيو  لال، ا2بأفتاث الم  مع،  
االاتل ال ي يتتا  بال  فتاث ية النلس االواقع اية ملري  راال مننز  العلةل الملسةةةةةةةةةةل للام تأونت اياةةةةةةةةةةاالث  

 الم  مع بااضام الااض ا للم  مع السل د.
تلد  طوعل اأتد الاني  نت تسةةة انةةةم في اللادتل   كلع  الوري ال قلفي   ع (Yan, 2005)ثراسةةةل  كمل  كد   

فايً ل. تاع  ثراسةةةةةل  ةتعر رية    تال قياية مل  ل رلت ال قلفل ، اقد بع ر القينل ت  الدراسةةةةةل  في ك ة ل  
د  رن  الذات لك ة ل تللرل اأوصةةل نن  اية ملرنن  تع وقلفلتام    ،في اللااوص اأتلت ل  اة ملري  اوصةةل ي  30

. حدث المنةةةةةةلركوع ت مور ن  ت  ايسةةةةةة تات   ل ، تادس لآتل لآلة السةةةةةة اتا  الامل تع رمنل ت  وقلفل تلا يلل
ل  ع السةةةةةةةاي اراء الاللءا ال قل  ل ت    رية وقلفلتام  ا اسةةةةةةة لاداتال في هذا ال دولا . اتانةةةةةةةم الن ل ا  قضةةةةةةةً

ليمملرسةةةةةةن   ا   ولا  الوري ال قلفي قد قيوع لي آولر سةةةةةةيل ل رية تعقنا الادالل اية مل  ل، سةةةةةةواء بللنسةةةةةةال
 لاملا ام.

تعدقل     م لت اال ا   اللادتل اية مل  ل في ت  مع ت ادث ال قلفل   ع    (Bø, 2015, p. 563)  ا تةلر  تقللل
اأوصةةةةةةةةةةةةل نن  اية ملرنن  في هذا   رية اةلبل   اركز ال زء اأا  ت  المقل ةديدا اتلا يلل ليمملرسةةةةةةةةةةةةن .  

الم ل  لماتفل ك ة ل ت ت  ام في الامل تع الاملاء ت  وية ل  اوقلفل  اةنسةة ل  ت نورل اك ة ل اسةة  لب ام  
ك ف قمي  لاذا الماسةةةةةةسةةةةةةل  ا رية تدارا اللادتل اية مل  ل  اركز ال زء ال لاي  لي عدقل  ال ي يواةاواال.  

  لآرداث الالا  أثاارهم المان ل في ت  مع ت ادث ال قلفل .

الكفاءة الثقافية كمفهو  وأداة تعليمية ونموذج  لآلة ثراسةةةةةةةةةةةةةل تاور    (Carpenter, 2016)  كمل هدس بع  
. تم اسةةة لادام المتاةال السةةةتثقل ل عينل الل لال  ال ي تم ةماال ت  المقلي   ممارسااة في الخدمة الاجتماعية

االوول ا اأال ل المسةةةة تةال ت  قوارد الل لال  الايم ل ااأرتةةةة ة ل. تم تعينل الاللءا ال قل  ل )الماتافل سةةةةلبقًل  
تملرسةل تاي م ا رميال العللي في  دسةل تلرعلا ل االتعل ل وفنت سة لل بلسةم تاي م  ا تملرسةل ال نوع( ت  ولا  ر

تاوعت  ا   اثراكاللادتل اية مل  ل النوم. تنلا  هذا الاع  ال أونتا  اية مل  ل االسةةةةةةة لسةةةةةةة ل ااأكلثقم ل رية  
كمل تلات في ب لال  اتالينت سةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةل  ال اي م اللالصةةةةةةةةةل بللتابال الوطن ل للأوصةةةةةةةةةل نن     ،الاللءا ال قل  ل

اللادتل اية مل  ل    تاوعت س لسل  اتنلها   عاية ملرنن  ات يس تاي م اللادتل اية مل  ل.  تلر  الن ل ا  
ي أونتا  اية مل  ل االسةةةةةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةةةةة ل اللالرة ل. ق    ع تتكز للآلة حد كلنت    يتةع  ي ايا بللاللءا ال قل  ل  مل  

يلادتل اية مل  ل رية اةال  الت اأوصةةةةةل ي اية ملري  لاأبعل  المسةةةةة قلي ل حو  تنم ل الاللءا ال قل  ل  
 موذا الاللءا ال قل  ل االلعا النقدي ل نلنذا اا ل  ي.في ال التل تع ا



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

499 

 

 ثاني والثلاثونالالعدد 

  ( الأسااااااا  لنه  جدند للتنوع داخل المنظما  المعنية با عا ة.CDCFيوفر إطار كفاءة التنوع الثقافي )و 
ق مع    قاةةةلع ا رةةةلقةةةل توةوث بةةةلللاةةةل للأفتاث االم مورةةةل  ذاي ايح  ةةةلةةةةل  االلالتا  اال وقاةةةل  الم نورةةةل.

ا طلر اعسةةةةةةةةةة انةةةةةةةةةةم الم لي  ذا  ايه ملم المنةةةةةةةةةة تك لمقدتي اللادتل  االاملاء االم  مال ، ت  ولا  
اسةةة لادام ااا بنتي ي ضةةةم  فام ك ة ل تنةةةينل اح  لةل  السةةةيلع )الايي(، االم  مع االلادتل  )الم وسةةةال(، 

ل  ل عسةةن  ال وثا ا ثارا عا مد رية  حد  النلتعا االلتثقل )ال ز  ل( لي صةةور اايسةة لادام اا ل ا اللادتل .  
 (United Nations, 2019, p. 26) .ال يننت

االذي قاني توافت الموارث الم سةةةةةةةةةةلاعل  ا قلبي ل ال النا الم سةةةةةةةةةةلاعل ) ا ردم    -ي م تالنا تلد  تالفا اللتص 
ق ة  تنل عةي. لآع الاتعقةل اأك ت تلاءتةل ارةدالةل اة مةل  ةًل    –قةلبي ةل ال النا الم سةةةةةةةةةةةةةةلاعةل( ( ت  حنة  الملةد   

 ي القدرا . لينلت في المسلااا العل ل ل في اللتص ق    ع تاوع المسلااا ف

ليس مجرد  ضااااااية مفاأيمية أخره، بل هو  ضااااااية    ومن ثم، فإن اسااااااتيعاق ا عا ة في الاختلاف الثقافي
وانتا لال آولر اة مل  ل اسةةةةة لسةةةةة ل اتاي م ل. لآذا كلار ا رلقل ت تث او لاس وقلفي آوت، عدالة اجتماعية  

فإع سةة لسةةل  اير تاس بليو لاس  ا السةة لسةةل  ال قل  ل التتزعل قد تلادم اح  لةل  اأتةةلالص ذاي ا رلقل  
لة ردم تلضةةةةنل  بنةةةةيل تنلسةةةة . اقد  ثي ال تكنز الملتص رية هذا النوع ت  السةةةة لسةةةةل، في باض اأح لع، لآ

 ,Anastasiou, Kauffman, & Michail, 2014)بتاتا لآرلال  ا رلقل  ا ودتل  الترلقل اية مل  ل.  
p. 6) 

منظرو  أشاااار ، فقد    تنلالر احدي الدراسةةةةل  تعينل اقدي لي ادثقل ال قل  لاأثب ل  حن  باض  اهو تل  كدتي 
اتالنا اموذا ت مورةةل اأقي ةةل رية    ،التعاددياة الثقاافياة إلى التعاامال مع ا عاا اة كجزء من التنوع الثقاافي

اية مل  ل اراء اسة  ال  ا رلقل  بنةيل اقدي ايف تااةل  اأسةلسة ل اقضةلقل الادالل    اثرسةر حقول ا رلقل.  
 سةةةةةةةةال  ال وفنا بن   ، ا ا ولر الم تتال رية تعنند ا رلقلالدراسةةةةةةةةل في لآطلر تتةاي ت ادث ال قلفل . اتنلق   

 ،اةال  النلت الملا يلل حو  ال اي م اللالص اال اي م ت ادث ال قلفل  ل عقنا الادالل اية مل  ل بنةيل  فضةل
 ا ولر الم تتال رية السةةةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةةةل  الم ايقل بملاحلل ايو لافل  بن  اأتةةةةةةةةةةةلالص ذاي ا رلقل ات مورل  ا 

 (Anastasiou, Kauffman, & Michail, 2014, p. 1) اأقي ل .

الضةةةوء رية الاللءا  المان ل المنةةة تكل اللاللل   (Green & Mathiesen, 2016)  ارقل رمل كمل سةةةيار 
في المدارا الما من  ب عسةن  المسةلر ال اي مي لينةال  الم نوع وقل ً ل االماتاةن  للاات ا رلقل    للاوصةل نن 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

500 

 

 ثاني والثلاثونالالعدد 

اأوصةةةل نن     ا الذي  لديام لآرلقل. تنةةةمل ال وصةةة ل  ل عسةةةن  المملرسةةةل تع النةةةال  ذاي ا رلقل بعلثا ردث 
الذي  تم تدرعلام رية ايسةةة  لبل  المسةةة  ن  وقل ً ل الذي  ي م اوع بللاللءا ال قل  ل  الم لاصةةةصةةةن     اية ملرنن  

،  ، االذي  هم تنلصةةةةةةتاع للاح  لةل  ال اي م ل االصةةةةةةعل الاقي ل لملا يم فتل  ال لني. النةةةةةةال  ذاا ا رلقل،  
 ع م اوع بللمالرا في تقدقم اللادتل  ت ادثا ال لاصصل .ا 

و د تناولت بعض الدراساااا  والأدبيا  الاعا ة السااام ية )الاااام وعاااعاف السااامع( بشاااكل خا  في عاااوء  
تقدقم     هم ل  رية  (Sheridan, White, & Mounty, 2010)  ركز  تقللل، حن   التنوع والتعددية الثقافية

اللادتل  العسةةلسةةل وقل ً ل اال ي قمي  الوصةةو  لآلنال للأتةةلالص الصةةم ااةةالس السةةمع ت  قلل اأوصةةل نن   
اية ملرنن  الذي  هم  السةةةةةام صةةةةةم ااةةةةةالس السةةةةةمع، االذي  لديام تالرا  ليوعل اتواصةةةةةي ل ت لاصةةةةةصةةةةةل،  

ات. اتع ذلك، فإع وتع ي بتاتا  بل اةةلفل لآلة الماتفل ال قل  ل اللتعدا لاذا اللتل ت  السةةيلع الماتاةةن  ليلا
ت  الصةةةةةم ااةةةةةالس السةةةةةمع يواةاوع بنةةةةةيل راتنني صةةةةةاو ل  في الوصةةةةةو  لآلة   لاية مل   اللادتلتاي م  

المان ةل، ا تاتا تاي م    اللاةدتةل اية مةل  ةلالمانةل. لآع تاةلل ةل هةذا الملةلرقةل ت اية  تاةلااةًل لآبةدا  ةًل بن  تنلمةل  
 اأوصل نن  اية ملرنن  الصم ااالس السمع.، اااااي الس لسل ، ا اللادتل اية مل  ل

رية الت م ت   ع الصةةةةةةمم يتنلت لآل ي تقيندقًل رية  اي   اي   (Hamill & Stein, 2011) تةةةةةةلر  ثراسةةةةةةل اقد  
 ل تةةلاا  صةةم في الويقل  الم عدا قا لتاع  رضةةلء في  قي  500000تنةةييل طل ل  ا لآرلقل، لآي  ع حوالي 

. تسةةةي  الن ل ا الضةةةوء رية ةواا  وقلفل الصةةةم اأتتعي ل، ت ل ليل ا تةةةلرا  رتق ل اليوعل تل لات بيواال صةةةم
ل ثلنلًا رية تالنتا  وقلفل الصةةم ت ل ا اأتتعي ل االمالتيل الم سةةلاعل ليصةةم   الذي  قسةةماوع. توفت الن ل ا  قضةةً

اسةة لادام اللالهل اثرم الم  مع ال ي تم ال تكنز رينال بنةةيل  قل في اأثب ل  السةةلبقل. اتةةمير اسةة تات   ل   
  احنةةةةد تنةةةةلركل اأرضةةةةلء  ال مين  رية تسةةةة وي الم  مع المعيي الوااةةةةعل في المنةةةةلركل  انةةةةت المايوتل

لآلة الادالل اية مل  ل. كمل تم الا ور رية تداول بن  تالنتا  وقلفل الصةةةم ااسةةة تات   ل  ال مين .    المدافالا 
تعةةةد  ثاع تةةةدوةةةل ت  قلةةةل    تتايم الن ةةةل ا العةةةلل ةةةل اأثب ةةةل  الم نةةةلت ةةةل حو  اسةةةةةةةةةةةةةة تات   ةةةل  ال مين  ال ي

 الم  مع. االامل ا اتنلق  ا ولر الم تتال رية الدراسل لياع   ،الم لاصصن 

ال اتس رية الاللءا ال قل  ل كمل يدركال الالا  الصةةةةةةم ااةةةةةةالس   (2016  )رلدالتحم ،ثراسةةةةةةل   ر اسةةةةةة ادفا 
السةةةةةةةمع بللمتحيل ا رداثقل في اةةةةةةةوء باض الم ينتا ، ات   هم الن ل ا ال ي توصةةةةةةةير لآلنال  ت   ك ت  بالث 
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الاللءا ال قل  ل لآثراكل بن  الالا  الصةةةةةةم ااةةةةةةالس السةةةةةةمع تاتفل الما قدا  االل م االمالينت ال قل  ل ليصةةةةةةم 
 ااالس السمع بننمل كلار القدرا ال واصي ل هي  قل  بالث الاللءا ال قل  ل لآثراكل. 

تاةدس هةذا اأطتاحةل لآلة توسةةةةةةةةةةةةةة ع ااةلل الاعة  الةذي قل س تواقم  ا   (Garibay, 2019)ثراسةةةةةةةةةةةةةةل  كةذلةك 
لأوصةةةةل نن  اية ملرنن  في ل  الاللءا ال قل  لاأوصةةةةل نن  اية ملرنن  ت لا الصةةةةمم للام ك ة ل تأونتهل رية  

وا  قالا (الصةةم ااةةالس السةةمععD)اأتةةلالص   ع  .  ا كد  الدراسةةلودتل اأتةةلالص الصةةم ااةةالس السةةمع
اعتةع ذلك   ،ال نةةةةةةةلا ا اللالطض للأتتاا تقلرال بنلتا ام الذي  قسةةةةةةةماوع ا ت  االاللا الماتفل الصةةةةةةةع ل  

ل لآلة الترةلقةل ال ي ي قمي  الوصةةةةةةةةةةةةةةو  لآلناةل ا نت الماهيةل ل  ةز  ةً قةد تاوع ا   ةل وةلاوعةل لمواقم   اال ي ،وقةل  ةً
. تادس هذا الدراسةةةةةةةةل ت لا الصةةةةةةةةم ااةةةةةةةةالس السةةةةةةةةمع  اياسةةةةةةةةلا ل   مقدتي اللادتللاتسةةةةةةةة وي الاللءا ال قل  ل  

لللاصةةةةل ا الدقمو تا  ل  بايسةةةة انةةةةل  ل لآلة فام ك ة ل ارتالص تواقم اأوصةةةةل نن  اية ملرنن  ت لا الصةةةةمم  
توسةةةةةةةة ع االل  ، ا الاملاء الصةةةةةةةةم ااةةةةةةةةالس السةةةةةةةةمع  اتاتفل وقلفلمل  في الا  االاللءا ال قل  ل االلالتااالمان ل  

  الوصو  لآلة الم تةمن  اللورعن  ا ةازا السمع.

 المنطلقا  النظرية للدراسة  انيا:ث
 :Multiculturalalism  نظرية التعددية الثقافية -1

اه ملتًل ت زايدًا لقضةةلقل القمع اال نوع االادالل اية مل  ل. اقد انةةأ هذا ال تكنز   اللادتل اية مل  ل الر تانل  
اللاةدتةل  تنل م الم  مع بةلر اةلرا تعور ال تكنز في تةدارا  طتعقةل العقول المةدا ةل اتاوعت  بعتكةل    مةل ي ايا  
اية ملري  صةةةةةةةةا  ت ادث اأرتال اال قلفل  رية اعو    السةةةةةةةة للقل مل أع    ايه ملم. اي يزا  هذا اية مل  ل

ت زايد، تع اتسةةلع ف وا ال للا  ايق صةةلثي اال قسةة م الااقي حسةة  ال نس االاتل. لآع العتكل  اية مل  ل  
درم الدول النةةةةةلتل، اتقنند الا تا االمزاقل المقدتل ليمالةتع   الالعلل ل ليقضةةةةةلء رية الامل ا ق لبي، ا ليلء  

قضةةةةةةلقل الم ايقل بلل ادثقل ال قل  ل ال ي ق   رية تنلمي الم  مع  ا طلللام ل سةةةةةةر سةةةةةةوي  ت يل قينيل رية ال
تالل  ال. رية الت م ت   ع تنلمي الم  مع  للاًل تل قيواوع في طي ال ال التل تع قضةةةةةةةةةةةةةةلقل الانصةةةةةةةةةةةةةةتعل 
اال اصةةةة  الاتقي ا نتهل ت   تةةةةيل  ردم المسةةةةلااا، لآي  ع  سةةةةللن  الامل ت  تنلور ت ادث ال قلفل  لم ي م  

اة مل ً ل النوم ثاع تواةال اتالل ل قضلقل ال نوع    اوصل  ل ع تاوع   الصا  اتقن مال لآي تاوتًا. ت     توو قال
 ,Gutiérrez, Wernick)  .صةةةةيل وقل ً ل  ا تلا صةةةةل وقل ً ل  االادالل اية مل  ل ل اوعت بتاتا اودتل  ذا  

& Shore, 2005, p. 342) 
ك زء ت  ا ،  ي اةدثقةل ال قةل  ةللايرةلقةل كم ينت  ، بةلر اةلر  ال اةدثقةل ال قةل  ةلل ةل رية التعةل  تقوم الةدراسةةةةةةةةةةةةةةل العةل

 .Disability as Part of Cultural Diversityال نوع ال قلفي 
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ل اةدثقةل ال قةل  ةل لآلة النلت لآلة ا رةلقةل بةلر اةلرهل او لافةًل وقةل  ةًل آوت. االلااوا ال ةلل ةل هي ار الر  اقمنةل تنلتا  
 & ,Anastasiou, Kauffman)اأتةةةةةةةةةلالص ذاي ا رلقل ت مورل  قي ل وقل  ل  ا فتل تضةةةةةةةةةاادا وقل ً ل.  

Michail, 2014, p. 2) 

توفتا التعل ال ادثقل ال قل  ل ل عقنا المزعد ت  الادالل اية مل  ل االمسةةةةةةةةةةةةةلااا  اقد حيير باض اأثب ل  تل  
رلقل قد  بل   اللالصةةةةةةةلأتت رل م. اتع ذلك، فإع تضةةةةةةةلتن  التعل ال ادثقل ال قل  ل   مل ي ايا بليو لافل   ك

تع تنلتي ال ادثقل ال قل  ل في ايل زام القوي   و نةةةةةةةةةةلركي  امرية الت م ت   ا. ، ثاع ال لانت النقديي م قلولال
ب عينل اقدي لا ة ل النلت لآلة ا رلقل في التعل   ققوتوابللادالل اية مل  ل، فم   ةل الواةوح اا اصةلس،  

 ع   يلننوا ع    قةأتيوع اةةةةةةةةةةةةةةد ال نوع ال قةلفي  ا ال اةدثقةل ال قةل  ةل كعتكةل. بةل   حنة  ي ق ةلثلوع ال اةدثقةل ال قةل  ةل.  
لآرلقل  ي ينايي ار الرهل ت تث تةةةةةةةيل آوت ت   تةةةةةةةيل  ال نوع. قنةةةةةةةنت تصةةةةةةةاي     قسةةةةةةةموهلل  ال ي ايو لاف

ال ادثقل ال قل  ل  ح لاًل لآلة ال نوع ال قلفي، بمل في ذلك النةةةةةةةةاو  اأصةةةةةةةةي ل،  ا الم مورل  "الانصةةةةةةةةتعل"  ا 
دقمو تا  ل  ا ون ل،  ا المالةتع  "القسةةةتعن " ا"الاورنن " ثاول الس الم  مع  ا الليد. اعصةةةم ايت لهل  ال

في الاةديةد ت  الليةداع حو  الاةللم احل قةل  ع النةلا ت  وية ةل  وقةل  ةل تلا يلةل قخ نةةةةةةةةةةةةةةوع اع ايموع اعاميوع 
تاًل. بلر الرهل فتل اصةةة ل، فإع ال ادثقل ال قل  ل لال تالاي تلا يلل في الليداع ال ي تايس حقل ا ثقمو تا  ل  

االم  مال  الوطن ل ااأقي ل  الاتق ل ات مورل  المالةتع . اتع   تلا يلل اتنةةةةةةةنت لآلة النةةةةةةةاو  اأصةةةةةةةي ل
ل تانة  اسةةع اتنةةيل فيسةةلل سةة لسةة ل ااسةة تات   ل سةة لسةة ل االتعل تاي م ل   ذلك، فإع ال ادثقل ال قل  ل لال  قضةةً

(Anastasiou, Kauffman, & Michail, 2014, p. 1)    .  ونحن نركز هنا على نظرية التعددية الثقافية
 .فيما نتعلق بقضايا ا عا ة

 التعددية الثقافية فيما نتعلق بقضايا الاعا ة:لنظرية أبعاد مهمة 
قع ةةلا اأوصةةةةةةةةةةةةةةةل نوع اية مةةلرنوع لآلة ال ةةأكةةد ت   ع اللاةةدتةةل  ال ي ققةةدتوااةةل ت وافا تع هةةذا الماةةلينت   •

  ( لآي لآذا كلع ري ك الل لم بذلك) نت ت سلاعل لياملاء ذاي ا رلقل   ردم تقدقم ودتل    ،القلاوا ل ااأولاق ل
  لم  ل س ت  ذاي ايرلقل.تقدقم ودتل فاللل ت ل تيك المقدتل ا 
قع ةلا لآلة رلاا وةلرا  قمينةك لآحةلل ةي لآذا كةلع هةذا النةةةةةةةةةةةةةةلاا   ،ي تنات وةدتةلتةك لامنةل ت  ذاي ا رةلقةل •

 (.الترلقل الملا صل وقل ً ل لم مورل  سيلا ل ت نورل) ت ل  تلاصصك
م السةة لسةةل  االمملرسةةل  اا ةتاءا  ااسةة لاد  ،ال ي تسةة ااد الاملاء ذاي ا رلقلبماسةةسةة ك اا اي ليمالينت   •

 .مي  تادييال للأتلالص ذاي ا رلقلال ي ق
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بتايل  ليل اتواث    ات تةمي ليل ا تةةةةةةةةةةلرا ءاقد تع لا لآلة توفنت تسةةةةةةةةةةلردا  اودتل  تسةةةةةةةةةةلردا، ت ل القتا •
ا ةازا الاملنوتت رند الضةةةةةةةةةةتارا    ا تةةةةةةةةةةتطل اللنديو ااأتةةةةةةةةةةتطل الصةةةةةةةةةةوت ل  االمواث المالورل بأحتس كلنتا

لي واصةل تع رملا ك ذاي ا رلقل. قد تضةات لآلة اسة لادام  تةيل  بدييل لي واصةل، ت ل ثفلتت الملاحلل  
 ا قلام التصلص، رندتل تاوع هذا النملذا تنلسال.

بعً ل ر  الاوا ا الا يي ل االماملرعل ال ي تمنع اأفتاث ذاي ا رلقل ت  العصو  رية   تاسس كقم ب قن م    •
اللاةدتةل  ال ي قع ةلةوااةل تنةك. قم ب يننت هةذا العواةز رنةدتةل قيوع ت  الممي  تيننتهةل بسةةةةةةةةةةةةةةاولةل )ثاع 

رار ال عيم  صةةةةاو ل  ا تايلل كلنتا(. االت لآلة المنعدرا  ا تلك  اقوس السةةةة لرا  ااأرصةةةةلل ااأرفم ا ب 
 (Sue, 2006, p. 323) في المصاد ارتا المداول اارتللرل  تقلرد المتاح ض.

 في طريقة تنظيم المجتمع:  متعدد الثقافا التطوير التنظيمي   نظرية  -2
Multicultural Organization Developmen 

ال مننز في اياةةةةةةةةةةةةةةااةلث ا ت ةل  تلاصةةةةةةةةةةةةةةا ةةديةدًا اسةةةةةةةةةةةةةةل ةًل ) ( قةأوةذ تنلور الاةدالةل اية مةل  ةل )لآااةلء   قاةد 
 ع ردم المسةةةةةةةلااا ال ي تننةةةةةةةأ ثاول المنلمل  قد ي تاوع في المقلم اأا  بسةةةةةةةل     قل تا المنلمل (  ) (  

، اتل لآلة ذلك، الا   االمنلملاةةةام ال واصةةةل، ااقا الماتفل، اسةةةوء ا ثارا، اتنةةةلكل ال وافا بن  اأفتاث 
بسةةةل  اح الرا  السةةةيال  ا )ا( قل تا  ع الصةةةتاع  تت ي تلت تني ال س بللضةةةتارا  نت صةةةعي. قنةةة تك  

، الذي ققوم رية  MODتدر و ال نوع اايسةةةة نةةةةلرعوع االاديد ت  اأوصةةةةل نن  اية ملرنن  بنةةةةيل ت زايد في 
رية رملا اةل  ا    ا نتهةلفي ارناةل بي ة ةل تةأونت القضةةةةةةةةةةةةةةلقةل الاتق ةل اال قةل  ةل  تلا يم فتاةةةةةةةةةةةةةة ةل  ع المنلمةل   

ي سةة اوع في ااةةع  فضةةل ل  ن   الالتين  لديال. لآع الماسةةسةةل  ال ي تا تس بلل نوع اتقدرا في ت  مع تادث 
الاديد ت  حلي  سةةةةوء اللام االصةةةةتارل  ال ي تمنز المنلمل  اأحلثقل ال قلفل. اسةةةةوس توفت تواقع صةةةةع ل  

. ي اي  ايا قل  ت  تنلمل  حلثقل ال قلفل لآلة تنلمل ت ادثا ال قلفل  ت   لودتلتا االمسةةةة لندي  ت ليالتين   
ال ي    (ال قلفل ال نل م ل، السةةةة لسةةةةل   ا المملرسةةةةل  )  فام وصةةةةل صةةةةال  (اكنل ال يننت)اأوصةةةةل ي اية ملري  

لي اوعت اتنم ةل المنلمةل  بنةةةةةةةةةةةةةةيةل  تسةةةةةةةةةةةةةةاةل  ا تانا ال نوع ال قةلفي، اك ة ةل تنلنةذ ال يننت  تت بةلل  اأهم ةل 
 (Sue, 2006, pp. 230-229). صع  

الامل، فقد اف تاةةةةوا  اي ل عقنا    بنتلاسةةةة نلثًا لآلة كل ت  ال اوعت ال نل مي اال نوع  ا الادالل اية مل  ل في 
ا خالرا  وتي، فإع المنلمل    المنلمل  ا النللم كادس لي يننت.سة يوع ت  الضةتاري النلت لآلة   MCOرؤعل 
 .ال ي تساة لآلة  ع تصا  تنلمل ت ادثا ال قلفل   لامنل، ال س اأفتاث في المنلملهي ا
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  : MCOD  التطوير التنظيمي متعدد الثقافا  الافتراعا  الرئيسية في نظرية وممارسة

قد تاوع  انةةةةال رفع الوري اال درع  اللتثي للأفتاث في المنلمل  اةةةةتارعل الانال ل سةةةةر كل  ل  حدا  . 1
ل تيننت السة لسةل  االمملرسةل  ال ي تدرم الواةع التاه    مل ي ايا   تيننت تنل مي. ق   رية المنلمل   قضةً

 بقضلقل ال نوع.

. المنلمل  ل سر لآتل "ةندا" )ت ادثا ال قلفل (  ا "سنتل" ) حلثقل ال قلفل(. لآاام قخ نوع في سيسيل تنموعل  2 
ت واصةةيل تع ال ادثقل ال قل  ل اال قلفل  اأحلثقل رية طتفي ال ض. ت  المام  ع الام تل هي النقلص اأوتي  

ت  تسةةةلردا    MCOD، سةةةن مي  تملرسةةةو  في تيك السةةةيسةةةيل. رندهل (الامنل)  في السةةةيسةةةيل ا ي  تقع المنلمل
 . الماسسل  رية الامل ت  ولا  تنلا ا ثقنا رند تاوعت  هداس ال يننت اوا  ال دول

. ق   ت لبال رمي ل ال يننت تع ااةةةةةةةةةةع رؤعل اااةةةةةةةةةةعل ليواةةةةةةةةةةع النال ي "الم للي"،  ا المنلمل الم ادثا 3 
تاوعت  ال قلفل ، في اير الر. لآع التؤعل الوااةةعل االمميوكل ليمنلمل الم لل ل، اال ي تم ل تلاتًا ت  تللهت  

ةم ع ةواا  رمي ل ال يننت. قمي  ليل لال  اصم   ت ضم الم للي، ق    ع    MCOالمنلمل ت ادث ال قلفل  
في اير الر ال نلقض الذي تلاتا المنةةةةةيلا  االقضةةةةةلقل ال ي ي ان   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تع اأوذ  ا العل قنالواةةةةةع العللي  

 تالل  ال. 

المنلم الذي قمي  اسةةةةة لاداتي ل عديد  سةةةةة مدا ت  رمي ل ال قن م الداويي. ق    ع تاوع الصةةةةةورا العل ل ل ت4
 ااصم العللل العلل ل لي نوع االادالل اية مل  ل في المنلمل لمل هو "توةوث".

تم يةك   يل ةل كلنتا    بعنة    ،هي تل ةلح الن ةلح  MCODل ل ال اوعت ت اةدث ال قةلفةل  بةللمنلمة. تيا ةل رمي ة5 
، االتؤعل ال ي تصةةةم "تل ينايي"، االمنةةةيلا  ال ي  "تل هو توةوث "ت   رضةةةلء المنلمل الل لال  ال ي تصةةةم  

ل  هداس MCODانةةةأ  ت  تقلرال الواقع بللم للي. لاي تن   تالثرا   ، ق    ع قم يك  رضةةةلء المنلمل  قضةةةً
 ال عدقل  المعدثا. ا  بالل المنيلا  تالل ل ا اأالوعل في الامل رية ا ال يننت 

. ل  قعةد  تيننت تنل مي كلنت في ت ةل  الاةدالةل اية مةل  ةل اال نوع لآي لآذا كةلع هنةلك تةةةةةةةةةةةةةةلاا يتاقة  6
الامي ل اعسةةةايال. ي م العللل رية صةةةعل المنلمل رندتل قيوع هنلك ال زام بللاقلء تع ةاوث ال يننت تع تتار 

-Jackson, 2014, pp. 177)  .اتعققيالوقر احن  تتتا  اأهداس بللن لح النةةةةةةةةةةةةةةلتل لمامل المنلمل  
178) 
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تعديد تواةةةةةةوع الدراسةةةةةةل االملله م  ا   او  لر في  ريي ايسةةةةةة للثا ت  المنايقل  النلتعل الدراسةةةةةةل العلل ل  تقوم
  .اتعينل الن ل ا االمالل ل النلتعل اال ال ل ل ايهداس اتعديد فتا ل  الدراسل،ا 

 :إشكالية الدراسة وأهميتها  ثالثا:

ال لةلرلا  الانةةةةةةةةةةةةةةتعةل كةلع اي يزا  وةلب ةًل في تقةدقم وةدتةل  رةلل ةل    اتاقةد لآع اير تاس ب نوع الانةةةةةةةةةةةةةةت ات ةلر ام  
ال نوع اايسةةةةةةةةةةةةة  لبل لي رية  اال تل لا لقدراتام  تتارلا  قدرا تقدتي اللادتل  رية  ال وثا. اعمي  النلت لآلة 

عا مةد توفنت الةدرم اللاةل  للأتةةةةةةةةةةةةةةلاةلص ذاي ا رةلقةل رية اسةةةةةةةةةةةةةة  ةلبةل  ا   ال نل م ةل اقةدراتام اكلةلءتام كيةل.
ت مورةةل ت  اللوارل كةةللاتل اال نس ال نوع ال قةةلفي  ياي  عا   .اكلةةلءتام ال قةةل  ةةل  اتقةةدتي اللاةةدتةةلالمنلمةةل   

االا ز االامت االدي  ا سةةةةةةيو  الماتفل اتسةةةةةة وي ال اي م االواةةةةةةع ايق صةةةةةةلثي ااية ملري االقدرا ال سةةةةةةدقل 
ت  الملله م اللالطتل ر  ال نوع ر اي بللاتل  ا الدي  ال ادثقل ال قل  ل  . افي اةةةةةةةةةةةةةةوء التعل  ا نتهل  اايرلقل

 ، ت  امنال ايرلقل.، في حن   ع ال نوع قنمل ردا  بالث  فق 

ايرلقل كم ينت لي نوع اال ادثقل ال قل  ل اتعينل  في تعلالل تسةةةةةةي   الضةةةةةةوء رية   تأتي أهمية هذه الدراسااااةو 
ل عقنا      مل ي ايا بقضةةةةةةةةةةةلقل ا رلقل  التعل ال ادثقل ال قل  ل في تملرسةةةةةةةةةةةل اللادتل اية مل  ل تع الم  مال  

حنة  ي يوةةد اوتاء في ايثب ةل    الاةدالةل اية مةل  ةل اايثتةلا الم  ماي االعةد ت  ايسةةةةةةةةةةةةةة ااةلث اية مةلري.
االدراسةةةل  رية المسةةة وي المعيي االات ي في حداث ريم الالح ل تنلا  ال عينل النقدي لنلتعل ال ادثقل ال قل  ل  

اللالتا  في اةةةوء الواقع المندااي افعصةةةي، ا  مل ي ايا بقضةةةلقل ايرلقل بصةةةلل ولصةةةل، اتاتفل وقلفل ايرلقل ا 
ليمدافال ر  حقوقام اتعقنا الادالل    ،الاللءا ال قل  ل ليمنلمل  اياسةةلا ل اتقدتي اللادتل ت  الم لاصةةصةةن ا 

)الصةم ااةالس  ااةلع المالقن  سةمخ ل  رية    اية مل  ل االمسةلااا اتالفا اللتص. كمل تتكز الدراسةل العلل ل
كعداث تيلا ل ليدراسةةةةةةل  في تدينل بني سةةةةةةوعفولصةةةةةةل اتل لام ت  ليل اوقلفل ولصةةةةةةل بام،   السةةةةةةمع( بصةةةةةةلل

اتملرسةةل المنلمل  اياسةةلا ل ليصةةم ااةةالس السةةمع لنموذا ال ادثقل ال قل  ل في تتارلا اتاتفل وقلفل الصةةم 
ااةةةةةةةةالس السةةةةةةةةمع االلالتا الاللءا ال قل  ل لدي المنلمل اتقدتي اللادتل في تميننام تمل ينايس رية تعقنا  

 الادالل اية مل  ل االعد ت  اس االثهم اية ملري.  

ذا  ال ادثقل ا ع تاوع  اياسةةلا ل  اتأسةة سةةل رية تل سةةلا احن   صةةاعر لآثارا ال نوع حلةل تلسةةل ليمنلمل   
أسةةةال  ك نتا ت   همال اةوث تينتا  ثقمو تا  ل حلل ل ات وقال لآاةةةلفلً لي م نل  نت الالفي للأقي ل  ال قل  ل  

، ذاي ا رلقل( في الوظل م ذا  المسةةةةةةةةةة وي الاللي في الماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةل ، ا وللل المت ا  )رية سةةةةةةةةةةلنل الم ل   
  في تازعز  هم ل ال نوع.لاذا المنلمل  الس لس ل  الالتل 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

506 

 

 ثاني والثلاثونالالعدد 

كنموذا ليمملرسةةةةةةةةةةةةةل الم  مخ ل في اللادتل اية مل  ل،  ال ادثقل ال قل  ل    :في الدراساااااااااةمشاااااااااكلة تتحدد  لذا  
 .ااالس السمع(لصم ذاي ايرلقل )ااالعد ت  ايس االث اية ملري ل بللمنلمل   نت العيوت ل

 ا: أهداف الدراسةرابع

 .(ااالس السمعلذاي ايرلقل )الصم  بللمنلمل   نت العيوت لتعديد تدي تالنا ال ادثقل ال قل  ل  -1

بللمنلمل   ( ااةةةةةالس السةةةةةمعتعديد  تدي تالنا العد ت  ايسةةةةة االث اية ملري لذاي ايرلقل )الصةةةةةم   -2
 . نت العيوت ل

االعةد ت  ايسةةةةةةةةةةةةةة ااةلث اية مةلري لةذاي   بةللمنلمةل   نت العيوت ةلتعةديةد الالاقةل بن  ال اةدثقةل ال قةل  ةل  -3
 .(ااالس السمعايرلقل )الصم 

  .لذاي ايرلقل )الصم ااالس السمع(. بللمنلمل   نت العيوت لال ادثقل ال قل  ل  تاوقل  تعديد  -4

لةذاي ايرةلقةل )الصةةةةةةةةةةةةةةم ااةةةةةةةةةةةةةةاةلس   بةللمنلمةل   نت العيوت ةلتعةديةد المق تحةل  ل لانةل ال اةدثقةل ال قةل  ةل   -5
 .السمع(.

 ا: فروض الدراسةخامس

 –)الالةلءا ال قةل  ةل ايثارعةل  ت  الم وقع  ع قيوع تسةةةةةةةةةةةةةة وي تالنا ال اةدثقةل ال قةل  ةل  :  الأول  الفرض الرئيس
 .ت وسال( الصم ااالس السمعلذاي ايرلقل ) بللمنلمل   نت العيوت لالاللءا ال قل  ل ليلادتل ( 

 ويمكن اختاار هذا الفرض من خلال المؤشرا  الآتية:
رمي ل    -  سة لسةل الامل  ا اسةيو  بلل مخ ل -" التؤعل االتسةللل"فيسةلل ال مخ ل  )  الاللءا ال قل  ل ايثارعل 1

 ( ."االمس ادفن  –السيلع "لآثارا اللنتل  -ال وظ ف ا ثارا الموارث الانتعل - ال لاا  
 .(المن  ل  الملاتةل  ا   - اللتاتا)  الاللءا ال قل  ل ليلادتل    2

اية مةلري  ت  الم وقع  ع قيوع تسةةةةةةةةةةةةةة وي تالنا تاتةةةةةةةةةةةةةةتا  العةد ت  ايسةةةةةةةةةةةةةة ااةلث    الثااني: الفرض الرئيس
 .( تتتلالااالس السمعلذاي ايرلقل )الصم  بللمنلمل   نت العيوت ل

االعد ت   بللمنلمل   نت العيوت لتوةد رلاقل ثالل احصةةةل  ل بن  ال ادثقل ال قل  ل    الثالث:  يسالفرض الرئ
 .(الصم ااالس السمعايس االث اية ملري لذاي ايرلقل )
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بللمنلمل   نت العيوت ل لذاي   تاوقل  ال ادثقل ال قل  لت  الم وقع  ع قيوع تس وي   :الرابع  الفرض الرئيس
 ( تتتلال.ااالس السمعايرلقل )الصم 
ال اةدثقةل ال قةل  ةل بةللمنلمةل   نت   تق تحةل  تلانةلت  الم وقع  ع قيوع تسةةةةةةةةةةةةةة وي   :الخاامس  يسالفرض الرئ

 .تتتلال العيوت ل لذاي ايرلقل )الصم ااالس السمع(
 سا: المفاأيم وا طار النظري ساد
 للخدمة الاجتماعية  والممارسة المجتم ية  غير الحكومية  بالمنظما    التعددية الثقافية -1

تانل قل مل رية المملرسةل   ي(: الخدمة الاجتماعية ه2014)يين وفقًا للاتحاد الدولي للأخااائيين الاجتماع
االلم  كلثقمي قازب ال يننت اية ملري اال نم ل اال ملسةةك اية ملري اتمين  النلا اتعتعتهم. تا لت تالثئ 
الادالل اية مل  ل احقول ا اسةةةلع االمسةةةاال ل ال مل  ل ااح تام ال نوع  تتًا  سةةةلسةةةً ل في اللادتل اية مل  ل.  

امل اللادتل توم ا اسةةةةةةةةلا ل االماتفل اأصةةةةةةةةي ل،   مل  ل االايوم اية مل  ل االايتدروتًل بنلتعل  اللادتل اية
 Newfoundland and)  لمواةال تعدقل  الع لا اتازعز التفله ل.  ااأالمل النلااية مل  ل رية لآتةةةتاك 

Labrador Association of Social Workers, 2016, p. 6) 

  (رية تسةةةةةةةةةةةة وي الوحدا  الالتي   المملرسةةةةةةةةةةةةل)  لالمملرسةةةةةةةةةةةةل الاي ل اللادتل اية مل  (  2013ف )باركر،  عر وي
Macro Practice  Social work practice:   في الم  مع  ال عسةةةةةةةةن   ال يننت ا ادس لآلة لآحدا   "ت اال

الالم. اتنةةةةةةمل هذا اأانةةةةةةال باض  اواع الامل السةةةةةة لسةةةةةةي، اتنل م الم  مع، احملا  ال  ل ف الالم، ا ثارا 
 National)اللاةةدتةةل  اية مةةل  ةةل ذا  القةةلرةةدا الاتعضةةةةةةةةةةةةةةةل  ا لآثارا  الترةةلقةةل الاةةلتةةل" .    تاسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةل  

Association of Social Workers, 2015, p. 11) 

  ) (  اام قاميوع اةم  تنلمل   يحتاج جميع الأخااائيين الاجتماعيين إلى فهم شاينين لول المؤساساا و 
تاوع في ك نت ت  اأح لع  حلثقل ال قلفل في السةة لسةةل  االمملرسةةل ، ا ) ( المنةةلكل ال ي يواةاال الاملاء 

 ا تنلور النةةةلاا   للمنظور البيني للاًل تل تاوع بسةةةل  رواتل تنل م ل  ا اللت ل. قاد هذا تيواًل ر  سةةةً ل  
اللاةدتةل اية مةل  ةل لآلة لآحاةلص قةدرا   تنلمةل، قةد تاثي سةةةةةةةةةةةةةة ةلسةةةةةةةةةةةةةةل  ا ةتاءا   الحاالاة الأولىفي اللنتةل. في  

، قد تعتم  الحالة الأخيرةاأوصةةةل نن  اية ملرنن  رية تقدقم تسةةةلردا تنلسةةةال وقل ً ل لاملا ام الم نورن . في 
ه لكل ارمي ل  المنلمل بنةةةةةةةةيل  نت رلث  المسةةةةةةةةلااا في الوصةةةةةةةةو  االلتص لم مورل  تاننل في ت  مانل  

. ا لل ةللي، فإع فام الدينةلت ي ةل  ال نل م ةل اات لاك وظ ف اال اي م()العصةةةةةةةةةةةةةةو  رية الترلقل الصةةةةةةةةةةةةةةع ةل اال 
. لآع  لخدمة الاجتماعيةلمجتم ية لممارساة االالتدخل المؤساساي متعدد الثقافا  يعد جزءًا من هدف    مهارا 
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ةال المنلمل  تسةةة  ن  لم مورل  سةةةيلا ل ت نورل قاني في النالقل القدرا رية تسةةةلردتال رية  ع تصةةةا   
 (Sue, 2006, p. 229)  ك ت في النلتا المس قلي ل االليسلل االمملرسل.ذا  ال ادثقل ال قل  ل 

لآي  اةةي ي قاني تاةةدث   الثقاافياة رغم كوناع معنياا باالتعاامال مع الجمااعاا  المتماانزة ثقاافياامفهو  التعاددياة  
الميوال  ال قل  ل ليم  مع، بل هو قنةةةةةةةةة مل رية قلو  اراةةةةةةةةةل كلفل تيك الميوال  بواقاال الم  ماي الم ادث 

ل ال اةةلتةةل تع هةةذا ال نوع  ااير تاس بةةي رسةةةةةةةةةةةةةةم ةةل، ا نةةلء رية ذلةةك اير تاس ي م لآقتار آل ةةل  تاننةةل في ك ة ةة
 (6 ص ، 2014)سنلء،  .ال قلفي

واسااااع النطاق يشاااامل العدند من المجموعا ، مثل النساااااء والمجموعا     مفهو  ممارسااااة التعددية الثقافية
لللادتل ك  عدا، تمنل  ثب ل  الما  المسةةةةةةةةةةةةلردافي الويقل  الم ا  .العرقية والأشااااااااخا  ذوي ا عا ة وغيرهم

اية ملري ال لرعلاي   لل السةةةا     حن  الل م االما قدا  االالثا  ر ال قلفل في اليلل  تاية مل  ل، لآلة تصةةةو 
اللوارل ايق صةةةةةةةةلثقل. افقل لاذا المنلور، تمنل ال قلفل لآلة  ع تاوع ةوهتعل اتسةةةةةةةة لادم كأثاا  وللء  ا   لياملاء
 (Olcon, 2019, pp. 4-5) الا يي ل افتص الع لا المعداثا. العواةز

بةةأااةةل "الاةةلثا  االماةةلرا  اال انولوة ةةل االلنوع االل م  ( الثقاافاة  2014يُعرّف  اامو  الخادماة الاجتمااعياة )
ااأيديولوة ل االايوم االسةةةةةيوك الديني االسةةةةة لسةةةةةي لم مورل ت  النلا في ف تا بتن ل تعدثا". بل اةةةةةلفل لآلة 

اال نسةةةةةةةةةةةةةة ةل االامت االقةدرا االتاحةلا ةل اال وةةي ال نسةةةةةةةةةةةةةةي االعةللةل اية مةل  ةل    اال نةدر،  االةدي الاتل االييةل  
 .Newfoundland and Labrador Association of Social Workers, 2016, p)اايق صةةةةلثقل.  

7) 

، مثل "الاساااااتجابة الثقافية"، و"الكفاءة الثقافية"، و"الحسااااااساااااية  وتوجد مااااااطلحا  أخره مرتاطة بالثقافة
ريملً بأع تاتعلل  باض هذا المصةةةةةةةةةةةايعل  ت نةةةةةةةةةةةلبي تع تاتعلل  الاللءا ال قل  ل. اتع ذلك، فإع    الثقافية".

على المسااتوه التنظيمي   ا اللال . الالا  ت ل "العسةةةلسةةة ل ال قل  ل"، ي ي ضةةةم  توقاًل ليامل  الااض ا وت، 
(  ع 2( تقديت ال نوع، )1ينايي لينللم ) :ثقافيًا  كفءخمسااة عنا اار أساااسااية تساااهم في بناء نظا   توجد

(  ع قيوع اا ً ل بللدينلت ي ل  الالتنل رندتل ت للرل ال قلفل ، 3قيوع لدقي القدرا رية ال قن م الذاتي ال قلفي، )
( تاوعت اللتاتا االلادتل  ال ي تايس فام ال نوع  5( لآاةةةةللء الالبع الماسةةةةسةةةةي رية الماتفل ال قل  ل، ا )4)

اثاويال. اع    ع ت  ية هذا الانلصةةةةةةةةت اللامسةةةةةةةةل في كل تسةةةةةةةة وي ت  تسةةةةةةةة وعل  اللم تقدقم   بن  ال قلفل  
اللادتل. اعنايي  ع تنايس في المواقم االا لكل االسة لسةل  االلادتل . تم تضةمن  المخ لر اأولاقي المعدث 

  -NASW (2008  )ت  تداال قوارد اأولاق ل    1لمملرسةةل اللادتل اية مل  ل الملا صةةل وقل ً ل في القسةةم  
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 National Association of Social)  اأولاق ل للأوصةةةةةةةةل نن  اية ملرنن  ت لا الاملاء.المسةةةةةةةةاال ل  
Workers, 2015, p. 14) 

تع ت مورل  سةةيلا ل ت نورل ار الرا  ولصةةل ت ايا    تنظيم المجتمعطريقة  ل للتنوع  تتاع الماادئ الأسااساية
القدراعا رلقل أفتاث  ا االاتل اال نس  االانصةةةةةةةةتعل اايق صةةةةةةةةلثقل  بلل  ت ل ال لرعلا ل ااية مل  ل االسةةةةةةةة لسةةةةةةةة ل 

الم  مع. اتع ذلك، فم  المام في ظل تنوع السةةةةةيلع لآثراك السةةةةة لل اية ملري االسةةةةة لسةةةةةي اال لرعلاي لي اد 
ال نل مي أاي قد قيوع تتتااًل ب  ت ل ت  مخ ل ت  ال ام   في ت ل  اة ملري  ا سةةةةةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةةةةةي  ا تلرعلاي  

  ثيالامل ال ملري تمل  ت ل حتكل العقول المدا ل ليامل  اال ي ا عر ت  ولا  اتةةةةةةةةتاك الامل  في آوت. 
 (Bankhead & Erlich, 2005, pp. 62-63) لآلة تمين  الم  مع.

بلامس سةةةمل  تاتعة ل هي الوري ال قلفي، االعسةةةلسةةة ل ال قل  ل، االماتفل ال قل  ل،    تتمتع الكفاءة بين الثقافية
 .(61 ص ، 2020)صداقي،  الدينلت ي لاالمالرا ال قل  ل، االامي ل 

الامي ل ال ي  "( إلى الكفاءة الثقافية على أنها 2015تشاااااااااير الرابطة الوطنية للأخااااااااااائيين الاجتماعيين )
قسةةةةةةةةةةةةةة  نة  ت  ولالاةل اأفتاث ااأالمةل بةلح تام افاةلل ةل للأتةةةةةةةةةةةةةةلاةلص ت  ةم ع ال قةلفةل  االييةل  االااقةل   

ع اأوتي باتعقةل تا تس بمل  احةللةل الا تا ارواتةل ال نو ااأةنةلا االلاية ةل  الاتق ةل ااأثقةلع اال قةللنةد التاح ةل 
. "الاللءا ال قل  ل هي  "علفظ رية كتاتل كل تنامتعمي ا ت مل اأفتاث ااأسةةت االم  مال  ا قدر قتاكد ا تييي  

 ا بن  الماننن     تنلملت مورل ت  السةةةيوك ل  االمواقم االسةةة لسةةةل  الم البقل ال ي ت  مع تاًل في اللم  ا 
  ا تيك الما  ت  الامل بلالل ل في المواقم ت ادثا ال قلفل ". المنلملاتمي  النللم  ا 

تتاتس الاللءا ال قل  ل ت  النلح ل الامي ل بأاال تالتل اتعوعل الماتفل الم ايقل بلأفتاث ات مورل  اأتةلالص 
لآلة تالينت اسةة لسةةل  اتملرسةةل  اتواقم تعدثا تسةة لادم في اللنتل  ال قل  ل المنلسةةال لزعلثا ةوثا اللادتل ، 

ل  تاني تايم  املص ةديدا ت  السةةةةةةةةيوك اتال قال  ا لل للي تعقنا ا ل ا  فضةةةةةةةةل. الاللءا في الامل رلت ال قلف
 (National Association of Social Workers, 2015, p. 13)فال  في اللنتل  المنلسال. بنيل 

 الكفاءة الثقافية والتنوع الاجتماعي

ق   رية اأوصةةةةةل نن  اية ملرنن   ع قلاموا ال قلفل ااظل لال في السةةةةةيوك الانةةةةةتي االم  مع، ا ع  •
 يدركوا اقلص القوا الموةوثا في ةم ع ال قلفل .
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ق    ع قيوع لدي اأوصةةةل نن  اية ملرنن  قلردا تات  ل ل قلفل  رملا ام ا ع قيواوا قلثرع  رية   •
لآوال  الاللءا في تقدقم اللادتل  ال ي تتاري وقلفل  الاملاء اايو لافل  بن  اأتلالص االم مورل  

 ال قل  ل.
ق    ع قعصةةةةل اأوصةةةةل نوع اية ملرنوع رية ال اي م اعسةةةةاوع لآلة فام طل ال ال نوع اية ملري   •

االقمع   مل ي ايا بللاتل  ا اأصةل القوتي  ا اليوع  ا ال نس  ا ال وةي ال نسةي  ا الاوعل ال نسة ل  
العللل اا رلقل    ،  اا ا ال النت  ا الامت  ا العللل اية مل  ل  ا الما قد السة لسةي  ا الدي   ا الا ت 

 الاقي ل  ا ال سدقل.
  6ال أكند رية  هم ل الاللءا ال قل  ل في القسةةةةةةةةةةةةم    NASW), (2008 ونتًا، تاند تداال قوارد اأولاق ل     

 National Association of) .المسةةةةةةةاال ل  اأولاق ل للأوصةةةةةةةل نن  اية ملرنن  ت لا الم  مع اأاسةةةةةةةع
Social Workers, 2015, pp. 14-15) 

 المكونا  الأربعة للكفاءة الثقافية

  يعمل الأخاائي الاجتماعي المختص ثقافيا على تحقيق عدة أهداف أساسية:

اأوصةةةل ي اية ملري الملا ا وقل ً ل هو النةةةلاا الذي قامل بننةةةلص رية لآثراك اف تااةةةلتي اللالصةةةل  -1
 حو  السيوك الانتي االل م اال عنزا  االملله م المساقل االقنوث النلاص ل.

الاللم ل لامنيي اأوصةةةةةةةةةل ي اية ملري الملا ا وقل ً ل هو النةةةةةةةةةلاا الذي قعلا  بننةةةةةةةةةلص فام النلتا   -2
الملا يم وقل ً ل. بمانة آوت، تل هي تعنزا  الامنل اق مي كلف تااةةةةةل  حو  السةةةةةيوك الانةةةةةتي اتل لآلة 

 ذلك؟
لأبالث ل  بامي ل ال اوعت االمملرسةل بننةلصاأوصةل ي اية ملري الملا ا وقل ً ل هو النةلاا الذي ققوم   -3

عملرا اسةةةةةةةة تات   ل  اتالرا  ال دول المنلسةةةةةةةةال اذا  ا ال قلفل   االملله م ل ليلادتل اية مل  ل ت ادث 
 الصيل االعسلسل في الامل تع رمنيي الملا يم وقل ً ل.

قلام اأوصل ي اية ملري ذا الاللءا ال قل  ل ك ف قمي  ليقوي ال نل م ل االماسس ل  ع تازب  ا تييي  -4
 تاوعت الاللءا ال قل  ل.

اتواةةةة  هذا اأهداس اأر ال  ع الاللءا ال قل  ل هي رمي ل انةةةةال اتنموعل اتسةةةة متا ا اال طموحل ال سةةةةر  
 (Sue, 2006, pp. 24-25)تعققل. 
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 التحديا  في الخدمة الاجتماعية متعدد الثقافا .:وتوجد بعض 
 تنلكل ال واصل النلت ل ر  ردم اةوث ليل تن تكل. •
 قوارد السيوك الملا يلل، في ال للرلا  تع اللادتل  المان ل.تنلكل ايتصل  النلةمل ر   •
 .(بن  الوالدي  االالل)رية سلنل الم ل  ايو لافل  ال قل  ل في الالاقل   •
 تنلكل صع ل ثاع توفت المسلردا الال ل الال  ل. •
الاملاء ت   الاوا ا الا يي ل ال ي ةاير ت  الصةةةةةا  تان ف اللم اللادتل اية مل  ل تع اح  لةل    •

 (Bø, 2015, p. 563). اأقي ل  
 Organizational Cultural Competence لكفاءة الثقافية التنظيمية  ا  متطلاا

تع لا المنلمل لآلة ت مورل تعدثا ت  الل م االمالثئ، لآلة ةلا  السةةةةةةةةةيوك ل  االمواقم االسةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةل    •
 الوااعل ال ي ت    الامل اللال  رلت ال قلفل . ااأالمل

رية المنلمل  ع تقدر ال نوع، ات تي تقن ملً ذات لً، اتديت ثينلت ي ل  ايو لاس، اتا سة  الماتفل ال قل  ل   •
 اتاسسال، ات ا ف تع ال نوع االس لقل  ال قل  ل ليم  مال  ال ي تلادتال.

رية المنلمل ثتا تل ارث  رلاا في ةم ع ةواا  صةةةنع السةةة لسةةةل ، ا ثارا ا رلاال ، اتقدقم اللادتل ،  •
 (The CDM Group, 2014, p. 75) ا تتاك المس ايان  االال لا  بنيل تواوري.

ال يل ل هذا ايح  لةل ، ي ي ان  رية المنلمل  ع توظم  فتاثًا ذاي كللءا وقل  ل فعسةةةةةةةةةةةةة ، بل سةةةةةةةةةةةةة ع لا  
السةةةةةال لآلة  ع ت م ع "ب قلفل ت ادثا ال قلفل "،  الذي ت  تةةةةةأاي  ع ييلي اح  لةل  الم  مع، بمل في المنلمل  

 (Sue, 2006, p. 238) ) . ح  لةل  السيلع ت ادثي ال قلفل  ذلك ا
افقل لي نةةةةتعع المصةةةةتي، حن  قاتس القلاوع    تساااتند الدراساااة الحالية على مفهو  المنظما  غير الحكوميةو 

بنةةةأع تنل م تملرسةةةل الامل اأهيي  ال مخ ل  اال كل ةملرل ذا  تنل م، تادس لآلة   2019لسةةةني   149رقم 
المسةةةةةلهمل في تنم ل اللتث االم  مع اتعقنا ت ايالتي اتال م قدراتي رية المنةةةةةلركل في الع لا الالتل اال نم ل  

  10لة الت  ، اع م تأسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةال افقلً أحيلم هذا القلاوع، ات ألم بعد  ثاي ت   المسةةةةةةةةةةة داتل ثاع  ع تادس لآ
 .(2019)تصت & ال تعدا التسم ل،  تلالص طل انن   ا ار الرع   ا تنامل تالً. 

ال مخ ل  اأهي ل ال ي تلاضةةةع ليقلاوع رقم   :الحاليةوتقاااد الاالثة بالمنظما  غير الحكومية في الدراسااة  
 .اتامل في ت ل  ررلقل الصم ااالس السمع 2019لسنل  149

  (Jackson, 2014)لة  وفقا MCO ةلتعددية الثقافيذا  المنظما  ا تعريفوتستند الدراسة الحالية علي 
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الادالل  ت   ةل المدافالتنلمل تسةةةةةةةةةةةةاة لآلة تعسةةةةةةةةةةةةن  السةةةةةةةةةةةةال  ا تازعز تنزتال ال نلفسةةةةةةةةةةةة ل ت  ولا     اال
 كمل ريي النعو ال للي ثاويً ل اولرةً ل. لي نوع اال نوع اية ملري اتملرس ال  ،اية مل  ل

هي تنلمل لديال اةةةةم  رؤع ال ارسةةةةلل ال ا هدافال اق مال االلم ال نةةةةينل سةةةة لسةةةةل  اتملرسةةةةل  اااةةةةعل  ▪
تعلت اسةةة االث  ي تةةةلاا  ا تالتي ي بنةةةيل  نت رلث  بسةةةل  هوع ي  ا ااةةةاي اية ملري. لآع تنلمل  

تدافع ر  هذا الل م في ال للرلا    بلت ادثا ال قلفل  ي تدرم الادالل اية مل  ل ثاول المنلمل فعسةة    
 ثاول الم  مال  المعي ل اا قي م ل االوطن ل االاللم ل، تع الال ان  االاملاء االمنلمل  النلنتا.

هي تنلمل لديال اةةةةم  رؤع ال ارسةةةةلل ال ا هدافال اق مال االلم ال نةةةةينل سةةةة لسةةةةل  اتملرسةةةةل  اااةةةةعل  ▪
ام كل بأاام تنةةمولوع بنةةيل كلتل ا ع لدي  ذاي ال نوع  الالتين رضةةلء  اأتادس لآلة اةةملع تةةاور ةم ع  

ل ةم ع  تةةةةةةةةيل  ال نوع اية ملري  اللتص ليمسةةةةةةةةلهمل في تعقنا   تامل المنلمل. تقدر هذا المنلمل  قضةةةةةةةةً
اتلام اقةةلص القوا االمزاقةةل ال ي ق يلاةةل ال نوع اية مةةلري اال قةةلفي ليم  ماةةل  المعي ةةل اا قي م ةةل االوطن ةةل  

 (Jackson, 2014, p. 179)االاللم ل. 
 

 كمتغير للتنوع والتعددية الثقافية  )الام وععاف السمع(  الاعا ة السم ية -2
تةلالص يةة  ااةم ايرلقةةل ريتةةلالص ذاي ايا "عا ااةلاشااخا  ذوي الاتفا يااة الدوليااة لحقااوق الا ا"تعاارف 

ةةةةل قةةةد قمنااةةةم لةةةدي ال التةةةل تةةةع يالذيةةة  لدياةةةم ويةةةل  ا قصةةةور بداةةةي  ا رقيةةةي  ا ذهنةةةي  ا حسةةةي طوعةةةل ا
  .وتعة يةة قةدم المسةلااا تةع ايالمنةلركل بصةورا كلتيةل افاللةل فةي الم  مةع رتلا يةم العواةةز تة  

اللةةتث الةةذي ت أوةةت   «رةةة  اةةي  -  مةةل يتتلةة  بللامةةل   -رلقةةل  يالنةةلاا ذا ا كمااا تعاارف منظمااة العماال الدوليااة
لآلنةةي اال قةةدم فنةةي بصةةورا سةةيل ل تيعوظةةل ا   ةل  ةةة رمةةل تنلسةة  االعلةةلل رينةةي االاةةوثا  يفتصةةي فةةي العصةةو  ر

، صلعل  2022)تنلمل الامل الدال ل،  .لوةةةةوث ويةةةل بداةةةي  ا حسةةةي  ا ذهنةةةي  ا رقيةةةي تعةةةدث اتاةةةتس بةةةي
10) 

بيواال فقداع  ا تام    ا تعداثقل المنةةةةةةةةةةةلركل في فالل ل  ا انةةةةةةةةةةةال اولتا     Handicapاتاتس ا رلقل  
اية مةل  ةل ا    Barriersالع ةلا اية مةل  ةل رنةد تسةةةةةةةةةةةةةة وي تمةلوةل لياةلثين  اذلةك ا   ةل الالاةل  ا الموااع   

 (2019)القصلص،   ل.اللنت
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بأاال "لآرلقل ةسةةةةدقل  ا رقي ل تعد بنةةةةيل كلنت ت  ااحد  ا  ك ت ت   انةةةةال الع لا   عرّف الكونجر  ا عا ة
الت  سةةةة ل لاذا اللتث". تنةةةةمل اللتل اأفتاث الذي  قالاوع ت  ال لايم الاقيي،  ا اةةةةام السةةةةمع  ا الصةةةةمم،  ا 

 ,Sue)  لآرلقل  الاللم،  ا صةةةةةاو ل  ال ايم،  ا اةةةةةام الناا، اا رلقل  الصةةةةةع ل  ا ال سةةةةةدقل اأوتي.
2006, p. 323)  

 .(لام وععاف السمعاالسم ية )وتركز الدراسة الحالية على ذوي الاعا ة 

تصةةاي  تةةلتل لادم القدرا ال ز  ل  ا الاي ل رية السةةمع ت  لآحدي اأذان   ا كي نامل اعمي   ع   الاامم هو
 (Garibay, 2019, p. 1). ياوت رية  ي فتل رمتعل بدءًا ت  الويثا اح ة  ااوت تتحيل الليوغ

ثقسةةةةةةنلل باد اسةةةةةة لادام    69  – 3هو النةةةةةةلاا الذي قالاي ت  فقداع سةةةةةةماي ي تااح بن    ف الساااامع :اعااااع
الماننل  السةةةةةةةةةةةمخ ل تمل ق ايي يواةي صةةةةةةةةةةةاو ل في فام الالام بلير ملث رية حلسةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةةمع فق ، اهايء  
ايتةلالص قيوع لديام رصةند ت  الييل، الا  حلسةل السةمع لدقي قلصةتا ي تاثي اظل لال اي اذا باث بللمان   

 (59 ص ، 2008) حمد  .،  السماي الملا م اتدرعال  ال لالط  المنلسال.

ثقسةةةنلل في اأذع    35المسةةةل  لارلقل" لآلة فقداع السةةةمع بمقدار يزعد رية  ويشااير ماااطلد فقدان الساامع "
٪ ت  اأتةةةةةةةةلالص المصةةةةةةةةلبن  بلقداع السةةةةةةةةمع المسةةةةةةةةل  لارلقل في الليداع 80اأقوي سةةةةةةةةمالً. اعخ   اعو  

% تم   25المنلالضةل االم وسةال الدول. اعزثاث تاد  اا نةلر فقداع السةمع تع تقدم الامت، اعالاي  ك ت ت  
ر  النةةةةةلاا  فقدان السااامع والااااممعتقل   ا  رلتلً ت  فقداع السةةةةةمع المسةةةةةل  لارلقل.   60 رملرهم  ت  لاب  

ر ال السةةمع  –الذي ي قسةة ا ع  ع قسةةمع بلل وثا السةةال ال ي قسةةمع بال النةةلاا الذي ي م ع بللسةةمع الالثي 
لآاي تصةل  بلقداع السةمع. اقد قيوع فقداع السةمع وة للً  ا ت وسةالً    –ثقسةنلل  ا  فضةل في كي ل اأذان     25

اأذان ، اعاثي لآلة صةاو ل سةملع الالام  ونلء العوار  ا تةديداً  ا بلل  النةدا. اقد قصةن   ذالً ااحدا  ا كي ل 
" لآلة اأتةلالص المصةلبن  بلقداع السةمع الذي قم د ط لي  ويشاير مااطلد "ثاقال السامع  ا اأصةوا  الالل ل.

بن  اللاة ف االنةديد. ارلثا تل ي واصةل اأتةلالص ال قل  السةمع ر  طتعا ليل الالام اعمينام ايسة للثا ت   
وأما الأشخا  "الامّ"   .الماننل  السمخ ل ابرع القوقال اسل ت اأةازا المسلردا، فضلًا ر  النتاح النص ل

  الاوع في تالمام ت  فقداع السةةةةمع الالل  النةةةةدا، تل قاني تداي القدرا رية السةةةةمع  ا اااداتال. اك نتاً تل 
 .(2023)تنلمل الصعل الاللم ل،  قس لادم هايء اأتلالص ليل ا تلرا في ال واصل.
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لآلة تةلاا قالاي ت  اةام تةديد في السةمع  ا ي ي م ع بسةمع اظ لي رية ا طلال،   تشاير كلمة "أ ام"و 
لآلة تةةةةةةلاا قالاي ت  اةةةةةةام سةةةةةةمع وة ف لآلة ت وسةةةةةة عتةةةةةةديد.  "عاااا س الساااامع"في حن  تنةةةةةةنت  الرا  

(Garibay, 2019, p. 2). 

ذا لآرلقل العا في الخ   المسةةةةةةةةةة قل  رية  ع لال تةةةةةةةةةةلاا  تنص اتفاقية لقوق الأشاااااااخا  ذوي ا عا ة
اايادتلا في الم  مع. ي م ع ةم ع اأتلالص ذاي ا رلقل باذا العا،  قلً كلاوا ا ينمل كلاوا. قضم  لام هذا 
العا العتعةةل اايو  ةةلر اال عيم في القتارا  ال ي تاوت رية ح ةةلتام. قعمي هةةذا العا الاتاتةةل الم ةةأصةةةةةةةةةةةةةةيةةل  

لالص ذاي ا رلقل اعضةةةم  تنةةةلرك ام الالتيل االلاللل ا ثتلةام في الم  مع.  اايسةةة قلال ل اايسةةة قلا  للأتةةة
 قضةةةةةةلً الوصةةةةةةم االلصةةةةةةل اال مننز، ال ي تلضةةةةةةي بدارهل لآلة الانم اايسةةةةةة يلا    الاسااااتاعاد الاجتماعياعولقِّد 

  اا سةلءا، لآاةلفلً لآلة القوال  النما ل السةيل ل ال ي تسةلهم في اسة متار ثارا تام   اأتةلالص ذاي ا رلقل".
 (1 ص ، 2021)الي نل المان ل بعقول اأتلالص ذاي ا رلقل، 

 لخدمة الاجتماعية وا عا ةلثقافية لكفاءة اال

في الوقر السةةةةةي،    ،لقد كلفعر تانل اللادتل اية مل  ل بنةةةةةأع  فضةةةةةل السةةةةةلل لدرم اأتةةةةةلالص ذاي ا رلقل
 ةللاةًل تةل قا لت طلا  اللاةدتةل اية مةل  ةل  ع الامةل تع اأتةةةةةةةةةةةةةةلاةلص ذاي ا رةلقةل قم ةل  الوعةل  قةل تقةلراةلً  
بللم لي  اأوتي. اهذا قنةةةةةةةةةةةةةةنت لآلة توقم  ك ت سةةةةةةةةةةةةةةيل ل ت لا الامل  ا ح ة اأفتاث. رية الت م ت  ذلك، 

في تلا يم القدرا  اا رداثا  ت ل ررلقل    ي التل اأوصةةةةةةةةةةل نوع اية ملرنوع تع اأتةةةةةةةةةةلالص ذاي ا رلقل
 ,Goulden). الم  مخ ل اتنلمل  الصةةةةةةةةةةةةعل الاقي لاأطلل  االمدارا اتتاكز الترلقل الصةةةةةةةةةةةةع ل االلتاتا  

2020, p. 62) 

 (ثقافة الام ومجتمع الام) ثقافة ا عا ة

قمي  للأتةةةةةةةةلالص ذاي ا رلقل تاوعت وقلفل تعي ل ت منزا تا مد رية تةةةةةةةةايل تنةةةةةةةة تكل ت  المانة. تةةةةةةةةايل   
المانة هي اللاال  المنةةةةةةةةةة تك الذي قميق  اأتةةةةةةةةةةلالص ت  الامل اال واصةةةةةةةةةةل باتعقل اة مل  ل، اتنةةةةةةةةةة تك  

لآااةل وقةلفل  ت مورةل  تاننةل ت  اأتةةةةةةةةةةةةةةلاةلص ذاي ا رةلقةل في تاةلاي فتعةدا ت  اوراةل ت   نت ذاي ا رةلقةل.  
ل قالاي ت  لآرلقل تعد ت  القدرا  ا رلقل أع المالاي المنةة تكل تسةة مدا ت  ال  ت ل اية مل  ل لاواك تةةلاصةةً

 (Harrison & Kahn, 2004, p. 88). رية الامل في ال قلفل السل دا
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قمي  النلت لآلة الصةةةةةةمم كإرلقل لآلة حد كلنت رية  اي بنلء اة ملري. حللً ل، قخ    للل ل اأتةةةةةةلالص ذاي 
ا رلقل السةةةةةةةمخ لعالصةةةةةةةم في رللم سةةةةةةةماي  انةةةةةةةأا اأتةةةةةةةلالص الذي  قسةةةةةةةماوع ات   ةيام. بللنسةةةةةةةال لااض 

ال قلفل رية  اال    اأتةةةةةلالص، قاد ت  مع الصةةةةةم هو الميلع الوحند الذي قنةةةةةاتاع   ي بللمسةةةةةلااا. ي م تاتعف
اللم ت  الل م االما قدا  االسةةةةةيوك ل  االمصةةةةةنورل  المنةةةةة تكل ال ي تن قل رلت اأة ل  ل امل في رللم تيك 

ق مال  ت م ع وقلفل الصةةةةةةةةةةم بأرتافال اية مل  ل ااةال  التهل ا  .الم مورل ات للرل تع اأرضةةةةةةةةةةلء ا وتع   
اسةةةةةةةنيل وقلفل الصةةةةةةةم هي ليل ا تةةةةةةةلرا   ،تنةةةةةةةينل الاوعلاقوي فتعدا تامل رية   اتةةةةةةةلاصةةةةةةة لتال ال لرعلا ل افنال

(Hamill & Stein, 2011, p. 390). 

الاوا ا الت  سةةةةة ل ال ي تعو  ثاع الترلقل  الاااام وعاااعاف السااامع:   عوائق التعددية الثقافية بمنظما  رعاية
تواقم تقدتي اللادتل ت لا الصةةةةةةةمم االاللءا  ،أولا  :هي كمل يييالملا صةةةةةةةل وقل  ل ليصةةةةةةةم ااةةةةةةةالس السةةةةةةةمع 

 .Garibay, 2019, p)، تاتفل تقدتي اللادتل بسةةةةةة لسةةةةةةل ا قلتل. وثالثًا، حواةز ايتصةةةةةةل    ثانياال قل  ل   
16) 

 لذوي الاعا ة )الام وععاف السمع( جتماعيلاستاعاد الاا -3
(، اعاتقس اللنك الدالي Social Inclusion)  يُعدّ »الاستاعاد الاجتماعي« نقيضاً لااااا »الاندماج الاجتماعي«

  قدرا  النلا المعتاتن ، اتنعام اللتصةل ليمنةلركل في الم  مع.»ايادتلا اية ملري« بأاي رمي ل تعسةن   
 (212 ص ، 2015)الدي  ا تعمد، 

(  بالثًا ت ادثا، رية سةةةةةةةلنل  2007الذي اق تح ي اأتم الم عدا ) SE  ايسةةةةةةة االث اية ملري  تدولي ضةةةةةةةم   
 الم ل . السةةةة لسةةةةي ااية ملري اايق صةةةةلثي اال قلفي اال انولوةي اا قصةةةةلء الاوري  ا الذاتي اتل لآلة ذلك.

(Hussain, 2021, p. 14) 

رمي ةل تاةدس لآلة تيننت ا ل ةل  ال ي تناوي رية تمننز في الم  مع، اال ي تضةةةةةةةةةةةةةةع   ا دمااج الاجتمااعي هو
فتل   ا ت مورل  سيلا ل تاننل في ااع ت عةةةةم، اتعةةةةتتام تةةةة  فوا ةةةةد ال نمنةةةةل اية مل  ل اايق صلثقل،  

)روا،   .ات  تيلسة  اسة تات   ل  العد ت  اللقت، ات  الوسةل ل ال ي تسةلردهم رية تعسةن  او  ل ح لتام
 (103 ص ، 2012

يتنلت لآلة ايسةةةةة االث اية ملري رية  اي ت لار لي التل اية ملري.   أولًا، :الاسااااتاعاد الاجتماعي  نتضاااامن  
قا لت    ثااانيااا،ات  وم ي م ال تكنز رية  هم ةةةل  ع قيوع ةم ع  فتاث  ي ت  مع ةزءًا ت  ك ةةةلع ت مةةةلسةةةةةةةةةةةةةةةةك.  
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ايسةةة االث اية ملري بنلء ت ادث اأبالث، لي  هم ل ا تيلا ل تعينل تاوت في الم لي  السةةة لسةةة ل ااية مل  ل  
يتنلت لآلة ايسة االث اية ملري بلر الرا رمي ل تسة ااد فنال ثينلت ل  ا ل ل    ثالثا،اايق صةلثقل لع لا النلا. 

يلقتاء االمامنةةةةةةةن . ات  وم، ي تكز ايه ملم رية الاتعقل ال ي تامل بال الماسةةةةةةةسةةةةةةةل  ثاول لاالماسةةةةةةةسةةةةةةةل   
  (Lang, 2000, p. 19)الم  مع رية تازعزهل  ا تقنندهل. 

قمي  تعل قامل ت  ولا  اسةةةةةةةة تات   ل    ا عا ة والعدالة الاجتماعيةن ا دماج الاجتماعي للأشاااااخا  ذوي إ
ت وابال اتةلتيل ذا  تعورع   ) ( سة لسةل ايو لاس ت  ولا  النضةل  ت   ةل لآبالل العواةز ل عقنا ال الفا  
في الع لا اية مل  ل االماللال بللمنةةةةةلركل اية مل  ل االسةةةةة لسةةةةة ل الالثلل، ا) ( سةةةةة لسةةةةةل لآرلثا ال وبعع ت   

.  ل، اتوسةةة ع اللتص ال اي م ل اايق صةةةلثقل ااية مل  ل للأتةةةلالص ذاي ا رلقل ولا  الماللال بموارث لآاةةةل  
(Anastasiou, Kauffman, & Michail, 2014, p. 6) 

ركز  جهود المنا اااارة التي نبذلها الأخاااااائيون الاجتماعيون الااااام على أغراض متعددة، بما في ذل  ما 
 (Sheridan, White, & Mounty, 2010, p. 7) نلي:

 توفنت ت تةمن  فورعن  تع تفن  في الماتمتا  الوطن ل ااية ملرل  المان ل.  •
 النمو الماني االوصو  لآلة ال اي م المس مت. •
 اك سل  صو  في المنلمل  المان ل. •
 المنلركل الالتيل في تالم المنلمل  المسلهمل في تنينل اس لسل  المنلمل  االمانل.  •
 تقدقم ال وص ل  يو  لر تقدتي الماتمتا  اتواورلتال. •
 اك سل  اير تاس بللصم ااالس السمع بلر الرهم ت مورل سيلا ل ت نورل وقل ً ل.  •
تعمل المسةةةةةةةةةةةاال ل اأولاق ل ل ازعز قدرا تانل اللادتل اية مل  ل رية ودتل المسةةةةةةةةةةة ايان  الصةةةةةةةةةةةم   •

 ااالس السمع بنيل فال . 
 ال تو ا الماني. يو الرا  ا رداث االعصو  رية ال سانلا  الماقولل  •

 في الدراسة الحالية: لاستاعاد الاجتماعي لذوي الاعا ة )الام وععاف السمع(الحد من ويقاد با

 ا ثتلا اية ملري للأتلالص ذاي ا رلقل االادالل اية مل  ل  •
لآبالل العواةز ل عقنا ال الفا في الع لا اية مل  ل االماللال بللمنةةةةةةةةةةلركل اية مل  ل االسةةةةةةةةةة لسةةةةةةةةةة ل   •

 الالثلل،  
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 ي ا رلقل توس ع اللتص ال اي م ل اايق صلثقل ااية مل  ل للأتلالص ذا  •
 ذاي ايرلقل )الصم ااالس السمع(رمي ل تعسن  قدرا   •
 ا: الاجراءا  المنهجيةبعسا

الوصةةةة ل    لالدراسةةةفي اةةةوء الدراسةةةل العلل ل ا هدافال، فإع  اسةةة   اواع الدراسةةةل  هي نوع الدراسااة:  ▪
العةد ت    وتهةل في  ال اةدثقةل ال قةل  ةل بةللمنلمةل   نت العيوت ةل  ا حنة  تسةةةةةةةةةةةةةة اةدس تعةديةد تسةةةةةةةةةةةةةة وي  

 .السمعايس االث اية ملري ليصم ااالس 
ملري بنو  ي النةةةةةةةلتل ا للاننل  ار مد  الالح ل رية اسةةةةةةة لادام تناا المسةةةةةةة  اية :  الدراساااااةمنه    ▪

ترلقل  لم للس ايثارا اايوصةل نن  اية ملرنن  االالتين  )تاننن ، ت اورن ( بلل مخ ل  اللالصةل ب
 .بمعلفلل بني سوعف الصم ااالس السمع

حول  ار مد  الالح ل في اطلر هذا الدراسةةةل رية ايسةةة الر ليعصةةةو  رية الل لال     أدوا  الدراسااة: ▪

 ،(ااةالس السةمعاالعد ت  ايسة االث اية ملري ليصةم    بللمنلمل   نت العيوت لال ادثقل ال قل  ل  )
ايسة ملرا  ااقضةلح    تتةملت للس ايثارا االالتين  ت  ولا  ايسة الال بللم تةم في ال مخ ل في ت   

ااةةةةةةالس   ت  الصةةةةةةمبلل مخ ل    رضةةةةةةلء ت للس ايثارا االالتين   باض حن  تواةد ييل ايتةةةةةةلرا  ب
 .السمع

 مرالل الاعداد لأداة الاحث:
 :(تحدند محاور وأبعاد الاستمارة وجمع و ياغة ال اارا تاميم الاستمارة )مرللة  (أ)

ايسةةة الال في   االدراسةةةل  السةةةلبقل ، اقد تمحن  ار مد  الالح ل رية ردا تصةةةلثر تنال ايطلر النلتي 
تتةمل اايسةةةةةةة الال    ت  ولا)تعلار ايسةةةةةةة ملرا اللالصةةةةةةةل بلل ادثقل ال قل  ل بللمنلمل (  تصةةةةةةةم م ايثاا 

  ولاول ثراسل   سلس ل هيبليثاا  المس لادتل في 
اتضمنر ولاول  ،  "ليترلقل الصع لالاللءا ال قل  ل في اللادتل اية مل  ل  "حو      (Allen, 2016)ثراسل   -

 .ايت لهل  الل م ا ، اسللن  ايتصل ، اللنتل الملثقل االمواث االموارث   بالث ر  س ل 
رية اثراكةل  ايوصةةةةةةةةةةةةةةل نن  في ررةلقةل الالةل   الماوتاالاواتةل  "حو      (Schudrich, 2012)ثراسةةةةةةةةةةةةةةل   -

المل لا اللتري لياللءا ال قل  ل    اتضةةةةةةةةمنر اأثاا بادي   سةةةةةةةةلسةةةةةةةةنن  لياللءا ال قل  ل ال نل م ل".    الاو  ل
  .المل لا اللتري لياللءا ال قل  ل ليلادتل  ، ا ثارعل 

"بنةةةلء الالةةةلءا ال قةةةل  ةةةل في    حو   (Robertson, Katrivesis, & Travaglia, 2015)ثراسةةةةةةةةةةةةةةةةل   -
 ردا  بالث  سلس ل  اأثاا اتضمنر قالع ودتل  ايرلقل". لتنلم ك   ثاا تقن م 
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 .االمع مين فام ت مورل  رملا ك العللنن ،   population الااد اأا   السيلع  -1
ك ة ل ااايلا  ا   ا تيلا ل الوصةةةو  لآلنال اتصةةةم مال الالم،  توقع تاسةةةسةةة ك   placeالااد ال لاي  الميلع  -2

  .المع ال بكتاسس ك ااس  لب ال ليم  مال  
تتاتس المملرسةةل المتتازا رية النةةلاا  قضةةل بللمملرسةةل المتتازا     personal الااد ال لل   تةةلاصةةي -3

ع ، االل ةلثا كيةل، الموظلن  االمةديت ن  الاملاء اتقةدتي اللاةدتةل ، ا   ببةللالاقةلع ايا ا   رية الالاقةل ،  
 اللادتل. تقدتيتالرا  اقدرا   ا 

لنوت ل ليموظلن  رية كل تدي توافا ق م تاسةسة ك االمملرسةل  ا   philosophy ليسةللالالااد التابع    -4
  .المس وعل

 صةةةةةةعل  المصةةةةةةيعل الداوينن   اتقن م    المنلمل،   ال زاتل  اتوقالpolicyسةةةةةة لسةةةةةةل  الالااد اللالتس   -5
 .االلالرةنن  تدي ا لح المنلمل في الوفلء باذا ايل زاتل  

ثتا  هداس ال نوع تنذ بداقل كل ثارا تلاا  ، اتقن م ا ا لبا      planningالااد السةةةةةةةةلثا  تلاا     -6
 االن ل ا ، بمل في ذلك بعلثا رال الاملاء  االموظلن  اايح للل بام.

توظ ف  فضةةةةةةةةل الموظلن  الممينن  اايح للل بام     Personnelتةةةةةةةةااع الموظلن    الااد السةةةةةةةةلبع    -7
 .تاوعتهم المس متتنم ل قدراتام ا االمسلردا في 

  تمةلرسةةةةةةةةةةةةةةلتةك العةلل ةل   مةل ي ايا بم مورةل  رملا ةك العةللنن      practiceلااةد ال ةلت   الممةلرسةةةةةةةةةةةةةةلا -8
 (.ليماننن  االموظلن  االمديتع  االقلثا االم اورن االمع مين  )

  رملا ك  ت مورلبتات ك تع  تدي توافا ،  اقلص اللادتل الت  س ل   programsالااد ال لسع  اللتاتا   -9
 .العلل ل  ا المع ميل، اتلقمينك فايي ل عسن  هذا ال وافا

ت  رميال سةةةةةةةةةواء  ليمنلمل  ميموسةةةةةةةةةل  الملاتةل  ال   productsمن  ل   الملاتةل  االالااد الالتةةةةةةةةةت    -10
كلار ك نال   ا تواقع لآلا تاا ل  ا  نتهل ت  المن  ل . اسةةةواء كلار تايس  ا تم ل الم  مال  ال ي 

 ا ل ا الاملاء ارالهم.ودت ال، ا  تلادتال  اعمينال
 :  (الادق الظاهري ) لاداةا دق مرللة  (  )

( ت  المعيمن  ذاي ايو صةةةلص االلالتا ت   5تم رتا ايسةةة الال رية ردث )لي عقا ت  صةةةدل ايسةةة الال  
المعيموع، ، ا نلء رية ال اديلا  االمق تحل  ال ي  بداهل  رعس في كي ل  اللادتل اية مل  ل رضلء هنتل ال د 

قةلتةر الاةلح ةل بةإةتاء ال اةديلا  اللابتةل ال ي اتلا ريناةل  ةللل ةل المعيمن  اال ي بييةر اسةةةةةةةةةةةةةةاةل ايتلةلل ريناةل  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

519 

 

 ثاني والثلاثونالالعدد 

ت  ايسةةةةةةة الال رية صةةةةةةةورتال  (، ت  تاديل باض اللقتا  احذس  الرا   وتي، ح ة اسةةةةةةة ق90 ك ت ت  )%
 .العلل ل

لل م ال ال  ال قديتعل يس ملرا     للل كوراالختالتل    امبلس لاد   اأثاا حسل  ال ال     متة   ادالأثاا  امرللة   (ج)
لاننل قواتال   ت  مع الدراسل،  ايس الر لم للس ايثارا االالتين  بللمنلمل   نت العيوت ل لترلقل الصم

 ا عسل  تالتل ال ال  تلن  ال للي  ( تلتثا ، 10)

   الاستبار معامل الثبات لمحاور:  ( 1جدول )

 المحور
عدد 

 العبارات 

معامل ألفا 

 كرونباخ 

درجة 

 الثبات 

 مرتفعة  0.945 34 الكفاءة الثقافية الإدارية المحور الأول: 

 مرتفعة  0.902 15 الكفاءةالثقافية للخدمات المحور الثاني: 

 مرتفعة  0.921 23 الحد من الاستبعاد الاجتماعي  المحور الثالث: 

 مرتفعة  0.897 14 التعددية الثقافية معوقات المحور الرابع: 

 مرتفعة  0.923 20 التعددية الثقافية مقترحات المحور الخامس: 

تعلار ايس الال تتتلال حن  تتااحر  في     ع ةم ع ق م تالتل  للل كتااالخ )ال ال (  السلبا   ي ض  ت  ال دا 
 .س الالايتمل قننت لآلة وال  تيك  ،(0.945 -0.897الل م رية المعلار تل بن )

 
 
 الدراسة مجالا  -4
الصةةةةةم ااةةةةةالس السةةةةةمع بمعلفلل بني  ررلقل  رية تنلمل   تم اةتاء الدراسةةةةةل المنداا ل   المكاني:المجال (  )أ

 في  تم ير سوعف ا 
  ررلقل الصم ااالس السمع ةمخ ل -
  اتلرتي رسلل ي ةمخ ل -
 ليصم ااالس السمع افامني ةمخ ل -

تةةةةةلتل   اتسةةةةة (،  21اردثهم )ال مخ ل   ثارا لم للس لآتسةةةةة  تةةةةةلتل   تعدث ت  ولا   الاشااااره:المجال  ( )
(، ارننةل رمةدقةل ت  الاةلتين  الم اورن  بةلل مخ ةل  تم  تواةةداا 5لياةلتين  الماننن  ارةدثهم اةمةللي )

 ونةلء ف تا ةمع الل ةلاةل  يتيةلا ةل ةمع الل ةلاةل  تنام حنة  ا يلام طلا  ةةلتانن  ا ي  رةدثهم اةمةللي 
اع ضةةةةةة   ع ال مخ ل  تا مد ريي الم اورن  بنةةةةةةيل كلنت حن  اسةةةةةةال  ،  ةلتانن ( ا  يلام طلا  40)
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تا مةةةةد رية ال لترةةةةل  ت  ولا  اذلةةةةك لضةةةةةةةةةةةةةةام الموارث يااةةةةل    رةةةةدثهم  كلت ت  الاةةةةلتين  الماننن 
 .الم اورن 

 نوعد المجال الاشري للدراسة (1جدول )
مجلس  اسم الجم ية

 الادارة 
 العاملين 

 متطوعين  معينين
 25 1 7 ةمخ ل ررلقل الصم ااالس السمع بني سوعف ال زعتا

 30 2 7 ةمخ ل اتلرتي رسلل ي بني سوعف رةل ي
 30 2 7 ةمخ ل افامني تتكز الصت

 85 5 21 اةمللي
 

 .2023ع4ع30لآلة  2023ع4ع1الل تا ت  تم ةمع الل لال  في  الزمني: المجال( ج)

 ا: نتائ  الدراسة الميدانيةثامن

 :الدراسة مجتمعو س   (1)
 

 

 طبقا للمتغيرات الديموغرافية الدراسة  مجتمع( وصف  2) جدول

 % ك النوع م

 48.5 32 ذكر  1

 51.5 34 أنثى 2

 % ك العمر م

 53.0 35 سنة  30أقل من  1

 27.3 18 سنة  40- 30من  2

 16.7 11 سنة  50-40من  3

 3 2 سنة فأكثر 50من  4

 % ك سنوات الخبرة  م

 37.9 25 سنوات 3أقل من  1

 27.3 18 سنوات 5- 3من  2

 19.7 13 سنوات 10- 5من  3

 15.2 10 سنوات 10أكثر من  4

 % ك المستوى التعليمي م
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1 
 15.2 10 يقرأ ويكتب 

2 
 30.3 20 متوسط هلمؤ

 28.8 19 بكالوريوس خدمة اجتماعية 3

 6.1 4 ليسانس آداب اجتماع  4

 7.6 5 دكتوراه( –)ماجستير دراسات عليا  5

 12.1 8 عالي يذكر  مؤهل 6

 % ك الوظيفة داخل الجمعية م

 4.55 3 رئيس الجمعية 1

 27.27 18 عضو مجلس إدارة  2

 1.5 1 المدير التنفيذي الجمعية 3

 4.55 3 أخصائي اجتماعي 4

 9.1 6 مترجم 5

 4.55 3 سكرتير اداري بالجمعية  6

 6.06 4 البرامج والانشطة مسئول  7

 42.42 28 متطوع 8

 % ك الوظيفة خارج الجمعية م

 56.1 37 نعم 1

 43.9 29 لا 2

 % ك في مجال التنوع الثقافي أو الاعاقة الحصول على دورات تدريبية م

 19.7 13 نعم 1

 80.3 53 لا 2

 100 66 المجموع 

 يوا  العدا  السلبا  ع  
اسال   - ت ت     كلت  كلاوا  الدراسل  رننل  )  الماعوون   بنسال  بنسال  %51.5ا ال   الذكور  بننمل   )

اردث الم اورن     ، اقد يتةع ذلك أع   ي  الالتين  الم اورن  بلل مخ ل  كلاوا ت  ايال  (48.5%)
 . ام  ت  مع الاع  كلع اسال  كلت

الامتعل   - الدراسل كلاوا ت   العللل  الماعوون  رننل  بنسال    30في رمت  قل ت    كلت اسال ت   سنل 
سنل    50-40ت     اعينال ت  هم  ،% (  27.3سنل بنسال )  40-  30وم ت  هم ت     ،% (  53.0)

 % ( 3.0سنل فأك ت بنسال ) 50% ( ا ونتا ت  هم ت  16.7بنسال)
  3الذي  قمياوع سنوا  ولتا  قل ت    كلت اسال ت  الماعوون  رننل الدراسل كلاوا ت   سنوا  اللالتا   -

- 5اعينال ت  هم ت     ،% (27.3سنوا  بنسال )  5- 3ت  هم ت     وم  ، % (  37.9سنوا  بنسال )
 .% (15.2) بنسال سنوا   10% ( ا ونتا ت  هم ت   ك ت ت  19.7)بنسال سنوا   10
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  بنسال   العلصين  رية تاهل ت وس   كلت اسال ت  الماعوون  رننل الدراسل كلاوا ت   المس وي ال اي مي   -
وم ت  ققت  اعي      ،% (  28.8وم ت  العلصين  رية بيللورعوا ودتل اة مل  ل بنسال )  ،%(30.3)

اعينال العلصين  رية    %(،12.1)  بنسال   وم ت  العلصين  رية تاهل ريي يذكت  ،%(  15.2بنسال ) 
 %(  6.1ا ونتا العلصين  رية ل سلاس آثا  اة ملع بنسال )  ،ثك وراا (  –ثراسل  ري ل )تلةس نت  

  رضو ت يس لآثارا   يينال  ،%(42.42بنسال )   ن ت اور  كلاوا كلت اسال ت  الماعوون  رننل الدراسل   -
اعينال الذي  قاميوع بوظ لل    ، (%9.1وم الذي  قاميوع بوظ لل ت تةم بنسال )  ،(  %27.27)  بنسال

  ، %(4.5وم الذي  قاميوع بوظ لل ر  س ال مخ ل بنسال )  %(،6.06اللتاتا اايانال بنسال )تستو   
اثاري   وم الذي  قاميوع بوظ لل سيتتنت  %(،4.55وم الذي  قاميوع بوظ لل  وصل ي اة ملري بنسال )

 .%(1.5ا ونتا الذي  قاميوع بوظ لل المديت ال نلنذي لي مخ ل بنسال ) ،%(4.5لل مخ ل بنسال )ب
الدراسل   - الماعوون  رننل  بنسال ) كلت اسال ت   ال مخ ل  بننمل ي  56.1قاميوع بوظ لل ولرا   ) %

 . % (43.9بنسال )قاميوع ولرا ال مخ ل 
رية ثارا  تدرعل ل في ت ل  ال نوع ال قلفي  ا   نت حلصين   كلت اسال ت  الماعوون  رننل الدراسل   -

 % (. 19.7بنسال )  العلصين  رية ثارا  تدرعل لبننمل ،  % (80.3بنسال )   ايرلقل
،  %( 42.42)اعمي  تلسنت ذلك حن   ع تم نل ت  مع الاع  ةلء ت  الالتين  الم اورن  بنسال اكلت

حن  ار ملث ال مخ ل  ت  مع الاع  رية تصلثر ال موعل الذات ل اال لترل  ت  ولا  الم اورن .  
ةلء تعا لل للي  ت البقل  ك ت  ايس  لبل   النال  طلا       ت   ليم اورن   الاع   رننل  اصم 

ال لتال  ولصل كي ل اللادتل اية مل  ل بنسال  كلت، ات  ايال  احدي ي اللالتا ا نت حلصين   
 رية ثارا  تدرعل ل. 

 ( السمعالصم وضعاف لذوي الإعاقة )  بالمنظمات غير الحكوميةالتعددية الثقافية : (2)

 الكفاءة الثقافية الإدارية  المحور الأول:

 
 فلسفة الجمعية )الرؤية والرسالة(: -البعد الأول

 ( 66)ن =     من خلال رؤية ورسالة الجمعيةالكفاءة الثقافية الإدارية ( مستوى تطبيق 3) جدول

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 2قيمة كا

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

جزء لايتجزأ الثقافي التنوع 

من قيم )و/أو رسالة و/أو  

 رؤية( الجمعية 

26 39.4% 37 56.1% 3 4.5% 2.3485 0.5682 7.597 *  2 

2 
ممارسات الجمعية متوافقة  

 الثقافي قيم التنوع مع 
4 6.1% 55 83.3% 7 10.6% 1.9545 0.4088 12.424 **  5 
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 2قيمة كا

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

3 

يعكس مجلس الادارة  

والتنفيذيون وكبار الموظفين 

تنوع العملاء الحاليين 

 والمحتملين بالجمعية 

33 50.0% 28 42.4% 5 7.6% 2.4242 0.6339 7.773 *  1 

4 

تعلن الجمعية صراحة عن 

من الصم   تنوع عملائها

 وضعاف السمع 

8 12.1% 56 84.8% 2 3.0% 2.0909 0.3814 11.092 **  3 

5 
تعلن الجمعية صراحة عن 

 من الصم   تنوع موظفيها
8 12.1% 53 80.3% 5 7.6% 2.0455 0.4449 9.072 *  4 

 متوسط مستوى  0.3727 2.1727 المتوسط الإجمالي لعبارات البعد

لذاي ا رلقل   بللمنلمل   نت العيوت لتسةةةة وي تالنا الاللءا ال قل  ل ا ثارعل    نوعاااد الجدول الساااابق أن
اهي ثرةل   (2.1727بي  الم وسةةةة  العسةةةةلبي )،  ( ت  ولا  رؤعل ارسةةةةللل ال مخ لالصةةةةم ااةةةةالس السةةةةمع)

 .اس  لبل ت وسال
اتاتةةةةتا  ذلك افقل ل تتن  الم وسةةةة  العسةةةةلبي  ةلء في ال تتن  اأا  "قايس ت يس ايثارا اال نلنذيوع   -

( اهي ثرةل 2.4242اكالر الموظلن  تنوع الاملاء العللنن  االمع مين  بلل مخ ل " بم وسةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةلبي)
 ت  الصم ااالس السمع.االالتين  لس ايثارا لم حن  يوةد تم نل حل قي ل. اس  لبل كلنتا 

ت  ولا  الاللءا ال قل  ل ا ثارعل ال ي تايس ايسة  لبل رية تسة وي تالنا  في حن  كلار  قل الخالرا    -
ق م ال نوع ال قلفي  ال ي ةلء  في ال تتن  اللالتس "تملرسةةل  ال مخ ل ت وافقل تع  ا رؤعل ارسةةللل ال مخ ل  

وجاءت معبرة عن الواقع لضطططع    .متوسططط ة  اهي ثرةل اسةةةةةةةةةة  لبل  (1.9545" بم وسةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةلبي )

 الامكانيات بالجمعيات.

 

 :  سياسة العمل أو اسلوب بالجمعيةالبعد الثاني : 

 (66من خلال سياسة العمل أو اسلوب بالجمعية)ن = الكفاءة الثقافية الإدارية ( مستوى تطبيق 4) جدول

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

كا   2قيمة 

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما   نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

لدى الجمعية سياسات محددة   

تتناول الكفاءة الثقافية )مراعاة  

درجة الإعاقة والنوع( لكل من  

 العملاء والموظفين 

24 36.4% 37 56.1% 5 7.6% 2.2879 0.6017 6.501 *  2 

2 

تعكس عملية مراجعة السياسة  

للجمعية مدي مبادئ الكفاءة الثقافية  

 بها 

25 37.9% 39 59.1% 2 3.0% 2.3485 0.5404 7.263 *  1 

3 
لدى الجمعية سياسة للتواصل مع   

 مجتمعات متنوعة 
6 9.1% 59 89.4% 1 1.5% 2.0758 0.3192 7.370 *  3 

4 

تطور الجمعية السياسات الخاصة   

بها وفقا لمدخلات )أراء( عملائها  

 ومجتمعاتهم 

5 7.6% 60 90.9% 1 1.5% 2.0606 0.2976 6.212 *  4 
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

كا   2قيمة 

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما   نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

5 
لدى الجمعية سياسة لمكافحة  

 التمييز
8 12.1% 53 80.3% 5 7.6% 2.0455 0.4449 9.918 *  5 

6 
استراتيجيات )اساليب( وعمليات 

 بالجمعية شاملة الاتصال 
5 7.6% 55 83.3% 6 9.1% 1.9848 0.4111 6.066 *  6 

 متوسط مستوى  0.3892 2.0993 المتوسط الإجمالي لعبارات البعد

 

لذاي ا رلقل   بللمنلمل   نت العيوت ل تسةةةة وي تالنا الاللءا ال قل  ل ا ثارعل   نوعاااد الجدول الساااابق أن
  (2.0993بي  الم وسةة  العسةةلبي ) ،  الامل  ا اسةةيو  بلل مخ ل( ت  ولا  سةة لسةةل  الصةةم ااةةالس السةةمع)

 اهي ثرةل اس  لبل ت وسال.
تايس رمي ل تتاةال السةةة لسةةةل اتاتةةةتا  ذلك افقل ل تتن  الم وسةةة  العسةةةلبي   ةلء في ال تتن  اأا  "  -

اقد  ( اهي ثرةل اسةةةةةة  لبل كلنتا  2.3485" بم وسةةةةةة  حسةةةةةةلبي )  لي مخ ل تدي تالثئ الاللءا ال قل  ل بال
يتةع ذلك يع ال مخ ل  ت  مع الدراسةةةةةةةةةةةةل قل مل رية ال نوع ال قلفي حن  تتكز  انةةةةةةةةةةةةا ال رية ايرلقل  

 ك زء ت  ال نوع ال قلفي . السمخ ل
لدي ال مخ ل سةة لسةةل  تعدثا ت نلا  الاللءا ال قل  ل )تتارلا ثرةل ا رلقل االنوع( اةلء بلل تتن  ال لاي "  -

حن  تتاري وقلفل  ( اهي ثرةل اسة  لبل ت وسةال  2.2879بم وسة  حسةلبي )"  لال ت  الاملاء االموظلن 
 اللتل ال ي تلادتال ت  الصم.

ت  ولا  الاللءا ال قل  ل ا ثارعل تسة وي تالنا  ايسة  لبل رية  في حن  كلار  قل الخالرا  ال ي تايس   -
اسةةةةةة تات   ل  ارمي ل  ايتصةةةةةةل   اةلء  افي ال تتن  السةةةةةةلثا "  ،بلل مخ لسةةةةةة لسةةةةةةل الامل  ا اسةةةةةةيو   

 .( اهي ثرةل اس  لبل ت وسال1.9848" بم وس  حسلبي ) بلل مخ ل تلتيل
( اهي ثرةل  2.0455" بم وس  حسلبي )  لدي ال مخ ل س لسل لميلفعل ال مننزافي ال تتن  اللالتس "   -

. اقد يتةع ذلك  ع ال مخ ل  قل مل رية تقدقم اللادتل  ليصم ااالس السمع فق  ثاع  اس  لبل ت وسال
 تمننز. 

الملا صةةةةل  الاوا ا الت  سةةةة ل ال ي تعو  ثاع الترلقل   ع   (Garibay, 2019, p. 16)اع لا ذلك تع ثراسةةةةل 
، حواةز ثانياتواقم تقدتي اللادتل ت لا الصةةةةةمم االاللءا ال قل  ل    ،أولا  :هيوقل  ل ليصةةةةةم ااةةةةةالس السةةةةةمع 

 ، تاتفل تقدتي اللادتل بس لسل ا قلتل. وثالثًاايتصل   
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 : عملية التخطيطالبعد الثالث : 

 ( 66)ن =  من خلال عملية التخطيطالكفاءة الثقافية الإدارية ( مستوى تطبيق 5) جدول

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

كا   2قيمة 

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما   نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تمتلك الجمعية خطة استراتيجية   

للتنوع الثقافي لتلبية احتياجات  

العملاء والموظفين المتنوعين 

 لديها 

17 25.8% 45 68.2% 4 6.1% 2.1970 0.5326 6.265 *  3 

2 

محددة  لدى الجمعية رسالة 

واضحة ومعروفة ومقبولة  للتنوع، 

 جيدًا من قبل الموظفين  

31 47.0% 34 51.5% 1 1.5% 2.4545 0.5315 9.341 **  1 

3 

كاملة  للتنوع الأهداف والغايات   

وواضحة للعملاء والموظفين  

 بالجمعية 

8 12.1% 55 83.3% 3 4.5% 2.0758 0.4042 12.424 **  6 

4 

يقود فريق القيادة في الجمعية  

عملية دمج التنوع في عمليات  

 التخطيط  

31 47.0% 31 47.0% 4 6.1% 2.4091 0.6071 2.555 2 

5 

تأثيرات  تقوم الجمعية بمتابعة

عمليات التخطيط على جميع 

العملاء والموظفين المتنوعين 

 لديها 

7 10.6% 58 87.9% 1 1.5% 2.0909 0.3387 8.223 *  5 

6 
تتوافر موارد مالية بالجمعية لدعم  

 خدمات الترجمة  
15 22.7% 48 72.7% 3 4.5% 2.1818 0.4933 2.025 4 

 متوسط مستوى  0.3162 2.2348 المتوسط الإجمالي لعبارات البعد

لذاي ا رلقل    بللمنلمل   نت العيوت ل  تس وي تالنا الاللءا ال قل  ل ا ثارعل     نوعد الجدول السابق أن
( اهي ثرةل اس  لبل  2.2348بي  الم وس  العسلبي )   ،( ت  ولا  رمي ل ال لاا  الصم ااالس السمع)

 . ت وسال
اااعل  لي نوع  تعدثا    لدي ال مخ ل رسللل  ةلء في ال تتن  اأا  "ذلك افقل ل تتن  الم وس  العسلبياتاتتا   

. حن  تم ل  ( اهي ثرةل اس  لبل كلنتا  2.4545" بم وس  حسلبي )اتاتافل اتقلولل ةندًا ت  قلل الموظلن   
 رسللل ال مخ ل هي قضلقل ايرلقل ك زء ت  ال نوع ال قلفي.

" بم وس  حسلبي    ققوث فتعا الل لثا في ال مخ ل رمي ل ثتا ال نوع في رمي ل  ال لاا  اةلء بلل تتن  ال لاي " 
  .( اهي ثرةل اس  لبل كلنتا2.4091)

ت  ولا  الاللءا ال قل  ل ا ثارعل تسةةةةةةةةةة وي تالنا  ايسةةةةةةةةةة  لبل رية  في حن  كلار  قل الخالرا  ال ي تايس  
اأهداس االيلقل  كلتيل ااااةةةةةةعل افقل لي نوع لياملاء "  ،ال تتن  السةةةةةةلثارمي ل ال لاا  ، اال ي ةلء  في  

ال تتن  اللالتس اةلء  في  ،  ( اهي ثرةل اس  لبل ت وسال2.0758بم وس  حسلبي )"  االموظلن  بلل مخ ل
" بم وسةةةةةةةةةةةةة    تأونتا  رمي ل  ال لاا   رية ةم ع الاملاء االموظلن  الم نورن  لديال  تقوم ال مخ ل بم لبال" 

 ص ،  2015)الز وع ا الصةتعصةتي، اهو تل  كدتي ثراسةل   .اهي ثرةل اسة  لبل ت وسةال  (2.0909حسةلبي)
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امل الوال لي يننت ي م ت  ولالال اسةةةة يلا  ايو لافل  الانةةةةتعل اتنورال لزعلثا كللءا ت   هم ل ااةةةةع   (58
 للمنلمل .با في ال التل تع تصلثر ال نوع ولا  ال تكنز رية ال لاا   الدقن

 : التوظيف وإدارة الموارد البشريةالبعد الرابع: 
 

 (66التوظيف وإدارة الموارد البشرية)ن = خلال من الكفاءة الثقافية الإدارية ( مستوى تطبيق 6جدول)

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

كا  2قيمة 

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ومتطوعين    لدى الجمعية موظفين

   من الصممن خلفيات ثقافية متنوعة 
25 37.9% 34 51.5% 7 10.6% 2.2727 0.6456 6.811 *  3 

2 
تقوم الجمعية بجمع بيانات حول  

 من الصم تنوع القوى العاملة لديها  
23 34.8% 41 62.1% 2 3.0% 2.3182 0.5309 7.444 *  2 

3 

توظف الجمعية موظفين يعكسون   

الحاليين/المحتملين  الصم العملاء 

 والمستهدفين بالمجتمع 

27 40.9% 38 57.6% 1 1.5% 2.3939 0.5227 3.707 1 

4 
على  الصم يتم توظيف الأشخاص  

 جميع المستويات داخل الجمعية  
4 6.1% 60 90.9% 2 3.0% 2.0303 0.3023 4.010 4 

5 

تستخدم الجمعية المترجمون  

الفوريون المدربون في مفاهيم 

 وثقافة الصم 

8 12.1% 49 74.2% 9 13.6% 1.9848 0.5112 8.569 *  5 

6 

الوظيفية   التوصيفاتتحدد جميع  

للموظفين المسؤولية عن تنفيذ 

 الممارسات المستجيبة ثقافيا  

4 6.1% 53 80.3% 9 13.6% 1.9242 0.4407 7.649 *  7 

7 

يتم تقييم الكفاءة الثقافية والمهارات  

اللغوية للموظفين بالجمعية  

 لأداء  لمؤشرات  ك

8 12.1% 29 43.9% 29 43.9% 1.6818 0.6830 1.113 8 

8 

الجمعية الموارد لدعم التدريب توفر 

الأولي والمستمر للموظفين على 

قضايا التنوع لتطوير الكفاءة  

 الثقافية لديهم 

4 6.1% 54 81.8% 8 12.1% 1.9394 0.4253 2.942 6 

 متوسط مستوى  0.2687 2.0682 المتوسط الإجمالي لعبارات البعد

بللمنلمل   نت العيوت ل لذاي ا رلقل  تس وي تالنا الاللءا ال قل  ل ا ثارعل       نوعد الجدول السابق أن
  ( 2.0682بي  الم وس  العسلبي )  ،ال وظ ف ا ثارا الموارث الانتعلت  ولا  رمي ل  )الصم ااالس السمع(  

  ت وسال اهي ثرةل اس  لبل 
اأا  "توظم ال مخ ل توظلن  قايسوع  اتاتتا  ذلك افقل ل تتن  الم وس  العسلبي   ةلء في ال تتن   -

اهي ثرةل اس  لبل  (  2.3939" بم وس  حسلبي )  العللنن عالمع مين  االمس ادفن  بللم  مع   الصم  الاملاء
  .كلنتا

" بم وس  حسلبي  ت  الصم  اةلء بلل تتن  ال لاي "تقوم ال مخ ل ب مع ب لال  حو  تنوع القوي الالتيل لديال -
 اهي ثرةل اس  لبل ت وسال   (2.3182)
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ولا  ت  الاللءا ال قل  ل ا ثارعل تس وي تالنا في حن  كلار  قل الخالرا  ال ي تايس ايس  لبل رية  -
ي م تقن م الاللءا ال قل  ل االمالرا  الييوعل ، اال ي ةلء  في ال تتن  ال لت "ال وظ ف ا ثارا الموارث الانتعل

اعمي     .اهي ثرةل اس  لبل ت وسال  (1.6818" بم وس  حسلبي )لأثاءل   ماتتا كليموظلن  بلل مخ ل  
تلسنت ذلك اع ال مخ ل  ر م  اال ي تا م بلل قن م اللايي اق لا تاتتا  ايثاء، ار م ذلك   ي  الالتين  

 ت اورن ( تدر ن  رية ليل ايتلرا، تع تواةد ت تةم اتدر  اسلسي في كل ةمخ ل. –)تاننن   
-   " السلبع  ال تتن   المملرسل    ال وص لل  تعدث ةم ع  اةلء في  تنلنذ  المساال ل ر   ليموظلن   الوظ ة ل 

  .اهي ثرةل اس  لبل ت وسال (1.9242" بم وس  حسلبي ) المس  نال وقل  ل

اهو تةل  كةدتةي ثراسةةةةةةةةةةةةةةل    تاوعت القوي الاةلتيةل اتمينناةلا   تمةل ي اية   هم ةل تنم ةل الموارث الانةةةةةةةةةةةةةةتعةل بةلل مخ ةل  
 .(58، صلعل 2015)الز وع ا الصتعصتي، 

 :  والمستهدفين( -إدارة البيئة )السكان  البعد الخامس: 

 ( 66)ن =   والمستهدفين( -من خلال إدارة البيئة )السكان الكفاءة الثقافية الإدارية ( مستوى تطبيق 7جدول)

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

كا   2قيمة 

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تقوم الجمعية بانتظام بجمع   

البيانات لمنطقتها لتحديد  

 الصم من  السكان المستهدفين

38 57.6% 9 13.6% 19 28.8% 2.2879 0.8904 10.370 **  4 

2 
تعامل الجمعية جميع عملائها  

  باحترام ولطف مناسبين
34 51.5% 16 24.2% 16 24.2% 2.2727 0.8329 6.887 *  5 

3 

تستخدم الجمعية البيانات   

لتحسين تقديم خدماتها  

 للمستهدفين

38 57.6% 11 16.7% 17 25.8% 2.3182 0.8622 10.690 **  3 

4 
تدعم الجمعية تعلم اللغات  

   واستخدامها في مكان العمل
25 37.9% 3 4.5% 38 57.6% 1.8030 0.9643 4.364 9 

5 

تظهر الجمعية تنوع  

خدمهم  الذين ت الصمالأشخاص 

 ( روالصو )من خلال اللافتات

34 51.5% 2 3.0% 30 45.5% 2.0606 0.9904 0.544 6 

6 
مباني ومقرات الجمعية متاحة   

  ويمكن الوصول اليها
41 62.1% 9 13.6% 16 24.2% 2.3788 0.8551 12.689 **  2 

7 

تستهدف الجمعية الفعاليات   

والأنشطة المجتمعية لإطلاع  

 المجتمع على خدماتها 

28 42.4% 3 4.5% 35 53.0% 1.8939 0.9787 0.673 7 

8 
 الاشارة لغةتدعم الجمعية تعلم  

 واستخدامها في مكان العمل 
41 62.1% 10 15.2% 15 22.7% 2.3939 0.8390 0.431 1 

9 

الجمعية استراتيجيات  لدى 

للوصول إلى المجتمعات  

 الجديدة أو المفقودة 

12 18.2% 30 45.5% 24 36.4% 1.8182 0.7213 7.580 *  8 

 متوسط مستوى  0.4673 2.1364 المتوسط الإجمالي لعبارات البعد
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الاللءا ال قل  ل  مسةةةةةةةة وي تالنا  با ل ا الااد اللالتس بللمعور اأا  اللالص  نوعاااااد الجدول الساااااابق أن :
  -( ت  ولا  لآثارا اللنتل )السةةةةيلع  الصةةةةم ااةةةةالس السةةةةمعلذاي ا رلقل ) بللمنلمل   نت العيوت لا ثارعل 

 .اهي ثرةل اس  لبل ت وسال (2.1364حن  بي  الم وس  العسلبي ) االمس ادفن (
  ليل ايتةةةلرااتاتةةةتا  ذلك افقل ل تتن  الم وسةةة  العسةةةلبي   ةلء في ال تتن  اأا  " تدرم ال مخ ل تايم   -

 اهي ثرةل اس  لبل كلنتا  (2.3939" بم وس  حسلبي ) ااس لاداتال في تيلع الامل
  ( 2.3788" بم وس  حسلبي )  اعمي  الوصو  النالاةلء بلل تتن  ال لاي "تالاي اتقتا  ال مخ ل ت لحل    -

   .اهي ثرةل اس  لبل كلنتا
ت  ولا   الاللءا ال قل  ل ا ثارعل  تس وي تالنا  في حن  كلار  قل الخالرا  ال ي تايس ايس  لبل رية    -

)السيلع   اللنتل  ال لسعاالمس ادفن (  -لآثارا  ال تتن   في  ةلء   اال ي  تايم    "  ،  ال مخ ل  الييل  تدرم 
قد يتةع ذلك لاد   .اهي ثرةل اس  لبل ت وسال  (1.8030" بم وس  حسلبي )ااس لاداتال في تيلع الامل

ايح  لا ل ايم ليل  اةنل ل في بنتل الامل بللمنلمل يع ةم ع الاملاء العللنن  االمع مين  ت  الصم  
 تم  الييل ايم الات  ل. 

" بم وس   لدي ال مخ ل اس تات   ل  ليوصو  لآلة الم  مال  ال ديدا  ا الملقوثا"  في ال تتن  ال لت   اةلء -
   .اهي ثرةل اس  لبل ت وسال (1.8182حسلبي ) 

 

 الكفاءة الثقافية للخدمات  المحور الثاني :

 البعد الأول : البرامج :

 (66)ن = من خلال البرامج    الكفاءة الثقافية للخدمات مستوى تطبيق  (8جدول)

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

كا   2قيمة 

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

مجموعة البرامج التي تقدمها   

الجمعية تلبي احتياجات جميع  

 العملاء الحاليين 

24 36.4% 34 51.5% 8 12.1% 2.2424 0.6577 5.994 4 

2 

تقوم الجمعية بمراجعة برامجها   

بانتظام لتقييم مدى ملاءمتها 

 الحاليين والمحتملين الصم  لعملائها

22 33.3% 41 62.1% 3 4.5% 2.2879 0.5481 7.831 *  2 

3 
لدى الجمعية آليات لتحديد وتقييم  

 من الصم  احتياجات جميع عملائها
24 36.4% 35 53.0% 7 10.6% 2.2576 0.6400 6.712 *  3 

4 

تقوم الجمعية باشراك مجموعة   

في عمليات تصميم   الصم واسعة من

 البرامج  

20 30.3% 41 62.1% 5 7.6% 2.2273 0.5763 8.723 *  5 

5 
من    هابرامجتعلن الجمعية عن  

 خلال المنظمات المجتمعية  
26 39.4% 38 57.6% 2 3.0% 2.3636 0.5445 4.275 1 

6 
الترجمة   مجالتتاح المساعدة في 

 )لغة الاشارة(  
4 6.1% 59 89.4% 3 4.5% 2.0152 0.3278 4.429 6 
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

كا   2قيمة 

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

7 

رسمية   يتم استخدام طرق تقييم أقل

شكاوي   -)انطباعات الموظفين 

 والعملاء( 

8 12.1% 46 69.7% 12 18.2% 1.9394 0.5513 8.730 *  7 

8 
مج  انتائج تقييم البر تستخدم الجمعية

 ها لتطوير
4 6.1% 50 75.8% 12 18.2% 1.8788 0.4809 4.597 8 

 متوسط  مستوى 0.3895 2.1515 المتوسط الإجمالي لعبارات البعد

بللمنلمل   نت العيوت ل لذاي ا رلقل  الاللءا ال قل  ل ليلادتل   تس وي تالنا       نوعد الجدول السابق أن
 . اهي ثرةل اس  لبل ت وسال    (2.1515بي  الم وس  العسلبي )   ت  ولا  اللتاتا  )الصم ااالس السمع(  

اتاتتا  ذلك افقل ل تتن  الم وس  العسلبي  ةلء في ال تتن  اأا  " تاي  ال مخ ل ر  بتات ال ت     -
 .اهي ثرةل اس  لبل كلنتا  (2.3636" بم وس  حسلبي ) المنلمل  الم  مخ ل  ولا  

لاملاء - تلاءت ال  تدي  ل قن م  بلا للم  بتات ال  بمتاةال  ال مخ ل  "تقوم  ال لاي  بلل تتن   العللنن     هلاةلء 
 اهي ثرةل اس  لبل ت وسال  (2.2879" بم وس  حسلبي )االمع مين 

ت  ولا     ليلادتل    الاللءا ال قل  لتس وي تالنا  في حن  كلار  قل الخالرا  ال ي تايس ايس  لبل رية   -
" بم وس  حسلبي  هلل اوعت اتا  ا ل ا تقن م اللت  تس لادم ال مخ لاللتاتا، اال ي ةلء  في ال تتن  ال لت  "  

 اهي ثرةل اس  لبل ت وسال   (1.8788)
" بم وس  تيلاي الاملاء(  -  اااالرل  الموظلن اةلء بلل تتن  السلبع"ي م اس لادام طتل تقن م  قل رسم ل )  -

   .اهي ثرةل اس  لبل ت وسال (1.9394حسلبي ) 
 

 والمنتجات المخرجات البعد الثاني :  

 (66)ن =  الجمعية  منتجاتمخرجات و من خلالالكفاءة الثقافية للخدمات  مستوى تطبيق  (9جدول)

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

كا  2قيمة 

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

منتجات وخدمات الجمعية ذات  

صلة بمجموعة متنوعة من  

 الصم العملاء 

33 50.0% 18 27.3% 15 22.7% 2.2727 0.8142 0.259 2 

2 

تقوم الجمعية بإشراك   

  الصممجموعة متنوعة من 

بشكل مباشر في عمليات  

 تصميم المنتجات الجديدة 

41 62.1% 7 10.6% 18 27.3% 2.3485 0.8857 6.189 *  1 

3 

تعكس منتجات الجمعية   

في   الصممجموعة العملاء 

تصميمها )مثل اللغة ، طرق  

 الاتصال(

27 40.9% 22 33.3% 17 25.8% 2.1515 0.8085 0.035 5 

4 

تقوم الجمعية بتقييم منتجاتها   

بانتظام من خلال مدخلات  

وعة متنوعة من  راء مجم أو

 العملاء والمجتمع 

33 50.0% 11 16.7% 22 33.3% 2.1667 0.9044 8.250 *  4 
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

كا  2قيمة 

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

5 

أشكال الاتصال  ملائمة ثقافيا  

تخدمهم   الذين للصمولغويا 

   الجمعية

31 47.0% 20 30.3% 15 22.7% 2.2424 0.8050 0.297 3 

6 
تعكس الصور والملصقات  

 ثقافة الصم بالجمعية والمواد 
31 47.0% 10 15.2% 25 37.9% 2.0909 0.9237 6.208 *  6 

7 
تقديم الخدمة للصم  اساليب 

   بالجمعية تتسم بالكفاءة الثقافية
24 36.4% 8 12.1% 34 51.5% 1.8485 0.9322 2.059 7 

 متوسط مستوى  0.5912 2.1602 المتوسط الإجمالي لعبارات البعد

لذاي ا رلقل   بللمنلمل   نت العيوت لتسةة وي تالنا الاللءا ال قل  ل ليلادتل     نوعااد الجدول السااابق أن
اهي ثرةل   (2.1602)بي  الم وسةةةةةة  العسةةةةةةلبي   ملاتةل  االمن  ل  ال)الصةةةةةةم ااةةةةةةالس السةةةةةةمع( ت  ولا  

 .اس  لبل ت وسال
تقوم ال مخ ل بإتةةةتاك ت مورل  لعسةةةلبي   ةلء في ال تتن  اأا  "اتاتةةةتا  ذلك افقل ل تتن  الم وسةةة  ا  -

اهي  (  2.3485" بم وسة  حسةلبي)المن  ل  ال ديدات نورل ت  الصةم بنةيل تالتةت في رمي ل  تصةم م  
  .ثرةل اس  لبل كلنتا

" بم وسة   تن  ل  اودتل  ال مخ ل ذا  صةيل بم مورل ت نورل ت  الاملاء الصةماةلء بلل تتن  ال لاي " -
  .اهي ثرةل اس  لبل ت وسال( 2.2727حسلبي )

ت     ليلادتل    الاللءا ال قل  لتسةةةةةةةةةةةة وي تالنا  في حن  كلار  قل الخالرا  ال ي تايس ايسةةةةةةةةةةةة  لبل رية   -
بلل مخ ل ت سةم  اسةللن  تقدقم اللادتل ليصةم "، اال ي ةلء  في ال تتن  السةلبع   ل  الملاتةل  االمن ولا  

 .اهي ثرةل اس  لبل ت وسال (1.8485" بم وس  حسلبي )بللاللءا ال قل  ل
" بم وسةةةةةة  حسةةةةةةلبي  بلل مخ لتايس الصةةةةةةور االميصةةةةةةقل  االمواث وقلفل الصةةةةةةم   اةلء بلل تتن  السةةةةةةلثا " -

 .اهي ثرةل اس  لبل ت وسال (2.0909)
 

 (وضعاف السمعالحد من الاستبعاد الاجتماعي لذوي الإعاقة )الصم مؤشرات  :(3)

 (66)ن = )الصم وضعاف السمع(  لذوي الاعاقة مؤشرات الحد من الاستبعاد الاجتماعي ( 10) جدول

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

كا   2قيمة 

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
يتم تسهيل اجراءات الحصول على  

 الخدمة المقدمة 
63 95.5% 2 3.0% 1 1.5% 2.9394 0.2976 2.958 2 

2 
يتم استخدام الحاسب الالي في 

 تقديم الخدمات 
33 50.0% 27 40.9% 6 9.1% 2.4091 0.6558 6.255 *  8 

3 
يتم توفير الخدمات المقدمة في  

 مكان واحد لتسهيل حركتهم 
37 56.1% 10 15.2% 19 28.8% 2.2727 0.8866 7.837 *  15 
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

كا   2قيمة 

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 

يتم توفير كوادر بشرية مؤهلة  

للتعامل مع الاشخاص ذوي  

 الإعاقة 

37 56.1% 14 21.2% 15 22.7% 2.3333 0.8290 6.307 *  12 

5 
يتم توفير دورات تدريبية لمقدمي  

 الخدمات لتنمية مهاراتهم 
34 51.5% 13 19.7% 19 28.8% 2.2273 0.8735 3.331 16 

6 
عدم القدرة للمعاقين على الوصول  

 التكيف مع المجتمع و المادي 
41 62.1% 22 33.3% 3 4.5% 2.5758 0.5834 3.344 4 

* 8.778 0.4550 1.9091 %15.2 10 %78.8 52 %6.1 4 الصوت السياسي للمعاقين   7  23 

8 
يتم توفير مدربين لتاهيلهم بما  

 يتناسب وسوق العمل 
41 62.1% 16 24.2% 9 13.6% 2.4848 0.7284 5.191 5 

9 
يتم توفير وسائل مواصلات خاصة  

 للاشخاص ذوي الإعاقة 
8 12.1% 52 78.8% 6 9.1% 2.0303 0.4631 12.541 **  20 

10 
يتم توفير فرص عمل تتناسب مع  

 قدراتهم 
49 74.2% 14 21.2% 3 4.5% 2.6970 0.5539 4.597 3 

11 

يتم توفير المراكز اللازمة  

للمعاقين لتدريبهم على الحرف  

 المناسبة 

30 45.5% 32 48.5% 4 6.1% 2.3939 0.6046 5.077 9 

12 
المعلومات  تسهيل الوصول إلى 

 والمعرفة للمعاقين 
32 48.5% 32 48.5% 2 3.0% 2.4545 0.5597 8.197 *  6 

13 
% لعمل ذوي  5يتم توفير نسبة

 الإعاقة بأجهزة الدولة 
30 45.5% 31 47.0% 5 7.6% 2.3788 0.6267 3.857 11 

14 
توفير تكاليف العلاج الباهظة  

 وغير المتوقعة 
23 34.8% 40 60.6% 3 4.5% 2.3030 0.5539 11.231 **  14 

15 

دعم اسر المعاقين والتغلب على  

للتمييز  نقاط الضعف الأسرية

 داخل الاسرة 

27 40.9% 38 57.6% 1 1.5% 2.3939 0.5227 8.060 *  10 

16 

منع التمييز داخل بيئة العمل  

)السلوك السئ ، وأي حاجز  

 مادي..( داخل المنظمة والمجتمع 

9 13.6% 56 84.8% 1 1.5% 2.1212 0.3727 7.033 *  18 

17 
التكافؤ في الفرص )للتعليم والعمل  

 وغيره( داخل المنظمة والمجتمع 
8 12.1% 45 68.2% 13 19.7% 1.9242 0.5632 5.077 22 

18 
دعم الأفراد في ممارسة حقوقهم 

 الإنسانية والقانونية 
39 59.1% 9 13.6% 18 27.3% 2.3182 0.8798 2.283 13 

19 
بالمجتمع   دعم تأثيرات الجوار

 المحلي 
32 48.5% 15 22.7% 19 28.8% 2.1970 0.8633 8.040 17 

 19 1.465 0.8923 2.0606 %36.4 24 %21.2 14 %42.4 28 ضد التمييز تطبيق القانون 20

21 
تسهيل الوصول إلى خدمات إعادة  

 التأهيل للمعاقين  
66 100% 63 95.5% 3 4.5% 2.9545 0.2099 0.289 1 

 21 2.512 0.8771 2.0000 %37.9 25 %24.2 16 %37.9 25 للمعاقين المعاملة التفضيلية 22

23 
العمل الجماعي والتغيير ضد  

 التمييز
34 51.5% 27 40.9% 5 7.6% 2.4394 0.6356 0.294 7 

42.3 المتوسط الإجمالي لعبارات البعد مرتفع مستوى  0.3120   

الصم ااالس  العد ت  ايس االث اية ملري لذاي ا رلقل )  تس وي تاتتا       نوعد الجدول السابق أن
 . تتتلالاهي ثرةل اس  لبل  (2.34العسلبي )بي  الم وس  ، (السمع
تسةةةانل الوصةةةو  لآلة ودتل  اتاتةةةتا  ذلك افقل ل تتن  الم وسةةة  العسةةةلبي   ةلء في ال تتن  اأا  "   -

 .اهي ثرةل اس  لبل كلنتا (2.9545" بم وس  حسلبي ) لآرلثا ال أهنل ليمالقن 
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(  2.9394" بم وسةة  حسةةلبي )اةلء بلل تتن  ال لاي "ي م تسةةانل اةتاءا  العصةةو  رية اللادتل المقدتل  -
 .اهي ثرةل اس  لبل كلنتا 

اهي  (  2.6970" بم وسةةةةةة  حسةةةةةةلبي )ي م توفنت فتص رمل ت نلسةةةةةة  تع قدراتام اةلء بلل تتن  ال لل  "   -
 .ثرةل اس  لبل كلنتا

"   اةةلء بةلل تتنة  التابع " رةدم القةدرا ليماةلقن  رية الوصةةةةةةةةةةةةةةو  المةلثي االقةدرا رية ال ا ف تع الم  مع -
 .اهي ثرةل اس  لبل كلنتا ( 2.5758بم وس  حسلبي )

" بم وسةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةلبي  ي م توفنت تدر ن  ل لهنيام بمل ي نلسةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةول الامل  اةلء بلل تتن  اللالتس "  -
 اهي ثرةل اس  لبل كلنتا  (2.4848)
(  2.4545" بم وسة  حسةلبي)  اةلء بلل تتن  السةلثا " تسةانل الوصةو  لآلة المايوتل  االماتفل ليمالقن  -

 اهي ثرةل اس  لبل كلنتا 
تسةةةةةةةةةة وي تالنا تاتةةةةةةةةةةتا  العد ت  ايسةةةةةةةةةة االث  في حن  كلار  قل الخالرا  ال ي تايس ايسةةةةةةةةةة  لبل رية   

، اال ي ةلء  في ال تتن  ال لل  (الصةم ااةالس السةمعلذاي ا رلقل ) بللمنلمل   نت العيوت لاية ملري  
 اهي ثرةل اس  لبل ت وسال( 1.9091" بم وس  حسلبي ) الصو  الس لسي ليمالقن االانتاع " 

"  االم  مع  اةلء بلل تتنة  ال ةلاي االانةةةةةةةةةةةةةةتاع " ال اةلفا في اللتص )لي اي م االامةل ا نتا( ثاول المنلمةل -
 اهي ثرةل اس  لبل ت وسال(1.9242بم وس  حسلبي )

اهي ثرةل اس  لبل   (2" بم وس  حسلبي )ليمالقن  اةلء بلل تتن  العلثي االانتاع " المالتيل ال لضني ل -
 ت وسال

" بم وسةةةةةةةة   ي م توفنت اسةةةةةةةةل ل تواصةةةةةةةةلا  ولصةةةةةةةةل للاتةةةةةةةةلالص ذاي ا رلقلاةلء بلل تتن  الانةةةةةةةةتاع " -
 اهي ثرةل اس  لبل ت وسال (2.0303حسلبي)

اهي ثرةل (  2.0606" بم وسةةةةةة  حسةةةةةةلبي )اةةةةةةد ال مننز    اةلء بلل تتن  ال لسةةةةةةع رنةةةةةةت " تالنا القلاوع  -
 ت وسالاس  لبل 

رنةةةةت " تنع ال مننز ثاول بنتل الامل )السةةةةيوك السةةةةض ، ا ي حلةز تلثي..( ثاول   اةلء بلل تتن  ال لت  -
  .اهي ثرةل اس  لبل ت وسال( 2.1212" بم وس  حسلبي ) المنلمل االم  مع

ا ل ل  الامي ل لمعلر ل  ا  ،  ليمالقن ع هنلك لآقصةلءا اة مل  ل   ا   (2019)يوسةلي،  اهو تل  كدتي ا ل ا ثراسةل  
 .مال ام   اا قصلء اده
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  لصم وضعاف السمع(ل)معوقات التعددية الثقافية بالمنظمات غير الحكومية  :(4)

 (66)ن = معوقات التعددية الثقافية بالمنظمات غير الحكومية )الصم وضعاف السمع(  (11جدول)

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

كا   2قيمة 

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
قلة عدد منظمات الدمج المجتمعي 

 لذوي الإعاقة 
61 92.4% 5 7.6% 

0 0 
2.9242 0.2666 0.156 2 

2 
التكاليف الكبيرة التي ينطوي عليها  

 الدمج الاجتماعي لذوي الإعاقة 
46 69.7% 15 22.7% 5 7.6% 2.6212 0.6267 0.293 7 

 4 0.542 0.4830 2.8333 %4.5 3 %7.6 5 %87.9 58 قلة خبرة المسؤولين داخل الجمعية   3

4 
البيئة الخارجية المناسبة  عدم توفر 

 للتعامل معهم بشكل إنساني 
61 92.4% 3 4.5% 2 3.0% 2.8939 0.3973 2.291 3 

5 
عدم فعالية الأساليب التقليدية في 

 عملية الدمج الاجتماعي 
48 72.7% 12 18.2% 6 9.1% 2.6364 0.6478 2.275 6 

6 
لا يتقبل أفراد المجتمع فكرة الدمج  

 المجتمعيلذوي الإعاق 
54 81.8% 8 12.1% 4 6.1% 2.7576 0.5564 1.515 5 

7 
التعقيدات الروتينية للحصول على 

 الخدمات المقدمة 
38 57.6% 19 28.8% 9 13.6% 2.4394 0.7260 3.194 11 

 10 2.038 0.7492 2.5152 %15.2 10 %18.2 12 %66.7 44 عدم توفر الأجهزة الحديثة   8

9 
توفر قاعدة بيانات كافية عن  عدم 

 الاشخاص ذوي الإعاقة 
28 42.4% 27 40.9% 11 16.7% 2.2576 0.7298 2.823 14 

10 
نظرة اصحاب العمل السلبية لذوي  

 الإعاقة 
41 62.1% 11 16.7% 14 21.2% 2.4091 0.8223 1.264 12   

11 
عدم توفر المتخصصين من مقدمي  

 خدمات الرعاية  
41 62.1% 22 33.3% 3 4.5% 2.5758 0.5834 0.675 8 

12 
عدم توفر الامكانيات اللازمة لتقديم  

 الخدمات  
64 97.0% 1 1.5% 1 1.5% 2.9545 0.2735 2.004 1 

13 
قلة الوعي بالتشريعات بحقوق  

 المعاق 
41 62.1% 20 30.3% 5 7.6% 2.5455 0.6369 0.164 9 

14 
قلة الوعي ونقص المعرفة والمهارة  

 الثقافية 
37 56.1% 18 27.3% 11 16.7% 2.3939 0.7622 2.276 13 

مرتفع مستوى  0.3085 2.6255 المتوسط الإجمالي لعبارات البعد  

ايرلقل )الصم ااالس  تاوقل  ال ادثقل ال قل  ل بللمنلمل   نت العيوت ل لذاي       نوعد الجدول السابق أن
 )تتتلال(.( اهي ثرةل اس  لبل كلنتا 2.6255حن  بي  الم وس  العسلبي ) السمع( تتتلال

ردم توفت ايتيلا ل  اللابتل ل قدقم لعسلبي   ةلء في ال تتن  اأا  "اتاتتا  ذلك افقل ل تتن  الم وس  ا -
 اهي ثرةل اس  لبل كلنتا   (2.9545" بم وس  حسلبي ) اللادتل  

اهي    (2.9242" بم وس  حسلبي )   اةلء بلل تتن  ال لاي قيل ردث تنلمل  الدتا الم  ماي لذاي ا رلقل -
 ثرةل اس  لبل كلنتا  

" بم وس  حسلبي    ردم توفت اللنتل اللالرة ل المنلسال لي التل تاام بنيل لآاسلاياةلء بلل تتن  ال لل  " -
 اهي ثرةل اس  لبل كلنتا   (2.8939)
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اهي ثرةل اس  لبل  (2.8333" بم وس  حسلبي )اةلء بلل تتن  التابع " قيل ولتا المساالن  ثاول ال مخ ل   -
 كلنتا  

تاوقل  الاللءا ال قل  ل بللمنلمل  الم  مخ ل  في حن  كلار  قل الخالرا  ال ي تايس ايس  لبل رية    -
ال تتن  التابع رنت"ليعد ت  ايس االثاية ملري للأطلل  ذاي ا رلقل   ردم توفت   ، اال ي ةلء  في 

 اهي ثرةل اس  لبل ت وسال    (2.2576" بم وس  حسلبي )قلردا ب لال  كل  ل ر  ايتلالص ذاي ا رلقل
اهي    (2.3939قيل الوري ااقا الماتفل االمالرا ال قل  ل " بم وس  حسلبي)اةلء بلل تتن  ال لل  رنت"   -

 ثرةل اس  لبل كلنتا  
اهي    (2.4091التا اصعل  الامل السيل ل لذاي ا رلقل" بم وس  حسلبي ) اةلء بلل تتن  ال لاي رنت "   -

 ثرةل اس  لبل كلنتا  
رنت"   - العلثي  بلل تتن   حسلبي  اةلء  بم وس    " المقدتل  اللادتل   رية  ليعصو   التاتنن ل  ال اقندا  

 .اهي ثرةل اس  لبل كلنتا  (2.4394)
  ال عةدقةل  في اللاةدتةل اية مةل  ةل ت اةدث ال قةلفةل  اةوث باض اع لا ذلةك تع باض اأثب ةل  ال ي  كةد  رية 

تنةةةةةةلكل ايتصةةةةةةل  النلةمل ر  قوارد ،  النلت ل ر  ردم اةوث ليل تنةةةةةة تكل.تنةةةةةةلكل ال واصةةةةةةل    بللمنلمل  
الاوا ا الا يي ل ال ي  ، الالاقل  ال قل  ل في ايو لافل   ،  ي ال للرلا  تع اللادتل  المان لالسةةةةيوك الملا يلل ف

 .Bø, 2015, p).  ال قل  ل اللادتل اية مل  ل تع اح  لةل  الاملاء ت  اأقي ل    تنلمل  تان ف    تصةةةةا  
563) 
 

 لصم وضعاف السمع(. لمقترحات تفعيل التعددية الثقافية بالمنظمات غير الحكومية ):  (5)

 (66)ن =     المقترحات لتفعيل التعددية الثقافية بالمنظمات غير الحكومية  (12جدول)

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

كا   2قيمة 

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تمكين الجمعية من تحقيق التكامل  

ً الاجتماعي مادياً   وبشريا
43 65.2% 18 27.3% 5 7.6% 2.5758 0.6339 2.840 16 

2 

إكساب المسؤولين داخل الجمعية  

الخبرات المختلفة لإنجاح التكامل 

 والترابط المجتمعي 

43 65.2% 17 25.8% 6 9.1% 2.5606 0.6593 1.051 17 

3 
عقد دورات تدريبية للمسؤولين  

 لتفعيل عملية الدمج المجتمعي  
38 57.6% 21 31.8% 7 10.6% 2.4697 0.6843 1.274 19 

4 
ر فرص عمل للمعاقين بعد يتوف

 خروجهم من الجمعية 
42 63.6% 21 31.8% 3 4.5% 2.5909 0.5812 4.134 15 

5 
تنوير الرأي العام عبر كافة وسائل  

 الإعلام  
53 80.3% 12 18.2% 1 1.5% 2.7879 0.4477 2.747 4 

 20 5.399 0.7393 2.2879 %16.7 11 %37.9 25 %45.5 30   للصمأهمية الدمج المجتمعي  6

 1 1.123 0.4145 2.8333 %1.5 1 %13.6 9 %84.8 56 توفير الأجهزة التعويضية اللازمة   7
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

كا   2قيمة 

 ودلالتها 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

8 
الاهلية  د الحكومية تضافر الجهو 

 افضل  لتقديم خدمات
55 83.3% 10 15.2% 1 1.5% 2.8182 0.4264 1.359 2 

9 
 لتدريبتوفير الموارد والخبراء 

 لتسهيل الدمج   وتأهيلهم الصم
48 72.7% 14 21.2% 4 6.1% 2.6667 0.5905 4.229 10 

10 
  توفير الخدمات الالكترونية 

 ة الحصول على الخدميسيرلت
41 62.1% 17 25.8% 8 12.1% 2.5000 0.7071 0.023 18 

 11 0.419 0.5682 2.6515 %4.5 3 %25.8 17 %69.7 46 توفير الامكانيات اللازمة  11

 6 1.211 0.4818 2.7273 %1.5 1 %24.2 16 %74.2 49 زيادة اعداد المؤسسات والمراكز  12

13 
فتح فصول دمج المعاقين في جميع 

 المدارس  
50 75.8% 12 18.2% 4 6.1% 2.6970 0.5810 1.354 8 

 7 2.726 0.5193 2.7121 %3.0 2 %22.7 15 %74.2 49 مجانية وسائل المواصلات   14

15 
انشاء مصانع لانتاج الأجهزة  

 اللازمة  
43 65.2% 21 31.8% 2 3.0% 2.6212 0.5481 0.010 13 

16 
لزيادة قدرتهم  للصم  التدريب الكافي 

 في الحصول على فرص عمل 
46 69.7% 19 28.8% 1 1.5% 2.6818 0.5010 1.080 9 

17 
فتح اندية لتقديم الانشطة المفيدة  

   لثقافة الصم
45 68.2% 16 24.2% 5 7.6% 2.6061 0.6295 0.946 14 

18 
للاشخاص ذوي  تفعيل قانون العمل 

 الإعاقة 
49 74.2% 17 25.8% 

0 0 
2.7424 0.4407 0.0946 5 

19 

التدريب وبناء المهارات الثقافية 

للمتخصصين في الرعاية  

 الاجتماعية 

44 66.7% 20 30.3% 2 3.0% 2.6364 0.5445 1.559 12 

20 

  الاهتمام بقضايا التنوع والتعددية

الخدمة   مارسةم عليم وتالثقافية في 

كساب الطلاب الكفاءة  لاالاجتماعية  

 الثقافية 

54 81.8% 11 16.7% 1 1.5% 2.8030 0.4375 1.105 3 

مرتفع مستوى  0.2373 2.6485 المتوسط الإجمالي لعبارات البعد  

ليصةةةةم ااةةةةالس المق تحل  ل لانل ال ادثقل ال قل  ل بللمنلمل   نت العيوت ل      نوعاااد الجدول الساااابق أن
 )تتتلال(. اهي ثرةل اس  لبل كلنتا (2.6485بي  الم وس  العسلبي )السمع 

توفنت اأةازا ال اوعضةةةةةةةة ل  لعسةةةةةةةةةلبي   ةلء في ال تتن  اأا  "اتاتةةةةةةةةةتا  ذلك افقل ل تتن  الم وسةةةةةةةةة  ا  -
 اهي ثرةل اس  لبل كلنتا( 2.8333" بم وس  حسلبي )اللابتل

تضةةةةةةةةةةةلفت ال اوث العيوت ل اايهي ل ل قدقم ودتل  افضةةةةةةةةةةةل " بم وسةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةلبي  اةلء بلل تتن  ال لاي " -
 اهي ثرةل اس  لبل كلنتا (2.8182)
ايه ملم بقضةةةةةةةلقل ال نوع اال ادثقل ال قل  ل في تاي م اتملرسةةةةةةةل اللادتل اية مل  ل  اةلء بلل تتن  ال لل  "   -

 اهي ثرةل اس  لبل كلنتا( 2.8030" بم وس  حسلبي )يكسل  الالا  الاللءا ال قل  ل
اهي  (  2.7879" بم وسةةةةة  حسةةةةةلبي )  اةلء بلل تتن  التابع " تنوعت الت ي الالم رلت كلفل اسةةةةةل ل ا رلام -

 ثرةل اس  لبل كلنتا
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اهي    (2.7424" بم وس  حسلبي )  اةلء بلل تتن  اللالتس " تلانل قلاوع الامل للاتلالص ذاي ا رلقل -
 .ثرةل اس  لبل كلنتا

تلانل ال ادثقل ال قل  ل بللمنلمل   نت  تق تحل   في حن  كلار  قل الخالرا  ال ي تايس ايس  لبل رية   -
"  هم ل الدتا الم  ماي للأطلل  ذاي ا رلقل  ، اال ي ةلء  في ال تتن  الانةةةةةةةةةةةتاع " ليصةةةةةةةةةةةم العيوت ل

 اهي ثرةل اس  لبل ت وسال  (2.2879بم وس  حسلبي )
" بم وسةةةةة   اةلء بلل تتن  ال لسةةةةةع رنةةةةةت " رقد ثارا  تدرعل ل ليمسةةةةةاالن  ل لانل رمي ل الدتا الم  ماي   -

 اهي ثرةل اس  لبل كلنتا( 2.4697حسلبي )
" بم وسةةةةةةةة    توفنت اللادتل  ايلا تاا ل ل سةةةةةةةةانل العصةةةةةةةةو  رية اللادتل  اةلء بلل تتن  ال لت  رنةةةةةةةةت " -

 اهي ثرةل اس  لبل كلنتا( 2.5حسلبي )
لآكسةةل  المسةةاالن  ثاول ال مخ ل اللالتا  الملا يلل  ا لح ال التل اال تاب   اةلء بلل تتن  السةةلبع رنةةت " -

 اهي ثرةل اس  لبل كلنتا( 2.5606" بم وس  حسلبي )الم  ماي
" بم وسةةةةة     بلل تتن  السةةةةةلثا رنةةةةةت " تمين  ال مخ ل ت  تعقنا ال التل اية ملري تلثقلً ا نةةةةةتعلً اةلء  -

اقد يتةع ذلك ياال ت اي  تسةةةةةةةةةةتول ل ت  مخ ل ال س   .اهي ثرةل اسةةةةةةةةةة  لبل كلنتا(  2.5751حسةةةةةةةةةةلبي)
 تاسس ل تلول اتيلا ل  الماسسل  االمنلمل  اللالصل بللترلقل.

، اكذلك (The CDM Group, 2014, p. 75) حن  ثراسةةةةةةةةةل  تي   ي  الدراسةةةةةةةةةل  اع لا ذلك تع تل  كد 
اثًا ذاي كللءا وقل  ل فعسةةةةةةةة ، بل  ي ان  رية المنلمل  ع توظم  فت  اي   (Sue, 2006, p. 238)  ثراسةةةةةةةةل

  لالةةلءا ال قةةل  ةةل ال نل م ةةلا  كةةذلةةك ت ايةة  تع ةةلا المنلمةةل السةةةةةةةةةةةةةةاةةل لآلة  ع ت م ع "ب قةةلفةةل ت اةةدثا ال قةةلفةةل "،   
ال ي ت    الامل اللال  رلت    ااأالملالسةةةةةيوك ل  االمواقم االسةةةةة لسةةةةةل  ا  ت مورل تعدثا ت  الل م االمالثئ

الماتفةل ال قةل  ةل ، ات ا ف تع ال نوع االسةةةةةةةةةةةةةة ةلقةل  ال قةل  ةل ليم  ماةل  ال ي  المنلمةل تا سةةةةةةةةةةةةةة    ع ا   ال قةلفةل .
 تلادتال.
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 للدراسة  : نتيجة اختاار الفروض الالاائيةتاسعا
من المتو ع أن يكون مساتوه تطبيق التعددية الثقافية  الفرض الالااائي الأول للدراساة: "نتيجة اختاار   •

لذوي الاعا ة )الااااااام   بالمنظما  غير الحكومية(  الكفاءة الثقافية للخدما   - الكفاءة الثقافية ا دارية)
 "وععاف السمع( متوسطا.

 ( لصم وضعاف السمعل) بالمنظمات غير الحكوميةتطبيق التعددية الثقافية مستوى (  13جدول)

 
 المحور

 
 المتوسط 

الانحراف  
 الم ياري 

 
 الاستجابة 

 ل ت وسا 0.3727 2.1727 فيسلل ال مخ ل )التؤعل االتسللل(  -الااد اأا 
ل ت وسا 0.3892 2.0993 الااد ال لاي   س لسل الامل  ا اسيو  بلل مخ ل   

 ل ت وسا 0.3162 2.2348 الااد ال لل    رمي ل ال لاا   
 ل ت وسا 0.2687 2.0682 الااد التابع  ال وظ ف ا ثارا الموارث الانتعل

 ل ت وسا 0.4673 2.1364 االمس ادفن (   -الااد اللالتس  لآثارا اللنتل )السيلع 
 متوس ة  0.28 2.14 الكفاءة الثقافية الإدارية المحور الأول: 

 ت وسال  0.3895 2.1515 الااد اأا    اللتاتا 
 ت وسال  0.5912 2.1602 ملاتةل  االمن  ل  الال لاي  الااد 

 متوس ة  0.41 2.16 الكفاءةالثقافية للخدمات المحور الثاني: 

 متوس ة  0.35 2.15 بالمنظمة ككل الثقافية التعدديةمستوى 

  السابق: نتضد من الجدول
لذاي ايرلقل )الصم ااالس السمع( ةلء   بللمنلمل   نت العيوت لتس وي تالنا ال ادثقل ال قل  ل 

 . حن   ع (2.15ت وسال حن  بي  الم وس  العسلبي )
لصةةم ااةةالس  ا)لذاي ا رلقل    بللمنلمل   نت العيوت لا ثارعل الاللءا ال قل  ل  تاتةةتا  تسةة وي تالنا   -

 .(2.14حن  بي  الم وس  العسلبي ) السمع( ةلء  ت وسال
لصم ااالس )ا  لذاي ا رلقل  بللمنلمل   نت العيوت ل  ليلادتل  الاللءا ال قل  ل  تاتتا   تس وي تالنا   -

 (.2.16السمع( ةلء  ت وسال حن  بي  الم وس  العسلبي )
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" من المتو ع أن يكون مساتوه تطبيق التعددية  اللتا اأا  ليدراسةةل االذي تاثاا   نقبلاتأسةة سةةلً رية ذلك،  
 ."عا ة )الام وععاف السمع( متوسطالذوي الا بالمنظما  غير الحكوميةالثقافية 

من المتو ع أن يكون مسااااتوه تطبيق مؤشاااارا     للدراسااااة: " الثانينتيجة اختاار الفرض الالاااااائي   •
( وعاااااعاف السااااامعلذوي الاعا ة )الاااااام    بالمنظما  غير الحكوميةالحد من الاساااااتاعاد الاجتماعي  

 ."مرتفعا
لذوي الاعا ة   بالمنظما  غير الحكوميةالحد من الاستاعاد الاجتماعي  ( مستوه تطبيق مؤشرا 14جدول)

 )الام وععاف السمع(
 المتوسط  المحور 

الانحراف  

 المعياري

 الاستجابة 

مؤشرات الحد من الاستبعاد الاجتماعي المحور الثالث: 

 ذوي الاعاقة  ل
2.34 0.31 

 مرتفعة 

  السابق: نتضد من الجدول
تتتلال  )الصةةم ااةةالس السةةمع( ةلء  تاتةةتا  العد ت  ايسةة االث اية ملري لذاي ايرلقل  تسةة وي تالنا  

 .(2.34حن  بي  الم وس  العسلبي )
من المتو ع أن يكون مستوه تطبيق مؤشرا   •"  ليدراسل االذي تاثاا   ال لاياللتا   نقبلاتأس سلً رية ذلك، 

 ."عا ة )الام وععاف السمع( مرتفعالذوي الا بالمنظما  غير الحكوميةالحد من الاستاعاد الاجتماعي 
للأتلالص ذاي ايس االث اية ملري  حو  ايامل ياأتم الم عدا بتالتا ثراسل ا ل ا ي الرا تع  اهو تل 

. اتلن  الدراسل  ع ايف قلر لآلة الوصو  الملثي االقدرا رية ال ا ف، ااام الوصو  لآلة  ا رلقل في  لالا ل
المايوتل  االماتفل، ااام الوصو  لآلة ودتل  لآرلثا ال أهنل، اتالل ف الالاا ال ي ي قمي  تعميال،  

 UN Support to Social)االمواقم االمملرسل  ال مننزعل، تقوا لآتيلال  اأتلالص ذاي ا رلقل. 
Inclusion in Albania Programme, 2015) 

التعددية الثقافية  توجد علا ة دالة الااااائية بين ":  للدراساااة  الثالثنتيجة اختاار الفرض الالااااائي  •
 ."(الام وععاف السمعمن الاستاعاد الاجتماعي لذوي الاعا ة ) والحد بالمنظما  غير الحكومية

 لماتفل لآسةةالم كل ت   بالث   Multiple Regression Analysisاسةة لادتر الالح ل تعينل اياعدار الم ادث  
الصةةةةةةةةةم  بللعد ت  ايسةةةةةةةةة االث اية ملري لذاي ايرلقل )في ال نلا    بللمنلمل   نت العيوت لال ادثقل ال قل  ل  
  (15 دا )كمل ةلء في ال، (ااالس السمع
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الانحدار المتعدد المتدرج للتنبؤ بالحد من الاستاعاد الاجتماعي لذوي الاعا ة  : نتائ  تحليل (15) جدول
 ( بمعلومية كل من محوري التعددية الثقافية  الام وععاف السمع)

المتغير  
 المتنبئ به 

المتغيرات  
 المنبئة 

 "R  "
 المتعدد 

 "2R  "
 المتعدد 

 "2R  "
 النموذج 

 "F   "
 ودلالتها 

قيمة  
 الثابت 

B Beta 
 "ت" 

 ودلالتها 
معامل  
 الارتباط 

الحد من  

الاستبعاد  

الاجتماعي  

 لذوي الاعاقة 

الكفاءة الثقافية  

 الإدارية 
0.618 0.382 0.363 19.5 23.45 

0.25 0.328 2.014 * 0.586 ** 

الكفاءةالثقافية  

 للخدمات 
0.376 0.325 2* 0.585 ** 

 0.01** دالة عند                                                                     0.05*دالة عند 

 ع ا ل ا تعينل اياعدار الم ادث  ظات  اةوث ت ينتاع قسةةةةةاملع لآسةةةةةالتلً ثايً    السااااابق نتضااااد من الجدول
  -لآحصل  لً في ال نلا بللدرةل الاي ل ليعد ت  ايس االث اية ملري لذاي ايرلقل اهي )الاللءا ال قل  ل ا ثارعل 

لآحصةةةةةةةةةةةل  لً رند تسةةةةةةةةةةة وي    ( اهي ق مل ثالل19.5الاللءاال قل  ل ليلادتل (حن  بيير ق مل "س" لديلل ال نلا )
(،  كمل قنةةةنت او الر ) ( لآلة  ع تالتلا  اياعدار المقدرا ةلء  ثالل لآحصةةةل ً ل رند تسةةة وي  0.01ثيلل )
%( في تالي  الدرةل الاي ل ليعد ت   38.2(، كمل ي ضةةةةة   ع هذي  الم ينتع  قسةةةةةاملع بنسةةةةةال )0.05ثيلل )

افي اةةةةةوء ذلك قمي     ،(0.382= 2تالتل ال عديد )رايسةةةةة االث اية ملري لذاي ايرلقل حن  بيير ق مل  
 ص ل ل تالثلل اياعدار رية النعو ال للي 

الاللءا ال قل  ل  ×  0.376+الاللءا ال قل  ل ا ثارعل×0.25+  23.45الدرةل الاي ل ليعد ت  ايس االث اية ملري لذاي ايرلقل=
 ليلادتل  

اتاني هذا الالاقل  اي بزعلثا الاللءا ال قل  ل ا ثارعل بمقدار ثرةل ااحدا فإع العد ت  ايس االث اية ملري  
( ثرةل رند ولو  بلقي الم ينتا ، كمل  اي بزعلثا الاللءا ال قل  ل ليلادتل   0.25لذاي ايرلقل يزثاث بمقدار )

( ثرةل رند ولو  0.376ي لذاي ايرلقل يزثاث بمقدار )بمقدار ثرةل ااحدا فإع العد ت  ايس االث اية ملر
 بلقي الم ينتا .

الاللءاال قل  ل    - )الاللءا ال قل  ل ا ثارعلبن     وجود علا ة ارتااطية طردية ومتوسطة   كمل ي ضا ت  ال دا 
 (.الصم ااالس السمع)بللدرةل الاي ل ليعد ت  ايس االث اية ملري لذاي ايرلقل ا ليلادتل (

توجد علا ة دالة الااااااائية بين التعددية    "ليدراسةةةةةةةةل االذي تاثاا  ال لل  اللتا    نقبلاتأسةةةةةةةة سةةةةةةةةلً رية ذلك، 
 ."والحد من الاستاعاد الاجتماعي لذوي الاعا ة )الام وععاف السمع( بالمنظما  غير الحكوميةالثقافية 

اعتةع ذلك الة  ع ال ادثقل ال قل  ل تامل رية اليلء ال مننز اال التل تع ايرلقل ك زء ت  ال نوع ال قلفي، تمل  
 ينايس رية ايثتلا الم  ماي اتالفا اللتص االوصو  الم سلاي.  
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من المتو ع أن يكون معو ا  التعددية الثقافية "نتيجة اختاار الفرض الالااااااائي الرابع للدراساااااة: •
لذوي الاعا ة )الااام وعااعاف الساامع( للحد من الاسااتاعاد الاجتماعي    بالمنظما  غير الحكومية

 ". مرتفعا
   بالمنظما  غير الحكوميةمعو ا  التعددية الثقافية (:  15جدول )

 المتوسط  المحور 
الانحراف  

 المعياري

 الاستجابة 

معوقات الكفاءة الثقافية بالمنظمات المحور الرابع: 

المجتمعية للحد من الاستبعاد  الاجتماعي للأطفال ذوي  

 الإعاقة 

2.63 0.31 
 مرتفعة 

  السابق: نتضد من الجدول
حنةة  بي   تتتلاةةل  ةةةلء     لةةذاي ايرةةلقةةل  بةةللمنلمةةل   نت العيوت ةةلتاوقةةل  ال اةةدثقةةل ال قةةل  ةةل  تسةةةةةةةةةةةةةة وي   ع  

 .(2.63الم وس  العسلبي )
من المتو ع أن يكون معو ا  التعددية    •" ليدراسةةةةةةةةةةل االذي تاثاا   التابعاللتا    نقبلاتأسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةلً رية ذلك، 

د من الاساااتاعاد الاجتماعي  لذوي الاعا ة )الاااام وعاااعاف السااامع( للح  بالمنظما  غير الحكوميةالثقافية  
 ."مرتفعا

قضةةةةلقل ايرلقل   تلم تملرسةةةةل ال ادثقل ال قل  ل، اار الر  اقد يتةع ذلك الة اةوث الاديد ت  الاوا ا اال عدقل  
 ةزء تنال، تمل ي اي  تزعد ت  ال اد االدراسل اال عينل اابالل الاوا ا الم  مخ ل.

باالمنظماا  غير الثقاافياة    التعاددياة  مقترلاا : من المتو ع أن يكون  الخاامسالفرض الرئيساااااااااي   •
 مرتفعا.للحد من الاستاعاد الاجتماعي ( وععاف السمعلذوي الاعا ة )الام  الحكومية

 بالمنظما  غير الحكومية التعددية الثقافية  مقترلا  تفعيل(:  16جدول )

 المتوسط  المحور 
الانحراف  

 المعياري

 الاستجابة 

تعزيز  الكفاءة الثقافية بالمنظمات مقترحات  المحور الخامس: 

للحد من الاستبعاد  الاجتماعي  ذات التعددية الثقافية المجتمعية 

 للأطفال ذوي الإعاقة 

2.65 0.24 
 مرتفعة 

  السابق: نتضد من الجدول
حن  بي   تتتلال  ةلء  لذاي ايرلقل   بللمنلمل   نت العيوت لتق تحل  تلانل ال ادثقل ال قل  ل  تسةةةةةة وي   ع 

 .(2.65الم وس  العسلبي )
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من المتو ع أن يكون مقترلا  التعددية  " ليدراسةةةةةةةل االذي تاثاا   اللالتساللتا    نقبلاتأسةةةةةةة سةةةةةةةلً رية ذلك، 
لذوي الاعا ة )الاااام وعاااعاف السااامع( للحد من الاساااتاعاد الاجتماعي    بالمنظما  غير الحكوميةالثقافية  
 ."مرتفعا.

يتةع ذلةك  ع تمةلرسةةةةةةةةةةةةةةل ال اةدثقةل ال قةل  ةل تةل با  لم ي قةدم باةد في ت  ماةلتنةل، الم قعلي بةليوتاء النلتي قةد  ا 
ايه ملم بقضةةةةةلقل ال نوع اال ادثقل ال قل  ل في تاي م اتملرسةةةةةل اللادتل اتلبا  ي اي   االلعا اال عينل النقدي.

 بمنلمل  اللادتل  اية مل  ل. اية مل  ل يكسل  الالا  الاللءا ال قل  ل
 ودراسا  مستقبلية هامة استنتاجا :  عاشرا

هنلك ةد  حو  التعل ال ادثقل ال قل  ل اار الر قضةةةةةةةةةةةلقل ايرلقل ةزء تنال حسةةةةةةةةةةة  اوع اثرةل ايرلقل.   ( )
 اأتلالص ذاي ا رلقل كم مورل ت  لاسل بيض النلت ر  اوع لآرلق ام  ا تدتال.  تصور ال س

، فإع تسةةةلااا ا رلقل تع ايو لافل  اأوتي، ت ل الاتل، اال نس، اياسةةةلاي زء ت  ال نوع  كا رلقل    (  )
 ا نتا  تت تضيل ت  اةال الت تالراي ال ادثقل ال قل  ل.االييل،  

هذا  ،ا رلقل  تننت لآلة "اللاصل ا ال سدقل  ا الاقي ل ليلتث ال ي تمنع  ا تعد ت   ثاء تالم تعدثا"   (ا)
  همي ق سةةةةةةةةةةةةةةةد العواةز اية مةةل  ةةل ال ي تعو  ثاع تقتعت تصةةةةةةةةةةةةةةنت ا قا تس فق  بةةل رةةلقةةل ،    ال اتعف

 .االلادتل  المنلسال
 تو ي الدراسة الحالية بما نلي: (ث )

 ةذ  اتال م ايس للثا ت  القوي الالتيل ذا  ا رلقل ا  لآانلء تنلمل آتنل وقل  ل .1
 االمنورا اللالصل بل رلقل الم ادثا ال قلفل .  المدافالرااب  اتايوتل  للادتل  اتلحل  .2
 ع ي م تاوعت ثلنل حو  ك ة ل لآانلء ت مورل  تايم الامل الم نوع االمالثئ ال وةنا ل  انلء   .3

 . CDCFت  مال  تملرسل 
 ع ي م توفنت اللم تايوتل  ا رلقل الذي ق ال رية اأقل باض الل لال  الت  س ل )ت ل ال تكنال   .4

السيلا ل اا ل ا المسوحل  اال وقال  التسم ل اتل تلبي ذلك( ت لحل ام  تنسنا ااحد ت سا قمي   
  ع يدرم السول باتعقل رلثلل.

لضملع تالل ل المالرا  ال ي تم تاوعتهل ت    CDCFقمي  لآتلحل و لرا  ال درع  ذا  الصيل بة  .5
 ولا  ردث ت  المسلرا  المنلسال ليال ال الم نورل لقالع ودتل  ا رلقل.

ق    ع تايس  بعل  ا رلقل العلل ل االمس قلي ل ت  ولا  ا ل ل  الالتل بنيل  ك ت ثقل هذا  .6
  CDCFلآطلر كللءا ال نوع ال قلفي الل وا الالنتا في قلردا الاع  حو  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

542 

 

 ثاني والثلاثونالالعدد 

ولصل   توصي الدراسل بمزعد ت  الدراسل حو  ال عينل النقدي لنلتعل ال ادثقل ال قل  ل اقضلقل ايرلقل .7
 .في المناقل الات  ل

  لياع  ثراسل  او  ل تع اأوصل نن  اية ملرنن  المالقن  المستقبليةالاعتاارا   يمكن أن تشمل .8
لصم بنيل  فضل ت  للاوصل نن  اية ملرنن  اللام الاللءا ال قل  ل  السام اأتلالص الصم ت  

 اةال الت اة مل  ل اوقل  ل. 
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270. 
(. تنةلارا  لآقي م النةتل اأاسة  اتةمل   فتعل ل رلت ا ا تار تع 2021الي نل المان ل بعقول اأتةلالص ذاي ا رلقل. ) .32

اأتةةةةةةةةةةلالص ذاي ا رلقل االمنلمل  المم يل لام "ت  الاز ، اللاللء االلصةةةةةةةةةةل لآلة لآثتلا اأتةةةةةةةةةةلالص ذاي ا رلقل في 
ا لح رمي ل لآليلء الترلقل الماسةةةةةسةةةةة ل". انةةةةةتا لآرلات ل أصةةةةةعل  الم  مع. تعديد اال يي  رية الاوا ا ال ي تعو  ثاع 

 .المصيعل
(. فاةلل ةل بتاةلتا ت  تنلور الممةلرسةةةةةةةةةةةةةةل الاةلتةل ليلاةدتةل اية مةل  ةل في تنم ةل الماةلرا  2020الن ةلر، رةلطم تعمةد. ) .33
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191. 
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 .103 - 47(، 1)24في اللادتل اية مل  ل االايوم ا اسلا ل، 

  .(. الوقلقل ت  الصمم افقداع السمع 2007ةمخ ل الصعل الاللم ل السااوع. ) .35
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(. قضةةةلقل ال ام   االوصةةةو  لآلة العقول ايق صةةةلثقل ااية مل  ل اعو تقلر ل  ةديدا لميلفعل 2012تعسةةة  روا. ) .43
 .ال ام   في الاللم الات ي. تواس   المااد الات ي لعقول ا اسلع

(. بتالتا تدرعلي اثاري تق تح ل النا اثارا ال نوع في 2015سةةةةةةةي م الز وع، ا تعمد سةةةةةةةللم حمد الصةةةةةةةتعصةةةةةةةتي. )تعمد  .44
 .34ال زا ت،  -ال لتال  الساوثقل العيوت ل. ثراسل  

  .بإصدار قلاوع تنل م تملرسل الامل اأهيي 2019لسنل  149(. قلاوع رقم 2019تصت & ال تعدا التسم ل. ) .45
(. اأت  اية ملري ليمالقن  اتعقنا  بالث ال نم ل المسةة داتل ثراسةةل ت  تنلور طتعقل 2020تصةةالة تعمد تاوا. ) .46

 .854-810(، 1)19تنل م الم  مع. ت يل کي ل اللادتل اية مل  ل ليدراسل  االاعو  اية مل  ل، 
  .(. ال قتعت الاللمي ر  السمع تيلاا تنلنذي2021تنلمل الصعل الاللم ل. )  .47
 https://www.who.int/ar (. الصمم افقداع السمع. تم ايس تثاث ت 2023تنلمل الصعل الاللم ل. )فلتايت ,  .48
 .(. ثلنل لآتلحل ودتل  ال درع  اال نينل ليالل  االلاتع ن  ذاي ايرلقل. تصت2022تنلمل الامل الدال ل. ) .49
كي ل العقول   -(. ال نوع ال قلفي ت  تنلور اأت  الم  ماي. رسللل الملةس نت في القلاوع الالم 2014تننةةةةةةةةةةةةةةيت سنلء. ) .50

 .االايوم الس لس ل
(. ال مين  اية ملري لذاي ايح  لةل  اللالصةةةةةةةةةةةل. الم يل الدال ل لايوم اتأهنل ذاي 2019تادي تعمد القصةةةةةةةةةةةلص. ) .51

 .132 - 103، 17ايح  لةل  اللالصل، 
(. ايسةةةةةةةة االث اية ملري اتلالطتا رية الم  مع. الم يل الات  ل 2015هدي  حمد الدي ، ا تعموث رلد الاي م تعمد. ) .52

 .221 - 208، 32-31لآالفل ، ع -لايم اية ملع 

 

 
 


