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 "الزحول الشلوٌ كوذخل لزحغَي جودح الخذهبد الومذهخ ثبلأًذٍخ الشٍبضَخ " 
 خَشى)*( محمد د/إٍهبة .م.أ                                                              

خطوووووووويبجالإدوووووووومر ااسنوسبتالمووووووووجا ووووووووتاسر وووووووو يسجاسر م وووووووو ثا د طووووووووثارمد   ووووووووتسجا

سن ووووووتظايسردطوووووووييتاسروووووووقس  اسر دزسيووووووقت ادمكوووووووقالإوبلووووووحاسر ةد ووووووومجاسر  م ووووووتتاغد  وووووووثا

بملدةوووومبيادووووة مبمادووووماسرةكووووم ادووووما يسضبووووثالوووومر اسردك  وووومجاسر دطووووقوت اي ووووما وووودصال وووو ا ووووو ا

س كم  ووووووومجاي وووووووماخ ت ووووووو ا ووووووو ا ووووووو يبمجايخػوووووووقيمج ايدوووووووما ووووووو اسرد ووووووومد ايسردػوووووووق ا

سر دزسيووووووووقالإ وووووووومطاسنوسبسجاي وووووووو ا  طموووووووولإاسردػووووووووي ا وووووووو اسنوسبتاسريب  ووووووووثا رووووووووجاسنوسبتا

 ووووووةعا  وووووومباسرت   ووووووثالإيا ووووووماي ووووووت ابوووووومردػي اسرت  ووووووماسرت   ووووووثاسر  م ووووووتتا اروووووو ر الإ

خػوووووق ا وووووم  اي وووووتيبتاغد  وووووثاركمدوووووثاسر ةد ووووومجاغدوووووماخكوووووي ادووووو تيبتال م وووووثاسرد   وووووتا

ا.ي مضػثايخةو اردػك لإاسلأهقس ايسن تظاسنوسب اد مرث

س الإدووووووووومر ااسنوسبتاخطووووووووويبجالموووووووووجا وووووووووتام ( 0202ػورررررررررش  إثرررررررررشا َن )يووووووووو لتا

سر دزسيووووووقت ادمكووووووقالإوبلووووووحاسر ةد وووووومجاسر  م ووووووتتاسر وووووو يسجاسر م وووووو ثا د طووووووثارمد   ووووووتسجا

غد  ووووووثاسن ووووووتظايسردطووووووييتاسرووووووقس  ابملدةوووووومبيادووووووة مبمادووووووماسرةكووووووم ادووووووما يسضبووووووثالوووووومر ا

سردك  ووووووومجاسر دطوووووووقوت اي وووووووما ووووووودصال ووووووو ا ووووووو اس كم  ووووووومجاي وووووووماخ ت ووووووو ا ووووووو ا ووووووو يبمجا

يخػووووووقيمج ايدووووووما وووووو اسرد وووووومد ايسردػووووووق اسر دزسيووووووقالإ وووووومطاسنوسبسجاسرة تي تس  ووووووثاي وووووو ا

ي ا وووووو اسنوسبتاسريب  ووووووثا رووووووجاسنوسبتاسرت   ووووووثاسر  م ووووووتتاسلد ووووووموس المووووووجا  طموووووولإاسردػوووووو

سريدوووووووم واسردك يريض وووووووثالير وووووووثا ب وووووووثاردػ ووووووو  ال م وووووووثاسرد   وووووووتاسروووووووقس ممايسر ووووووومبضم ا

رووووو ر الإ وووووةعا  ووووومباسرت   وووووثالإيا وووووماي وووووت ابووووومردػي اسرت  وووووماخػوووووق ا وووووم  اي وووووتيبتا

ظاسنوسب اغد  وووووووثاركمدوووووووثاسر ةد ووووووومجاغدوووووووجاخكوووووووي ا  ووووووو تتال م وووووووثاسرد   وووووووتايسن وووووووت

ا(2:ا11د مرثاي مضػثايخةو اردػك لإاسلأهقس .)

  ا  بووووووويطاسردػوووووووي اسرت  وووووووماي  وووووووماس دكوووووووم ام ( 0202ػلرررررررٌ )شجررررررربًٌ )ييشووووووو ت

سرشوووووتلمجايسركطملووووومجاسرػكي  وووووثا روووووجالإ  وووووم ال ووووو اخ د وووووقالموووووجاسردك  ووووومجاسرت   وووووثادوووووما

سبدكوووووومباسر ووووووق مجايسر  دطوووووومجا رووووووجاضم ووووووااخوووووويد تا  وووووويسجاضقيووووووقتا وووووو اسر م ووووووقسجاسردووووووما

قا وووووووو ا   ووووووووثا  دطمخبووووووووماي اي  ووووووووماسردػووووووووي اسرت  وووووووومادكووووووووواخطة وووووووولإاسدوووووووود قسطاخزيوووووووو

سردك يريض ووووووم ادبوووووو ساهووووووياسر بوووووو اسركم ووووووتاروووووو ابوووووو اهوووووويابت ووووووم صا دكم وووووو اي وووووو ال وووووو ا

سر ةد وووووومجايسرػكي وووووومجاوس م وووووومابشووووووك اب   وووووومايبشووووووك ا وووووومبضمالإي ووووووم ال ووووووماي ووووووب ا

ادوووووماببوووووواسر ةد ووووومجاسرػكي  وووووثايلمدوووووثاسركطملووووومجابة  وووووبماسروووووة  ان طوووووم اسلأل وووووم 

ا(13:ا11سر شدتلث.)

س اسردػووووووي اسرت  وووووومايكوووووويطالموووووومالإبب ووووووثاليس وووووو الإيربوووووومام( 0200أهرررررربًٌ ً ررررررب )يخوووووو لتا

سردك  ووووومجاييكاوووووقاببوووووماخووووويد تاسلأضبوووووزتايلإ ا وووووثاسردشووووو   ايسرةت ط ووووومج ايسدووووود قسطاهووووو يا

سردوووووماي دوووووتاالموووووجاسرطبووووومجااسلأ ا وووووثابك وووووم تاخشووووو  م ثالمر وووووث ايزم  وووووماسرة م ووووومجايهوووووم

سر    ووووووثالإ اخكوووووويطابدػم مبوووووومابشووووووك الووووووم ايد ووووووم اردوووووويد تا ضووووووتس سجا يل ووووووثا يزي ووووووثا

يلم موووووووثا ووووووو اخووووووويد تاسلأويسجارمدػمووووووو تجاسنغاوووووووم  ثايس ددشوووووووتس اسر  ووووووودكةممايزمرسوووووووما

خووووووويد تاسر ووووووويسبواسرةشوووووووتيثاسرك وووووووةتابػ وووووووراخكوووووووي ا وووووووموبتالموووووووجاسدووووووود قسطاسرة م ووووووومجا

يهوووووياسر ػووووويباسرووووو  اي ووووود قطالووووو ا ووووومادوووووةلإاا ضتس  وووووثيخػم مبوووووم ابسب وووووماسر  م ووووومجاسن

ايسردألوووووقا ووووو ال م خبوووووماغ وووووااردػ ووووو  سن دووووومشاسر ق وووووثاي ابوووووقا ووووو ا تسض وووووثا تسغمبوووووماي

ا(15:ا3). ةشتسجاسرك م تاسر  د قتالم  مارم  م مجاسنضتس  ثايردػ   مخبم

س اسردػوووي اسرت  وووماي دمووومالووو اسرت   وووث ادوووملأ  تتاهووومام( 0222 َرررعن ػجرررذ ال رررواد )ييشووو تا

ل م وووثاخػييووو اسرطيس وووااسر مويوووثادووومال م ووومجاسلأل وووم ايخوووقدكمجاسر  ووو ا روووجاضيس وووااب   وووثا

يل ووووقاخ س وووو اسلأشوووو م اأ ووووتاسرت   ووووثالإياسر مويووووثادووووماخ  وووو لإاب  ووووم ادبوووو ساي  وووومالإ ا اوووومطا

اخػيي اسر  مذشااسرك ة يختاي ك  اسدد قسطاه ياسر  مي مجالمجادة  اسر سم  ايد 

 ٌطبطجبهؼخ  –الزشثَخ الشٍبضَخ كلَخ  – )*(أعزبر هغبػذ ثمغن الاداسح  الزش ٍح الشٍبضي
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سريب  ووووثاسردووووماي لاهووووماسر  ووووت ا رووووجا  وووومذشاب   ووووثايكي ووووي اب ل مربوووومالةووووتاسن دت ووووحا

يغ  ئوووو  اي كوووو اسدوووود قسطاهوووو ياسرة م وووومجاسرت   ووووثادووووماسردػموووو تجايذلووووم اسلأل ووووم ادووووما طووووم ا

سلأل وووم  ا وووقاخد ووو  ا ةوووموبسجاسرت   وووثا شوووتيلمجا سووو اخػوووقيراسلأ ا وووثاسركقي وووث ايلإخ دووووثا

ثالإياسر قييوووثاسرػمر وووث اي كووو اسر اووومطار كوووي ا دمغووومالةوووتاسن دت وووحايبأووو الإ اسر  م ووومجاسريب  ووو

سرت   وووثايغوووقهما اخ وووقاخػوووي اب   وووم ا  الإ بوووما طووويتالإيروووجا ب وووثادووومابغموووثاسردػوووي اسرت  وووما

ا(4:ا23)ا.يرمدػي اسرت  ما طمقالإيد ابكس تايكيوا رجاخػي ازكمدماشم  ادماسر ةد ث

هوياس ودت ا Digital Transformation سرت  وماس ااسردػوي م(0202محمد صربٍن )ييو لتا

سردك يريض ماسرػقيسثايسر دطيبتالدطة كومجاسربومخماسر ل وث ايدوم  اس خاوم ايسرديس و اس ضد وملم ا

 Cloud سرػيدوةثاسرػ ومب ث AI سرو لم اس  وط ملم Big Data بمن مدثاردػم  اسرة م مجاسركة وتت

Computing ا  دت وحاسلأشو م  IOT ارطوتقاغقيسوثاي دطوقوتادومال   وثا  طوم ا ايذرو ارمي وي 

ا(33:ا16.) سلأل م ا  ا ت اخػ   اسر ت مجا  اسر  د  قي ايخػك لإال م تاخش  م ثاض قت

س الإه  وووووووووثاسردػوووووووووي اسرت  ووووووووومام( 0222أحورررررررررذ  س د ر لبعرررررررررن ججرررررررررش )ييوووووووووت ا

خدتلووووووزادووووووماس دوووووود موتا وووووو اسردك  وووووومجاسرت   ووووووثاسرػقيسووووووثاغدووووووجاخوووووود ك اسر ةد ووووووثا وووووو ا

يسرك ووووووم تادووووووماسر  م وووووومجاسردشوووووو  م ثا سوووووو اخػ وووووو  ادووووووة اس دوووووودس مبسجاخػك وووووولإاسردطووووووييتا

دػ ووووو  اسر وووووق مجاريبدووووو ال م وووووثاسن دووووومشايخطوووووييتا   وووووثاسر وووووق مجاسر كق وووووث ابمن ووووومدثا

سرطقيووووووقتاسر   ووووووزتايسرة ووووووقالوووووو اسروووووو  واسردكم ووووووق ادوووووومالإوس اسلأل ووووووم  ال ووووووماي ووووووب ادووووووما

س وووووااسر ةد وووووثاسرك وووووم الموووووجا ووووومهتتاسر  وووووموايخ زيوووووزاسن وووووتظاسنوسب ادووووومالمدوووووثاضي

ا(23:ا1بيضيواب ئثا  مي مخ ثاخد  ابمرك م تايسر  مر ث.ا)

لإ اسردػوووووووي اسرت  وووووووماهوووووووياخػوووووووي ام( 0222هٌرررررررٌ الحرررررررش ى   خرررررررش ى ) يخووووووو لتا

مر مويوووووووومجادكوووووووووا رووووووووجاسهد وووووووومطابسر  ا ووووووووثاخووووووووقبيط ما وووووووو اس دوووووووود تسقادووووووووماسرد م وووووووو ا

بمر  مي وووووومجايسر  تدووووووثايسدوووووودس مبا ووووووماخكشوووووومال وووووو ا وووووو ادووووووت اي  كم  وووووومج ايذروووووو ا

ا(13:اا21 ي ا رجالإلمجا  ديىا  اس  طم ايسرك م تا".ا)رمي

س اسردػوووووووووووي اسرت  ووووووووووومايدطمووووووووووواالإي ووووووووووومامRoger (0226 )س جرررررررررررش ييشووووووووووو تا

سردػووووووي ا وووووو اسرب كم ووووووثاسردكم قيووووووثاسر  كووووووقتا رووووووجاه كم ووووووثايس ووووووػثاسر  وووووومر اشووووووم مثاخ د ووووووقا

لمووووووجاخك يريض ووووووماسر  مي وووووومجاسردووووووماخ  ووووووتاسلأوس ايخوووووويدتادووووووماسري ووووووحايسرطبووووووقايسر ووووووم ا ا

ل وووووووماي ووووووودقلما وووووووتيبتا غوووووووقسذاخ   وووووووتسجادوووووووماسركووووووويس   ايسرمووووووويس عاسر   وووووووي اببوووووووما ا

ا اسر ةد ووووووووثبيووووووووثايدوووووووومالإ  ووووووووم اسرد ووووووووملتجاس ضد مل ووووووووثاوس وووووووو ايسر  مبدوووووووومجاسنوس

ييدطمووووواالإي وووووماسردػوووووي ادوووووماسركووووويىاسرةشوووووتيثا ووووو اغ اوووووثارم  ووووومب اي   ووووو ي اسرمووووويس عا

:ا24دكووووووا روووووجا ةوووووقل  ادوووووما  ووووومباسر  مي مخ وووووثاي طووووويبي ادوووووما  ووووومباسرسكمدوووووثاسرت   وووووثا.)

ا(3

لإ اسر وووووووووق مجاسنركدتي  وووووووووثاخ وووووووووقا ق وووووووووثاام(0222هررررررررريهي الحلجرررررررررٌ )ييشووووووووو تا

ما سوووو ابووووم ماسر ووووق مجاسلأ ووووتىاب وووومادووووماذروووو اسر ووووق مجاسردكم قيووووثا وووو ادوووومبقالإدووووم اشووووأ ب

هوووويالإ بووووما ق ووووثالمووووماسرشووووةكث اغ ووووراخ دةووووتاشووووكتا وووو الإشووووكم اسر ق ووووثاسر سخ ووووثادةووووق ا وووو ا

خكوووووقي اسرطمووووواا روووووجا ي ووووومادوووووماسر كدووووواالإيالةوووووتاسربووووومخمارمػاوووووي الموووووما  مي وووووثالإيا

سنركدتي ووووووماسر دةوووووومو الإ اسدد  وووووومبايوووووود اسرػاووووووي المووووووماسر ق ووووووثا وووووو ا ووووووت اسرد ملوووووو ا

بووووو  ا مروووووااسر ق وووووثايسرػمدوووووااس روووووما ووووو ا وووووت ايدووووو واشوووووةكثا ركدتي  وووووث ارووووو ساي ة وووووما

ا21لإ ايت وووووو اخاوووووو   اسر ق ووووووثاسنركدتي  ووووووثاغمضووووووثايخي وووووو ايبأةووووووثا مرووووووااسر ق ووووووثاا.)

ا(11:

 اوووووووتس ارمدكوووووووقطايسردطووووووويباسربم ووووووو ادوووووووماخك يريض وووووووماسر  مي ووووووومجايس خاوووووووم اسرووووووو  ا

 بوووووووووماسر ةد ووووووووومجاسرتيم ووووووووو ثا سووووووووو اسلأ قيوووووووووثالإو ا رووووووووومالإ الإ وووووووووةػحاسر ةد ووووووووومجاي 

سرتيم ووووو ثاسردوووووماخووووويرما هد م وووووم الة وووووتس ابدكوووووقي ا وووووق مخبمايذرووووو ابشوووووك ا ركدتي وووووما ا  وووووما
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يشووووووك اخكووووووق م الة ووووووتس ادووووووما طووووووم اخكووووووقي اسر ووووووق مجايلإي ووووووم اخوووووويد تا غد مضوووووومجايبأةوووووومجا

ا(13لإل م بما  مايػكلإاسنشةمعايسرت مارقيب ا.)اا:

 هزطلجبد رطجَك الزحول الشلوٌ :

غ ووووورايووووود اب وووووم اسردػوووووي اسرت  ووووومابمدووووود قسطا  اي وووووثا ووووو اسلأضبوووووزتااالزمٌَررررربد : -

يلإ ا وووووووثاسردشووووووو    اييدوووووووم واسرد وووووووزي  ايسرةت ط ووووووومجاسردوووووووماخ  ووووووو ا ووووووو  ا

ب ئوووووومجاخك  ووووووثاي تسلووووووزا  مي وووووومجاخ وووووو عابمدوووووود قسطاض  وووووو اسلأ ووووووي ابك ووووووم تا

خشووووو  م ثاأ وووووتا  كط وووووث.ال وووووماي ووووودمزطا ووووو م ا  وووووديىا ق وووووثا  مدووووواالأدوووووتسوا

بووووووووماي يبويبوووووووومالةووووووووتادووووووووتقا ب  ووووووووثا  ووووووووةيرثالوووووووو ا وسبتاسر ةد ووووووووثايل ت 

سر  اي وووووووثاسردك  وووووووثايسرة  وووووووثاسردػد وووووووثارمشوووووووةكثادووووووويس الإلم وووووووحاهووووووو ياسر  اي وووووووثا

 (61:14 ػم ثالإيادػمب ث.)

خ د وووووووقا وسبتاسر ةد ووووووومجالموووووووجاخػم ووووووو اسرة م ووووووومجابشوووووووك ا  ووووووودا ااالجَبًررررررربد :ا -

يد ووووووم ايذروووووو اردوووووويد تا  مي وووووومجاي ضووووووتس سجا يل ووووووثا يزي ووووووثايلم مووووووثا وووووو ا

يخطووووووييتالإويسجا  مدووووووةثارمدػم وووووو اسنغاووووووم مايسرةػوووووورالوووووو اسرة م وووووومجااخوووووويد ت

يسرد ةوووووةابمر  ووووودكة  ايطووووواا دمب وووووثاسرة م ووووومجابشوووووك ا  ووووود تار ووووو م اسدووووود تسبا

خووووووقدكبمايسندوووووود موتا  بوووووومابشووووووك ايد مشووووووجا وووووو الإهووووووقس اسر ةد ووووووثايخي  مخبووووووما.ا

(14:6) 

يطوووووووااخووووووويد تال م وووووووتابشوووووووتيثا ةهموووووووثا وووووووموبتالموووووووجااالورررررررواسد الج رررررررشٍخ: -

سدوووووود قسطاسرة م وووووومجايخػم مبووووووما خ وووووومذا ووووووتسبسجاد مرووووووث ال وووووومايدطمووووووااخ طوووووو وا

سروووووتنىايخ   ووووو همال وووووم سجابشوووووتيثاي ةوووووتسجالم  وووووثايل م وووووثا ووووو ا وووووقبتالموووووجا

 (11١:13سرد   تايسردطييت.)

خ سووووووو ا ط يلوووووووثا ووووووو اسر شوووووووم مجايسر بووووووومطاسر تخةوووووووثاسردوووووووماخ ووووووودصااالؼولَررررررربد : -

  وووووثارم  ووووود  قي  ايطووووواالموووووجاسر ةد ووووومجا بدوووووم اب وووووم اخك وووووماد وووووم ا ق وووووثا  

ي وووووووو عابدطووووووووييتاسر  م وووووووومجالمووووووووجاسراوووووووو  قي اسرووووووووقس ممايسر وووووووومبضمايذروووووووو ا

ر ووووو م اسردطة ووووولإاسلأ سووووو ارمدػوووووي اسرت  وووووم اييد ووووو  اذرووووو اسر يس  وووووثاسرقس م وووووثا

يسر مبض وووووثادوووووما  طوووووم سجاسر  م ووووومجا ووووو ايضووووويواب مبوووووثادوووووما  طوووووم اسر  م ووووومجا.ا

(2۲:21) 

سرةمغوووووورالإ اسر ووووووق مجاسنركدتي  ووووووثادووووووماسلأ قيووووووثاسرتيم وووووو ثالموووووومادووووووة  اييووووووت ا

دوووووووووقسواا–سركت  بووووووووومجاس ركدتي  وووووووووثاا–سر سوووووووووم اهوووووووووما)اخطقيوووووووووقاسر  وووووووووييثارلال وووووووووم ا

سنلت وووووومجابشووووووك اا–غطووووووزاخوووووو سلتاسر ةمبيوووووومجاا– دوووووود قسطاسر  ووووووزسالوووووومبجاا-س شوووووودتسلمج

ا– ووووووووثادوووووووومغثا  داوووووووومباسر وووووووو مبسجاسنركدتي ا– ركدتي وووووووومالوووووووو اسر ووووووووق مجاسرتيم وووووووو ثا

  مي وووووومجالوووووو اسر ووووووق مجاسرتيم وووووو ثاسردووووووماخكووووووقطارلال ووووووم ا وووووو ا ووووووت ا ي وووووو اسر وووووومو ا

سنلوووووووت اا–سر ووووووو تتاسر سخ وووووووثارتلةووووووو  اا–س ركدتي وووووووماي يس ووووووو اسرديس ووووووو اس ضد وووووووملما

سر شووووومبلثادووووووماس خػوووووموسجا وووووو اا–ل وووووو ايببال ووووو ابمر وووووومو اا–لووووو اسر ووووووقيسجاسرسكمد وووووثا

ا ت اسر ي  اسنركدتي ماسر م ابمر مو (.

 لخذهبد الومذهخ ثبلأًذٍخ الشٍبضَخ  :جودح ا

 هفهوم جودح الخذهخ :

"المووووووومالإ بووووووووما ك وووووووم ار وووووووق ا طوووووووومظاامGupta,A (0222)جَجرررررررود يي وووووووػبما

ا(3:ا22سر ق ثاسر كق ثايسر  ايدطمبلإا  اخي  مجا دمك  اسر ق ثا"ا.)

"ا روووووووومالإ اضوووووووويوتاسر ق ووووووووثاهووووووووماخموووووووو اسرطبوووووووويواام(0222محمد هحوررررررررود )ييشوووووووو ت

سردوووووووماخكوووووووق بماسر  ا وووووووثاردمة وووووووثاي شوووووووةمعاغمضووووووومجايبأةووووووومجال ت بوووووووماي ت  وووووووثاهووووووو يا

سرطبوووووويوانوبسلوووووومجاسر  ووووووت اسر  م ووووووثار  وووووودي اسر ق ووووووثابمرشووووووك اسروووووو  ايػكوووووولإاب وووووومه ا

ا(١3:ا1١يبأةمخب ا"ا.)

ا

ا
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 أ وَخ جودح الخذهخ :

 يس وووووو اسردووووووماخابووووووتالإه  ووووووثالإ اه ووووووم اسر قيووووووقا وووووو اسرام(0222محمد خعَررررررش )ييشوووووو ت

اخػك لإاسرطيوتايسردماي ك ا بتس هما  ا ت ا مايمما:

  اسر  ووووووت ايتيووووووقي ا  م مووووووثاض ووووووقتاي اي  مووووووي ا رووووووماسرد م وووووو اا)هررررررن الؼوَررررررل: -

 ووووو اسر  ا ووووومجاسر ق  وووووثاسردوووووماختلوووووزالموووووماسر ق وووووثادكوووووو ادوووووتايك وووووماخكوووووقي ا

ا  مداا.اسر ق ثاذسجاضيوتا كةيرثايد ت

خزسيووووووقجالووووووقواسر  ا وووووومجاسردووووووماخكوووووويطابدكووووووقي اسر ووووووق مجالإيااًوررررررو الخررررررذهبد: -

 بدكقي اسر ق مج.اسردمايد ملإا شم بم

غ ووووووورالإ وووووووةػحاسر  ا ووووووومجاسر ق  وووووووثاغمر وووووووم اختلوووووووزااالورررررررذلول ا لز ررررررربدً : -

لمووووماخيدوووو  اغاوووودبماسر ووووي  ثاسلأ ووووتاسروووو  ايدطموووواا  بووووماسرةػوووورالوووو ال ووووت ا

 ووووووم ادووووووميلب اسرشووووووتس ما وووووو ا ووووووتيبتاسرػاضووووووقوا وووووو الإضوووووو ال ووووووةب ايسدوووووود مرث

 لمماسر  ت اسرػمر   .

  اسردزسيوووووقادووووومالوووووقواسر  ا ووووومجاسر ق  وووووثايوووووةو ا رووووومايضووووويوااصٍررررربدح الوٌب)غرررررخ: -

سر  مد ووووووثاسرشووووووقيقتاب  بووووووم اروووووو ر ادوووووو  اسنلد ووووووموالمووووووماسرطوووووويوتادووووووماسر ووووووق مجا

 سر كق ثادي اي ط بما  زتاخ مد  ث.

خػك وووووولإاسردك وووووومابوووووو  اسر ووووووم م  ادووووووماسر  ا ووووووثايسرة ئووووووثاسر مبض ووووووثاذسجاسراوووووومث.ا -

يوووووووقالإدوووووووميةايدوووووووتلثا دوووووووودطمبثالإدوووووووتسواسر  ا وووووووثاردػتلووووووومجاسر  مد وووووووو  اخػق

 يػكلإارم  ا ثا دد تسباخيسضقهماي  يهم.ايسغد مضمجاسر  ت اب م

خكووووووويطابوووووووقيباسر يضووووووو ارلادوووووووتسوايسلأ شوووووووطثادوووووووماسر  ا وووووووثارديض ووووووو اسر كوووووووتتا -

 لإهقس اسر  ا ثايبدمردبما.ايسرطبيوا ػياخػك لإ

لووووو ا تيووووولإاسنخاوووووم ايسر  ووووو اخ زيوووووزاسردكم ووووو اسروووووقس ممابووووو  الإدوووووتسواسر  ا وووووثا -

ا(31:ا15  م اب ملم ث.ا)

 أ ذاف  جودح الخذهخ :

لإ اه ووووووم اسر قيووووووقا وووووو اسلأهووووووقس اسر  شوووووويوتا وووووو ام( 0220ثعٌَررررررخ أحوررررررذ )يخشوووووو تا

اخطة لإاضيوتاسر ق مجاخد س اد  مايمم:

:اسنضوووووتس سجاسردوووووماي ووووو حاارملَرررررل الولرررررذ الررررراصم  ً ررررربص الوهوررررربد للؼوَرررررلا -

 ووووووو ا ةووووووو اسر  ا وووووووثان طوووووووم اسر وووووووق مجارم   ووووووو ا وووووووقابلوووووووزجالموووووووجاخػك ووووووولإا

سلأهووووووقس اي تس ةدبوووووومايبمردوووووومرماضووووووم جاهوووووو ياسنضووووووتس سجا ييمووووووثايضم ووووووقتادووووووما

الس تا  اسلأغ م ا  مالإزتادمة م ادماسر    .

يذرووووو ا ووووو ا وووووت اخطوووووييتاسر  دطووووومجابػ ووووواابأةوووووثاسر   ووووو اارحمَرررررك ال رررررودح : -

مطابوووووومرطيوتايووووووةو ا رووووووجا يووووووموتاسري ووووووحالأوس اي  طووووووم اسر بوووووومطايس الووووووقطاس هد وووووو

ي يوووووووموتالإل وووووووم اسر تس ةوووووووثايبمردووووووومرما يوووووووموتاشوووووووكمي اسر  ووووووود  قي ا ووووووو اهووووووو يا

 سر ق مج.

س اسرطوووووويوتاخدطموووووواال وووووو اسلأشوووووو م اسراووووووػ ػثابمرطتيكووووووثاارخفررررررَا الز:رررررربلَ  : -

سراوووووووػ ػثا ووووووو الإي ا وووووووتتايهووووووو ساي  وووووووماخكم ووووووو اسلأشووووووو م اسردمر وووووووثالإيا لوووووووموتا

ا(42:ا4دمرماخكم  اسردكمر م.ا)  طم همايبمر

لإ الإهووووووووقس اخػك وووووووولإاسرطوووووووويوتادووووووووماام( 0222ػجررررررررذ المرررررررربدس  رررررررربسف ) يي وووووووو ما

اسر ق مجاخك  ادماس خم:

اخة ماسر م م  الأشكم اسر مي اسنيطمبمال قاسرد م  ا  اسر  ت .ا -

اخمة ثابأةمجاسر  د  قي المماسر ػياسر  ايدطمبلإا  اخي  مخب .ا -

ا يسبواسر  دبقدث.  م اس دد قسطاسر  مداارما -
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اخ ك  اسر  ا مجا  اخأويثا بم بمابك م تايد مر ث.ا -

 خػك لإا  دييمجا  دمض ثالإد  .ا -

ا(43:ا١ ت  ثاسر ق مجار  دمماسر  ت .)ا -

 أثؼبد جودح الخذهخ :

الإ الإب مواضيوتاسر ق ثاخك  ادماسر  م تاسردمر ثا:ام( 0222محمد إعوبػَل )يي لتا

 سنلد مويث.ا -

 سنددطمبث.ا -

 سرد م ما.ا -

 سر م يد ثا.ا -

 (۲١:ا1١سر  م ا.)ا -

 

اه طلحبد الجحث : 

 Digital transformationالزحول الشلوٌ :  – 2

ل م وووثاخبوووق ا روووماردػ ووو  الإوس اسر  ا وووثا ووو ا وووت ا غوووقسذاخ   وووتسجاضيهتيوووثالووو ا" 

ا(ا4:اا24.ا)" تيلإاسر تشاب  ال م مجاسر  ا ثايخك يريض ثاسر  مي مجايس خام جا

 Quality of serviceجودح الخذهخ  :  – 0

سر ق ووووثاسر كق ووووثادوووويس الم ووووحاسر قبلووووثالإياسر دي  ووووثاسردوووومايووووقبلبمالإياسر دي  ووووثاسردووووما" 

ا(ا4:ا21.)"يقُبلبمالإيايدي  بماسر    ايخ د قابشك الة تالممالإوس اسر م م  ا

 ه :لخ الجحث : 

ردػ ووووووووو  الإوس اييوووووووووتىااسرةمغوووووووووراس اسردػوووووووووي اسرت  ووووووووومايسدووووووووود قسطاسردك يريض وووووووووما

سر ةد ووووومجاسرتيم ووووو ثابشوووووك اضووووو ب اهووووويا طوووووم ا هد ووووومطار وووووقوالة وووووتا ووووو اسر ةد ووووومجا

سرتيم ووووو ثادوووووماض  ووووو الإ ػوووووم اسر ووووومر الأدوووووةمةالقيوووووقتا ااخك ووووو الإه  وووووثاسردػوووووي اسرت  وووووما

دوووووما قبخووووو الموووووجاسندوووووبمطادوووووماغووووو ا شوووووكتجاسر  ووووو ا ووووو ا مغ وووووثايدوووووماخ   ووووو اسرد   وووووثا

ضيس ووووووواابيم ووووووو ثايس داووووووومويثايخ زيوووووووزاسدووووووودقس د ا ووووووو ا مغ وووووووثازم  وووووووثاييشووووووو  اذرووووووو ا

يسضد مل وووووووثايب ئ وووووووثا ابووووووو ايزكمد وووووووثالإي وووووووما ايخوووووووأخماسردك  وووووووثاردكوووووووي الوووووووم ت ا  وووووووملقا

ي ػ وووووزتادووووومالووووو اهووووو ياسرطيس وووووااي ووووو اسر مغ وووووثاسر  م وووووثا اي وووووقاردػ ووووو  اضووووويوتاسر وووووق مجا

سر كق ووووووثايسر تي ووووووثايس بدكوووووومبا وووووو اسرةقسيووووووثا رووووووجاسر بميووووووثا اليس وووووو اب   وووووو ثارمدػووووووي ا

ييتا اوووووموباضقيوووووقتارليوووووتسوسجايسرووووو ا اسرة ئ وووووثاسردوووووماخوووووقل بماسرت  وووووما اسروووووجاضم وووووااخطووووو

اسر  مي مجا  مايةو ا رجاخػي جا  يذشاسلأل م .

يب ووووووووم المووووووووجا وووووووومادووووووووةلإادوووووووو  اخػك وووووووولإاسردػووووووووي اسرت  وووووووومابمرشووووووووك اسراووووووووػ عاا

يسر دوووووقبشا ارووووو الإزوووووتا يطووووومبماييشووووو  اهووووو ساسلأزوووووتادوووووتلثاس  طوووووم ارلال وووووم ايسلأ شوووووطثا ا

يسر  ووووووومه ثادووووووومالإ ووووووو اسر  مي ووووووومجابػ ابوووووووماايخيغ وووووووقايخة ووووووو وا ضوووووووتس سجاسر  ووووووو ا 

يدوووووبيرثاخ زي بووووومايسدووووودتضملبماي خمغوووووثاس  وووووتعالم بووووومارمط  ووووو ابوووووق ا  ووووومالوووووم ايووووود ا

 وووو اغ ووووقاسريزووووم لإايسرة م وووومجادوووومالإبشوووو  مجايب  ووووثاخأ وووو اغ ووووزا كووووم مالة ووووتا ايخدطموووواا

ي دووووومالة وووووتتادوووووماسرةػووووورالووووو اسريزوووووم لإاسر طميبوووووثا ال ووووومالإ اسردػوووووي اسرت  ووووومادوووووماس  قيوووووثا

 ووووو ثا وووووقاي شوووووأال ووووو اس ووووودت ادووووومالإ  وووووم اسرد م ووووو ابووووو  اسلأدوووووتسوا ا  وووووماي ووووودصال ووووو اسرتيم

 وووووو م اضوووووويوتاسر  وووووو اي يسلةووووووثاسردطوووووويباردػ وووووو  اضوووووويوتاسر ووووووق مجاسر كق ووووووثابملأ قيووووووثا

 سرتيم  ث.

يضووووووم جا شووووووكمثاسرةػوووووورا وووووو الإه  ووووووثا دوووووود قسطاسردػووووووي اسرت  ووووووم اغ ووووووراخ وووووو ماا

يا وووووماي وووووب ابشوووووك اد وووووم اس  قيوووووثا ووووو ا ترووووو ا روووووماخطوووووييتاسر وووووق مجاسر كق وووووثاببوووووما ايهووووو
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دوووووما غوووووقسذادوووووتيقا يطمب وووووثاي  ووووود تتادوووووماخ زيوووووزاضووووويوتاسر وووووق مجاسر كق وووووثابم  قيوووووثا

اسرتيم  ث.

    Research Objectivesأ ذاف الجحث: 

يد سوووووووو اسربووووووووق اسرت   ووووووووجارمةػوووووووورادووووووووجا ػميرووووووووثاسرد ووووووووت المووووووووماويبسردػووووووووي ا

 وووووت ااسرت  ووووومادوووووماخػ ووووو  اضووووويوتاسر وووووق مجاسر كق وووووثابم  قيوووووثاسرتيم ووووو ثا ايذرووووو ا ووووو 

سردػوووووي اسرت  ووووومادوووووماخػ ووووو  اضووووويوتاسر وووووق مجاسر كق وووووثابم  قيوووووثاسرد وووووت المووووومالإه  وووووثا

 .سرتيم  ث

 Research Questionsرغبؤلاد الجحث: 

ادما ي الإهقس اسرةػرا مغاسرةمغراسرد من جا خ ثا:

ا مالإه  ثاسردػي اسرت  مادماخػ   اضيوتاسر ق مجاسر كق ثابم  قيثاسرتيم  ث؟ -

 ماويبسردػوي اسرت  ومادوماخػك ولإاس لد مويوثاردػ و  اضويوتاسر وق مجاسر كق وثابم  قيوثاا -

 ؟سرتيم  ث

 ووماويبسردػووي اسرت  وومادووماخػك وولإاس دوودطمبثاردػ وو  اضوويوتاسر ووق مجاسر كق ووثابم  قيووثا -

 ؟سرتيم  ث

 ووماويبسردػووي اسرت  وومادووماخػك وولإاسرد ووم ماردػ وو  اضوويوتاسر ووق مجاسر كق ووثابم  قيووثا -

 ؟سرتيم  ث

 ووماويبسردػووي اسرت  وومادووماخػك وولإاسر م يدوو ثاردػ وو  اضوويوتاسر ووق مجاسر كق ووثابم  قيووثا -

 ؟سرتيم  ث

سرسكووثا(اردػ وو  اضوويوتاسر ووق مجاا– ووماويبسردػووي اسرت  وومادووماخػك وولإاسر وو م ا)س  ووم ا -

 ؟سر كق ثابم  قيثاسرتيم  ث

   Research Importance: أ وَخ الجحث

 ا ي ووووويعاغ وووووي  ايهوووووياسردػوووووي اسرت  ووووومارمقبسدوووووثالإه  وووووثال م وووووثاركي بوووووماخد ووووومي

 ادكطووووووومعاخك يريض وووووووماسر  مي ووووووومجايس خاوووووووم جاسركطووووووومعاسلألسوووووووتا  ووووووويسالموووووووجا  وووووووديىا

سر وووووومر ايلإ ووووووةعاخػك وووووولإاسر  ووووووياس  داوووووومو اي يسلةووووووثاسرد وووووومد اسر وووووومر جاي ووووووديضااخة ووووووما

سرػموووووي اسرت   وووووثايسردػوووووي اسردك يرووووويضماسر ووووومر م ايي كووووو اب وووووم اويباذرووووو اسردػوووووي ا ووووو ا

لم ووووووثايويباسردػووووووي اسرت  وووووومادووووووماس  قيووووووثاسرتيم وووووو ثايركووووووي اسرقيرووووووثا ووووووت اوبسدووووووثادم

بووووووقلإجادووووووماسردػووووووي اسرت  ووووووماد  وووووو ايػدوووووومشا رووووووجاسر دمب ووووووثاسر  وووووود تتاربوووووو ساسر شووووووتيعا

لإه  وووووووثالم  وووووووثالي بوووووووما ػميروووووووثاا- ووووووو ا مغ وووووووثالإ وووووووتىاا-ر ووووووو م ا طمغووووووو  ايرمقبسدوووووووثا

 ديس ووووووو ثارقبسدوووووووثاخوووووووأز تاسردػوووووووي اسرت  ووووووومالموووووووجا  ووووووودي الإوس اسر وووووووق مجاسر كق وووووووثا

بم  قيوووووووثاسرتيم ووووووو ثا ال وووووووماي دةوووووووتاخك ووووووو  الإوس اسر وووووووق مجاسر كق وووووووثابم  قيوووووووثاسرتيم ووووووو ثا

يسر  د وووووووقتالموووووووجاخك يريض وووووووماسر  مي ووووووومجا ووووووو اسر ي ووووووويلمجاسرطقيوووووووقتالموووووووجاسر كدةوووووووثا

سر تب ووووووث ابم  وووووومدثا رووووووجالإ وووووو اي كوووووو اس دوووووود موتا وووووو ا دووووووم صاسرقبسدووووووثادووووووما  ا وووووومجا

الإ تى.

 الذساعبد الوشرجطخ : 

 الؼشثَخ :أ لاً : الذساعبد 

 دطمةوووووومجاسردػووووووي اسرت  ووووووما( ثؼٌررررررواى " 22م()0202إثررررررشا َن ) اػوررررررش وبسدووووووثا -1

ل ةشوووتاردػك ووولإاسن وووتظاسنوسب ابمر ةد ووومجاسرتيم ووو ثابط بيبيوووثا اوووتاسر تب وووثا

 روووماسرد وووت الموووجا دطمةووومجاسردػوووي ا الزرررٌ  رررذ)ذ " ا2131دوووما وووي ابنيوووثا اوووتا

م ووو ثابط بيبيوووثا اوووتاسرت  ووومال ةشوووتاردػك ووولإاسن وووتظاسنوسب ابمر ةد ووومجاسرتي

سري وووو م ااالوررررٌه " ايسدوووود قطاسرةمغوووورا2131سر تب ووووثادووووما ووووي ابنيووووثا اووووتا"

يخ سوووو ا طد وووو اسرةػوووورادووووماسر ووووم م  ابمرب ئوووومجايسر ةد وووومجاسرتيم وووو ثابط بيبيووووثا

 اووووتاسر تب وووووثايسر  سموووووثادوووووم"الإل وووووم ا طمووووو ا وسبتاسرمط وووووثاسلأير ة وووووثاسر اوووووتيث ا

ر اووووووتيث اي سبتاسرشووووووةمةالإل ووووووم ا طموووووو ا وسبتاب وووووو اس خػووووووموسجاسرتيم وووووو ثاس

يسرتيم ووووووث ا ووووووقيتيمجاسرشووووووةمةايسرتيم ووووووثابمر ػمداوووووومجا  ووووووقاسرةػوووووور ايسلأ قيووووووثا
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يضوووويوااالٌزررررب  (ا وووومو  ايلم ووووحالإهوووو ا112سرتيم وووو ثا  ووووقاسرةػوووورايسرةوووومر ا يس بووووما)

 اووووويباي ووووو ا طوووووواسدووووودتسخ ط ثا  م وووووثاردطة ووووولإاسردػوووووي اسرت  ووووومابمر ةد ووووومجا

 مجاب ووومايد مشوووجا ووو ابنيوووثا اوووتاسرتيم ووو ثاخبوووق ارت   وووثا  دموووماسلأ شوووطثايسر وووق

" ايلوووووقطاسدووووود قسطاسردك  ووووومجاسرت   وووووثاسر دطووووويبتادوووووماخطة ووووولإاسدووووودتسخ ط مجا2131"

 سن تظاسنوسب اردػك لإاسلأهقس اسر طميبثابمر ةد مجاسرتيم  ث.ا

سروووووو ا اسرة ئ ووووووثاسرت   ووووووثارلا قيووووووثا( ثؼٌررررررواى " 2م()0202ػرررررربدل حورررررررخ ) وبسدووووووثا -2

 روووماي ووو اخاووويبار اووومطاب ئوووماب  ووومارلا قيوووثا الزرررٌ  رررذ)ذ " سرتيم ووو ثاسر اوووتيثا

رمدػووووي اسرت  ووووم ايسدوووود قطااا2131سرتيم وووو ثاسر اووووتيثاخ مشوووو ما وووو ابنيووووثا اووووتا

 ووو الإل وووم ااا(2۲4سر   وووثاسلأدمدووو ثارمةػووورا ووو ا)ا ر:وًرررذسري ووو م ااالورررٌه سرةمغووورا

 طووومر اسلأ قيوووثاسرتيم ووو ثاسر اوووتيثايبوووق اسرةػووورا روووجاي ووو اخاووويبار اووومطاب ئوووما

يم ووو ثاسر اوووتيث ا ووومطاسرةمغووورابداووو   اي لوووقسواسدووود مبتاس دووودة م اب  ووومارلا قيوووثاسرت

ردكوووي اهوووماسلأوستاسرت   ووو ثارط ووو اسرة م ووومجابمرةػووور ازووو ا ووومطاسرةمغووورابدطة ووولإاسدووود مبتا

طا روووما11/11/2122س دووودة م اسر بم  وووثالموووجال  وووثاسرةػوووراسلأدمدووو ثادوووماسر دوووتتا ووو ا

ماب  ووووومارلا قيوووووثاسردي ووووو ا روووووجاخاووووويباب ئوووووأ رررررن الٌزرررررب   طايلم وووووحا13/11/2122

سر اوووووتيثا ووووو ا وووووت اسرتنيوووووثاسرشوووووم مث اسلأ ووووومل اسر ل وووووث ا شووووومبلثاسر  طةووووو   الإوس ا

سر تيوووولإايسرتيم ووووم ابنيووووثاسلأل ووووم ايسن دمض ووووثاياسرتيم وووومجاسنركدتي  ووووثايسلأويسجا

ايسلأضبزتاسنركدتي  ث.

( ثؼٌررررررررواى 00م()0202 ٌررررررررذ محمد ر ثغرررررررروخ إثررررررررشا َن ر محمد هحوررررررررود  ) وبسدووووووووثا -3

"  اسرت  ووووووومابم  قيوووووووثاسرتيم ووووووو ثابط بيبيوووووووثا اوووووووتاسر تب وووووووثايس ووووووو اسردػوووووووي" 

سرووووووماسرد ووووووت المووووووجايس وووووو اسردػووووووي اسرت  وووووومابم  قيوووووو اسرتيم وووووو ثا الزررررررٌ  ررررررذ)ذ 

سري ووووو م اخووووو اس د ووووومبااالورررررٌه بط بيبيوووووثا اوووووتاسر تب وووووث ايسدووووود قطاسرةووووومغسي ا

ب  د وووووومباسرةػوووووورابمرطتيكووووووثاسرطةك ووووووثاسر شوووووويس  ثاسرةوووووومغسي اا وووووومطاه زوررررررغ الجحررررررث

 ووووووو اغ ووووووورا) طمووووووو اسنوسبت ا وووووووقيتاخ   ووووووو  ايبيم وووووووم ا شوووووووتد  اسوسبيووووووو   ا

سوسبتا مر ووووووث اخ ووووووييلإ اسدوووووودس مب الت وووووومجالم ووووووث اس اووووووم     اسلأضبووووووزتاسر   ووووووثا

دووووووووتواي م ووووووووحاا2116يسنوسبيووووووووث اسوسبتسر شووووووووم اسرتيم ووووووووم(ايسرةوووووووومر الووووووووقوه ا

دووووووتوا وووووو اا531%ايسرةموووووو الووووووقوه ا25 ووووووة اسرةمغسووووووثابم د وووووومبال  ووووووثاسرةػووووووراب 

دوووووووتوارم   وووووووثا61 طد ووووووو اسرةػووووووورالكووووووو اي وووووووقا م وووووووحاسرةمغسوووووووثابم د ووووووومبالوووووووقوا

س دوووووودطتل ثاي وووووو ا وووووومبشال  وووووو اسرةػووووووراسلأ ووووووم ثايخي وووووومحاسرقبسدووووووثاسرووووووما

سردمر وووووووثا  ووووووو ماسرد طووووووو واس دووووووودتسخ طمارمدػوووووووي اسرت  ووووووومابم  قيوووووووثااالٌزرررررررب  

ماسر ةوووووووووتسجاسرت   وووووووووثا ضبووووووووو اسنوسبتاسر م ووووووووومابأه  وووووووووثاسردػوووووووووي اسرت  م  ووووووووو 

 بم  قيث   ماسر ق مجاسرت   ثاسر كق ثا  اسلأ قيثارم  د  قي .

 دطمةوووومجاخطة وووولإاسردػووووي اسرت  ووووجا( ثؼٌررررواى " 0م()0202أهرررربًٌ الؼلَوررررٌ ) وبسدووووثا -4

وبسدوووثايس ووو اسردػوووي اسرت  وووماوس ووو اس  قيوووثا الزرررٌ  رررذ)ذ " دوووجاس  قيوووثاسرتيم ووو ثا

سري وووو جابملأدووووميةاسر  ووووػما ا م ووووحااالوررررٌه سرتيم وووو ثا اي ووووقا دوووود ق حاسرةمغسووووثا

 وووو اسر  ووووةر  ايس وسبيوووو  ايسر ووووم م  ابوووو وسبتاس  قيووووثااػٌَررررخ الجحررررثسرةمغسووووثابم د وووومبا

( ايخکي ووووحاسر   ووووثاسندوووودطتل ثا144سرتيم وووو ثاب ػمداووووثاسرق بم ووووثايب ض وووومرمالووووقوا)

(اسر  ووووةر  ايس وسبيوووو  ايسر ووووم م  ابوووو وسبتاسلأ قيووووثاسرتيم وووو ثا وووو ا طد وووو ا25ب ووووقوا)

:ايضوووويوادووووتيقاوسرووووثااالٌزررررب  اأ ررررني وووومبشال  ووووثاسرةػووووراس دمدوووو ثا اي وووو اسرةػوووورا

 غاوووم  مابووو  ا دووودطمبمجال  وووثاسرةػووورادوووما شوووتازكمدوووثاسردػوووي اسرت  ووومادوووماسلأ قيوووثا

سرتيم  ثندووودة م اوبسدوووثايس ووو اسردػوووي اسرت  ووومادوووما وسبتاسلأ قيوووثاسرتيم ووو ث ايضووويوا

 کم وومجاسرت  ووثاردطة وولإادووتيقاذسجاوسرووثا غاووم  مابوو  ا دوودطمبمجال  ووثاسرةػوورادووماس 

سردػوووي اسرت  ووومادوووماسلأ قيوووثاسرتيم  ثندووودة م اوبسدوووثايس ووو اسردػوووي اسرت  ووومادوووما وسبتا

 .سلأ قيثاسرتيم  ث

ويباسردػووووي اسرت  وووومادووووماخػ وووو  ا( ثؼٌررررواى " 20م()0200)هررررذ الؼرررربصهٌ ) وبسدووووثا -5

 روووماخي ووو ما الزرررٌ  رررذ)ذ " ضووويوتاسر وووق مجاسر كق وووثارم ووويس     :اوبسدوووثاخطة ك وووثا
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لإب وومواسردػووي اسرت  وومايضوويوتاسر ووق مجاسر كق ووثارم وويس     ابمن وومدثا رووجاخػقيووقا وويعا

ي وووويتاسر ت ووووثابوووو  الإب ووووومواسردػووووي اسرت  وووومايضووووويوتاسر ووووق مجاسر كق ووووثارم ووووويس     ا

يردػك ووولإاذرووو اخووو اس لد وووموالموووجا م  وووثاس ددكاوووم ارط ووو اسرة م ووومجاسلأير وووثابمدووود قسطا

 دوووم صاسرةػووورالإ ااأظهرررشدثاسركييوووح اي وووقا ووويس  ا ووو ا ووويس  ماويروووا341ل  وووثا يس بوووما

يس وووو اسردػووووي اسرت  ووووما ديدوووووالمووووجاسر  ووووديىاسنض وووومرمايبمر  ووووةثاركوووو اب ووووقا وووو ا

لإب موهوووم اييضوووقالإ ا  وووديىاضووويوتاسر وووق مجاسر كق وووثارم ووويس    الوووم ا ديدوووطمالموووجا

سر  وووديىاسنض ووومرمايبمر  وووةثاركووو اب وووقا ووو الإب موهوووما ايب  وووحا دوووم صاسرةػووورالوووقطايضووويوا

و رووووثا غاووووم  ثابوووو  ا وبس اسر  دكاووووما وووو ب اغووووي ا  وووودي اسردػووووي ااس دتدوووومجاذسج

سرت  ووووومابوووووم دت اسر اوووووم  اسرقي يضتسد وووووث ايلوووووقطايضووووويواس دتدووووومجابووووو  ا وبس ا

سر  دكاوووووما ووووو ب اغوووووي ا  ووووودي اضووووويوتاسر وووووق مجاسر كق وووووثارم ووووويس    ابوووووم دت ا

اسر ام  اسرقي يضتسد ث.

 إجشاءاد الجحث : 

 هٌه  الجحث  :

لمووووووجاسر وووووو بصاسري وووووو مابأدووووووميةاسرقبسدوووووومجاسر  ووووووػ ثااسلد ووووووقجاهوووووو ياسرقبسدووووووث

سرووووو ىايكووووويطالموووووجا تسض وووووثاسرقبسدووووومجاسر اتيوووووثايسرقبسدووووومجاسر تخةطوووووثاب شوووووكمثاسرةػووووورا

يخػقيوووووووقاس دوووووووةمةايسلأب ووووووومواسر  دم وووووووثارم شوووووووكمثاي ووووووو مأدبمادوووووووجاس ووووووومبالوووووووقوا ووووووو ا

سرد ووووومن جاسركمبموووووثارت دةووووومباس غاوووووم جازووووو ايووووود اب وووووقاذرووووو اخط  ووووو اسرة م ووووومجا ووووو اسريس ووووو ا

ا مرطدبمابمدد قسطاس دمر ااسنغام  ثاسر  مدةثا.ي 

 ه زوغ  ػٌَخ الجحث  :

يد سوووووو ا طد وووووو اسرةػوووووورادووووووماب وووووو اس  قيووووووثاسرتيم وووووو ثابيدووووووواسرووووووقردما)لإل ووووووم ا

 طووووووومر ا وسبسجاس  قيوووووووثايسر وووووووقبس اسرد   ووووووو ي اي وووووووقيت اس وسبسجايلإ اوووووووم   اسر شوووووووم ا

مرطتيكووووووثاسر  قيووووووثاسرتيم وووووومايلإل ووووووم اسر وووووومو ا(اخوووووو ا  د وووووومبال  ووووووثاسرةػووووووراسلأدمدوووووو ثاب

سر شووووويس  ثا ووووو اسر  ووووود  قي ا ووووو اب ووووو اسلأ قيوووووثاسرتيم ووووو ثاب ػمداوووووثاسر تب وووووثايسر د سموووووثا

 ووووومو ابمقيوووووثاا-اMatrix ووووومو اا-اCity Club ووووومو اا–دوووووما)ا ووووومو ا  طوووووماسرتيم وووووما

 ووووومو اضزيوووووتتاسرووووويبواا– ووووومو ال وووووتاسرزيووووومجاسرتيم وووووماا– ووووومو اأوووووز اسر ػموووووثاا–سر ػموووووثا

(ادووووووتوا1۲1اوووووويبتا(اغ وووووورا شوووووود محاسر   ووووووثالمووووووما)ا وووووومو اسرػوووووويسبابمر  ا–بمر  اوووووويبتا

لإ اووووووووم ماا– وووووووقبس اس وسبسجاا–سر وووووووقبس اسرد   وووووووو ي اا– ووووووو ا)الإل وووووووم ا طموووووووو اس وسبتا

سر  ووووووود  قي ا ووووووو ا وووووووق مجاسر ووووووومو ا(ال   وووووووثاا-لإل وووووووم اسر ووووووومو اا–سر شوووووووم اسرتيم وووووووما

(ادوووووووتوا ووووووو اسلأ قيوووووووثاسرتيم ووووووو ثال   وووووووثا دووووووودطتل ثايسرطوووووووقي اا31لإدمدووووووو ثابيس ووووووو ا ا)

اط ايخي ي ال  ثاسرةػرا.(ايي عاغ1)
 

 (2)جذ ل 

 222ح ن  روصٍغ ػٌَخ الجحث                          ى=                  

 فئة العينة
 إجمالي العينة  العينة الاساسية  العينة الاستطلاعية 

 النسبة المئوية العدد  النسبة المئوية العدد  النسبة المئوية  العدد 

 –المدراء التنفيذين  –أعضاء مجلس الادارة 
أخصائي النشاط الرياضي  –مدراء الادارات 

 المستفيدين  -أعضاء النادي  –
03 61.11% 653 30.00% 633 633% 

  عب ل  أد اد جوغ الجَبًبد :

ا دد قطاسرةمغرايدم  ايلإويسجاض  اسرة م مجاسردمر ثا:

 سر تغاثاسر ي يل ثا. -1

 .اسر كمبتجاسرش ا ث -2

 سر  عاسر تض ما. -3
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 دووووود مبتاس دووووودة م الووووو ا"اويباسردػوووووي اسرت  ووووومال وووووق  اردػ ووووو  اضووووويوتاسر وووووق مجا -4

اسر كق ثابملأ قيثاسرتيم  ثا".

 خطواد ثٌبء  ر وَن إعزوبسح الأعزجَبى لَذ الجحث :

ركوووووقابسلوووووماسرةمغووووورال وووووقاب وووووم ايخاووووو   اس دووووود مبتا  وووووقاسرةػوووووراب ووووو اسر ةووووومو ا

سياي  وووووو ي ثاسراووووووة ثاسر م  ووووووثاسراووووووػ ػثا اسربم ووووووثاغدوووووومايأ وووووو ادووووووماشووووووكمثاي ػدووووووي

اسر ةمو اد  مايمما:اييخ سمحاه 

خػقيوووقالوووقوا ػوووميباسر ك وووم ا  وووقاسرةػوووراس ددتس ووومادوووما وووي ال م وووثاسرقبسدوووثا -

 يسردػم  اسردما مطاببماسرةمغرا.

خػقيوووقاسراووو مأثاسرم ا وووثاسراوووػ ػثايسر كدتغوووثار  ووو مالووو ا ػووويبا  وووقاسرةػووورا -

 سر ػيبا.دما ي ا  بيطا مايبق ا ر ثاه سا

  تسلمتالإ ايكي اه م اخقس  اب  ا    مجاسر ػميباب  بماسرة  ا. -

 تسلوووومتاسردألووووقا وووو الإ ا وووو مأثاسركم وووومجاسر كي ووووثارم ةوووومبتاذسجا   وووومايسغووووقا -

 يدبمثاسر ب ا.

  ددكتر ثال الةمبتال اأ تهما  اسر ةمبسجا. -

 لإ اخكي اسر ةمبسجاسر امأثا  مدةثانددسمبتاي ددطمبثال  ثاسرقبسدثا. -

 س  دتسظاسر ةق مار ػميباسرةػراي  مأدثاسرم ا ثا: -

 خ وووووو  حا دوووووود مبتابػوووووورا"اسردػووووووي اسرت  وووووومال ووووووق  اردػ وووووو  اضوووووويوتا

 (ا ػميبايهما:ا5سر ق مجاسر كق ثابملأ قيثاسرتيم  ثا"ا)

 سر ػيباسلأي ا:اس لد مويثا. -

 سر ػيباسرسم ما:اس ددطمبثاا. -

 سر ػيباسرسمررا:اسرد م ماا. -

 سر م يد ثاا.سر ػيباسرتسب ا:ا -

 سرسكثا(.ا-سر ػيباسر م  ا:اسر  م )س  م  -

يركوووووقاخووووو الوووووتاا ػوووووميباسرةػووووورالموووووما ط يلوووووثا ووووو اسر وووووموتاسر ةوووووتس ايسرةووووومر ا

(ا ةوووووووتس ادوووووووما طوووووووم اس وسبتاسرتيم ووووووو ثا) تدووووووولإا(ا ايذرووووووو انبوووووووقس اسروووووووتلإ ا١لوووووووقوه ا)

غووووووي ا ووووووق ا  مدووووووةثاسر ػووووووميباسر كدتغووووووثا  ووووووقاسرةػوووووورادوووووويس ابم  وووووومدثالإياسرػوووووو  الإيا

اسرا مأثالأ ا ػيبا  اسر ػميبا.اخ قي 

%(ا111%ا:ا۲۲.۲۲ضوووووووووم جاسر  وووووووووةثاسر ئييوووووووووثا خ ووووووووومقا بس اسر وووووووووموتاسر ةوووووووووتس ا)

(اسر  ووووووةثاسر ئييووووووثا خ وووووومقا بس اسر ووووووموتاسر ةووووووتس المووووووما2ل ووووووماهوووووويايي ووووووعاسرطووووووقي ا)

ا. ػميباسرةػر

 

 

 (0جذ ل )

 2ى=   الٌغجخ الوئوٍخ لارفبق  ساء الغبدح الخجشاء ػلٌ الوحب س لَذ الجحث      

 النسبة المئوية للموافقة عد الآراء الموافقة إسم المحور رقم المحور

 %33.3 3 الاعتمادية الأول 

 %33.3 3 الاستجابة   الثاني 

 %33.3 3 التعاطف   الثالث

 %633 9 الملموسية   الرابع 
ا%۲۲.۲ا۲اسرسكثا(ا–سر  م )س  م ااسر م  ا

 خ وومقا بس اسر ووموتاسر ةووتس المووما ػووميباسرةػووراغ وورا(اسر  ووةثاسر ئييووثا2يي ووعاسرطووقي ا)

ا%(ا  القواس بس اسر يسدكثال  ةثاركةي اسر ػيبا.۲1 بخ ماسرةمغرا  ةثا)
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 (2جذ ل )

 2هزوعظ الوصى الٌغجٌ ُساء الغبدح الخجشاء ػلٌ هحب س الومَبط لَذ الجحث          ى=

 متوسط الوزن النسبي % إسم المحور رقم المحور

 %56.610 الاعتمادية الأول 

 %69..61 الاستجابة   الثاني 

 %66.1.3 التعاطف   الثالث

 %3.6.3 الملموسية   الرابع 

 %696..6 الثقة ( –الضمان)الامان  الخامس 

 %633.33 إجمالي الاستبيان

دوووووما وووووي اسروووووي  اسر  وووووةمار ػوووووميباسر ك وووووم ا  وووووقاسرةػووووورا ووووومطاسرةمغووووورابدػقيووووووقا

ا ػيباي  مأدبماسرم ا ثا.القواسر ةمبسجاسر م ثابك 

 رحذٍذ الؼجبساد الخبصخ ثوحب س الومَبط لَذ الجحث  صَبغزه اللفظَخ :

 ديدووووووواسروووووووي  اا  وووووومطاسرةمغوووووووراباوووووو مأثا ط يلوووووووثا وووووو اسر ةووووووومبسجادووووووما وووووووي

سر  وووووةماسر وووووم ابكووووو ا ػووووويباي ةكوووووم ارم  وووووو مايسربوووووق اسرووووو  ايت وووووما ر وووووثاسر ػوووووويبا ا

غ ووووورالإز وووووتجاهووووو تاسر  م وووووثالووووو اسر ةووووومبسجاسر م وووووثارم ك وووووم ا  وووووقاسرةػووووورا اغ ووووورابمووووو ا

(ا اخوووووو الت ووووووبمالمووووووما  وووووو ا ط يلووووووثاسر ةووووووتس ايسرةوووووومر ا53لووووووقوالةوووووومبسجاسر ك ووووووم ا)

 مدوووووةثاهووووو ياسر ةووووومبسجادوووووماخػك ووووولإا(ا ةوووووتس ا ايذرووووو انبوووووقس اسروووووتلإ اغوووووي ا ١لوووووقوه ا)

(ايي وووووعالوووووقوالةووووومبسجا4هوووووق اسر ػوووووميباسرووووو  اخ د ووووومارووووو اسر ةووووومبتا ايسرطوووووقي اب ووووو ا)

ا ػميباسر ك م ا  قاسرةػرا.

 (4جذ ل )

 ػذد ػجبساد الومَبط  الوصى الٌغجٌ

 عدد العبارات  متوسط الوزن النسبي % إسم المحور رقم المحور

 .6 %56.610 الاعتمادية الأول 

 .6 %69..61 الاستجابة   الثاني 

 .6 %66.1.3 التعاطف   الثالث

 66 %3.6.3 الملموسية   الرابع 

 63 %696..6 الثقة ( –الضمان)الامان  الخامس 

 56 %633.33 إجمالي الاستبيان

لموووماسر وووموتاسر ةوووتس الووو اخ وووقي اي ووو مأثاب ووو ااييركوووقالإدووو تجال م وووثاسر وووتااهووو 

(ا د طوووثا بس اسر وووموتاسر ةوووتس الموووما5سر ةووومبسجادوووماب ووو اسر ػوووميبا ال ووومايي وووعاسرطوووقي ا)

الةمبسجا ػميباسرك م ا  قاسرةػرا.

 (5جذ ل )

 الٌغجخ الوئوٍخ  رفبق  ساء الغبدح الخجشاء ػلٌ ػجبساد هحب س المَبط لَذ الجحث

 نسبة الاتفاق  العبارة  نسبة الاتفاق  العبارة  إسم المحور المحور

 الاعتمادية الأول

6 633% 6 633% 

. 93% 3 93% 

0 33% 9 33% 

. 93% 63 93% 

5 633% 66 633% 

1 33% 6. 93% 

 الاستجابة الثاني

6 33% 6 33% 

. 93% 3 93% 

0 633% 9 33% 

. 33% 63 93% 

5 93% 66 33% 
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1 33% 6. 633% 

 التعاطف الثالث

6  6 633% 

. 633% 3 93% 

0 93% 9 33% 

.  63 633% 

5 633% 66 93% 

1 93% 6. 633% 

 الرابع
 الملموسية

 

6 633% 6 633% 

. 93% 3 93% 

0 33% 9 33% 

. 633% 63 93% 

5 33% 66 633% 

1 33%  

 الخامس
الثقة  –الضمان)الامان 

) 

6 33% 5 33% 

. 93% 1 93% 

0 633% 6 633% 

. 33% 3 93% 

9 93% 63 633% 

%(ادووووووألستا وووووو ا۲1يركووووووقا بخ ووووووماسرةمغوووووورابكةووووووي اسر ةوووووومبتاسردووووووماخػكوووووولإا  ووووووةثا)

ا ط يعا يسدكثاسر موتاسر ةتس ا.

 الذساعبد ا عزطاػَخ :

 الذساعخ ا عزطاػَخ الأ لٌ : 

(ادتوا و ا31سرةػرالممال  ثاسرقبسدثاس ددطتل ثا يس بما) مطاسرةمغرابدطة لإاسر ك م ا  قا

طا15/1۲/2123طا رووما11/1۲/2123سر  وود  قي ا وو اسلأ قيووثاسرتيم وو ثادووماسر دووتتاسرز   ووثا وو ا

ابملأ قيثاسر مبلإاذلتهما اغ راهقدحاه ياسرقبسدثاسنددطتل ثا رما:

 ػوميباسر ك وم ا  وقاسرد ت المما ق ادب اسر   ثاس دودطتل ثاسربوق اسرو  اخت وما ر و ا -

 سرةػرا.

 سرد ت المما ق ادب اسر   ثاس ددطتل ثار ةمبسجال ا ػيب. -

سرد ت المجا ما ذسالم حاه م ا  يبمجادماب  اسر ةمبسجاسردما قاخكي اأ تايس وػثا -

 سرا مأثارب  ايسر   المجا لموتا  مأدبما  ايضقجا.

اسرقبسدث.سنضمبثال الإ اخ من جاغي اسربق ا  اضتس اسرك مطابب ياا -

يركقالإز تجاه ياسرقبسدثاس ددطتل ثالو اسرود ب اسركم و ارط  و ا ػوميبايلةومبسجاسر ك وم  ا

ا قاخألقاسرةمغرا  اسراتغ ثاسر ة دثارم ك م ا  قاسرةػرارمدطة لإا.ايكي يب ر ا

 الذساعخ ا عزطاػَخ العبًَخ : 

طا روووووما11/1١/2123 ووووومطاسرةمغووووورابمرقبسدوووووثاسندووووودطتل ثاسرسم  وووووثادوووووماسر دوووووتتا ووووو ا

طايذروو اببووق ا ضووتس اسر  ووم تجاسر م  ووثا)اسراووققا اسرسةوومجا(ارم ك ووم ا  ووقاسرةػوورا2123/15/1١

ال ػميبايلةمبسجا.

 الوؼبهاد الؼلوَخ للمَبط : 

 صذق الارغبق داخل  حذاد الومَبط  الذاخلٌ :

وبضوثااميخ اذر ال ا تيلإا يطموا  م تجاسنبخةوم ابو  ا ض ومرماوبضوثالو ا ػويباي ض ومر

ا(ايي عاذر ا.6بم ماسر ػميبا اسر ك م ا  قاسرةػرالك ايسرطقي ا)

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 (6جذ ل )

هؼبهاد صذق الارغبق الذاخلٌ ثَي دسجخ كل هحوس  الذسجخ ال:بهلخ للوؼبهاد        

 22ى=

 الإجمالي الخامس  الرابع  الثالث الثاني الأول المحور 

       الأول 

      *3.1.5 الثاني 

     *3.193 *3.361 الثالث

    *3.130 *3.6.1 *3.6.6 الرابع 

   *3.336 *3.306 *3.136 *3.156 الخامس 

  *3.6.3 *3.969 *3.303 *3.109 *3.335 الإجمالي 

 1.361(ا=1.15(ا ا  دي ا   ييثا)2۲   ثا)ب(اسرطقير ثال قاو.ظا)ا 

 ػويبايوبضوثاسر ك وم اا(الإ ا  وم تجاس بخةوم ابو  اوبضوثالو 6يد عا  ا دوم صاسرطوقي ا)

ا(ا.1.15سركمماوسرثا غام  م ال قا  دي ا   ييثا)

ل ما مطاسرةمغراب يطموا  م تجاس بخةم اب  اوبضثال الةمبتاي ض مرماوبضثاسر  اي د ومارو ا

ا(ايي عاذر ا.3سر ةمبتاوس  اسر ك م ا  قاسرةػرا ايسرطقي ا)ايه 

 (2جذ ل )

                  كل ػجبسح  إجوبلٌ دسجخ الوحوس                  هؼبهاد صذق الارغبق الذاخلٌ ثَي دسجخ 

 22الزً رٌزوٌ له  زح الؼجبسح ثبلومَبط                 ى =                   

 قيمة " ر"  العبارة  قيمة " ر"  العبارة  إسم المحور المحور

 الاعتمادية الأول

6 
3.631* 

6 
3.663* 

. 
3.619* 

3 
3.136* 

0 
3.300* 

9 
3.615* 

. 
3.195* 

63 
3.1.6* 

5 
3.166* 

66 
3.350* 

1 
3.6.9* 

6. 
3.603* 

 الاستجابة الثاني

6 
3.159* 

6 
3.6.1* 

. 
3.1.3* 

3 
3.133* 

0 
3.13.* 

9 
3.165* 

. 
3.666* 

63 
3.36.* 

5 
3.190* 

66 
3.613* 

1 
3.663* 

6. 
3.15.* 

 التعاطف الثالث

6 
3.106* 

6 
3.655* 

. 
3.695* 

3 
3.300* 

0 
3.603* 

9 
3.1.6* 

. 
3.199* 

63 
3.631* 

5 
3.303* 

66 
3.65.* 

1 
3.16.* 

6. 
3.610* 
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 الملموسية الرابع

6 
3.65.* 

6 
3.6.3* 

. 
3.6.6* 

3 
3.653* 

0 
3.190* 

9 
3.195* 

. 
3.669* 

63 
3..16* 

5 
3.33.* 

66 
3.155* 

1 
3.1.5* 

 

 الخامس
 –الضمان)الامان 

 الثقة (

6 
3.33.* 

5 
3.601* 

. 
3.1.5* 

1 
3.3.3* 

0 
3.6.3* 

6 
3.356* 

. 
3.3.9* 

3 
3.61.* 

9 
3.166* 

63 
3.3.0* 

 (اسرطقير ثال قاو.ظا)1.361(ا=1.15(ا ا  دي ا   ييثا)2۲   ثا)ب 

(الإ ا  وووووووم تجا وووووووققاس خ ووووووومقاسروووووووقس ممابووووووو  ا3يد وووووووعا ووووووو ا دوووووووم صاسرطوووووووقي ا)

وبضوووووثالووووو الةووووومبتاي ض ووووومرماوبضوووووثاسر ػووووويباسرووووو  اخ د وووووما ر وووووثاهووووو تاسر ةووووومبتابمر ك وووووم ا

ا(ا.1.15وسرثا غام  م ال قا  دي ا   ييثا)

 هؼبهاد ثجبد الومَبط لَذ الجحث  :

خوووووو ا يطووووووموا  ووووووم تجازةووووووومجاسر ك ووووووم ا  ووووووقاسرةػوووووووراب دوووووود قسطا تيكووووووثاسردطز وووووووثا

سر ةووووووومبسجا)اسر تويوووووووثا اسر اووووووو  ثا ايذرووووووو ابػ ووووووومةا  م ووووووو اس بخةوووووووم ابووووووو  اوبضووووووومجا

سرزيض ووووووثا(ا ازوووووو اخطة وووووولإا  مورووووووثادووووووة تا ووووووم ابووووووتسي انيطووووووموا  م وووووو اسرسةوووووومجاسركمووووووما

ا(ايي عاذر ا.۲ر ػميباسر ك م ا  قاسرةػرا اايسرطقي ا)

 (2جذ ل )

 22هؼبهاد ثجبد الومَبط ثإعزخذام طشٍمخ الز ض خ الٌ فَخ               ى=   

 المحور
الإرتباط بين  الزوجية العبارات العبارات الفردية

جزئي الاستبيان 
08 % 

ثبات جزئي 
 إنحراف  متوسط  إنحراف  متوسط  الاستبيان

 *3.360 *.3.66 3.5.6 6.991 3.1.5 03... الأول

 *3.330 *3.696 3.090 6.930 3.531 669.. الثاني

 *3.936 *3.303 .3.06 336.. 3...3 6.315 الثالث

 *3.316 *3.651 ....3 66... 3.059 3.5.. الرابع

 *.3.39 *3.335   61..3 .3... 3.093 .60.. الخامس

 *3.330 *3.696 3...3 639.. 65..3 333.. الإجمالي

 (اسرطقير ثال قاو.ظا)1.361(ا=1.15(ا ا  دي ا   ييثا)2۲   ثا)ب 

(الإ اض  ووووو ا ووووو  ا  وووووم تجاسرسةووووومجاوسروووووثا غاوووووم  م ا۲يد وووووعا ووووو ا دوووووم صاسرطوووووقي ا)

(ارط  ووووو ا ػوووووميباسرك وووووم ا اغ ووووورالإشووووومبجا دوووووم صاسرطوووووقي ا1.15  ووووودي ا   ييوووووثا)ل وووووقا

(ا ايهووووو تاخ وووووراركووووو  المر وووووثا ا وووووماا1.١13:اا1.۲61لووووو اخوووووتسيظاهووووو ياسركووووو  ا ووووومابووووو  ا)ا

اي طما   كمدم الممالإ اسر ك م ا  قاسرةػرالمماوبضثا كةيرثا  اسرسةمجا.

ا
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 رطجَك الومَبط  :

  وووووووومال ووووووووق  اردػ وووووووو  اضوووووووويوتا وووووووومطاسرةمغوووووووورابدطة وووووووولإا ك ووووووووم ا"اسردػووووووووي اسرت

 ووووووو اا(ادوووووووتوا ووووووو اسر  ووووووود  قي 151سر وووووووق مجاسر كق وووووووثابملأ قيوووووووثاسرتيم ووووووو ث"الموووووووما)

 ووووووووقبس اا–سر ووووووووقبس اسرد   وووووووو ي اا– وووووووو ا)الإل ووووووووم ا طموووووووو اس وسبتااسر ووووووووق مجاسر كق ووووووووثا

سر  ووووووووود  قي ا ووووووووو اا-لإل وووووووووم اسر ووووووووومو اا–لإ اوووووووووم ماسر شوووووووووم اسرتيم وووووووووماا–س وسبسجا

طا روووووووووما15/11/2123ماسر دوووووووووتتا ووووووووو ابملأ قيوووووووووثاسرتيم وووووووووثا ادوووووووووا وووووووووق مجاسر ووووووووومو ا(

ا.ا31/11/2123

زوووووو اخمووووووماذروووووو اخ تيوووووو اهوووووو تاسرة م وووووومجاسر دط  ووووووثادووووووماس دوووووود مبسجاسر  ووووووقتاربوووووو سا

اسر تااخ ب قس ار  مرطثاسرة م مجا غام  م ا.

 الوؼبل خ ا ح ب َخ :

(ار  مرطووووووووثاسرة م وووووووومجا غاووووووووم  م ا(SPSS دوووووووود قطاسرةمغووووووووراسرةت ووووووووم صاسنغاووووووووم ما

اغام  ثاسردمر ثا:ا اي دد م ابملأدمر ااسن

 .Arithmetic Meanسر ديدواسرػ مبما -

 .Standard Deviationس  ػتس اسر   مب ا -

 .Present ( %) س دةمباسر  ةثاسر ئييث -

 . Simple correlation coefficient (person)  م  اس بخةم اسرة  وارة تدي ا -

 . Multi correlation coefficient  م  اس بخةم اسر د قوا -

  دةمبالم -
ا2

test
 

Xا
2.

  

 ػشض  هٌبل خ الٌزب    :

لووووووتااي  م شووووووثا دووووووم صا دوووووودطمبمجال  ووووووثاسرةػوووووورابملأ قيووووووثاسرتيم وووووو ثاد  ووووووماهوووووويا

 د موووووووولإاب ك ووووووووم ا"اسردػووووووووي اسرت  وووووووومال ووووووووق  اردػ وووووووو  اضوووووووويوتاسر ووووووووق مجاسر كق ووووووووثا

ا.بملأ قيثاسرتيم  ثا"

ا

ا

ا

ا

ا
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 الوحوس الأ ل : الاػزوبدٍخ :  -
 (2جذ ل )

 252الوزوعظ الحغبثٌ  ا ًحشاف الوؼَبسً  الٌغجخ الوئوٍخ  دلالخ الفش ق  للوحوس الأ ل الاػزوبدٍخ                                  ى=       

 ع ط م

 لا إلٌ حذ هب  ًؼن 

كب
0
 

الو ووع 

 الزمذٍشً
 الزشرَت الوصى الٌغجٌ %

 ًغجخ %  ر:شاس  ًغجخ %  ر:شاس  ًغجخ %  ر:شاس 

ا3ا32.22ا325ا*ا3.11ا23.333ا35ا36.663ا55ا41.111ا61ا1.3۲3ا2.163 2/2

ا2ا۲3.33ا335ا*ا53.11ا11.111ا151ا31.111ا45ا61.111ا١1ا1.6١١ا2.511 2/0

ا5ا34.44ا335ا*ا1١.11ا16.663ا25ا43.333ا65ا41.111ا61ا1.422ا2.233 2/2

ا6ا33.33ا331ا*ا26.2۲ا15.333ا23ا4١.333ا34ا35.333ا53ا1.413ا2.211 2/4

ا4ا۲3.۲۲ا355ا*ا4١.11ا6.663ا11ا51.111ا35ا43.333ا65ا1.515ا2.363 2/5

ا1ا۲5.33ا3۲6ا*ا35.14ا6.663ا11ا2١.333ا44ا64.111ا6١ا1.365ا2.533 2/6

ا11ا61.11ا231ا*ا12.11ا46.663ا31ا26.663ا41ا26.663ا41ا1.141ا1.۲11 2/2

ا12ا33.33ا151ا*ا311.1ا111.11ا151ا1.111ا1ا1.111ا1ا1.462ا1.111 2/2

ا3ا۲1.11ا365ا*ا3١.11ا23.333ا35ا11.111ا15ا66.663ا111ا1.۲24ا2.433 2/2

ا11ا51.33ا231ا*ا36.44ا66.663ا111ا12.663ا1١ا21.663ا31ا1.1۲1ا1.541 2/22

ا١ا6۲.44ا31۲اا4.١6ا34.663ا52ا25.333ا3۲ا41.111ا61ا1.363ا2.153 2/22

ا۲ا31.11ا315ا*ا21.11ا36.663ا55ا16.663ا25ا46.663ا31ا1.4۲5ا2.111 2/20

اا1.36۲ا2.1۲1 ا جوبلٌ
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ا(او روووثاسر وووتيقابووو  ا دووودطمبمجال  وووثاسرةػووورا ووو اسلأ قيوووثاسرتيم ووو ثا١يي وووعاسرطوووقي ا)

)ا   ا/ا رماغقا ما/ا ا(اد  ماهوياهويا د مولإابومر ػيباسلأي ا"اسنلد مويوثا"ايض   بوماوس ا غاوم  م ا

(اال ووماخي ووعا دووم صاسرطووقي الإ اسرووي  اا11/اا1(اد  وومالووقساسر ةوومبتا)ا1.15ل ووقا  وودي ا   ييووثا)

ػوي ا(اي سموحاسر ةومبتا)سردا۲5.33%ا:ا33.33سر  ةمار ةمبسجاه ساسر ػيبا قاختسيغوحا ومابو  ا)ا

اسرت  وووووووماي  ووووووو الموووووووماو وووووووثايدوووووووتلثالإوس اسر ق وووووووثابمر ووووووومو ا(اسلألسوووووووتالإه  وووووووثاب  وووووووةثا

%ا(ابوو  الةوومبسجاسر ػوويبا اب   ووما سمووحالةوومبتا)سردػووي اسرت  ووماي ووملقالمووماسردووق  ا۲5.33)ا

%(ا  ومايشو تا روجا ةوي ا دوم صا33.33سر ةمشتايسر تي ال قاسرػمضثارم  د  قا(اسلأ  الإه  ثاب  ةثا)

ا.  ثا  قاسرةػرل ا ددطمبمجاسر 

(اا١غ رالم وحالإلموجا  وةثا ئييوثادوجا بس ال  وثاسرةػوراسرو ي ا  دومبيسا)ا  و ا(ادوجاسر ةومبتاب و ا)ا

%ايلم حالإلمجا  ةثا1.11(اب  ةثاا۲%ا ايلم حالإ  ا  ةثا ئييثادجاسر ةمبتاب  ا)اا66.66ب  ةثا

%ا اا51.11(اب  وةثا5) ئييثادجا بس ال  ثاسرةػراسر ي ا  دومبيسا)ا روماغوقا وما(ادوجاسر ةومبتاب و ا

%ا ايلم حالإلمجا  ةثا ئييثادوجا بس ا1.11(اب  ةثاا۲يلم حالإ  ا  ةثا ئييثادجاسر ةمبسجاب  اا)ا

%ايلم ووحالإ وو ا  ووةثادووجا111.11(اب  ووةثا۲ل  ووثاسرةػووراسروو ي ا  دوومبيسا)ا ا(ادووجاسر ةوومبتاب وو ا)

ا%ا.6.66(اب  ةثا6 اا5سر ةمبسجاب  ا)

بمر ومو اي ة ومالإ اخػاومابت وماسر  ود  قي اد  ومايوتخةوااييت اسرةمغورالإ اسر وق مجاسر كق وث

بمنلد مويثا  اغ وراغوت ا كوق ماسر ق وثالموماخكوقي المدوثاسرد وب تجايسن د وم سجاسردوماخط و ا

 دمكماسر ق ثايػا الم بومابوألممال وم تا و ا وت ا كوق ماسر ق وثاسر وةهم  ايدوماسر يلوقاسر ومبلإا

رم  د  قي اس د ومبا ومايد مدواا و اسهد م ومخب اي  ويرب اخػقيقتايس لت ال بمابأدميةا  مدااخد عا

ا.يخشة اويسد ب ارم  مد ث

ا ووو ا ( ، ثه رررذ ساضرررٌ 20م()0200)هرررذ الؼررربصهٌ )ييد ووولإا ووومادوووةلإا ووو اوبسدوووثالُووو  

دومالإ اسنلد مويوثادوماسر وق مجاخ وقالإغوقاسلأب وموا( 22م()0226( ، محمد ػجذ الوٌؼن )5م()0222)

كووقي اسر ق ووثادووماسري ووحاسر ػووقوايسر  موو ال وو ايخكووقي اسر ق ووثاسر م ووثابطوويوتاسر ق ووثايخد سوو ادووماخ

سراووػ ػثا  وو اسر ووتتاسلأيرووماي مووثاسلأ طووم ايسريدووم ابمريلووقالإز ووم اخكووقي اسر ق ووثايسر ووتلثادوومالإوس ا

 ل م مجاسر ق ثايسرسكثادماسر م م  ايسر  ئير  ال اسر ق ث.
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 الوحوس العبًٌ : الاعز بثخ  :  -
 (22جذ ل )

 252الوزوعظ الحغبثٌ  ا ًحشاف الوؼَبسً  الٌغجخ الوئوٍخ  دلالخ الفش ق  للوحوس العبًٌ الاعز بثخ                     ى=

 ع ط م
 لا إلٌ حذ هب  ًؼن 

 الزشرَت الوصى الٌغجٌ % الو ووع الزمذٍشً 0كب
 ًغجخ %  ر:شاس  ًغجخ %  ر:شاس  ًغجخ %  ر:شاس 

ا11ا5۲.66ا264ا*1۲5.۲ا51.11ا35ا24.11ا36ا26.11ا3١ا1.13ا1.36 0/2

ا5ا65.33ا2١4ا1.۲4ا36.66ا55ا31.663ا46ا32.66ا4١ا1.24ا١6.1 0/0

ا۲ا61.33ا236ا*13.44ا46.66ا31ا22.66ا34ا31.66ا46ا1.21ا1.۲4 0/2

ا6ا63.55ا2۲6ا*١.64ا43.33ا65ا22.66ا34ا34.11ا51ا1.26ا١1.1 0/4

ا2ا6۲.11ا316ا3.36ا34.66ا52ا26.66ا41ا3۲.66ا5۲ا1.34ا2.14 0/5

ا4ا65.55ا2١5ا1.11ا33.33ا51ا36.66ا55ا31.11ا45ا1.23ا١6.1 0/6

ا3ا63.33ا2۲5ا2.2۲ا3۲.66ا5۲ا32.66ا4١ا2۲.66ا43ا1.1١ا١1.1 0/2

ا1ا31.44ا313ا*6.52ا31.33ا43ا26.11ا3١ا42.66ا64ا1.41ا2.11 0/2

ا3ا63.33ا315ا*13.4۲ا3۲.66ا5۲ا1١.33ا2١ا42.11ا63ا1.41ا2.13 0/2

ا كتبا۲ا61.33ا236ا*21.2۲ا4۲.66ا33ا1۲.66ا2۲ا32.66ا4١ا1.25ا1.۲4 0/22

ا كتبا5ا65.33ا2١4ا*1.۲4ا36.66ا55ا31.663ا46ا3۲.66ا5۲ا1.34ا١1.1 0/22

ا كتبا1ا31.44ا313ا*6.52ا31.33ا43ا26.66ا41ا26.11ا3١ا1.21ا١6.1 0/20

  2.0 02.0 ا جوبلٌ
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(او رثاسر تيقاب  ا ددطمبمجال  ثاسرةػرا)ا   ا/ا روماغوقا وما/ا ا(اد  وما11يي عاسرطقي ا)

(اد  وما1.15هيا د ملإابمر ػيباسرسم ما"اسنددطمبثا"ايض   بماوس ا غاوم  م ال وقا  ودي ا   ييوثا)

(اال ووماخي ووعا دووم صاسرطووقي الإ اسرووي  اسر  ووةماا2/3 اا2/6 اا2/5 اا2/12لووقساسر ةوومبسجاب وو اا)ا

%(اي سمووحاسر ةوومبتا)سردػووي اا31.44%ا:ا5۲.66ر ةوومبسجاهوو ساسر ػوويبا ووقاختسيغووحا وومابوو  ا)ا

سرت  ماي ملقادمادتلثاسرتوالمما مةمجاسر  د  قابشك اوس  ا(ا ايلةمبتا)سردػي اسرت  ماخػت ا

بيووثايسر   ووثاسرت  ووثارمد م وو ا وو اسر  وود  قي ا وو اسر ق ووثاي كووق جالموومالإ اي دموو ااسر بوومبسجاس وس

%ا(ابوو  الةوومبسجاسر ػوويبا اب   ووما سمووحالةوومبتا)سردػووي ا31.44سر ق ووثا(ااسلألسووتالإه  ووثاب  ووةثا)ا

%(ا  وما5۲.66سرت  ماي مه ادماخكقي اسر  ملقتالأل م ال قاسرػمضثا ر بوما(اسلأ و الإه  وثاب  وةثا)

اددطمبمجاسر   ثا  قاسرةػراا.يش تا رجا ةي ا دم صال ا 

ا۲غ رالم حالإلمجا  ةثا ئييثادجا بس ال  ثاسرةػراسر ي ا  دمبيسا)ا   ا(ادجاسر ةومبتاب و ا)ا

ا%ا ايلم وووووووووووحالإ ووووووووووو ا  وووووووووووةثا ئييوووووووووووثادوووووووووووجاسر ةووووووووووومبسجاب ووووووووووو ا42.66(اب  وووووووووووةثا

%ايلم حالإلمجا  ةثا ئييثادوجا بس ال  وثاسرةػوراسرو ي ا  دومبيسا)ا روما26.11(اب  ةثاا12 اا1)اا

(اا11%ا ايلم حالإ  ا  ةثا ئييثادجاسر ةومبسجاب و اا)اا36.66(اب  ةثا6 ما(ادجاسر ةمبتاب  ا)اغق

%ا ايلم حالإلمجا  ةثا ئييثادجا بس ال  ثاسرةػوراسرو ي ا  دومبيسا)ا ا(ادوجاسر ةومبتا1۲.66ب  ةثا

ا%ا.31.33(اب  ةثا12 اا۲%ايلم حالإ  ا  ةثادجاسر ةمبسجاب  ا)51.11(اب  ةثا1ب  ا)

رةمغرالإ اسر ق مجاسر كق ثابمر مو ايطاالإ اخػامابت ماسر  د  قي ا  اغ راوبسيوثاييت اس

سركم    المماخكقي اسر ق مجاب ام  ايسغد مضمجاسر  د  قي اد تال مايػايساب ا  اسهد ومطا و ا

ي  وو اسركووم    المووماخكووقي اسر ووق مجادووماضووياي وويوياسرػوواااي تسلوومتا ووتيبتالإ  كووق ماسر ووق مجا

ا.يسر يويايسراقس ث

لمووومالإه  وووثاخكوووقي ا وووق مجاخمةووومابأةووومجاام(0220عررروَحخ ثلحغررري )يخد ووولإا ووو ا مدوووةلإا

سر  د  قي ايخدطمي اخي  مخب ايسردػ   اسر  د تادما  دي اخم اسر ق مجايذرو ا و ا وت اختدو  ا

زكمدثاسر ق ثارق اسر م مي اي قه ابمر  مي ومجاسر وتيبيثايلو ر ا وتيبتا  ومطا وسبتاسر ومو اب و عا

 م  اي لطم ب اسرقل اسركمدمارمك مطابأل مرب ابك م ت ايلإ ايود ب اسر وم مي ادوماسر ومو اسراتغ مجارم م

سغد مضمجاسر  د  قي ابشك او  لإايس هد مطابب اي لطم ب اسر  ميوثايس هد ومطاسرش اوماركو ا  ود  قا

ا(4۲:ا3)اا.يسر   المماغ ا شملمب ايخمة ثابأةمخب 

يسردووما م(0222)اScazzero,Longenkerعرر:بسصٍو ، لرروً ٌَ:ض وبسدووثا وو ال ووماخد وولإا

لمووجاغووت اسنوسبتالمووماضوو ةاسركوويسوباسر د ااووثارم  وو ادووماسر وومو ا وو الإضوو اخووقل  بماخةلووقا

يه وم ا  ملوثاروق اسنوسبتابوأ ايلإ ايكوي ااردطييتا مبم دبماي  از ا يموتاخ مد بما  اسلأ قيثاسلأ ت 

قي ادوو ةو ارمػاووي المووجا زسيووماس دوود تسباب و ووم اسردػ وو  مجالمووماسر ووق مجاسر كق ووثارم  وود  

ا(32:ا23  مد ثارم مو اي  د  قيثا.)
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 :   الزؼبط الوحوس العبًٌ : 

(22جذ ل )  

 252الوزوعظ الحغبثٌ  ا ًحشاف الوؼَبسً  الٌغجخ الوئوٍخ  دلالخ الفش ق للوحوس العبلث الزؼبط                              ى=

 ع ط م

 لا إلٌ حذ هب  ًؼن 

كب
0
 الزشرَت الوصى الٌغجٌ % الو ووع الزمذٍشً 

ًغجخ  ر:شاس  ًغجخ %  ر:شاس 

 % 

ًغجخ  ر:شاس 

 % 

2/2 0.22 2.06 52 22.22 52 22.22 52 22.22 22.22  222 66.66 2 

2/0 0.22 2.42 62 46.22 52 22.66 00 25.22 02.22 * 046 26.22 4 

2/2 2.25 2.50 20 42.22 52 22.22 22 20.66 22.50 * 252 22.44 0 

2/4 0.02 2.42 55 26.66 20 42.22 04 26.22 00.24 * 222 22.55 6 

2/5 0.00 2.42 62 42.22 62 40.22 02 22.22 25.26 * 222 24.22 5 

2/6 0.25 2.26 54 26.22 65 42.22 22 02.66 20.24 * 202 22.22 2 

2/2 2.42 2.62 22 62.22 25 02.22 05 26.66 42.22 * 265 22.22 2 

2/2 0.22 2.42 22 46.66 52 22.22 02 25.22 02.56 * 242 22.22 2 

2/2 2.22 2.02 42 20.22 22 40.66 65 42.22 2.26 * 022 60.22 2 

 ه:شس 2 22.22 242 * 02.56 25.22 00 22.66 52 46.22 62 2.56 0.22 2/22

 ه:شس 5 24.22 222 * 25.26 22.22 02 42.22 20 42.22 20 2.22 2.02 2/22

 ه:شس 4 26.22 046 * 02.22 25.22 02 42.22 65 26.66 55 2.22 0.26 2/20

  5.26 02.42 ا جوبلٌ

ا
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(او روثاسر وتيقابو  ا دودطمبمجال  وثاسرةػورا و اسر  ود  قي ا و اسلأ قيوثا11يي عاسرطقي ا)

سرتيم  ثا)ا   ا/ا رماغقا ما/ا ا(اد  ماهوياهويا د مولإابومر ػيباسرسمرورا"اسرد وم ما"ايض   بوماوس ا

(اال وماخي وعا دوم صاسرطوقي الإ ا3/1(اد  ومالوقساسر ةومبتاب و ا)1.15) غام  م ال قا  دي ا   ييثا

%(اي سموحاسر ةومبتاا۲1.11%ا:ا62.۲۲سري  اسر  ةمار ةمبسجاه ساسر ػيبا قاختسيغحا ومابو  ا)ا

)سردػي اسرت  ماي ملقاسر م م  الموماس  و م ايس هد ومطاب غد مضومجااسر  ود  قي (ا اسلألسوتالإه  وثا

مبسجاسر ػويبا اب   ووما سمووحالةومبتا)سردػووي اسرت  وومايػكولإاسرة ووقالوو ا%ا(ابوو  الةوو۲1.11ب  وةثا)ا

%(ا  ومايشو تا روجا62.۲۲سريدم ثايسر ػ يب ثادوجاسرد م و ا و اسر شوكتجا(اسلأ و الإه  وثاب  وةثا)

ا ةي ا دم صال ا ددطمبمجاسر   ثا  قاسرةػرا.

ا3ر ةومبتاب و ا)اغ رالم حالإلمجا  ةثا ئييثادجا بس ال  ثاسرةػراسر ي ا  دمبيسا)ا   ا(ادجاس

ا%ا ايلم ووووووووووووحالإ وووووووووووو ا  ووووووووووووةثا ئييووووووووووووثادووووووووووووجاسر ةوووووووووووومبتاب وووووووووووو ا61.11(اب  ووووووووووووةثا

%ايلم حالإلمجا  ةثا ئييثادجا بس ال  ثاسرةػراسر ي ا  دمبيسا)ا رماغقا ما(ا32.11(اب  ةثاا١)اا

(اب  ووةثاا1%ا ايلم ووحالإ و ا  وةثا ئييووثادوجاسر ةوومبسجاب و اا)اا43.33(اب  وةثا4دوجاسر ةومبتاب وو ا)

حالإلمجا  وةثا ئييوثادوجا بس ال  وثاسرةػوراسرو ي ا  دومبيسا)ا ا(ادوجاسر ةومبتاب و ا%ا ايلم 33.33

ا%ا.12.66(اب  ةثا1١%ايلم حالإ  ا  ةثادجاسر ةمبتاب  ا)33.33(اب  ةثا1)

ا ووو ا ( ، ثه رررذ ساضرررٌ 20م()0200)هرررذ الؼررربصهٌ )ييد ووولإا ووومادوووةلإا ووو اوبسدوووثالُووو  

دووماسر ووق مجاخ ووقالإغووقاسلأب ووموا  ووم مدوومالإ اسرد( 22م()0226( ، محمد ػجررذ الوررٌؼن )5م()0222)

سر م ثابطيوتاسر ق ثايخد س ادما  ملقتاسر م م  المماس   م ايس هد مطاب غد مضمجااسر  د  قي ا

  اسر ق مجا  اخيد تاب ئثا ػ ثارم   ابمر مو ا  اخ مداالإي مجال  اسر مو المدثاسر  د  قي ا و ا

المجاغكيقاسرط   اوس  اسر مو .ا ق مجاسر مو ا  اخ   لإا  بيطاسرش مد ثاايسرػ م 
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 الوحوس الشاثغ : الولووعَخ  : 

 (20جذ ل )

 252الوزوعظ الحغبثٌ  ا ًحشاف الوؼَبسً  الٌغجخ الوئوٍخ  دلالخ الفش ق للوحوس الشاثغ الولووعَخ                          ى=   

 ع ط م

 لا إلٌ حذ هب  ًؼن 

كب
0
 الزشرَت الوصى الٌغجٌ % الو ووع الزمذٍشً 

ًغجخ  ر:شاس  ًغجخ %  ر:شاس 

 % 

ًغجخ  ر:شاس 

 % 

4/2 0.62 2.26 202 22.22 . 2.22 22 02.22 256.2 * 222 26.66 5 

4/0 0.66 2.22 205 22.22 2 22.22 05 26.66 225.2 * 422 22.22 2 

4/2 0.52 2.222 222 66.66 22 02.22 02 22.22 26.22 * 222 24.44 2 

4/4 0.26 2.60 222 26.66 5 2.22 25 22.22 222.2 * 425 20.00 0 

4/5 0.20 2.22 222 22.66 2 4.66 22 6.66 026.2 * 402 24.22 2 

4/6 0.56 2.26 225 22.22 04 26.22 02 24.22 22.24 * 224 25.22 2 

4/2 0.62 2.22 222 20.66 02 25.22 22 20.22 224.6 * 222 26.22 4 

4/2 0.52 2.22 222 20.66 22 20.66 00 24.66 224.5 * 222 26.22 2 

4/2 0.46 2.62 22 62.22 42 06.66 02 22.22 50.22 * 222 20.00 22 

4/22 0.22 2.62 22 52.22 02 22.22 20 02.22 45.20 * 252 22.22 22 

 ه:شس 5 26.66 222 * 222.2 22.22 02 22.22 02 22.22 222 2.205 0.622 4/22

  22.25 02.55 ا جوبلٌ

ا
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و رثاسر تيقاب  ا دودطمبمجال  وثاسرةػورايوثا)ا  و ا/ا روماغوقا وما/ا ا(اا(12يي عاسرطقي ا)

د  ووماهووياهوويا د موولإابوومر ػيباسرتسبوو ا"اسر م يدوو ثا"ايض   بووماوس ا غاووم  م ال ووقا  وودي ا   ييووثا

(اال ماخي عا دم صاسرطوقي الإ اسروي  اسر  وةمار ةومبسجاهو ساسر ػويبا وقاختسيغوحا ومابو  ا)ا1.15)

حاسر ةوومبتا)سردػووي اسرت  ووماي  وو المووما خمغووثا  وويسجا خاووم ا وو ا%(اي سمووا١4.11%ا:ا33.3١

%ا(اب  الةمبسجاسر ػيبا اب   ما سمحا١4.11س خام ا  ا كق ماسر ق ثا(ا اسلألستالإه  ثاب  ةثا)ا

لةمبتا)سردػوي اسرت  ومايكمو اسردكم وثاس وسبيوثااي  و اخكوقي اسر وق مجابمر ومو ا(اسلأ و الإه  وثاب  وةثا

ا ةي ا دم صال ا ددطمبمجاسر   ثا  قاسرةػرا.ا%(ا  مايش تا رج33.3١)

ا5غ رالم حالإلمجا  ةثا ئييثادجا بس ال  ثاسرةػراسر ي ا  دمبيسا)ا   ا(ادجاسر ةومبتاب و ا)ا

ا%ا ايلم ووووووووووووحالإ وووووووووووو ا  ووووووووووووةثا ئييووووووووووووثادووووووووووووجاسر ةوووووووووووومبتاب وووووووووووو ا۲۲.66(اب  ووووووووووووةثا

سا)ا رماغقا وما%ايلم حالإلمجا  ةثا ئييثادجا بس ال  ثاسرةػراسر ي ا  دمبي5١.33(اب  ةثاا11)اا

(اا2 اا1%ا ايلم ووحالإ وو ا  ووةثا ئييووثادووجاسر ةوومبسجاب وو اا)ا26.66(اب  ووةثا١(ادووجاسر ةوومبتاب وو ا)

%ا ايلم حالإلمجا  ةثا ئييثادجا بس ال  ثاسرةػوراسرو ي ا  دومبيسا)ا ا(ادوجاسر ةومبتا11.11ب  ةثا

ا%ا.6.66(اب  ةثا5%ايلم حالإ  ا  ةثادجاسر ةمبتاب  ا)21.33(اب  ةثا11ب  ا)

ييت اسرةمغورالإ اسر وق مجاسر كق و ابمر ومو اي ة ومالإ اخػاومابت وماسر  ود  قي اد  ومايوتخةوا

بم  كم مجاسر مويثايسرةشتيثا  اغ راخيسدتاض   ا كي ومجاسر  مبدوثاسر  مروثاي  بوماغقسزو اسلأويسجا

ممايسردطب زسجاسر م ثابمر ق مجاسردتييػ ثابمن مدثاسرماسرطمذب ثايسرو يقاسرط ومرمارم ابوتاسروقس 

يسر ومبضمارم ومو اد ووتالو اخمكووماسرشوكمي ايسندد  ومبسجاسر تخةطووثابمر وق مجا وو ا وت ا كووم ا

 .  ميطايي ب اسري ي ا ر  

ل وومايووت اسرةمغوورالإ وو ا ذساخوو اس هد وومطابوومركيسوباسرةشووتيثا وو اسنوسبيوو  ايسر ووقبب  ايلوو ر ا

بكوثارم يس و مجاسرقير وثاس  كم مجاسر مويثا  الإضبزتايلإويسجالأ ةعاسر مو ادوماغمروثا  دوم تاي طم

 .رتخػموسجاسرتيم  ثايلإ ك ا دد تربماسندد ت اسلأ س 

لإ اخوويد تادووماام(0222محمد الحورربحوٌر ػبٍررذح ػجررذ الؼضٍررض )ييد وولإا وو ا وومادووةلإالووتا وو ا

سلأضبزتايسلأويسجاي قالم ت اب   م ار طمظالإ ابت م صارمدتب ثاسرتيم  ثايذر الأ  اي دػ  الإ ايةو ا

سلأ شطثاسرتيم  ثادماأ مةاسلأضبزتايسلأويسجاسر م ثابب ساسر شم  ار ر اخ دةوتاسلأضبوزتا يعا  ا

ا(45:ا1۲).يسلأويسجال اتس اهم م اردػك لإالإهقس اسردتب ثاسرتيم  ثادما  دمما طم خبم

(الإ اس  كم ومجاسر مويوثايسرةشوتيثاخ وقالإغوقاسلأب وموام0226محمد ػجذ الورٌؼن )ل ماخةلقاوبسدثا

تاسر ق ووثايسر د سمووثادووماسردطوويباسردك يروويضمارم  ووقسجايسلأضبووزتايغقسزووثايضمذب ووثاسر م ووثابطوويو

سردا   اسرقس ممايسر مبضمايأ تهما  اسرد ب تجاسر مويوثاسر  ود ق ثايلو ر ا ابوتاسر وم م  ادوما

ا(6١:ا13). يس  اسر ق ث

ا

ا
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ا(: العمخ  –الضوبى) الاهبى االوحوس الخبهظ  :

 (22جذ ل )

 252العمخ (: هي الأًذٍخ الشٍبضخ       ى= –الوزوعظ الحغبثٌ  ا ًحشاف الوؼَبسً  الٌغجخ الوئوٍخ  دلالخ الفش ق للوحوس الخبهظ  الضوبى) الاهبى 

 ع ط م

 لا إلٌ حذ هب  ًؼن 

كب
0
 الزشرَت الوصى الٌغجٌ % الو ووع الزمذٍشً 

ًغجخ  ر:شاس  ًغجخ %  ر:شاس 

 % 

ًغجخ  ر:شاس 

 % 

5/2 0.22 2.42 22 42.22 42 06.66 02 06.22 20.04 * 000 22.22 6 

5/0 2.22 2.02 42 06.66 62 42.22 52 22.22 4.22  022 64.44 22 

5/2 0.02 2.44 65 42.22 55 26.66 22 02.22 20.22 * 225 24.44 5 

5/4 0.22 2.42 22 46.66 55 26.66 05 26.66 02.22 * 245 26.66 4 

5/5 0.22 2.22 55 26.66 55 26.62 42 06.66 2.22  225 22.22 2 

5/6 0.26 2.22 62 42.22 55 26.66 25 02.22 2.22 * 205 20.00 2 

5/2 0.22 2.2 62 40.22 42 02.22 46 22.66 5.20 * 222 22.44 2 

5/2 0.52 2.222 222 66.66 22 02.22 02 22.22 26.22 * 222 24.44 0 

5/2 0.52 2.22 222 20.66 22 20.66 00 24.66 224.5 * 222 26.22 2 

5/22 0.26 2.22 55 26.66 65 42.22 02 25.22 02.22 * 046 26.22 2 

  2.05 00.2 ا جوبلٌ
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/ا ا(اد  وماهوياهوياا(او رثاسر تيقاب  ا دودطمبمجال  وثاسرةػورا)ا  و ا/ا روماغوقا وم13يي عاسرطقي ا)

(ا1.15سرسكوث(ا"ايض   بوماوس ا غاوم  م ال وقا  ودي ا   ييوثا)ا– د ملإابمر ػيباسر م  ا"اسر و م )اس  وم ا

(اال وماخي وعا دوم صاسرطوقي الإ اسروي  اسر  وةمار ةومبسجاهو ساسر ػويبا وقا5/5 اا5/2د  مالقساسر ةمبسجاب و ا)

)ي ملقاسردػي اسرت  مابدكيي الإوس ا كق جاسر ق وثا%(اي سمحاسر ةمبتاا۲6.11%ا:ا64.44ختسيغحا ماب  ا)ا

%ا(ابو  الةومبسجاسر ػويبا اب   وما سموحالةومبتا)سردػوي اسرت  وما۲6.11بأدد تسبا(ا اسلألسوتالإه  وثاب  وةثا)

%(ا  ومايشو تا روجا64.44ي ملقالمماخ م ماسرش يبابم  م ال وقاسرد م و ا و اس  قيوثا(اسلأ و الإه  وثاب  وةثا)

امجاسر   ثا  قاسرةػرا. ةي ا دم صال ا ددطمب

(اب  وةثاا2غ رالم حالإلمجا  ةثا ئييثادجا بس ال  ثاسرةػراسر ي ا  دومبيسا)ا  و ا(ادوجاسر ةومبتاب و ا)ا

ا%ا ايلم ووووووووووووووووووووحالإ وووووووووووووووووووو ا  ووووووووووووووووووووةثا ئييووووووووووووووووووووثادووووووووووووووووووووجاسر ةوووووووووووووووووووومبتاب وووووووووووووووووووو ا26.66

%ايلم حالإلمجا  وةثا ئييوثادوجا بس ال  وثاسرةػوراسرو ي ا  دومبيسا)ا روماغوقا وما(ادوجا5١.33(اب  ةثاا11)اا

%ا ايلم حا12.66(اب  ةثا١%ا ايلم حالإ  ا  ةثا ئييثادجاسر ةمبتاب  اا)ا43.33(اب  ةثا11 ةمبتاب  ا)سر

%ايلم وحالإ و ا33.33(اب  ةثا2لإلمجا  ةثا ئييثادجا بس ال  ثاسرةػراسر ي ا  دمبيسا)ا ا(ادجاسر ةمبتاب  ا)

ا%ا.13.33(اب  ةثا۲  ةثادجاسر ةمبتاب  ا)

كق  ابمر مو اي ة ومالإ اخػاومابت وماسر  ود  قي اد  ومايوتخةوابم  كم ومجاييت اسرةمغرالإ اسر ق مجاسر 

  ا  م ا سرسكثا(ا  اغ راخ زيزاسرسكثاب  ا كق ماسر ق ثايسر  د  قي ا  اسر ق ثا–دػك لإاسر  م )اس  م ار

  اخيد تادتيثاسر  مي مجايلقطاس  تعالم بوما  ا و ا ةو اسر  داو غ  ا  م مثاسر  د  قي ا  اسر ق ثا  ا

اي   المماخي ي اسر بمطالمجا كق جاسر ق مجابش مد ثايي يظا.

ا  ا ( ، محمد 5م()0222( ، ثه رذ ساضرٌ )20م()0200)هرذ الؼربصهٌ )ييد لإا مادةلإا  اوبسدثالُ  

سرسكوثا(ادوماسر وق مجاخ وقالإغوقاسلأب ومواسر م وثابطويوتاا-دومالإ اسر و م ا)س  وم ( 22م()0226ػجذ الورٌؼن )

سر ق ثايخد س ادماسخمغثار كق جاسر ق ثا  مي مجالمد وثارموتوالموماسدوئمثاسر  ود  قي ا و اسر ق وثابمر ومو ا و ا

اكيي الإوس ا كق جاسر ق ثابأدد تسبا.خسر   المما

 الاعزٌزبجبد  : 

ال  ثاسرةػراخي  اسرةمغراسرجا مايمجا:ادما ي ا دم صاسرةػرايدجاغقيو

ه ووووم الإه  ووووثالة ووووتتارمدػووووي اسرت  وووومادووووماخ زيووووزايخػ وووو  اضوووويوتاسر ووووق مجاسر كق ووووثابم  قيووووثا -1

 سرتيم  ثا.

  ووومايػكووولإاس لد مويوووثالأغووووقاسردػوووي اسرت  وووماي  ووو المووووماو وووثايدوووتلثالإوس اسر ق وووثابمر وووومو ا -2

 لإب مواضيوتاسر ق مجابمس  قيثاسرتيم  ثا.

خػوووت المووومال وووماماي وووملقادووومادوووتلثاسروووتوالموووما مةووومجاسر  ووود  قابشوووك اوس ووو اسردػوووي اسرت  وووا -3

سر بووومبسجاس وسبيوووثايسر   وووثاسرت  وووثارمد م ووو ا ووو اسر  ووود  قي ا وووو اا كوووق يساسر وووق مج دمووو ايلإ ا

الأغقالإب مواضيوتاسر ق مجابمس  قيثاسرتيم  ثا.اس ددطمبثسر ق ثاي كق جاسر ق ثا  مايػكلإا

م  الموووماس  ووو م ايس هد ووومطاب غد مضووومجااسر  ووود  قي ا  ووومايػكووولإاسردػوووي اسرت  وووماي وووملقاسر وووم  -4

الأغقالإب مواضيوتاسر ق مجابمس  قيثاسرتيم  ثا.اسرد م م

سردػوووي اسرت  وووماي  ووو الموووما خمغوووثا  ووويسجا خاوووم ا ووو اس خاوووم ا ووو ا كوووق ماسر ق وووثا  ووومايػكووولإا -5

الأغقالإب مواضيوتاسر ق مجابمس  قيثاسرتيم  ثا.اسر م يد ث

لأغوووقااس  وووم ايسرسكوووثي وووملقاسردػوووي اسرت  ووومابدكووويي الإوس ا كوووق جاسر ق وووثابأدووود تسبا  ووومايػكووولإا -6

 لإب مواضيوتاسر ق مجابمس  قيثاسرتيم  ثا.

ا

ا

 الزوصَبد الومزشحه :  
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الموووجاس دووود دمضمجايي وووجاسرةمغووورا دوووما وووي اسر دوووم صايسرة م ووومجاسردوووماخي ووو ا ر بوووماسرةمغووورايب وووم  

اب مايمج:ا
لمماويباس وسبتاسر م مادماسر  طتتايسرػقا و المدوثاسر  ي ومجاسردوما وقا تيبتاسردأل قاا -1

اخ يقاخطة لإاسرةتس صاسر د مكثابمردػي اسرت  مابم  قيثا.
خطييتاسرة  ثاسردػد ثارلا قيثاسرتيم  ثار يسلةوثاسردػوي اسرت  ومايخػ و  اضويوتاسر ق وثاا -2

اسر كق ثا.
 ركدتي  ووم ار يسلةووثاسردػووي اسرت  ووماي وو ا طووثا دوودتسخط ثاردووقبيااي ووك اسر ووم م  اا -3

ايخػ   اضيوتاسر ق ثاسر كق ثا.
اخيد تا ر ثاردشط  ايخػ  زاسر م م  ارقل اسردػي اسرت  ما.ا -4
 ضتس اوبسدمجا شمببثاخد   اسرد ت المماسرطوتقاسر  دم وثاردطة ولإاسردػوي اسرت  وماا -5

ابم  قيثاسرتيم  ثار  دمماس وسبسجاسر م ثابم  قيثا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لب وخ الوشاجغ:
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 أ لاً: الوشاجغ الؼشثَخ :

خك يريض ووووووووماسردػووووووووي اسرت  ووووووووماام(.0222أحوررررررررذ كرررررررربظن  س د ر لبعررررررررن ججررررررررش )  -2

يخأز تهووووووومالموووووووماسلأوس اس دووووووودتسخ طمارم اوووووووت ا ابػووووووورا  شووووووويبا اسر وووووووقوا

ا اسر طمثاسر تس  ثارم ميطا.اا65

 دطمةوووووومجاخطة وووووولإاسردػووووووي اسرت  ووووووجاام(.0202أهرررررربًٌ الغررررررَذ حغررررررٌَي الؼلَوررررررٌ )  -0

 ا طموووووووثابػووووووويذا23دوووووووجاس  قيوووووووثاسرتيم ووووووو ثا ابػووووووورا  شووووووويبا اسر وووووووقوا

اسردتب ثاسرشم مثا الم ثاسردتب ثاسرتيم  ثارمة مج اضم  ثاسرز م يلإا.ا

ويباسرةتسلووووووووثاسرد ووووووووييك ثادووووووووماسردػووووووووي اام(.0200أهرررررررربًٌ محمد إثررررررررشا َن ً ررررررررب  )  -2

قبسدوووووومجاسردطمبيووووووثايسرة ئ ووووووثا اسرت  وووووومابة ئووووووثاسلأل ووووووم ا اسر طمووووووثاسر م  ووووووثارم

الم ثاسردطمبتا اضم  ثا  متاسر يي .

خوووووووأز تا  ووووووومي تاضووووووويوتاسر وووووووق مجادوووووووماب وووووووماام(.0220ثعٌَرررررررخ الغرررررررَذ أحورررررررذ  )  -4

ا ا طمثاخ   ثاسرتسدقي ا.11١سرزبم  ا ابػرا  شيبا اسر قوا

 وسبتاسرطوووووووويوتاسرشووووووووم مثال ووووووووق  اردطووووووووييتاام(.0222ثه ررررررررذ ػطَررررررررخ ساضررررررررٌ )  -5

سلأ قيوووووووثاسر اوووووووتيثا ابدووووووومرثاولدووووووويبستاأ وووووووتا  شووووووويبتا الم وووووووثاسردتب وووووووثا

اسرتيم  ثارمة   ا اضم  ثاغميس ا.

غكي ووووووووثاس  وووووووومبسجاس ركدتي  ووووووووثا  وووووووويذشام(. 0222عرررررررربسح ػلررررررررٌ ػضاٍررررررررضح  )  -6

لتبوووووومابس ووووووقادووووووماخطة وووووولإاس وسبتاس ركدتي  ووووووثا ا تلووووووزاسرةػوووووورايخطووووووييتا

شووووووووتيثاب وووووووومظاي  دةووووووووتاسرد   ووووووووثاسرد ا   ووووووووثاي وسبتاسر وووووووويسبواسر وووووووويسبواسرة

اسرةشتيثا اضم  ثاسرةم قتا اسرطزس ت.

خووووووأز تاضوووووويوتاسر ووووووق مجالمووووووماخػك وووووولإاب وووووومام(. 0220عرررررروَحخ عررررررَذ ثلحغرررررري )  -2

  بوووووووي ا)اوبسدوووووووثاغمروووووووثا(ا ابدووووووومرثاولدووووووويبستاأ وووووووتا  شووووووويبتا الم وووووووثا

ا تا.سر ميطاس  دامويثايسردطمبيثا اضم  ثا م ق ا تبمظا اسرطزس

سرووووووو ا اسرة ئ وووووووثاسرت   وووووووثارلا قيوووووووثاسرتيم ووووووو ثام(. 0202ػررررررربدل صرررررررجحٌ حوررررررررخ )  -2

 ا طموووووووووثاخطة كووووووووومجالمووووووووويطا115سر اوووووووووتيث ابػووووووووورا  شووووووووويبا اسر وووووووووقوا

سرتيم وووووووووث الم وووووووووثاسردتب وووووووووثاسرتيم ووووووووو ثارمة ووووووووو  ابوووووووووأبيا  وووووووووتا اضم  وووووووووثا

اسلأدك قبيث.ا

:الإزوووووتا وسبتاسرد   وووووتالمووووووماسر ق وووووثاسراووووووػ ثاام(.0222ػجرررررذ المررررربدس محمد  رررررربسف )  -2

وبسدووووووثاغمرووووووثا  دشوووووو مالإغ ووووووقابوووووو  الط مووووووثابووووووملأأيس ا ابػوووووورا  شوووووويبا ا

ا.اا3سر قوا

ا

سردك  وووووومجاسرت   ووووووثايخطة كمخبوووووومادووووووماس لووووووتطا)اسروووووو لم اام(.0202ػلررررررٌ )شجرررررربًٌ )  -22

 اسرووووووووووووقسباسر اووووووووووووتيثاسرة م  ووووووووووووثا1س  ووووووووووووط ملماي وسبتاسر ػدووووووووووووي ا(ا ا 

اسركمهتتا ا ات.

 دطمةووووووومجاسردػوووووووي اسرت  ووووووومال ةشوووووووتاام(.0202ػورررررررش  جوررررررربل ًرررررررب)غ إثرررررررشا َن )  -22

ردػك وووووووولإاسن ووووووووتظاسنوسب ابمر ةد وووووووومجاسرتيم وووووووو ثابط بيبيووووووووثا اووووووووتا

 ا11 ابػوووووورا  شوووووويبا اسر ووووووقوا2131سر تب ووووووثادووووووما ووووووي ابنيووووووثا اووووووتا

 طمووووووثاب وووووومادووووووييمار موووووويطاسردتب ووووووثاسرةق  ووووووثايسرتيم وووووو ثا الم ووووووثاسردتب ووووووثا

اسرتيم  ثا اضم  ثاب مادييما.ا

ويباسردػوووووووي اسرت  ووووووومادوووووووماردػ ووووووو  اا.م(0200صٍرررررررذ ػررررررربٍ  الؼررررررربصهٌ )ا)هرررررررذ  -20

ضوووووويوتاسر ووووووق مجاسر كق ووووووثارم وووووويس     :اوبسدووووووثاخطة ك ووووووث ابػوووووورا  شوووووويبا ا
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 اسر طموووووووثاسر م  وووووووثارمقبسدووووووومجايسرةػووووووويذاسر مر وووووووثايسنوسبيووووووووثا ا13سر وووووووقوا

الم ثاسردطمبتا اضم  ثا قي ثاسر موسج.ا

لومر اسرتيم وثا.ا وسبتاسر ةد ومجاسرتيم و ثا ا ةد وثام(0225كشٍن محمد هحوود الح:رَن  )  -22

ارم شتا اسندك قبيثا.

سرطوووووويوتاسرشووووووم مثادووووووماسر ةد وووووومجاسرتيم وووووو ثا اام(.0222كورررررربل جوررررررل الشٍضررررررٌ )  -24

اوسبايس  ارم شتا ال م ا.

سر ت وووووثاسرد ملم وووووثابووووو  الإب ووووومواضووووويوتاسر ق وووووثاياب ووووومام(. 0222محمد خَرررررش خعَرررررش )  -25

 ا طمووووووووووثاسرتيووووووووووموتا1سرزبووووووووووي ابمر ةد ووووووووووثا ابػوووووووووورا  شوووووووووويبا اسر ووووووووووقوا

اسلأل م .ا  دامويمج

ويباسردػوووي اسرت  ووومادوووماخػك ووولإاسر  وووزتاسرد مد ووو ثاام(.0202محمد ػجرررذ ال:رررشٍن صرررَبم )  -26

 اسر طموووثاسر م  وووثارمدتب وووثاسرةق  وووثاا١3بملأ قيوووثاسرتيم ووو ثا ابػووورا  شووويبا اسر وووقوا

ايلميطاسرتيم  ثارمة   ا الم ثاسردتب ثاسرتيم  ثارمة   ا اضم  ثاغميس اا.

  ووووووم اضوووووويوتاسر ق ووووووثادووووووماسر  شوووووويجاسرتيم وووووو ثاام( .0226)محمد ػجررررررذ الوررررررٌؼن محمد   -22

سر تلزيووووثابووووي سبتاسردتب ووووثايسرد موووو  ا ابدوووومرثاولدوووويبستاأ ووووتا  شوووويبتا الم ووووثا

اسردتب ثاسرتيم  ثارمة   ا اضم  ثاغميس 

سردوووتييعابووو  اسر اتيوووثايسردطة ووولإا اام(.0222محمد محمد الحوررربهٌ ر ػبٍرررذح ػجرررذ الؼضٍرررض  )  -22

اةارم شت. اسركمهتتا ا تلزاسركدم2 

لإزوووتاسردوووقبياادوووماخػ ووو  اضووويوتاسر ق وووثاسر اوووتد ثاام(.0222محمد هحورررود إعررروبػَل )  -22

ا اسر طمثاسر م  ثارمقبسدمجاسردطمبيثايسرة ئ ث.ا4 ابػرا  شيبا اسر قوا

 دطمةوووومجاسردػووووي اسرت  وووومادووووما ووووقسب اسرد موووو  اام(.0222هٌررررٌ محمد الغررررَذ الحررررش ى )  -02

 ا طموووثالم وووثاسردتب وووثا اا121ر وووقواسرسوووم ي اسر ووومطادوووما اوووتا ابػووورا  شووويبا اس

اضم  ثاب بما.

ضوووويوتاسر ووووق مجاسنركدتي  ووووثايلإزتهووووماام(.0222هرررريهي ػجررررذ الغرررروَغ حغرررري الحلجررررٌ )  -02

لموووومااب ووووماسر  وووود ق   ا:اوبسدووووثاغمرووووثالموووومابت ووووم صابووووتقابموووو ا ابدوووومرثا

ا . مض د تا اسرطم  ثاسندت  ثا الم ثاسردطمبتا ادم ط 

 ٌرررذ ػجرررذ الٌبصرررش محمد ر ثغررروخ إثرررشا َن ػجرررذ الج رررَش إثرررشا َن ر محمد خلررر    هحورررود   -00

يس وووووو اسردػووووووي اسرت  وووووومابم  قيووووووثاسرتيم وووووو ثابط بيبيووووووثا اووووووتام(. 0202)

 ا طموووووثالمووووويطاسرتيم وووووثا الم وووووثاسردتب وووووثا1سر تب وووووث ابػووووورا  شووووويبا اسر وووووقوا

اسرتيم  ثا اضم  ثاسر   م.ا

  ي وووووووومجاخطة وووووووولإاسردػووووووووي اسرت  ووووووووماام(.0222 َررررررررعن صرررررررربلح ػجررررررررذ ال ررررررررواد )  -02

بم خػوووووومواسر اووووووت اركووووووتتاسركووووووقطادووووووما ووووووي ا ػووووووقوسجاس خػوووووومواسرووووووقيرما ا

 ا طمووووووووثالإدوووووووو ي ار موووووووويطايد ووووووووي اسردتب ووووووووثاا43بػوووووووورا  شوووووووويباا سر ووووووووقوا

اسرتيم  ثا الم ثاسردتب ثاسرتيم  ثا اضم  ثالإد ي ا.
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