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 حوكمة التنمية الإدارية بالمؤسسات
 ات الثورة الصناعية الرابعةفي ضوء متطمب 

 *فاروق جعفر عبدالحكيم مرزوقد/ أ.
 

 :ممخصال
ىدفت الدراسة إلى تعرف الإطار المفاىيمي لحوكمة التنمية الإدارية، وتعرف الإطار المفاىيمي 
لمثورة الصناعية الرابعة، وتقديم بعض المقترحات اللازمة لتفعيل حوكمة التنمية الإدارية 

ء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة. وظفت الدراسة المنيج الوصفي.في بالمؤسسات في ضو 
ضوء بيان طبيعة العلاقة بين الحوكمة والتنمية الإدارية والثورة الصناعية الرابعة قدمت الدراسة 
بعض التوصيات منيا: ضرورة الاىتمام بتوفير البرامج التدريبة التي تركز عمى التنمية الإدارية 

المؤسسات، العمل عمى تنوع أساليب وأنشطة برامج التنمية الإدارية، والاستفادة من  لمقادة داخل
جميع الوسائل والأساليب التكنولوجية المتاحة، إنشاء مراكز لمتنمية الإدارية يمكن من خلاليا 
تطبيق برامج التدريب بفاعمية وبشكل منظم، ضرورة أن تركز برامج التنمية الإدارية عمى الجانب 

 عممي وليس فقط الجانب النظري ووضع رؤية مستقبمية لمنيوض بمستوى المؤسسة.ال
 الثورة الصناعية الرابعة. -التنمية الإدارية -الحوكمة المصطمحات الأساسية: 

                                                           

جامعة  -كمية الدراسات العميا لمتربية -أستاذ التخطيط التربوي: فاروق جعفر عبدالحكيم مرزوقأ.د/  *
 .القاىرة
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Governance of administrative development in institutions in 

light of the requirements of the Fourth Industrial Revolution 
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Prof. Educational Planning 
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Abstract: 
The study aimed to define the conceptual framework for the governance 

of administrative development, to define the conceptual framework for 

the fourth industrial revolution, and to present some proposals necessary 

to activate the governance of administrative development in institutions 

in the light of the requirements of the fourth industrial revolution. 

The study employed the descriptive approach. In the light of clarifying 

the nature of the relationship between governance, administrative 

development and the fourth industrial revolution, the study presented 

some recommendations, including: the need to pay attention to providing 

training programs that focus on the administrative development of 

leaders within institutions, working on the diversity of methods and 

activities of administrative development programs, And taking advantage 

of all available technological means and methods, establishing 

administrative development centers through which training programs can 

be applied effectively and in an orderly manner, the need for 

administrative development programs to focus on the practical side and 

not only the theoretical side, and to develop a future vision to raise the 

level of the institution. 

Key Word: Governance - Administrative Development - The Fourth 

Industrial Revolution. 
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 مقدمة:ال
فرضت العولمة وما يشيده العالم من تحديات نتيجة الانفجار المعرفي والثورة المعموماتية 
والتقدم اليائل في وسائل الاتصال عمى المؤسسات ضرورة السعى لتغيير أنظمتيا الإدارية 

  وتطبيق مداخل حديثة؛ لمواكبة متطمبات مجتمع المعرفة والثورة الصناعية.
تطورات المختمفة في جميع المجالات عمى المستويين المحمي والعالمي أن وكان نتيجة لم 

سعت المؤسسات إلى إدخال تحديثات جوىرية في أنظمتيا الإدارية لمعمل عمى تنميتيا إداريًا أو 
اجتماعيًا أو اقتصاديًا؛ لرفع مستوى الأداء فييا، فعممية تطوير المؤسسات وتنميتيا إداريًا يجب 

الاعتبار الييكل التنظيمي وأىميتو وأبعاده؛ لأنو يعتبر الإطار الذي يجمع كل  أن تأخذ بعين
الأنشطة الإدارية وكل المدخلات، فالإدارة الناجحة تحتاج إلى ىيكل تنظيمي واضح، تتضح فيو 
المستويات الإدارية وخطوط السمطة والميام والواجبات، وكذلك الموارد البشرية؛ لأنيا الأسس 

)الموزي،  عمييا كل النشاطات الإدارية بما فييا القرارات والاتصالات الإدارية.التي تعتمد 
2222 :37-38 ) 
وتعد التنمية الإدارية من أىم جوانب التنمية التي سعت المؤسسات لمعمل عمى زيادة  

فاعميتيا، فالتنمية الإدارية عممية شاممة لمحاولة تحسين الفعالية الإدارية من خلال عمميات 
تعمم، فيي عممية واعية ومنيجية عممية يمكن من خلاليا التحكم في تنمية الموارد الإدارية في ال

 (Brown, 2003;292) المؤسسة وتحقيق الأىداف التنظيمية والاستراتيجية.
ونتيجة لمعديد من المتغيرات التي فرضت ضرورة التنمية الإدارية لممؤسسات والعمل عمى  

يا: الطفرة التكنولوجية في عالم الاتصالات، والزيادة السريعة في أعداد تطويرىا والتي في مقدمت
القوى العاممة، والتغير المستمر في احتياجات العاممين ورغباتيم، والحاجة لملاحقة التغيرات 
الاقتصادية والاجتماعية، وتعاظم مسئوليات المؤسسات والتصاقيا بحاجات المجتمع، والتغير في 

طبيعية المتاحة بالدول النامية وقيمتيا، أصبحت الحاجة ماسة وحتمية لحوكمة كمية الموارد ال
 ( 222-227: 2222حسن، وسعيد،) التنمية الإدارية بالمؤسسات.

فالتطوير في أي مؤسسة أساسو تطوير إداراتيا وتنميتيا، ولقد تعددت المداخل الإدارية  
يا، ومن بين ىذه المداخل الحديثة في التي تسعى المؤسسات لتبنييا في علاج أوجو القصور ب

، والتي تعرف بأنيا: العمميات التي تحدد كيفية ممارسة Governanceالإدارة مدخل الحوكمة 
دارة الموارد من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتتعمق الحوكمة  السمطة والرقابة وا 

من خلال التفاعلات التي تتم داخل  بعممية صنع القرار في المجتمع ومؤسساتو المختمفة،
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اليياكل والعمميات والتقاليد التي تحدد كيفية ممارسة السمطة واتخاذ القرار، وتعبير أفراد المجتمع 
 (229، 2226عن وجيات نظرىم في مختمف القضايا.)الخواجة، 

رة وقد ظيرت الحوكمة مع دخول العالم أعتاب ثورة صناعية جديدة عرفت بما يسمى بالثو  
الصناعية الرابعة التي ترتكز عمى دمج تقنيات مادية ورقمية وحيوية من أىميا الذكاء 
نترنت الأشياء والبيانات الضخمة، وتعد ىذه الثورة امتدادًا لسمسة من الثورات  الاصطناعي، وا 
الصناعية السابقة، والتي بدأت في النصف الثاني من القرن الثامن عشر، وتدرجت بشكل 

الاعتماد عمى القوة العضمية إلى قوة الآلة، وبظيور الثورة الصناعية الرابعة وما ممحوظ من 
صاحبيا من تقنيات جديدة، والتي أدت إلى إحداث تغيرات جذرية نتيجة لمتطورات اليائمة 
والسريعة في التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي، كل ىذا كان لو انعكاساتو الواضحة في تحقيق 

  Schwab; 2016; 64)جميع مجالاتيا في مختمف المؤسسات. )أىداف التنمية ب
وتتمثل العلاقة بين الحوكمة وتنمية أداء المؤسسات في ضوء ما تتطمبو الثورة الصناعية  

قضية التقريب بين مصالح الأطراف المتباعدة  الربعة من متطمبات بأن الحوكمة ليست فقط
ل التنظيمي، ولكن يكمن دورىا الحيوى في تسييل ومعالجة نزاع المصالح المرتبطة بتقسيم الدخ

عمميات التطوير بين الأطراف المشاركة التي تسبب الابتكار في المؤسسات، وتساعد عمى خمق 
الفرص للاستثمار أو التغير أو التأقمم مع محيطيا، فالمؤسسات ىي مكان لمتعاون وتحضير 

التي تنتج من ىذا التعاون ىي أكبر من  الطاقة انطلاقًا من مشاركة مختمف الأطراف، فالقيمة
 Charpentier; 2007; 98))تمك التي تنتج من التركيز عمى المشكلات بداخميا. 

وبناء عمى ما سبق يسعى البحث الحالي إلى تبيان طبيعة العلاقة المتداخمة والمتكاممة  
الرابعة من أجل بين حوكمة التنمية الإدارية لممؤسسات في ضوء متطمبات الثورة الصناعية 

 الارتقاء بمستوى المؤسسات. 
 مشكمة البحث: 

أدت التحولات والتغيرات في بنية المجتمعات ومؤسساتيا وقطاعاتيا نتيجة لمثورة الصناعية  
الربعة إلى ضرورة إعادة النظر في الفمسفة والبرامج والأساليب التي تتم بيا إدارة المؤسسات من 

 مستدامة. أجل تحقيق أىداف التنمية ال
حيث بدأت الثورة الصناعية الرابعة رسميًا بعد انطلاقيا في المنتدى الاقتصادي العالمي 

، وانطمقت من معطيات الثورة الصناعية الثالثة التي عرفت 2226في دافوس بسويسرا في عام 
ية باسم الثورة الرقمية، وتم التأكيد من قبل مختصين وخبراء عالميين عمى أن الثورة الصناع

الرابعة وسيمة لتحقيق الاستدامة، وشددوا عمى أىمية العمل بخطوات استباقية لمواكبة المتغيرات 
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المعقدة التي يشيدىا العالم، وابتكار حمول عممية تستفيد مما توفره تقنيات الثورة الصناعية 
ل سيكون في الرابعة وتعزيز الوعي بالقدرات والإمكانات التي تقدميا، حيث إن التنافس بين الدو 

  (62: 2229 )أبو حمور، ضوء تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة.
فمن شأن الثورة الصناعية الرابعة أن تمقي بظلاليا عمى كافة مجالات الحياة السياسية  

والاقتصادية والاجتماعية والإدارية، وأن تغير الطريقة التي تتعامل بيا القوى الكبرى مع الدول 
تعامل الحكومات مع مواطنييا، والمؤسسات مع موظفييا وعماليا، فالتغيير الصغرى، وطريقة 

الذي تحدثو الثورة الصناعية يشمل بنية النظام وىيكمو وعناصره الفاعمة، عمى نحو تجعمو نظامًا 
قائمًا عمى تعدد القوى، كما ستؤثر ىذه الثورة عمى بنية المجتمع وىيكمو وطبقاتو، وذلك بسبب 

ت الييكمية التي سوف تحدثيا، متمثمة في خمق وظائف جديدة والقضاء عمى طبيعة التغيرا
وظائف قائمة، كما أنو من أحد الآثار المترتبة عمى التكنولوجيا الجامحة التي سوف تفرضيا 

 نصار،) ا وخضوعيا لمميكنة.الثورة الصناعية الرابعة تلاشي الأعمال الروتينية واختفائيا تدريجيً 
2229 :29) 
جة ليذه الثورات التي شيدىا العالم عامة والثورة الصناعية الرابعة خاصة أن تعمل ونتي 

المؤسسات عمى تطوير التنمية الإدارية لمعاممين بيا باتباع مداخل إدارية جديدة حيث تعرف 
التنمية الإدارية بأنيا: نشاط مخطط ومستمر ييدف إلى تطوير السموك الإداري وتطوير قدرات 

تباع  القيادات من خلال المعارف والميارات التي يكتسبونيا من خلال برامج التنمية الإدارية، وا 
اليياكل الإدارية الملائمة وتكييفيا في ضوء المتغيرات البيئية وتدعيميا بالميارات البشرية 
اللازمة، وتحديث القوانين والتشريعات المعمول بيا وتطوير معمومات وميارات واتجاىات وسموك 

الجياز الإداري من أجل تحسين بيئة العمل الإداري لتحقيق الأىداف الاستراتيجية لمتنمية  أفراد
 (239: 2222)عبد الباقي، الشاممة.
وتعد التنمية الإدارية أحد أىم الأساليب الحديثة لتنمية وتطوير قدرات القيادات بالمؤسسات  

السميم للأشخاص المؤىمين  حيث أنيا تركز عمى مجموعة من العناصر تتمثل في الاختيار
والتدريب والتمييد العممي اليادف لزيادة قدرات الأفراد عمى استخدام وتطبيق المبادئ والمفاىيم 
والأساليب والتقنيات الإدارية في التطبيق العممي، والتثقيف المستمر لتنمية معمومات الفرد 

حاطتو بالنظريات والاتجاىات والأساليب الحديثة في مجال الإدارة المعاصرة،  الإدارية وا 
والإشراف والتوجيو والمتابعة والقيادة وتقويم الأداء عمى أسس ومعايير عممية سميمة، وتتكامل 
ىذه العناصر مع بعضيا بما يمكنيا إحداث التغيير المطموب في المؤسسات وتكوين قيادات 

 (9: 222جودة، ) إدارية ليا القدرة عمى مواجية المتطمبات الحالية والمستقبمية.
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وقد ظيرت الحوكمة لتمكن الأفراد من ممارسة دورىم فيما يتعمق بالمشاركة الفعالة في  
صنع الخطط التنموية وتنفيذىا من خلال التركيز عمى عممية التفاعل القائمة بين أطراف العقد 

دخل الاجتماعي الجديد في ظميا، وىي: الدولة، القطاع الخاص، والمجتمع المدني، فيي كم
دخاليا في عممية  إداري يشير إلى القدرة عمى الجمع بين المؤسسات الرسمية وغير الرسمية، وا 
صنع القرار وتنفيذه، وذلك من خلال ضرورة الانتقال بوضعية السمطة داخل المجتمع من مفيوم 

، الذي ينيض عمى مسممة قيام الحكومة بالدور الرئيس في  Governmentالحكومة الـ 
، الذي يستند إلى مشاركة جميع أطراف Governance لسمطة، إلى مفيوم الحوكمةممارسة ا

 (4: 2222)عبدالحكيم، المجتمع لمحكومة في إدارة شئون المجتمع.
والمحاسبية،  المساءلة ضعف عن الناتج الفساد الإداري عمى القضاءوتيدف الحوكمة إلى  

 والمساءلة، والمصداقية الشفافية من مزيدوتحقيق حوكمة السموك والتصرفات الإدارية، وتحقيق 
داري مالي صنع نظامو  الديمقراطية، من ونشر المزيد يكفل  توظيف القوانين بماو  متطور، وا 

صلاح شئو   (5: 2229بيومي، ) ن العاممين، وتفعيل اللامركزية.فاعمية المؤسسات، وا 
ر في أنظمتيا الإدارية بما وبالرغم من الجيود التي تبذليا الدول لتطوير مؤسساتيا بالتغيي 

يتناسب مع متطمبات الثورة الصناعية الرابعة وتحقيق أىداف التنمية المستدامة، وتحقيق أىداف 
المؤسسة إلا أنيا تواجو العديد من المشكلات الإدارية التي تعوق قدرة المؤسسة عمى مواكبة 

ذه التحولات والاستجابة ليا تحديات القرن الحادي والعشرين وتجعميا عاجزة عمى التكيف مع ى
نقص الخبرة والكفاءة  ومن ىذه المشكلات ضعف مواكبة الإدارة مع الأساليب الإدارية المعاصرة،

والتدريب عمى التقنيات الحديثة، صدور بعض القرارات التي لا تستند إلى معمومات دقيقة 
لقرار، ضعف التخطيط ووافية، القصور في الممارسات الإدارية، ضعف المشاركة في اتخاذ ا

والتنظيم، ضعف الشفافية والمحاسبة، لذا كان من الضروري الاىتمام ببرامج التنمية الإدارية 
  (46: 2227وتفعيل الحوكمة لمتنمية الإدارية لممؤسسات.)حنا، 

 وبناء عمى ما سبق يمكن صياغة مشكمة البحث في السؤال الرئيس التالي:
 رية لممؤسسات في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة؟كيف يمكن حوكمة التنمية الإدا

 ويتفرع من هذا السؤال الأسئمة الفرعية التالية:
 ما الإطار المفاىيمي لحوكمة التنمية الإدارية؟ -2
 ما الإطار المفاىيمي لمثورة الصناعية الرابعة؟ -2
مؤسسات في ضوء متطمبات ما أىم المقترحات اللازمة لتفعيل حوكمة التنمية الإدارية بال -3

 الثورة الصناعية الرابعة؟
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 أهداف البحث: 
 ييدف البحث الحالي إلى: 

 تعرف الإطار المفاىيمي لحوكمة التنمية الإدارية. -2
 تعرف الإطار المفاىيمي لمثورة الصناعية الرابعة. -2
في ضوء تقديم بعض المقترحات اللازمة لتفعيل حوكمة التنمية الإدارية بالمؤسسات  -3

 متطمبات الثورة الصناعية الرابعة.
 أهمية البحث:

 تمثمت أىمية البحث الحالي في الآتي: 
تناول البحث لقضايا تنموية ميمة لمغاية لمواكبتيا مع طبيعة الأحداث العصرية الحالية  -

 وتشغل جميع دول العالم وىي حوكمة التنمية الإدارية والثورة الصناعية الرابعة.
مقترحات البحث في مساعدة صناع ومتخذ القرار بالمؤسسات في تحديد الآليات  قد تسيم -

 اللازمة لحوكمة التنمية الإدارية لممؤسسات بما يتماشى مع متطمبات الثورة الصناعية الرابعة.
 العمل عمى زيادة الاىتمام ببرامج التنمية الإدارية للارتقاء بمستوى جودة أداء المؤسسات. -

 سابقة:الدراسات ال
يتم عرض أىم الدراسات السابقة وثيقة الصمة بمتغيرات الدراسة الراىنة، وذلك من  فيما يمي

 خلال التناول التاريخي ليا من الأحدث للأقدم. 
ىدفت الدراسة تعرف التطور  (:0202)حورية بن عمو، ونور الدين مدوري،  دراسة -1

وعرض تجارب بعض الدول  ا،التاريخي لحوكمة المؤسسات العمومية وأسباب ظيورى
العربية في مجال تبني حوكمة الشركات العمومية، وتم الاعتماد عمى تجارب بعض الدول 
العربية في مجال تبني حوكمة الشركات العمومية. وتم الاعتماد عمى المنيج الاستنباطي 

حوكمة باستخدام أداتي الوصف والتحميل. وتوصمت الدراسة إلى ضرورة الاىتمام بآليات ال
ومعاييرىا في مؤسسات القطاع العام، ووجود علاقة إيجابية بين تطبيق الحوكمة في 
المؤسسات العامة وبين رفع جودة الأداء وتحسينو، كما كشفت الدراسة عن ضرورة الأخذ 
بتجارب بعض الدول المتقدمة في مجال تطبيق الحوكمة في المؤسسات للاستفادة من 

  حوكمة بشكل سميم.خبراتيم لكي يتم تطبيق ال
ىدفت الدراسة تعرف دور نظم المعمومات  (:0200)عبد الباسط دياب، و آخرون، دراسة -0

الإدارية في تحقيق التنمية الإدارية لمقيادات الجامعية بجامعة سوىاج، وتم الاعتماد عمى 
طبقت المنيج الاستقرائي، والمنيج الوصفي التحميمي كمنيج لمدراسة، وتم إعداد استبانة 

عمى عينة من القيادات الجامعية بجامعة سوىاج. وتوصمت الدراسة إلى وجود قصور في 



 حوكمة التنمية الإدارية بالمؤسسات في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة
 

 

 

22 

كفاءة نظام المعمومات الإدارية بالجامعة، كما تبين أن جودة المعمومات التي تنتجيا نظم 
المعمومات الإدارية بالجامعة كانت متوسطة، وكذلك مستوى التنمية الإدارية لمقيادات 

امعة كان منخفضًا، وأن مستوى معوقات تفعيل نظم المعمومات الإدارية الجامعية بالج
لتحقيق التنمية الإدارية لمقيادات الجامعية بالجامعة كان مرتفعًا، وتم وضع تصور مقترح 
لتفعيل دور نظم المعمومات الإدارية لتحقيق التنمية الإدارية لمقيادات الجامعية بجامعة 

 سوىاج.
ىدفت الدراسة الكشف عن دور تقنيات  (:0200يعرية، وآخرون، )مشاعل الص دراسة -2

الثورة الصناعية الرابعة في تحقيق أىداف التنمية المستدامة بمؤسسات التعميم العالي 
بسمطنة عمان، والاطلاع عمى واقع توظيف ىذه التقنيات في مؤسسات التعميم العالي 

م ىذه التقنيات، والتوصل إلى عدد من بالسمطنة، وكذلك تعرف التحديات المرتبطة باستخدا
المقترحات لمعالجة تمك الصعوبات. وتم الاعتماد عمى المنيج النوعي لملاءمتو أىداف 

( 22) الدراسة من خلال إجراء المقابلات. وتم تصميم استبانة طبقت عمى عينة مكونة من
ت الدراسة إلى أن من قيادات مؤسسات التعميم العالي الحكومية والخاصة بالسمطنة. وتوصم

مستوى توافر تقنيات الثورة الصناعية الرابعة كان بين ممتازة، ومتوسطة بحسب وجية 
نظرىم، كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود عدد من التحديات الإدارية والتقنية والبشرية 
في توظيف ىذه التقنيات، وقدمت الدراسة عددًا من الإجراءات المقترحة تتمثل تدريب 

 ادر البشرية، وتحسين البنية التحتية، وجذب الخبرات، وبناء شراكات مع المجتمع.الكو 
ىدفت الدراسة تعرف مفيوم الحوكمة ومفاعيميا، وتوضيح  (:0200)نجاة جرجس،  دراسة -4

مبادىا والتي تمثمت في المشاركة وبما يتفق مع سيادة القانون، والشفافية، والاستجابة، 
الة والشمولية والفاعمية والكفاءة والمساءلة، وتناول مبادئ الحكم الرشيد توافقية التوجو، والعد

الصادرة عن مجمس أوروبا وقياسيا. وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة. 
وتوصمت الدراسة إلى أنو لا يزال ضعف الحوكمة والافتقار إلى المؤسسات الاندماجية من 

ناطق في العالم حيث شكمت أوجو القصور الممنيجة في التحديات القائمة في معظم الم
(، 2223-2225الحوكمة عقبات رئيسة أمام تحقيق أىداف خطة التنمية المستدامة)

وأوصى البحث بتشجيع الحكومات نحو التوجو إلى استثمار المزيد من الموارد في خيارات 
يتعمق بالإزدىار والعدالة  السياسات التي تضمن رفاىية المواطنين وتستجيب لتوقعاتيم فيما

 الاجتماعية. 
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ىدفت الدراسة تعرف مدى تحقيق الجامعات  :(0201)أحمد حسين الصغير،  دراسة -5
المصرية لمتطمبات وظائف المستقبل في ضوء الثورة الصناعية الرابعة، وتم الاعتماد عمى 

رحًا بإنشاء ىيئة المنيج الوصفي لجمع وتحميل البيانات. وتوصمت الدراسة إلى تقديم مقت
تسمى مجمس المستقبل في كل الجامعات المصرية، بحيث تضم خبراء في مختمف 
ستشراف مستقبل التعميم وعلاقتو بسوق العمل،  التخصصات الجامية تقوم بتحميل الواقع وا 
ووضع خطط مستقبمية تمبي متطمبات الوظائف الجديدة والتخصصات الجديدة التي تمبي 

  ستقبل.متطمبات وظائف الم
ىدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح  (:0202جمال الدهشان، باسم سميمان، ) دراسة -6

لمتطمبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية في جامعة أسيوط في ضوء الثورة الصناعية الرابعة. 
وتم الاعتمام عمى المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتم إعداد استبانة طبقت عمى عينة من 

ة التدريس ببعض كميات جامعة أسيوط لتعرف آرائيم حول واقع التطبيق أعضاء ىيئ
والمعوقات التي تحول دون تطبيقيا بصورة جيدة. وتوصمت الدراسة إلى أن واقع تطبيق 
الحوكمة الإلكترونية بجامعة أسيوط جاء بدرجة متوسطة، وذلك من خلال متوسط 

مبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية في استجابات أفراد العينة، وتم وضع تصور مقترح لمتط
  جامعة أسيوط في ضوء الثورة الصناعية الرابعة.

ىدفت الدراسة تعرف مبادئ حوكمة الجامعات، والتحديات  (:0202)شيماء عمي،  دراسة -7 
التي تواجو الثورة الصناعية الرابعة وسبل التغمب عمييا. وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي 

. وكشفت الدراسة عن عدة نتائج من أىميا: أن حوكمة الجامعات تعد دافعًا كمنيج لمدراسة
ميمًا لإحداث التغيير لمواجية تحديات الثورة الصناعية الرابعة، وأىمية حوكمة الجامعات 
في رفع كفاءة أدائيا وجودة مخرجاتيا مما يعظم من قدرتيا التنافسية، ووجود فجوات إدارية 

جامعات الحكومية من جية والجامعات الدولية من جية أخرى، وتعميمية ىائمة بين ال
ضعف التشريعات والقوانين لممستحدثات التكنولوجية في المجتمع مما قد يعرض المجتمع 
للاختراق. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز عممية التطبيق الفعمي لمبادئ الحوكمة الجامعية 

 ة الصناعية الرابعة. لتحسين الأداء الجامعي ومواجية تحديات الثور 
ىدفت الدراسة إلى تطوير مؤسسات التعميم العالي الجامعي (:0202منى سميمان، ) دراسة -8

بالمممكة العربية السعودية في ضوء الثورة الصناعية الرابعة. وذلك باستخدام المنيج 
( من القيادات في مؤسسات التعميم 49) الوصفي من خلال تطبيق استبانة عمى عدد

الي. وتوصمت الدراسة إلى وضع تصور استراتيجي يتم من خلال إجراء عدد من الع
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التحسينات في العمل الإداري، وتطوير الموارد البشرية، وتطوير أساليب التدريس والتعميم 
 الذكية، وتمكين الييئة التدريسية والإدارية من الميارات المطموبة، وتعزيز البحث العممي. 

ىدفت الدراسة تعرف واقع ومستوى التنمية  (:0219، وحسن سيد، )عمرو محمد دراسة -9
الإدارية في القطاع العام ما قد يفيد الميتمين بالمؤسسات الحكومية بوضع استراتيجيات 
من شأنيا النيوض بواقع التنمية الإدارية في ىذه الوزارات حتى تسيم في تحقيق مستوى 

ي والمنيج الوصفي التحميمي والمنيج القانوني، الأداء. وتم الاعتماد عمى المنيج التاريخ
وتم إعداد استبانة طبقت عمى عينة من موظفي الجمارك. وتوصمت الدراسة إلى أن إدارة 
ن الييكل التنظيمي لإدارة  الجمارك لدييا القدرة الكافية عمى إعادة تصميم عممياتيا، وا 

ات بين الإدارات والأقسام الأخرى الجمارك قادر عمى مواجية التغيرات الطارئة، وأن العلاق
واضحة لمجميع، وتقوم إدارة الجمارك بتقييم وقياس فاعمية البرامج التدريبية المخصصة 
لتطوير العاممين. وأوصت الدراسة بضرورة اىتمام إداري الجمارك بتحديد الاحتياجات 

لأنظمة والقوانين التدريبية لكافة الموظفين، وضرورة تنفيذ الخطط والبرامج طبقًا لنصوص ا
  المعمول بيا.

ىدفت الدراسة إلى تعرف واقع التنمية  (:0218)أيمن سعدي، وأكرم إسماعيل،  دراسة -12
الإدارية وعلاقتيا بعممية صنع القرار في المؤسسات الصحية. وتم الاعتماد عمى المنيج 

نة من جميع الوصفي التحميمي كمنيج لمدراسة، وتم تصميم استبانة طبقت عمى عينة مكو 
( موظفًا. 437الموظفين الذين يشغمون مناصب إشرافية في المجمعات الطبية بمغ عددىم)

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا: موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطة عمى 
وجود تنمية إدارية في المؤسسات الصحية في قطاع غزة، وكذلك حصول مجال صنع 

سات ذاتيا عمى درجة موافقة متوسطة، كما كشفت الدراسة عن وجود القرار في المؤس
علاقة ذات دلالة إحصائية بين التنمية الإدارية بأبعادىا الأربعة وعممية صنع القرار، 
بالإضافة لوجود أثر ذى دلالة إحصائية لمتنمية الإدارية عمى عممية صنع القرار، ووجود 

وتطوير الموائح والقوانين والتنمية الإدارية تعزي  فروق حول مجالات تبسيط إجراءات العمل
 إلى المؤسسة الصحية لصالح من يعممون في مستشفى غزة الأوربي.

ىدفت الدراسة تعرف الييكل  :(0217)هاوري محمود، وكاروان عبد الله،  دراسة -11
 News sat) التنظيمي السائد والممارسات الإدارية لممؤسستين التمفزيونتين

Kurd،NRT) وكذلك معرفة مستوى التنمية الإدارية وتشخيص أىم المشاكل الإدارية ،
والتنظيمية التي تؤثر سمبًا عمى مستوى الأداء الإعلامي لممؤسسة التمفزيونية. وتم الاعتماد 
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عمى المنيج المسحي كمنيج لمدراسة، وتم تصميم استبانة طبقت عمى عينة مكونة 
مفزيونيتين الفضائيتين. وتوصمت الدراسة إلى أن مستوى ( عاملًا من المؤسستين الت52من)

التنمية الإدارية في إدارة المؤسسات التمفزيونية في إقميم كوردستان إنما ىو في مستوى 
متوسط ويتجو نحو تطور أكثر، كما بينت نتائج الدراسة أن أىم المشاكل الإدارية 

مي لممؤسسات التمفزيونية في إقميم والتنظيمية التي تؤثر سمبًا عمى مستوى الأداء الإعلا
كوردستان وتصبح عائقًا أمام تنمية النظام الإداري بشكل متواصل تتجسد في الفساد، قمة 

 الرواتب، وجود التدخلات الخارجية في الشون الداخمية لممؤسسات.
ىدفت الدراسة إلى إعادة تييئة  (:Mian & et al,2020دراسة)ميان وآخرون،  -10

لتحقيق التعميم المستدام في عصر الثورة الصناعية الرابعة. وتم الاعتماد عمى الجامعات 
المنيج المزجي من خلال توظيف أداتين ىما الاستبانة والمقابلات، وأظيرت نتائج التحميل 

بأن استعداد الجامعات لمثورة الصناعية الرابعة يمكن من تحقيق SWOt باستخدام أسموب
ين كفاءة الجامعات وذلك من خلال الالتزام ببعض المتطمبات التتنمية المستدامة وتحس

منيا: التخطيط المالي وتدريب الموظفين وتأىيميم، وزيادة التعاون الصناعي، والبنية 
 التحتية المحدثة، والمناىج المطورة وأنظمة الأمن الفعالة.

اىزية ىدفت الدراسة تعرف ج :Oke& Fernandes,(2020دراسة)أوك، وفرنانديز، -12
قطاع التعميم لمثورة الصناعية الرابعة في أفريقيا لفيم استعداد ومقبولية الثورة الصناعية 
الرابعة في القطاع. وتم الاعتماد عمى المنيج التفسيري النوعي كمنيج لمدراسة، واستخدمت 
ة الدراسة أداة المقابمة شبو المنظمة وجيًا لوجو لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة إلى عد

نتائج من أىميا أن قطاع التعميم وخاصة في أفريقيا غير مستعد لمثورة الصناعية الرابعة 
عمى الرغم من وجود مؤشرات لفرص الاستفادة من إمكانات الثورة الصناعية الرابعة التي 
طال انتظارىا، كما كشفت الدراسة عن أن الثورة الصناعية الرابعة يمكن أن تسيل تعمم 

مكان العمل، عمى الرغم من أن ىناك حاجة لتقييم بيئة التعمم لفيم  الطلاب وتحويل
 العوامل الميسرة والعوائق التي تحول دون تنوع الثورة الصناعية الرابعة.

ىدفت الدراسة إلى مناقشة تحديات الثورة الصناعية  (:Popovic,2020 )بوبفيك، دراسة -14
ل الاعتماد عمى مراجعة تحميمية للأدبيات الرابعة وأثرىا عمى التنمية المستدامة من خلا

ذات العلاقة، وأظيرت نتائج الدراسة أنو بالرغم من الفرص التي توفرىا تقنيات الثورة 
الصناعية الرابعة لممحافظة عمى البيئة والطاقة وتقميل التموث، وتقديم الحمول الذكية لزيادة 

ت التي قد تسببيا ىذه التقنيات مثل الإنتاج والنمو الإقتصادي إلا أنو ىناك بعض التحديا
رفع معدلات البطالة، وزيادة عدم المساواة في المجتمع الأمر الذي يتطمب من الحكومات 
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إعادة النظر في السياسات لمتعامل مع ىذه التقنيات والاستفادة منيا بأفضل الطرق 
 الممكنة.

وكمة الأكاديمية والشئون ىدفت الدراسة تعرف مفيوم الح :Stein (2017,)ستين، دراسة -15
الإدارية. وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتوصمت الدراسة إلى أىمية 
الجانب الأخلاقي في تطبيق الحوكمة بالجامعات كالشفافية والمساءلة والمشاركة مما يؤدي 

ارجية والداخمية إلى زيادة فرصة الحصول عمى التعميم العالي والمساواة وزيادة الكفاءة الخ
فالحوكمة كأسموب إداري حديث يحقق فوائد جمة لممؤسسات التعميمية، تفعيل مبادئ 
الحوكمة الأكاديمية لزيادة قدرة الجامعات عمى التميز، ومواجية التحديات الراىنة 

 والمستقبمية.
ىدفت الدراسة إلى  (Johnson & Hambright,2017 ,، وهامبريتجونسون) دراسة -16

تصورات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة الأمريكية حول الحوكمة. وتم الاعتماد  دتحدي
عمى المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتوصمت الدراسة إلى ضرورة مشاركة جميع 
الأطراف ذات الصمة من خلال لجنة الأمناء التي تتكون من أعضاء ىيئة التدريس، 

الأعضاء المعينين من قبل حاكم الولاية،  والموظفين والطلاب المنتخبين بالإضافة إلى
 والمشاركين بشكل جماعي في صنع القرار والتخطيط ومساءلة الإدارة.

ىدفت الدراسة تعرف عينة من  (Marie& Dixon 2006 ,ديكسون ماري، و دراسة) -17
الدراسات المتعمقة بالتنمية والتي ترعاىا مؤسسات في الولايات المتحدة وكندا والمممكة 

متحدة والمؤسسات الأوربية، واشتممت ىذه العينة عمى مجموعة من المقالات المنشورة ال
والرسائل العممية المختمفة لتعرف تدخلات التنمية الإدارية ومدى انتقال أثر التعميم 
الابتكاري ليذه المؤسسات، وتوصمت الدراسة إلى وجود ثلاثة معايير تندرج في تدخلات 

كن عن طريقيا انتقال أثر التعمم الابتكاري وىي: لكي يصل المديرون التنمية الإدارية، ويم
إلى مستوى أعمى لانتقال أثر التعمم الابتكاري في مؤسساتيم فإن عمييم أن يطوروا أفكارىم 
بحيث تتلاءم مع التغيرات والتحديات العالمية، وضرورة تطبيق إجراءات تركز عمى تحميل 

ت، وأن يكون ىناك تدريبًا مستمرًا عمى المعارف والميارات الأنشطة المختمفة بيذه المؤسسا
 الإدارية. 

ىدفت الدراسة إلى تعرف نتائج تقويم برامج التنمية  :,Branine (2005)برانين دراسة -18
الإدارية المصممة والمنفذة من قبل الخبراء الأوربيين الغربيين، والتي تقدم لمدراء المدارس 

لى أي مدى ت نجح ىذه البرامج في تحقيق مخرجاتيا التعميمية، وكشفت نتائج الصينية، وا 
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الدراسة عن أنو عمى الرغم من الجيود التي بذلت لتدريب أكبر عدد من المديريرن في 
الصين في مجال التعميم إلا أنو ما زالت ىناك فجوة بين ما يستطيع المديرون فعمو وما 

دة، كما بينت نتائج الدراسة وجود بعض يتوقع منيم لمواجية متطمبات الإصلاح المتزاي
العوائق التي أثرت عمى نجاح برامج التنمية الإدارية منيا: الموارد المحدودة، الوسائل غير 

 الملائمة، طرق التعميم والتدريب التقميدية. 
وفي ضوء الاستعراض السابق لبعض الدراسات وثيقة الصمة بمتغيرات البحث الراىن  

ضرورة لمعمل عمى تفعيل حوكمة التنمية الإدارية بالمؤسسات في ظل ما  يتبين لنا أن ىناك
يشيده العالم من ثورات معموماتية وتحديات ومتغيرات عالمية معاصرة، مثل الثورة الصناعية 
الرابعة وما سوف تحدثو في المجتمع من تحديثات جذرية في شتى مجالات الحياة، ويجب 

 سابقة لضمان نجاح تطوير عممية التنمية الإدارية بالمؤسسات.الاستفادة من نتائج الدراسات ال
 منهج البحث:

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي؛ لأنو ييتم بوصف الظاىرة ويعبر عنيا تعبيرًا دقيقًا  
 من حيث طبيعتيا وأىدافيا.

 مصطمحات البحث:
والمحاسبة والكفاءة  تعرف بأنيا الإدارة الرشيدة القائمة عمى المشاركة والشفافية: الحوكمة-

وتحقيق العدالة وتطبيق القانون دون أي تمييز وتطبيق القانون عمى الجميع، ويمارس ذلك كل 
 (25: 2225من الدولة والقطاع الخاص والمجتمع المدني لتحقيق التنمية.) أبو النصر،

ل مجموعة من القوانين والقرارات التي تيدف إلى تحقيق العد وتعرف إجرائيًا بأنها:
والمساواة في المؤسسات لموصول إلى الجودة والتميز في الأداء لتحقيق أىداف المؤسسة 

 ومواجية التحديات في ضوء مجتمع المعرفة.
تعرف بأنيا عممية متكاممة تتضمن التخطيط والاختيار والتدريب والتقييم  التنمية الإدارية:-

تي يكتسبونيا من خلال ما يقدم ليم والصيانة لمعنصر البشري من خلال المعارف والميارات ال
 ((Dwyer & Ryan, 2002; 310من تدريبات وبرامج لمتنمية الإدارية.)

العممية المخططة والمنظمة التي تيدف إلى تغيير سموك واتجاىات  وتعرف إجرائيًا بأنها
بات يرسميا متخذ القرار لمواجية المتطم الأفراد داخل المؤسسات من أجل تحقيق الأىداف التي

 المستقبمية.
تعرف بأنيا عصر صناعي يشتمل عمى الكيانات الموجودة التي  الثورة الصناعية الرابعة:-

يمكن أن يكون فييا تبادل التواصل في الوقت الحقيقي وفي أي وقت بناء عمى استخدام 
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تكنولوجيا الإنترنت من أجل تحقيق قيمة جديدة أو تحسين القيم الحالية في الصناعة. 
((Sutopo,& Prasetyo, 2018 ;19 

الثورة الرقمية المعتمدة بشكل كبير عمى التكنولوجيا في جميع  وتعرف إجرائيًا بأنها:
نترنت الأشياء والاستفادة من الطاقة والذكاء الاصطناعي الأمر الذي يتطمب ضرورة  المجالات وا 

 كفاءة المؤسسات والعنصر البشري. 
 الإطار النظري:

ناولتو الأدبيات النظرية حول متغيرات البحث الراىن، حيث يتناول فيما يمي أىم ما ت 
البحث مفيوم الحوكمة وأىدافيا وأىميتيا، وأيضًا التنمية الإدارية ومفيوميا وأىميتيا، والثورة 

 الصناعية الرابعة ومفيوميا وأىميتيا ومتطمبات تحقيقييا. 
  :حوكمة المؤسسات 

 :مفهوم الحوكمة 
م التي تناولت الحوكمة وتعريفيا حيث يعد مصطمح الحوكمة ىو لقد تعددت المفاىي 

أما الترجمة العممية  ،Corporate Governanceالترجمة المختصرة التي راجت لممصطمح 
ليذا المصطمح، والتي اتفق عمييا من قبل الخبراء فيي أسموب ممارسة سمطات الإدارة 

 (76: 2222الرشيدة.)الخواجة،
( الحوكمة بأنيا: ممارسة السمطات UNDP) مم المتحدة الإنمائيولقد عرف برنامج الأ 

الاقتصادية والسياسية والإدارية لإدارة شئون المجتمع عمى كافة مستوياتو، لذا فالحوكمة تتكون 
من الآليات والعمميات والمؤسسات التي من خلاليا يستطيع أن يشكل مصالحيم ويمارسون 

 (UNDP, 2007;.3) حقوقيم ويؤدون واجباتيم.
 :أهداف الحوكمة 

 ( 22: 2226 العبد،) تيدف الحوكمة في مجمميا إلى: 
 تحقيق الشفافية والعدالة وحماية حقوق الأفراد في المؤسسات. -
يجاد ضوابط وقواعد وىياكل إدارية تمنح حق مساءلة إدارة المؤسسات وتضمن حقوق الأفراد إ -

 في المؤسسات.
أداء المؤسسات لتطوير وتحسين القدرة التنافسية فرض الرقابة الجيدة والفاعمة عمى  -

 لممؤسسات.
 الشفافية في إجراءات المحاسبة والمراجعة المالية لتقميل وضبط الفساد في المؤسسات. -
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العمل عمى محاربة التصرفات غير المقبولة سواء كانت في الجانب المادي أم الإداري أم  -
 الإخلاقي.

 :أهمية الحوكمة 
 (56: 2227)بن درويش،  ة من خلال ما يمي:تظير أىمية الحوكم

 يعد الالتزام بتطبيق الحوكمة أحد المعايير الأساسية عند القيام باتخاذ قرارات. -
يؤدي تطبيق الحوكمة إلى مساعدة القيادات ومجمس الإدارة عمى تطوير الاستراتيجيات  -

 وضمان اتخاذ القرارات المبنية عمى أسس سميمة.
 ات مع المؤسسات الأخرى واستحداث آليات جديدة.تدعيم تنافسية المؤسس -
تؤكد الحوكمة مسؤوليات الإدارة وتعزيز مساءلتيا وتحسين الممارسات المحاسبية والإدارية  -

 والمالية والتأكيد عمى الشفافية.
تعد الحوكمة أداة فعالة لمكافحة الفساد وضمان معرفة الأفراد بالاحتياجات التي تفرضيا  -

 عمى المدى البعيد. بيئتيم المتغيرة
تعمل عمى زيادة مسؤولية المواطنة لدى المؤسسات في جانبيا التطبيقي، إذ تيتم المؤسسات  -

 بتأثير أنشطتيا عمى المؤسسات التي تعمل فييا وما ورائيا.
وعمى الصعيد القانوني ييتم القانونيون بآليات حوكمة المؤسسات؛ لأنيا تعمل عمى الوفاء  -

  عددة بالمؤسسة.بحقوق الأطراف المت
  :مبادئ الحوكمة 

 عممية حوكمة المؤسسات ومن أىميا ما توجد جممة من المبادئ التي تساعد عمى تحقيق
 يمي: 

 الإفصاح من يقابميا وما المعمومات، إلى الوصول حرية إلى الشفافية مفيوم : يشيرالشفافية -1
 تداول وضوعات، وحريةالم مناقشة في العمنية أخري زاوية من المفيوم عنيا، ويعني

 عمى تقوم الشفافية أن يعني الذي العام، الأمر المجال في العمل مفردات بشأن المعمومات
 لمميتمين مباشرة المجتمعية والعمميات المؤسسات تنفتح أن لممعمومات، وعمى الحر التدفق

 حرية تترسخ عندما الشفافية ومراقبتيا. وتتحقق لتفيميا الكافية المعمومات تتاح بيا، وأن
 لمشفافية ضروريًا شرطًا ليست الإعلام حرية أن الحر، إذ الإعلام من تمكن التي التعبير

والتحايل،  التجاوز أعمال وقف بقصد المساءلة، لمباشرة كذلك ضرورية فحسب، ولكنيا
 (494: 2225مسعد، القرار.) صنع في المشاركة حق لممارسة أىميتيا عن فضلاً 

 مساءلة من تمكن ومؤسسية مقننة وأساليب طرق وجود إلى المساءلة مفيوم يشير المساءلة: -0
 إذا إقالتو إمكانية العامة، مع الشئون إدارة في وتصرفاتو أعمالو ومراقبة المسئول، الشخص
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 ومتحققة القانون بحكم مضمونة تكون المساءلة وىذه الناس، بثقة أخل أو السمطة تجاوز
  (.93: 2229نصف )المنظمة العربية لمحقوق الإنسان، وم ومحايد مستقل قضاء بوجود

 من الحكومية غير والمنظمات الأفراد من العلاقة وذوي المواطنين تمكين تستيدف فيي 
 ذلك يؤدي أن دون الملائمة، والأدوات القنوات خلال من والمسئولين الموظفين ومساءلة مراقبة
 كل ملاحقة في القوانين دور تفعيل بضرورة تبطير  المساءلة فمبدأ ىذا تعطيل العمل، وعمى إلى
 جميع عمى وتنطبق والقوانين، لمقرارات بالمخالفة الغير حقوق عمى يتعدى أو خطأ، يرتكب من

 تمييز.  دون وصغيرىم كبيرىم الموظفين
 لتشجيع حوافز وجود عمى أيضًا ترتكز بل ، فقط العقاب جانب عمى المساءلة تقتصر ولا

 فأي متراكمة، مسئولية تعد وأمانة، فالمساءلة وفعالية بإخلاص مياميم داءأ عمى المسئولين
بمسئولياتو )عبد  وفائو كيفية عن بالضرورة يُسأل معين بواجب الوفاء عن مسئولاً  يعد شخص
 (.447: 2226الكريم، 

 بداعوا   والجميور، القيادة بين القائمة الفجوة تجاوز إلى المشاركة تيدف الفعالة: المشاركة -2
 عمى بل الشكمية، والمشاركة الإنابة مبدأ عمى تقوم لا السمطة لممارسة ىرمية غير أشكال
محددة منيا:  أسس عمى المشاركة علاقة وتنفيذه. وتقوم القرار صنع في الجماعة مشاركة
 ( 286: 2225)شكر، 

 قانون، لةدو  تستوجب والتي الأطراف، بين المتبادل والاحترام الثقة عمى القائمة الندية -
 ناضج. مدني ومؤسسات راسخة، ومجتمع

 الأطراف، كل حق المشاركة بأن الكاممة القناعة وتوافر بعضيا، عن استقلالية الأطراف -
 الدولة. من ىبة أو منحة وليست

 وأخرى مرحمية، أىدافًا تتضمن ومستقرة محددة تنموية لاستراتيجية طرف كل امتلاك -
 المدى. بعيدة

 والتكامل والتفاعل المشاركة لفكرة قناعة عن وقبوليم الأطراف، ينب مشتركة أرض وجود -
 السممي. والصراع

 سممي وتداول حر نيابي تمثيل من ذلك يتضمنو بما حقيقي ديمقراطي مناخ إرساء -
 وسيادة القانون. لمسمطة

 تصميم السياسات، إلى صنع من بداية المستويات كافة في المشاركة سيادة علاقة -
 والتنفيذ. البيئة تييئة القرارات، إلى اذواتخ البرامج
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معينة،  خيارات لطرح الجماعات أو الأفراد قدرات تعزيز إلى التمكين ييدف التمكين: -4
 التنظيمية والنزاىة الكفاءة لرفع النياية في سياسات، تيدف أو إجراءات إلى وتحويميا
 عممية تعوق التي العقبات كل إزالة :خلال من تحقيقو يمكن ما تنظيم ما. وىو أو لمؤسسة
 والأعراف والتقاليد بالعادات )تتعمق اجتماعية أم تشريعية أم قانونية أكانت سواء التمكين

جراءات سياسات تبني النمطية، مع السموكيات من غيرىا المتبعة( أم قامة وتشريعات وا   وا 
 ىاب،والتيميش. )عبد الو  مظاىر الإقصاء عمى القضاء في تساعد ومؤسسات ىياكل
2228 :98-99 .) 

 في نفسيا القانونية القاعدة إعمال سيادتو أو القانون حكم مفيوم يتضمن حكم القانون: -5
 ما الصمة، وىو ذات للأطراف الاجتماعية المراكز النظر عن المتماثمة، وبغض الحالات

 قضائية ىيئة وجود مع مستقرة قانونية بنية وجود القانون. إن أمام المساواة عن يعبر
 مبادئ وتطبيق الديمقراطية إعلاء عمى يساعد أن شأنو من عمييا، الاعتماد يمكن مستقمة
 دون تطبق وأن بالعدالة القانونية الأطر تتسم أن ويجب الإنسان، وحقوق الحوكمة

 (. 258: 2228تحيز)حسن، 
 داخل القرار اتخاذ عممية خضوع بمدى ىنا الأمر يتعمق حيث رشادة اتخاذ القرار: -6

جراءات لقواعد المؤسسة وموضوعية، وتستيدف حوكمة المؤسسات من خلال  عقلانية وا 
المبادئ سالفة الذكر: تحقيق الانسجام والعدالة الاجتماعية، وترشيد استخدام الموارد 
الطبيعية والبشرية والمالية، وتحقيق العدالة والإنصاف من خلال الكفاءة في تقديم 

دام ة حالة من الشرعية في المجتمع، والحد من استغلال السمطة، الخدمات، وتوفير وا 
دارة أكثر  وجعل المواطن محور اىتمام متخذ القرار، وتعبئة أفضل لقدرات المجتمع، وا 
رشادة، المسئولية الذاتية، من خلال الشعور والإحساس بالواجب، وما يترتب عمى ذلك فيما 

 والنقاش لمحوار الكاممة الفرص رد العامة، إتاحةيتعمق بالشأن العام بدلًا من استباحة الموا
 والتي المشاركة، فرص العمل، إتاحة سير عمى المؤثرة القرارات اتخاذ عممية حول البناء
 مؤسسات بواسطة أم مباشرة بطريقة سواء القرار اتخاذ عممية لمجميع في أصيل حق ىي

اركة البناءة، وىو ما يمثل لممش القدرات توفر عمى وتركز مصالحيم، تمثل وسيطة شرعية
 (.227 -222: 2225جوىر الحوكمة. )حسين، 

 :محددات الحوكمة في المؤسسات 
تمثمت محددات الحوكمة في مجموعتين يتوقف عمييما مستوى الجودة والتطبيق الجيد  

 (29: 2223طريف، ) لمحوكمة في المؤسسات وفيما يمي عرض ليذه المحددات:
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وجود مثل ىذه المحددات يضمن تنفيذ القوانين والقواعد التي تساعد إن : المحددات الخارجية - أ
عمى حسن إدارة المؤسسة والتي تقمل من التعارض بين العائد الاجتماعي والعائد الخاص، 

 وتشمل ىذه المجموعة:
 تنظيم المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية والإفلاس. -
اللازمة لقيام المشروعات وكفاءة الأجيزة كفاءة وجود القطاع المالي الذي يوفر الأموال  -

 والييئات الرقابية في أحكام الرقابة عمى المؤسسات.
وجود بعض المؤسسات ذاتية التنظيم مثل الجمعيات المينية والمؤسسات العاممة في  -

 سوق الأوراق المالية والتي تضع ميثاق شرف لمعاممين في السوق.
كاتب المحاماة والمراجعة والتصنيف وجود مؤسسات خاصة بالمين الحرة مثل م -

 الائتماني والمكاتب الاستشارية المالية الاستثمارية.
وترجع أىمية المحددات الخارجية إلى أن وجودىا يضمن تنفيذ القوانين والقواعد التي  

 تضمن حسن إدارة المؤسسة والتي تقمل من التعارض بين العائد الاجتماعي والعائد الخاص.
 اخمية وتشمل:المحددات الد- ب

 القواعد والتعميمات والأسس التي تحدد أسموب وشكل القرارات داخل المؤسسة. -
توزيع السمطات والميام بين مجمس الإدارة والمديرين التنفيذيين من أجل تخفيف  -

 التعارض بين مصالح ىذه الأطراف.
 زيادة وتعميق سوق العمل عمى تعبئة المدخرات ورفع معدلات الاستثمار. -
 ل عمى دعم وتشجيع نمو القطاع الخاص وخاصة قدرتو التنافسية.العم -
مساعدة المشروعات في الحصول عمى تمويل مشاريعيا وتحقيق الأرباح وخمق فرص  -

 عمل.
 :معوقات تطبيق الحوكمة داخل المؤسسات 

إن المعوقات والتحديات التي تواجو تطبيق الحوكمة لا يمكن النظر إليو من زاوية واحدة  
سراج الدين، ) تي تواجو تطبيق الحوكمة ما يمي:عدة زاويا، ومن أىم المعوقات ال بل من
2229 :8-22) 
ضعف مستوى الرقابة عمى الأداء في جانبيو الإداري والبيداغوجي، حيث تفتقر  -

المؤسسات إلى الممارسة الفعمية لوظيفة الرقابة بمختمف جوانبيا، وىو ما يفسر غياب 
 لمدروسة لقياس الأداء المتعمق بالموظفين الإداريين.المعايير الموضوعية وا



0202/ أكتوبر 4ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

  

22 

نقص في التركيبة العامة لمتخصصات داخل المؤسسة، حيث تشيد مختمف  -
التخصصات الموجودة بالمؤسسات حيث قد نجد فائضًا في البعض منيا وعجزًا في 

 البعض الأخر.
شيادات الاىتمام بالكم عمى حساب الكيف: حيث يحصل العديد من الأشخاص عمى  -

 لا تتناسب مع خبرتيم حيث يكون مستواىم ضعيف جدًا.
  جمود الموائح والقوانين التي تتسم بالبيروقراطية. -
 افتقار المؤسسة لأىم مبادئ الديمقراطية ممثمة في المشاركة في اتخاذ القرار. -
بصيغتيا العكسية أي من الموظف إلى المسئول، إذ لا يحق  ضعف المحاسبة والمسائمة -

 ىو أدنى في التدرج الإداري أن يناقش قرارت المستويات العميا.لمن 
 غياب ثقافة الإبداع وتبني التغيير لدى أفراد المؤسسة.  -
 ضعف الثقة في إمكانية التغيير بأشكالو المختمفة. -
المناخ السياسي والقانوني العام لممؤسسات قد يؤدي إلى غياب القوانين التي من شأنيا  -

 ستوى الأداء لممؤسسة.أن تعمل عمى رفع م
ضعف القدرة عمى طرح الأفكار والتعبير عن الآراء بكل حرية من قبل الأشخاص  -

 داخل المؤسسات.
 :التنمية الإدارية 

 :مفهوم التنمية الإدارية 
قدرة المؤسسات عمى البناء والتنظيم والتوجيو والابتكار والاستثمار  تعرف التنمية بأنها: 

حجم التعميم وتوسيعو بحيث يشمل جميع الأفراد العاممين فييا مما وقدرتيا كذلك عمى زيادة 
شراكيم في الجيود الكمية لمتنمية، والتنمية بيذا تكون  يساعد عمى تطويرىم واستثمار طاقاتيم وا 

 (28: 2224الحولي،) غايتيا ووسيمتيا الإنسان.
القرارات والفعاليات  في حين يقصد بالتنمية الإدارية أنيا: استراتيجية عمل تتمثل بكافة 

والتطبيقات التي من شأنيا تطوير نظم وأساليب عمل المنظمات الإدارية، وتطوير قابميات 
العاممين فييا وكفاءاتيم بما يؤمن قدرتيا عمى مواجية التغيرات التي تحصل في بيئة عمميا، 

 (29: 2222ري،الحمي) ستمرار لتحقيق الأىداف المرجوة.بالشكل الذي يؤىل ىذه المؤسسات با
 :أهداف التنمية الإدارية 
إن اليدف الأساسي لعممية التنمية الإدارية ىو تحسين ورفع مستوى كفاية وفعالية  

الإداريين وذلك من خلال إخضاعيم لدورات تدريبية وتثقيفية متخصصة قد تكون مكثفة أو 
لمبادئ والنظريات في مجال طويمة الأجل، الغاية الأساسية منيا ىو تعريف الإداريين بالقواعد وا
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معين من ميادين الإدارة المتخصصة، بينما تتمثل الأىداف الفرعية لمتنمية الإدارية في الآتي:) 
 (294: 2222عبد الباقي،

تنمية القوى البشرية حيث إن الإنسان ىو جوىر العممية التنموية، كما أن تحقيق التنمية  -
 يعاب العنصر البشري.مرىون بوجود إدارة مؤىمة وقادرة عمى است

تأكيد الدور الحضاري لمتنمية بالإفادة الواعية من التجارب الإنسانية المعاصرة وبعيدًا  -
 عن النقل العشوائي للأنماط الناجمة من البيئات الأخرى.

 تنمية وتطوير البناء التنظيمي والوظيفي. -
 ترشيد التنظيمات والموائح بما يتلاءم مع البيئة وروح العصر.  -
 ع مستوى التفكير الإداري في المؤسسة.رف -
 العمل عمى اكتشاف الكوادر والمواىب الإدارية بالمؤسسة لمواكبة تحديات العصر. -

 :أهمية التنمية الإدارية 
ي لمتنمية الإدارية العديد من المميزات التي تساعد عمى تحسين وتطوير المجال الإدار  

 (228: 2228حسين، ) حيث تتبمور أىميتيا في الآتي:
تحديث سياسات وأساليب الإدارة في كافة المواقع بما يحقق كفاءة الأداء وفاعميتو،  -

 ووضع الضوابط المستمرة عمى أداء الأفراد والإدارات لضمان الانضباط المستمر.
يمكن أن تقضي التنمية الإدارية بمداخميا المتعددة عمى الكثير من المعوقات الإدارية،  -

ل بكل مؤسساتيا إلى السير قدمًا في طريق النمو والارتقاء حتى ولذا تسارع كافة الدو 
 يتم القضاء عمى مظاىر التخمف الإداري من خلال التنمية الإدارية.

قدرة التنمية الإدارية عمى الدراسة التحميمية لموظائف الإدارية لموقوف عمى واجباتيا  -
عممي والخبرة والقدرات ومسئولياتيا والشروط الواجب توافرىا من ناحية التأىيل ال

 والميارات.
تظير أىمية التنمية الإدارية في التشخيص المنظم والمستمر، ووضع استراتيجيات  -

 لتحسين وتطوير أداء العاممين في كافة أجزاء المنظمة.
تساعد التنمية الإدارية عمى النمو الإداري حيث يعتبر منتج التنمية الإدارية ومن أىم  -

 ل الزيادة في قدرات الإدارة كمًا وكيفًا.مخرجاتيا؛ لأنو يمث
تعتبر التنمية الإدارية أداة لتغيير ثقافة المنظمة وتطوير السموك الإداري، كما أنيا  -

 وسيمة لتحقيق الجودة.
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تساعد التنمية الإدارية عمى منع تقادم الميارات، حيث يمثل التغير التكنولوجي سببًا  -
د الذين لا يعممون عمى تنمية مياراتيم سوف رئيسًا لتقادم الميارات، فإن الأفرا

 يتعرضون لمخاطر ناتجة عن تقادم الميارات.
 :خصائص التنمية الإدارية 

لمتنمية الإدارية العديد من الخصائص التي تميزىا عن غيرىا من المفاىيم والتي يمكن 
 Longenecker & et al,2003: 41)) تمخيصيا في الآتي:

 الاستمرارية والتجديد. -
 فالتنمية الإدارية شاممة لجميع جوانب العممية الإدارية. لشمولية:ا -
 وىي الإطار القانوني والتنظيمي الذي تجري في إطاره جيود التنمية الإدارية. الرسمية: -
حيث تشمل التنمية الإدارية كافة عناصر المنظومة الإدارية وتتعامل  التكامل والتوازن: -

 نشاطاتيا المختمفة.معيا بما يضمن الانسجام في أداء 
فيناك ضرورة لوجود وضوح في جميع مراحل العمل، لذا من الأىمية وضوح  الوضوح: -

 الأىداف التي تتطمبيا جيود التنمية الإدارية.
: يجب أن يكون ىناك ارتباط وثيق بين التنمية الإدارية الارتباط بالتنمية الشاممة -

يجب أن تكون التنمية الإدارية سابقة وأنشطة التنمية الشاممة في المجالات كافة، بل 
لمتنمية الشاممة زمنيًا باعتبارىا مدخلًا تمييديًا ليا لتوفر ليا إدارة رشيدة تساعدىا عمى 

 القيام بواجباتيا.
 :مرتكزات التنمية الإدارية 

-37الموزي: مرجع سابق: ) ية عمى مجموعة من المرتكزات ىي:تقوم التنمية الإدار 
38) 

: تعتبر الموارد البشرية من العناصر الرئيسة التي يعتمد عمييا البشرية تنمية الموارد -
في تطوير المؤسسات من خلال الاستثمار في تنمية الأفراد وتدريبيم من خلال التركيز 
عمى السياسات التعميمية الجيدة وربطيا بالاحتياجات اللازمة، فالعنصر البشري لو دور 

ادية والاجتماعية والسياسية، فمستوى التنمية يعتمد أساسي ميم في كل الجوانب الاقتص
 عمى تركيبة ونوعية الموارد البشرية العاممة.

: تتطمب تنمية وتطوير الوسائل والإجراءات الإدارية القيام تطوير الإجراءات والأساليب -
بالدراسات المسحية لمواقع التنظيمي قبل ظيور المؤشرات الدالة عمى وجود عيوب أو 

فدراسة الواقع التنظيمي تعتبر من العمميات الأساسية لتحديد أوجو القصور مشاكل، 
والضعف في المنظومة الإدارية، فتعرف أسباب التراجع يستمزم القيام بمراجعة شاممة 
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لكل العمميات الإدارية والسياسات التشغيمية والتوظيفية في المؤسسة؛ لأن تنمية 
توافر أنظمة فعالة في الاختيار والتعيين المؤسسات وتطويرىا يعني التركيز عمى 

 والتدريب. 
فعممية التطوير لممؤسسات الإدارية يجب أن تأخذ بعين تطوير المؤسسات الإدارية:  -

الاعتبار الييكل التنظيمي وأىميتو وأبعاده حتى تتم عممية التطوير بطريقة سميمة 
 البشري بداخميا. وتتمكن المؤسسات من تحقيق أىدافيا الإدارية، وتنمية النصر

 :معوقات تحقيق التنمية الإدارية 
لقد أشارت العديد من الدراسات إلى وجود بعض المعوقات والتحديات التي تواجو تحقيق 

 (424-423: 2227)إبراىيم، ومحمد،  التنمية الإدارية، والتي تتمثل فيما يمي:
 ضعف المتابعة والتقويم والتنظيم واتخاذ القرارات. -
 جوانب التدريب والتخطيط.القصور في  -
 ضعف التخطيط الواضح لمبرامج الداعمة لنظم المعمومات الإدارية. -
 قصور تدريب القيادات بالمؤسسات عمى كيفية ممارسة مياميم المستقبمية. -
 قمة توفير برامج التأىيل المتميزة في مجالات القيادة الإدارية التربوية. -
 جمود القوانين وتحكميا وندرة تجديدىا. -
 ندرة وجود تخطيط شامل ودقيق يحقق أىداف وأساليب تأىيل القيادات بالمؤسسات. -
 مقاومة التغيير وكثرة الضغوط والمسئوليات المفروضة داخل المؤسسة. -
 غياب وجود معايير واضحة في الاختيار والتجديد لمقيادات. -
دىم في ضف وجود نظام معموماتي يعمل عمى إمداد القيادات بالمعمومات التي تساع -

 حل المشاكل التنظيمية داخل المؤسسة.
وىي المعوقات التي تظير بقوة أىمية حوكمة المؤسسات؛ لأن الحوكمة وما تتضمنو من 
مبادئ تمكنيا من التغمب عمى معوقات التنمية الإدارية ودفع عجمة التنمية ورفع مستوى الأداء 

لي عمى مستوى المؤسسات والدول عمى وتخفيض درجة المخاطرة المتعمقة بالفساد الإداري والما
 حد سواء.

 :الثورة الصناعية الرابعة 
 :مفهوم الثورة الصناعية الرابعة 
 Claus Schwabتم استخدام مفيوم الثورة الصناعية الرابعة لأول مرة كمصطمح من قبل  

عية ، وقد عرفيا عمى إنيا: بناء لممؤسسات الصنا2226في المنتدى الاقتصادي العالمي عام 
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الرقمية فيي تستدعي تحميل كل دولة لكيفية التعامل مع تكنولوجيا الإنتاج، وىي تمثل تحولًا 
رقميًا شاملًا وقد تمت الإشارة إلى أن آثارىا تنبع من الرقمنة والذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا 

 النانو وآثارىا عمى أنظمة الإنتاج.
 :خصائص الثورة الصناعية الرابعة 
لثورات الصناعية السابقة بزيادة في الثروة والدخل وتحسين أنماط حياة لقد جاءت ا 

البشر، إلا أن الثورة الصناعية الرابعة التي يمر بيا المجتمع الدولي جاءت بخصائص مختمفة 
 )عبد الصادق، منذ انطلاقيا في مطمع القرن الحادي والعشرين ومن ىذه الخصائص ما يمي:

2227 :27) 
 لتعقيد المرتفع.السرعة ومستوى ا -
 التأثير الممتد والشامل لجميع نواحي الحياة. -
تعددية النظام، حيث يمكن ليذه الثورة إحداث تغيير جذري في العلاقات بين الدول  -

 والشركات والمجتمعات داخل كل منيا.
 تغيير النظم والأساليب التي يتم العمل بيا ككل. -
 و وليس بصورة خطيو أو موجو.تأتي عممية التطوير في شكل طفرات ىائمة النم -
 الأخذ بكل ما سبق من انجازات سابقة والاستفادة منيا في عممية التطوير. -
تغيير شامل في  عمومية التغيير فيي لن تقتصر عمى تغيير جزئي ولكن سوف يكون -

 جميع مجالات الحياة. 
 تصاعد دور الإبداع والابتكار في عممية الإنتاج بصورة أكبر من رأس المال. -
 استخدام التكنولوجيا بشتى أنواعيا وتغيير أساليب الإنتاج. -

 :مبررات ظهور الثورة الصناعية الرابعة 
لظيور الثورة الصناعية الرابعة العديد من المبررات والتداعيات التي أدت إلى ظيورىا 

 Schwab,2016, Opcit: 391) ومن ىذه المبررات ما يمي:)
ضبط  ئيس في الثورة الصناعية الرابعة ىو كيفيةإن التحدي الر ضبط التكنولوجيا:  -

التكنولوجيا من أجل تغيير الأساليب التربوية، والنظم التصنيعية، والأنماط الاستيلاكية 
لصالح الإنسان والبيئة، ومن ثم فإن الثورة الصناعية الرابعة تؤكد الحاجة إلى تطبيق 

 التنمية المستدامة.البعد الأخلاقي جنبًا إلى جنب في النمو الاقتصادي و 
عمى الرغم من ضرورة تشارك المعمومات؛ لأنيا جزء من الاتصال الجيد الخصوصية: -

إلا أن الخصوصية باتت في خطر، فمشاركة الصور والممفات المختمفة تجعل 
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المستخدم يفقد السيطرة عمى حياتو الشخصية ويعرض بياناتو للامتلاك العام دون 
 استرجاع.

سيكون العمل سريعًا ومريحًا بدقة لا خطأ فييا تقريبًا ولا مجال  دقة العمل وسرعته: -
للأعمال التي يتم إنجازىا بسرعة أو البيانات البيروقراطية العتيقة في الثورة الصناعية 

 الرابعة.
ذا تم حجب بعض  الممكية: - تفرض ىذه القضية نفسيا من حيث امتلاك البيانات وا 

الممفات، كيف يمكن استرجاعيا أو تداوليا أو المواقع وعمييا البيانات الخاصة و 
المطالبة بالحقوق فيو، وأسئمة كثيرة تفرض نفسيا وتؤكد ضرورة مواكبة التشريعات 

 والسياسات لمثورة الصناعية الرابعة.
تتضمن  فرضت الثورة الصناعية الرابعة أنماط جديدة من الاستيلاكأنماط الاستهلاك:  -

  بسيولة ويسر وعمى أكمل وجو دون تدخل. راحة العميل وتأدي الخدمة لو
 :تقنيات الثورة الصناعية الرابعة 
تعددت تقنيات الثورة الصناعية الرابعة بصورة شممت مختمف مناحي الحياة وجوانبيا  

الصناعية والاقتصادية والاجتماعية والتجارية وغيرىا، ويمكن عرض أىم ىذه التقنيات عمى 
 النحو التالي:

يعد الذكاء الاصطناعي أحد أىم تقنيات الثورة الصناعية الرابعة وأحد  صطناعي:الذكاء الا -1
 2956أىم محركاتيا الرئيسة، ولقد ظير مصطمح الذكاء الاصطناعي لأول مرة في عام 

المعروف بأبي الذكاء الاصطناعي الذي  ( John McCarthyعمى يد )جون ماكارثمي
الذكية وخاصة الكمبيوتر حيث يقوم عمى إنشاء عرفو بأنو عمم ىندسة الآلات والأجيزة 

أجيزة حاسوبية وفق برامج محدد قادرة عمى التفكير بنفس الطريقة التي يفكر ويعمل بيا 
  (Stuart & Peter,2016: 16-18) العقل البشري وأداء مختمف وظائفو.

الثورة  يرتبط مصطمح البيانات الضخمة باعتباره أحد أىم تقنيات البيانات الضخمة: -0
الصناعية الرابعة بمصطمح الذكاء الاصطناعي، وقد فرضت تقنية البيانات الضخمة عمى 
المؤسسات الانتقال إلى البيئة الرقمية والعمل في مختمف المجالات عمى بيانات رقمية في 
مختمف المجالات، ومن ثم اكتساب ميارات ذات علاقة بالبيئة الرقمية لكن برؤية 

)سعيد،  فة من خلال وظائف عمميات وخدمات في مجالات جديدة.واستراتيجية مختم
 ( 26: 2228 والينائي،
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، وقد تنامت أىمية توظيف 2999تم إطلاق تعبير إنترنت الأشياء عام : إنترنت الأشياء -2
إنترنت الأشياء في المؤسسات التعميمية نظرًا؛ لكونو يساعد عمى ربط معطيات البيئة 

أجيزة ذكية وموارد بشرية وغيرىا من مدخلات النظام التعميمي، بما  التعميمية المختمفة من
يزيد من الفائدة لمطالب، ويسيل عمل المعممين، حيث وفر العديد من الطرق 

)المصري  والاستراتيجيات والمنيجيات التي اسيمت في تحسين مخرجات العممية التعميمية.
 (28: 2229وآخرون، 

ج حوسبي يقوم ويتأسس عمى الإنترنت، ويربط عددًا من وىي ني: الحوسبة السحابية -4
أجيزة الحاسب الآلي بشبكة الإنترنت بيدف معالجة المشكلات المتعمقة بتخزين البيانات 
الضخمة عن بعد، فيي نتيجة كاممة لكل من تقنية الشبكات وتقنية الحاسوب.)أبو 

 (376: 2229لبيان،
ت والسيارات، وقد امتدت تطبيقات واستخدامات وتستخدم في صناعة الطيارا الروبوتات: -5

الروبوتات من المجال الصناعي إلى المجال التعميمي والبحوث البينية، والتعمم التنافسي، 
وحل المشكلات، والتعمم الإلزامي، والتعمم الاستكشافي، وغيرىا من المداخل والمقاربات 

 (396-347: 2227التعميمية.) العممي، 
تقوم الطابعات ثلاثية الأبعاد بتحويل المعمومات الرقمية إلى  :ثي الأبعادالطابعات ثلا  -6

كيانات مادية عن طريق تنفيذ تعميمات من خلال مخطط إلكتروني وفق إرشادات ممف 
التصميم وباستخدام بعض المواد الخام يتحول المخطط إلى مجسم، ومن أمثمة ذلك تصميم 

الرقمية، تصنيع وتصميم أدوية ثلاثية الأبعاد،  منتجات ثلاثية الأبعاد، تصميم البيوت
 تصنيع أغذية ثلاثية الأبعاد، تصميم وتصنيع أطراف صناعية ثلاثية الأبعاد.

 (234-229، 2229)المزروعي:
 :التحديات التي تواجه الثورة الصناعية الرابعة 

 ,William ) :يوجد بعض التحديات التي تواجو الثورة الصناعية الرابعة نذكر منيا

2019: 247) 

وجود فجوة تكنولوجية جديدة يمكن أن تزيد من تقييد القدرة التنافسية وتؤثر عمى  -
 التطمعات المتزايدة لمبمدان النامية المعتمدة عمى السمع الأساسية تنمية مستدامة.

خصوصية البيانات حيث تثير المخاوف المتعمقة بالخصوصية والأمان في التكنولوجيا  -
في العصر الذكي، حيث يتم إنشاء البيانات الضخمة اليوم بأحجام كبيرة  مشكلات الثقة

عبر الاتصال بالإنترنت وتخزينيا وىذا يجعل من السيل إدخال البيانات من الشبكة 
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ودمج البيانات من مصادر مختمفة والوصول إلييا من مواقع مختمفة، كما ينتج عن 
 الصناعي. إساءة استخدام البيانات بشكل فعال من التجسس

عدم المساواة: حيث إن ىناك بعض المجتمعات لا تزال غير متصمة بالإنترنت أو لا  -
 تستطيع الوصول إلى التقنيات الجديدة بالإضافة إلى عدم المساواة في توزيع الدخل.

المخاوف الأخلاقية، حيث أصبحت الروبوتات المدعمة بالذكاء الاصطناعي وقدرة  -
واستقلالية ولكنيا لا تزال تفتقر إلى قدرة التفكير الأخلاقي، التعمم الآلي، أكثر ذكاء 

 وىذا يحد من قدرتيم عمى اتخاذ قرارات جيدة أو أخلاقية في المواقف المعقدة.
يمكن لمتكنولوجيات الجديدة مثل الطائرات بدون طيار وتعرف الوجو، والتحميلات  -

 نظمة القمعية الفاسدة.السموكية أن تضع التقنيات الجديدة والمدمرة في أيدي الأ
محدودية فيم المؤسسات المختمفة لطبيعة التغييرات المدمرة، والمواءمة معدومة بين  -

استراتيجيات القوى العاممة واستراتيجيات ابتكار الشركات، وقيود الموارد وضغوط 
 الربحية قصيرة الأجل نتيجة لذلك.

ة لوظائف المستقبل، كما أن عدم التطابق بين الميارات الآلية والمؤىلات المطموب -
% من الميارات المطموبة لموظائف عبر الصناعات ستغيير بحمول عام 35حوالي 
2232. 

اختفاء بعض الوظائف منخفضة الميارة والمتكررة، ىذا بالإضافة إلى وظائف الخدمات  -
ومن المتوقع أن تزيد البطالة، وىذا يمكن أن يؤدي إلى أعداد أكبر من المياجرين 

  تصاديين ويتبعو بطبيعة الحال زيادة في عدم المساواة.الاق
 :متطمبات الثورة الصناعية الرابعة 

ىناك عدة متطمبات يجب توافرىا لمثورة الصناعية الرابعة والتي تتمثل في الآتي:) 
 ( 3285-3283، 2229الدىشان: 

عة وفق ضوابط : حتي يمكن أن تتم وتنفذ تقنيات الثورة الصناعية الرابتشريعات قانونية -
نترنت  قانونية وبدون انتياك لمقانون، ومراعاة الخصوصية الشخصية لمحواسيب وا 

 الأشياء وترقى الحياة وتتطور بعيدًا عن المخاطر القانونية.
: من الضروري الالتزام بوضع ميثاق أخلاقي لمستخدمي تقنيات توفير ميثاق أخلاقي -

ن المعايير الأخلاقية حتى يمتزم بيا الثورة الصناعية الرابعة مع فرض حد أدنى م
 المستخدمون من الطلاب والمعممين.
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وتضمينيا مواد تتلاءم مع مستجدات الثورة  إعادة النظر في تعديل الموائح والقوانين -
 الصناعية الرابعة.

من حيث تطوير الأجيزة التكنولوجية  توفير البنية التحتية في بيئات التعمم الذكية -
نترنت الأشياء   والشبكات بالمؤسسات.وا 

 وتقنياتيا وكيفية الاستفادة منيا. توفير برامج توعية بطبيعة الثورة الصناعية الرابعة -
نشر ثقافة الاىتمام بالتطوير واستشراق المستقبل، وذلك من خلال عقد دورات تدريبية  -

 للأشخاص عمى توظيف ميارة الثورة الصناعية الرابعة. 
بشأن مستقبل الجيل الرابع لمصناعة  دول العالم المتقدم التوصل إلى رؤى توافقية بين -

 وفوائده وثماره الإيجابية عمى الاقتصاد العالمي.
دارة ومعالجة كمًا هائلًا من المعمومات والبيانات - تاحتيا عبر خوادم مستقمة  تخزين وا  وا 

 يمكن الوصول إلييا مباشرة عبر الإنترنت وآليات الربط الشبكي الأخرى.
في الشركات والمؤسسات والمنظمات الإقميمية  الاعتقاد لدى صُنَّاع القراراتأن يسود  -

 والدولية بأن الجيل الرابع من التصنيع ىو سمة العصر الحالي.
 توصيات الدراسة ومقترحاتها:

في ضوء ما سبق بيانو من طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة والمتعمقة بالحوكمة 
 ة الصناعية الرابعة يمكن تقديم التوصيات الآتية:والتنمية الإدارية والثور 

ضرورة الاىتمام بتوفير البرامج التدريبة التي تركز عمى التنمية الإدارية لمقادة داخل  -2
 المؤسسات.

العمل عمى تنوع أساليب وأنشطة برامج التنمية الإدارية، والاستفادة من جميع الوسائل  -2
 والأساليب التكنولوجية المتاحة.

مراكز لمتنمية الإدارية يمكن من خلاليا تطبيق برامج التدريب بفاعمية وبشكل منظم إنشاء  -3
 ومدروس.

ضرورة أن تركز برامج التنمية الإدارية عمى الجانب العممي وليس فقط الجانب النظري  -4
 ووضع رؤية مستقبمية لمنيوض بمستوى المؤسسة.

 لعاممين داخل المؤسسات.العمل عمى تفعيل المحاسبة والشفافية بشكل جاد لجميع ا -5
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العمل عمى سن القوانين والموائح التي تسمح بمزيد من الديمقراطية والمشاركة في اتخاذ  -6
 القرار، ورفع مستوى العاممين بما يحقق الفاعمية والكفاءة. 

ضرورة العمل عمى توفير متطمبات الثورة الصناعية الرابعة، ووضع السبل لمتغمب عمى  -7
 و تطبيقيا.التحديات التي تواج

 ضرورة وضع رؤية لتطوير المؤسسات؛ لمواجية تحديات الثورة الصناعية الرابعة.  -8
تطوير البنية التكنولوجية والمعموماتية لممؤسسات، وتأكيد أخلاقيات وقيم الثورة الصناعية  -9

 . تو نحو الالتزام بتمك الأخلاقياتالرابعة وما يجب مراعا
الييكمي الجامد، إلى وضع أكثر تفاعمية وتكاممية بين  العمل عمى تغيير الإدارة من الوضع -22

 القطاعات الحكومية والخاصة ومؤسسات المجتمع المدني. 
التفاعلات التي تتم داخل اليياكل والعمميات والتقاليد التي تحدد كيفية العمل عمى زيادة  -22

 ممارسة السمطة واتخاذ القرار.
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 المراجع
(. برنامج تدريبي مقترح لتأىيل 2227)يناير ليادي مبروكإبراىيم، عادل رجب، ومحمد، عبد ا

القيادات الجامعية بمصر في ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجية، من بحوث مؤتمر تأىيل 
القيادات التربوية في مصر والعالم العربي، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة 

عين شمس، دار الفكر العربي، القاىرة،  التعميمية، مركز تطوير التعميم الجامعي، جامعة
 .28-27المنعقد في الفترة من 

(. الحوكمة الرشيدة: فن إدارة المؤسسات عالية الجودة، القاىرة، 2225أبو النصر، مدحت)
 المجموعة العربية لمتدريب والنشر.

الأردن،  (. الثورة الصناعية الرابعة ومستقبل التعميم والتنمية، عمان،2229أبو حمور، محمد)
 صحيفة الرأي.

(." تصور مقترح للانتقال بالجامعات المصرية إلى جامعات 2229أبو لبيان، منة الله محمد)
الجيل الرابع في ضوء الثورة الصناعية الرابعة"، مجمة التربية، كمية التربية، جامعة 

 .282، 3الأزىر،
 دارة، اتحاد المصارف.(. حوكمة الشركات ودور مجمس الإ2227بن درويش،عدنان بن حيدر)

(." حوكمة المؤسسات العمومية: دراسة في 2223) مدوري، نور الدينبن عمو، حورية، و 
 كمية العموم الاقتصادية المفاىيم مع عرض تجارب عربية"، مجمة الاقتصاد والبيئة،

 . 6، 2والتجارية وعموم التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، 
، ورقة عمل 2222(. حوكمة التعميم المجتمعي في ضوء أىداف داكار 2229) بيومي، عبد الله

مقدمة لممؤتمر السنوي السابع لمركز تعميم الكبار" إدارة تعميم الكبار في الوطن العربي"، 
 ، جامعة عين شمس، مركز تعميم الكبار.2229أبريل  22-23

مجمة الحقوق والعموم السياسية، (. "الحوكمة مفيوميا ومفاعمييا"، 2222) جدعون، نجاة جرجس
 .39كمية الحقوق والعموم السياسية والإدارية، الجامعة المبنانية، لبنان، 

(. الإطار المفاىيمي والعممياتي لتطوير جودة الاداء 2227ا ديسمبر) جودة، محفوظ أحمد
 من بحوث المؤتمر العربي الجامعي"دراسة حالة جامعة العموم التطبيقية في الأردن"،

الأول، الجامعات العربية : التحديات والآفاق المستقبمية، الرباط، المممكة المغربية، 
-9جامعة الدول العربية، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، المنعقد في الفترة من 

23. 
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 (. الأبعاد الرئيسية في علاقة مفيوم الحكم الرشيد بالمجتمع المدني، في2228) حسن، إيمان
الموسوعة العربية لممجتمع المدني، تحرير أماني قنديل، القاىرة، الييئة المصرية العامة 

 لمكتاب.
 -تقييم الأداء -(. إدارة الموارد البشرية) تنمية المديرين2222) سعيد، محمدحسن، راوية، و 

 تعويضات الأفراد(، دار التعميم الجامعي. -المتغيرات البيئية
الاعتماد وضمان الجودة في التعميم، القاىرة، دار النيضة  (.2225) محسين، سلامة عبد العظي

 العربية لمنشر والتوزيع.
 (. سيكولوجية الإدارة العامة، عمان، دار أسامة لمنشر.2228حسين، فايز)

 (. التنمية الإدارية الأدوات والمعوقات، عمان، دار الحامد لمنشر والتوزيع.2222الحميري، باسم)
(. تأىيل القيادات التربوية في مصر والعالم العربي في ظل التعميم 2227يمي)حنا، إميل ف

تأهيل القيادات التربوية في مصر والوطن -عشر المؤتمر السنوي الخامسالإفتراضي، 
(، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية ومركز تطوير 2، الجزء)العربي

 قاىرة.التعميم الجامعي بعين شمس، ال
(. التعمبم والتنمية، بحث في اقتصاديات التعميم، مجمة الجامعة 2224الحولي،عميان عبد الله)

 .4، 2الإسلامية، 
(. مستقبل التعميم الحديث، التحديات وتكنولوجيا المعمومات 2222الخواجة، عبد الفتاح سعيد)

 .الحديثة، عمان، دار المستقبل لمنشر والتوزيع
(. مفيوم حوكمة الشركات في" الحكم الرشيد والتنمية في مصر"، تحرير 2226الخواجو، علا)

مصطفي كامل السيد، جامعة القاىرة، كمية الاقتصاد والعموم السياسية، مركز دراسات 
 وبحوث الدول النامية. 

(." إنترنت الأشياء وتوظيفو في التعميم) المبررات، المجالات، 2229الدىشان، جمال عمي)
 .28مجمة كمية التربية، كمية التربية، جامعة العريش،التحديات("، 

(."تصور مقترح لمتطمبات تطبيق الحوكمة 2222الدىشان، جمال عمي: وصالح، باسم سميمان)
الإلكترونية بجامعة أسيوط في ضوء الثورة الصناعية الرابعة"، المجمة التربوية،، كمية 

 . 79التربية، جامعة أسيوط، 
(. "تصور مقترح لتفعيل دور نظم المعمومات الإدارية في 2222آخرون) دياب، عبد الباسط، و

تحقيق التنمية الإدارية لمقيادات الجامعية بجامعة سوىاج"، مجمة سوىاج لشباب الباحثين، 
4 ،2.  
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(. "تطوير مؤسسات التعميم الجامعي بالمممكة العربية السعودية 2222الذبياني، منى سميمان)
رة الصناعية الرابعة"، مجمة الفنون والأدب وعموم الإنسانيات في ضوء متطمبات الثو 

 .62والاجتماع، 
(. دور التنمية الإدارية في إدارة 2227رسول،ىاوري محمود، محمد، كاروان عبد الله )

 News satالمؤسسات التمفزيونية في إقميم كوردستان: دراسة ميدانية عمى قناتي 

Kurd،NRT والأدب وعموم الإنسانيات والإجتماع، كمية  الفضائيتين، مجمة الفنون
 .27الإمارات لمعموم التربوية، 

(. حوكمة الجامعات وتعزيز قدرات منظومة التعميم الالي في 2229سراج الدين، إسماعيل)
 مصر، مكتبة الإسكندرية. مصر،

امعة (. "البيانات الضخمة في مكتبات ج2228سعيد، خالد عتيق، الينائي، عبد الله بن سالم)
السمطان قابوس: واقعيا وأثر دور المديرين كمتغير وسيط للاستفادة منيا في تحسين 

 . 26: 9، 2الخدمات"، المجمة العراقية لتكنولوجيا المعمومات، 
. مؤتمر جمعية المكتبات المتخصصة، فرع الخميج (2229سميم المعمري، أصيمة، وآخرون)

، أبو ظبي، الإمارات لإنترنت المرتبطةالعربي"إنترنت الأشياء: مستقبل مجتمعات ا
 . 7-5العربية المتحدة

(. واقع التنمية الإدارية وعلاقتيا بعممية صنع 2228شقير، أيمن سعدي، حسن، أكرم إسماعيل)
القرار في المؤسسات الصحية دراسة حالة" المجتمعات الطبية في قطاع غزة"، رسالة 

 ة الإسلامية.ماجستير غير منشورة، كمية التجارة، الجامع
(. الدور التنموي والتربوي لمجمعيات الأىمية والتعاونية في مصر، 2225شكر، عبد الغفار)
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