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 223-201:( 4(,المجلد الثالث عشر , العدد  الرابع  )0202مجلة الدراسات والبحوث البيئية )

( المجلد الثالث عشر , العدد الرابع ) خاص بالمؤتمر(0202وث البيئية )مجلة الدراسات والبح   عدد خاص" يصدر بواسطة " 

 

 

 للسلامة والصحة المهنية فى المؤسسات الصناعية الاجتماعيةإدارة المخاطر 

 دراسة ميدانية علي عينة من العاملين بشركة إلفان مصر

 2علا عبدالمنعم الزيات  ,1عصام جمال الدين سليم , 1أشرف عبدالحميد زهران ,  1أمير عبدالفتاح أحمد زيد 

 عة مدينة الساداتجام -الدراسات والبحوث البيئية  معهد1
 جامعة المنوفية -كلية الآداب2
 :صلخم

فى المؤسسات الصناعية ، والكشف  الاجتماعيةأنواع المخاطر  دف البحث الراهن إلى التعرف علىه        
، كذلك رصد إتجاهات العاملين نحو  الاجتماعيةعن إدراك إدارة المؤسسات الصناعية لأهمية دراسة المخاطر 

، ومحاولة طرح رؤية مستقبلية لبناء مؤسسات صناعية واعية بإدارة  الاجتماعيةإدارة المخاطر أهمية دراسة 
علي الباحث  وإعتمد التحليلي، إستخدم البحث المنهج الوصفىر الاجتماعية في ضوء نتائج البحث،المخاط

مداً علي إستمارة معت(  الاناثمن  11من الذكور ، و 22حالة ) 04المقابلات مع حالات الدراسة وعددهم 
والمخازن والجودة ( فى الشركة المصرية التركية  الانتاجالأقسام التشغيلية )الصيانة و مُعدة لذلك ، وطٌبقت علي 

أنواع أن المنوفية ، وتوصلت الدراسة إلي  محافظة –لصناعة الحلويات ) إلفان مصر(  بمدينة السادات 
وره المختلفة ، كما له صٌ  ،وكلًا منهم والتحرش،  والتنمر،  يذاءوالا،  ضغوط العمل: هي  الاجتماعيةالمخاطر 

متوسط من هو وعي الاجتماعيةخلص البحث إلي أن وعي إدارة المؤسسات الصناعية لأهمية دراسة المخاطر 
أضعف أشكال الوعي الإداري في عدم وجود وتمثل ،  الاجتماعيةحيث المشاركة في تحديد وتقييم المخاطر 

قدم البحث رؤية مستقبلية للمؤسسات الصناعية المدركة لإدارة المخاطر قد ة بالتحرش والتنمر، و سياسات خاص
من خلال برنامج علمي متكامل، تتضمن إطار عمل لإدارة المخاطر في المصنع ، وسياسات  الاجتماعية

 وإجراءات إدارة المخاطر 
  .المؤسسات الصناعية ،لسلامة والصحة المهنية ا ،إدارة المخاطر ،المخاطر الاجتماعية الكلمات المفتاحية:

 

 مقدمة:
 أنحاءالعللللللالم وفللللللي جميللللللع فللللللي الشللللللغ  الإحتجاجللللللات وأعمللللللال مللللللن م،١١٢٢عللللللام لعللللللل مللللللا حللللللدث فللللللي     
اللللللبعه ومنهلللللا مدينلللللة لنلللللدن،  بعضلللللها علللللن الكيللللللومترات آلاف تبعلللللد التلللللي فلللللي البللللللدان الأحيلللللان ملللللن كثيلللللر

 فللللي مصللللر، السياسللللي النظللللام إزاحللللة نتللللائج متشللللابهة، فقللللد أ بتللللت بقضللللا ا بطللللةتولكنهللللا مر  ومدينللللة نيويللللورك،
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 وعلللللدم علللللن البطاللللللة النلللللاجم والاجتملللللاعي الاقتصلللللادي اليللللل   أن العربلللللي الربيلللللع ملللللن خللللللال والللللليمن وليبيلللللا،
 إلللللللى تللللللؤدي أن  مكللللللن للحكومللللللة مسللللللائلة عللللللدم وجللللللود وكللللللذلك الجمهللللللور مشللللللاركة فللللللر  وإنعللللللدام المسللللللاواة،

 .متطرفة نتائج
إن الحكوملللللات والمؤسسلللللات تواجللللله العديلللللد ملللللن المخلللللاطر بشلللللكل يلللللومي ومنهلللللا المخلللللاطر وملللللن هنلللللا فللللل     

الاجتماعيلللللللة والتلللللللي للللللللم تحظلللللللي بعنا لللللللة كافيلللللللة وإدارة رشللللللليدة لهلللللللا، تحلللللللدد مصلللللللدر الخطلللللللر وحجلللللللم تللللللل  يره، 
وإحتماليللللة تفاعللللل أحللللد مصللللادر الخطللللر مللللع مصللللادر أخللللري وكللللذلك التعللللرف علللللى مللللد  كثافللللة أو ضللللعف 

 .جعل بعه المؤسسات الدولية تفكر في دراسة المخاطر الاجتماعية المخاطر وتوابعها، مما
ويمثللللللل البحللللللث الللللللراهن ضللللللرورة مجتم يللللللة لدراسللللللة إدارة المخللللللاطر الاجتماعيللللللة لقطللللللاع كبيللللللر جللللللداً مللللللن     

 مليون ونصف عامل . 11العاملين في المصانع حيث  قدر عدد العاملين في هذا القطاع حوالي 
 :للدراسةأولا : المرتكزات الفكرية 

 مشكلة البحث:
تواجلللللللللله المؤسسللللللللللات الصللللللللللناعية العديللللللللللد مللللللللللن المخللللللللللاطر منهللللللللللا المخللللللللللاطر الفيزيائيللللللللللة ، والمخللللللللللاطر      

الكيميائيللللللللللللة ، والمخللللللللللللاطر الميكانيكيللللللللللللة ، والمخللللللللللللاطر البيولوجيللللللللللللة ، والمخللللللللللللاطر السلللللللللللللبية ،  والمخللللللللللللاطر 
مصلللللدر الخطلللللر وحجلللللم تللللل  يره، الاجتماعيلللللة، وللللللم تحظلللللي الأخيلللللرة بعنا لللللة كافيلللللة وإدارة رشللللليدة لهلللللا، تحلللللدد 

وإحتماليللللة تفاعلللللل أحلللللد مصلللللادر الخطللللر ملللللع مصلللللادر أخلللللري وكلللللذلك التعللللرف عللللللى ملللللد  زيلللللادة أو ضلللللعف 
الاجتماعيلللللة ، ففلللللى  المخلللللاطر وتوابعهلللللا، مملللللا جعلللللل بعللللله المؤسسلللللات الدوليلللللة تفكلللللر فلللللي دراسلللللة المخلللللاطر

شللللللطته وملللللللك لتمويللللللل علللللللى جميللللللع أن البنللللللك الللللللدولي إطللللللار العمللللللل البيئللللللي والاجتمللللللاعي أقرررررر  8102عللللللام 
لللللللللن إطلللللللللار العملللللللللل البيئلللللللللي والاجتملللللللللاعي البنلللللللللك اللللللللللدولي  المشلللللللللروعات الإسلللللللللتثمارية الجديلللللللللدة حيلللللللللث ُ مك 
والمُقترضلللللللين ملللللللن إدارة المخلللللللاطر البيئيلللللللة والاجتماعيلللللللة للمشلللللللروعات عللللللللى نحلللللللو أفضلللللللل، وملللللللن تحسلللللللين 

. ئيللللللة والاجتماعيللللللةنلللللواتج عمليللللللة التنميللللللة، كمللللللا يلللللوفر هللللللذا الإطللللللار تغطيللللللة واسلللللعة ومنهجيللللللة للمخللللللاطر البي
ئللللللة ويحقررررد اقرررررفي  يالارررر  ارررررن ي رررر فا ية لا دمررررري ي ارررر  ك  الرررررو لمي و ررررف   ا لا  ررررر  و الالرررر   ي  ا  يررررري و الا رررر 

بمللللا فللللي ملللللك الأدوار الموسللللعة لآليللللات الللللتظلم، وتعتبللللر تللللدابير الحما للللة البيئيللللة والاجتماعيللللة التللللى  عتمللللدها 
) مجموعلللللة البنلللللك  ة بمؤسسلللللات التنميلللللة الأخلللللر  البنلللللك اللللللدولى أكثلللللر إنسلللللجاماً ملللللع تلللللدابير الحما لللللة الخاصللللل

 . :ESS1 ) 0 الدولي، الم يار البيئي والاجتماعي رقم 
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 تعللللللاون  تواجللللللد وضللللللرورةأهميللللللة دراسللللللة المخللللللاطر الاجتماعيللللللة  علللللللى أكللللللدت العالميللللللة التللللللي ومللللللن الجهللللللود
  :مواجهته في عالمي
 صلللللللد  والثقافيلللللللة  : التلللللللي و يقلللللللة الأهلللللللداف الانمائيلللللللة ليل يلللللللة والحقلللللللو  الاقتصلللللللاد ة والاجتماعيلللللللة -

 11المتحللللللللدة )الأهللللللللداف الانمائيللللللللة ليل يللللللللة  ، الللللللللدورة  إطللللللللار الأمللللللللم فللللللللي العللللللللالم زعمللللللللاء عليهللللللللا
:2442). 

 تعظلللللليم الفللللللر  لتعللللللافي  شللللللمل الجميللللللع ويعللللللزز    2422تقريللللللر التنميللللللة الإنسللللللانية العربيللللللة للعللللللام  -
 ة الانسللللانية العربيللللة)تقريللللر التنميلللل11-القللللدرة علللللى مواجهللللة الأزمللللات فللللي ح بللللة مللللا بعللللد كوفيللللد

AHDR :2422). 
العولملللللة،  عصلللللر فلللللي العلللللالمي المخلللللاطر تتحلللللدث علللللن مجتملللللع المتحلللللدة الأملللللم علللللن عالميلللللة و يقلللللة -

 حصللللللللار المخللللللللاطر وصللللللللعوبات جانلللللللل ، ككللللللللل مللللللللن بالعللللللللالم تحلللللللليط التللللللللي المتنوعللللللللة والتهديللللللللدات
 .آخر جان  من معينة جغرافية حدود والأزمات داخل

( فلللللى (ISO 45001-2018 السللللللامة والصلللللحة المهنيلللللة الأيلللللزو المواصللللفة الدوليلللللة لنظلللللام إدارة -
( والتلللللللللللي دعلللللللللللت أخلللللللللللذ المخلللللللللللاطر الاجتماعيلللللللللللة والمهنيلللللللللللة  1-2-1-6الفقلللللللللللرة )أ( ملللللللللللن البنلللللللللللد )

للمؤسسلللللللات بعلللللللين الإعتبلللللللار عنلللللللد تحديلللللللد وتقيللللللليم المخلللللللاطر والفلللللللر  )الم يلللللللار اللللللللدولي للسللللللللامة 
 .( 2412: 00441والصحة المهنية أيزو

 1110لسللللللنة  0الاجتماعيللللللة المحليللللللة مللللللا دعللللللا إليلللللله قللللللانون البيئللللللة المصللللللري رقللللللم  ومللللللن الاتجاهللللللات     
عنللللللد دراسلللللللة تقيلللللليم الأ لللللللر البيئللللللي لمشلللللللروعات المؤسسلللللللات مات  2441لسلللللللنة  1وتعديلاتلللللله بالقلللللللانون رقللللللم 

التللللل  يرات الشللللللديدة عللللللى المللللللوارد البيئيللللللة المتاحلللللة بضللللللرورة وضلللللع الم يللللللار الاجتمللللللاعي فلللللي الإعتبللللللار بللللللل 
المجتمللللللع المحلللللللى فللللللى تنفيللللللذ هللللللذه المشللللللروعات أو عللللللدم تنفيللللللذها )قللللللانون البيئللللللة المصللللللري إشللللللترط موافقللللللة 

نجللللللد أن البللللللاب الخللللللام  ملللللللن  2441لسللللللنة  12( ، وبللللللالنظر إلللللللى قللللللانون العمللللللل المصللللللر  رقلللللللم 2441:
القللللللانون تحللللللدث علللللللى السلللللللامة والصللللللحة المهنيللللللة وتلللللل مين بيئللللللة العمللللللل وتحللللللدث عللللللن المخللللللاطر المهنيللللللة 

ولللللللللم  (2441يائيللللللللة، والميكانيكيللللللللة، والبيولوجيللللللللة، والسلللللللللبية( )قللللللللانون العمللللللللل المصللللللللر  :)الفيزيائيللللللللة، والكيم
يللللذكر المخللللاطر الاجتماعيللللة وبللللذلك تصللللبم دراسللللة المخللللاطر الاجتماعيللللة ضللللرورية مجتم يللللة لقطللللاع كبيللللر 

 مليون ونصف عامل.11جداً من العاملين حيث  قدر عدد العاملين المخاطبين ب حكام هذا القانون 
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نطلاقللللللللا مللللللللن الحقللللللللائد السللللللللابقة تولللللللللد الإهتمللللللللام بدراسللللللللة المخللللللللاطر الاجتماعيللللللللة فللللللللى المؤسسللللللللات وإ     
الصلللللناعية المعاصلللللر، تمهيلللللداً للكشلللللف علللللن هلللللذه المخلللللاطر ، وشلللللدتها ووسلللللائل القضلللللاء عليهلللللا أو اللللللتحكم 

 فيها .
 أهداف البحث :

العللللللاملين فللللللى  يهللللللدف الموضللللللوع إلللللللى كشللللللف النقللللللاب عللللللن أنللللللواع المخللللللاطر الاجتماعيللللللة التللللللي تواجلللللله     
المؤسسلللللات الصلللللناعية وملللللدي اللللللوعي ب هميلللللة دراسلللللتها ، وهلللللذا هلللللو هلللللدف البحلللللث الرئيسلللللي أملللللا الأهلللللداف 

 الفرعية فقد تمت صياغتها للتعرف على  :
  .معرفة أنواع المخاطر الاجتماعية فى المؤسسات الصناعية  -
 .ماعيةالكشف عن إدراك إدارة المؤسسات الصناعية لأهمية دراسة المخاطر الاجت  -
 .رصد إتجاهات العاملين نحو أهمية دراسة إدارة المخاطر الاجتماعية  -
محاولللللة طللللرح رؤيللللة مسللللتقبلية لمؤسسللللات صللللناعية واعيللللة بللللإدارة المخللللاطر الاجتماعيللللة فللللي ضللللوء   -

 .نتائج البحث
 أسئلة الدراسة:

 ما أنواع المخاطر الاجتماعية فى المؤسسات الصناعية ؟
 ت الصناعية لأهمية دراسة المخاطر الاجتماعية؟ما مدي إدراك إدارة المؤسسا

 ما إتجاهات العاملين نحو أهمية دراسة إدارة المخاطر الاجتماعية ؟ 
 ما الرؤية المستقبلية لمؤسسات صناعية واعية بإدارة المخاطر الاجتماعية  ؟ 

 

 أهمية البحث :
اعي فللللللى الأنشللللللطة الاقتصللللللاد ة يتماشللللللى البحللللللث مللللللع الاتجاهللللللات العالميللللللة فللللللي إدراج العمللللللل الاجتملللللل     

والصللللللناعية عنللللللد تحديللللللد المخللللللاطر، وهللللللذا بللللللدوره سيسللللللاهم فللللللى تحقيللللللد التنميللللللة الاجتماعيللللللة المسللللللتدامة ، 
وترسللللليق الثقافلللللة الوقائيلللللة للسللللللامة والصلللللحة المهنيلللللة فلللللي منلللللع المخلللللاطر أو الحلللللد منهلللللا وملللللن  لللللم الحفلللللا  

 على الممتلكات وحل المشكلات والتطوير.
مخلللللاطر الاجتماعيلللللة قضلللللية جوهريلللللة وهاملللللة ملللللن منطللللللد ضلللللرورة إعتملللللاد علاقلللللات عملللللل تعلللللد إدارة ال     

متوازنللللة بللللين طرفللللي العمليللللة الانتاجيللللة بللللإلتزام مشللللترك بللللين إدارة المؤسسللللات الصللللناعية فيمللللا يتعلللللد ب يللللادة 
إسللللللللتراتيجية إدارة المخللللللللاطر الاجتماعيللللللللة مللللللللن خلللللللللال إعتمللللللللاد سياسللللللللة وإطللللللللار لإدارة المخللللللللاطر، وتحديللللللللد 
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يات والأدوار، وتحديلللللد آليلللللة للعملللللال للمشلللللاركة فلللللي رصلللللد وتقيللللليم المخلللللاطر وطلللللر  الابللللللا  عنهلللللا، المسلللللئول
 .ووسائل التحكم فيها

 :مناهج البحث 
 صلللللنف البحلللللث اللللللراهن ضلللللمن البحلللللوث الوصللللل ية والتلللللي تحلللللاول الكشلللللف علللللن خصلللللائص  نوووووبح البحوووووث:

لواقعهللللا،  للللم صللللياغة حلللللول الظللللاهرة محللللل البحللللث والتطللللر  لعوامللللل حللللدو ها، بُ يللللة تقللللد م تشللللخيص علمللللي 
 مقترحة للآ ار السلبية التي قد تنتج عن انتشارها . 

إن تنللللللللاول موضللللللللوع المخللللللللاطر الاجتماعيللللللللةأوج  ضللللللللرورة إختيللللللللار أسلللللللللوب  أسووووووووالي  وأدوات الدراسووووووووة :
سلللللللتخدم البحلللللللث االمسلللللللحالاجتماعي، عللللللللى إعتبلللللللار أنللللللله أنسللللللل  الأسلللللللالي  البحثيلللللللة لموضلللللللوع الدراسلللللللة ، و 

 .مع البياناتالاستبيان ك داه لج
 الدراسات السابقة :
، بعنلللللوان: ةإدارة المخلللللاطر الاجتماعيلللللة كنملللللومج حلللللديث فلللللي سياسلللللات الرعا لللللة م(4102)دراسوووووة النووووواج   

الاجتماعيللللة،  سللللعى لتحديللللد مصللللادر  سللللعى البحللللث لإ جللللاد توجلللله حللللديث فللللي تقللللد م الرعا للللة. الاجتماعيللللة ة
لوضللللع وتنفيللللذ وتحليللللل  ر الاجتماعيللللة كنمللللومجخلللللال دمللللج مفهللللوم إدارة المخللللاط المخللللاطر الاجتماعيللللة مللللن

 السياسلللللللات الاجتماعيلللللللة، وهلللللللدف البحلللللللث إللللللللى التعلللللللرف عللللللللي التطلللللللور التلللللللاريخي لنملللللللومج إدارة المخلللللللاطر
الاجتماعيللللللللللة فللللللللللي سياسللللللللللات الرعا للللللللللة  الاجتماعيللللللللللة ، ومبللللللللللررات وأهميللللللللللة تبنللللللللللي نمللللللللللومج إدارة المخللللللللللاطر

دمت الدراسلللللللة الملللللللنهج الوصلللللللفى المكتبللللللللى، الاجتماعيلللللللة ، ومراحلللللللل تطبيقللللللله ، ومعوقلللللللات تنفيلللللللذه ، وإسلللللللتخ
الاجتماعيلللللة  عللللللى إعتبلللللار أنللللله ملللللن البحلللللوث النظريلللللة ، وتوصللللللت الدراسلللللة إللللللى أن نملللللومج إدارة المخلللللاطر

مللللللن أجللللللل التخ يللللللا مللللللن آ للللللار المخللللللاطر المتنوعللللللة  ُ عللللللدل مللللللن النمللللللامج التللللللي  مكللللللن تطبيقهللللللا والأخللللللذ بهللللللا
الاجتماعيللللللة منبثقللللللة مللللللن توجهللللللات  ج للرعا للللللةالتكيللللللا معهللللللا مللللللن خلللللللال اسللللللتحداث بللللللرام والمسللللللاعدة علللللللى
 وقادرة على التجاوب معها. جتماعيةإدارة المخاطر الا

، بعنللللللوان: ة المخللللللاطر الاجتماعيللللللة والمهنيللللللة ليطبللللللاء والممرضللللللين فللللللي  للللللل (4141)دراسووووووة إ،وووووورا ي   
تواجللللللدهم أ نللللللاء  والممرضللللللين ليطبللللللاء والمهنيللللللة الاجتماعيللللللة تناولللللللت الدراسللللللة المخللللللاطر. فيللللللرو  كورونللللللا ة

فلللللي مستشللللل يات العلللللزل والحجلللللر الصلللللحي الخاصلللللة بفيلللللرو  كورونلللللا ، وهلللللدفت الدراسلللللة إللللللي التعلللللرف عللللللي 
كي يللللللة إنتشللللللار فيللللللرو  كورونللللللا المسللللللتجد ، وكشللللللف المخللللللاطر الاجتماعيللللللة والمهنيللللللة ليطبللللللاء والممرضللللللين 

ومللللللن  للللللم التعللللللرف علللللللي طللللللر  مواجهللللللة المخللللللاطر الاجتماعيللللللة لللللللدي  فللللللي  للللللل تفشللللللي فيللللللرو  كورونللللللا ،
الأطبللللللللاء والممرضللللللللين ، إسللللللللتخدمت الدراسللللللللة المللللللللنهج الوصللللللللفى التحليلللللللللي معتمللللللللدة علللللللللي  أداة الاسللللللللتبيان  
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لجمللللللع البيانللللللات ، وتوصلللللللت نتللللللائج الدراسللللللة إلللللللي  أن المخللللللاطر التللللللي يتعللللللر  لهللللللا الأطبللللللاء والممرضللللللين 
فلللللي  لللللل تفشلللللي فيلللللرو  كورونلللللا المسلللللتجد تتمثلللللل فلللللي العلللللدوي التلللللي قلللللد يتعرضلللللون لهلللللا  لللللم  علللللودون إللللللي 

سللللرهم وقللللد يتسللللببون فللللي نقللللل المللللر  إللللليهم ، وأن الأطبللللاء قللللد  سللللقطون ضللللحا ا للمللللر  ، وأشللللارت إلللللي أ
أن الحكومللللللة هللللللي الجهللللللة الأولللللللي المسللللللئولة عللللللن مواجهللللللة فيللللللرو  كورونللللللا ، يليهللللللا المجتمللللللع المللللللدني  للللللم 
القطلللللللاع الخلللللللا  ، وأوصلللللللت الدراسلللللللة عللللللللي ضلللللللرورة رفلللللللع كفلللللللاءة الوحلللللللدات الصلللللللحية وإملللللللدادها بلللللللالفريد 

 .المحترف الطبي
، بعنلللللللوان: ة إدارة المخلللللللاطر الاجتماعيلللللللةفي سللللللللطنة عملللللللان :دراسلللللللة ميدانيلللللللة (4140)دراسوووووووة الكلبانيوووووووة  

هلللللدفت الدراسللللللة لإ جللللللاد إدارة  .مطبقلللللة علللللللي المسلللللتفيدين مللللللن الضلللللمان الاجتمللللللاعي فللللللي محافظلللللة مسللللللقط ة
المخللللللاطر التللللللي بمحافظللللللة مسللللللقط وملللللللك لمواجهللللللة  فللللللى دوائللللللر التنميللللللة الاجتماعيللللللة المخللللللاطر الاجتماعيللللللة

يواجهلللللا المسلللللتفيدون ملللللن الضلللللمان الاجتملللللاعي، وكلللللذلك إ جلللللاد مقترحلللللات لتقليلللللل الآ لللللار الناتجلللللة علللللن هلللللذه 
المخلللللللللاطر ، وإسلللللللللتخدمت الدراسلللللللللة الملللللللللنهج الوصلللللللللفى التحليللللللللللي معتملللللللللدة عللللللللللي  أداة الاسلللللللللتبيان  لجملللللللللع 

لاجتماعيلللللة منهلللللا راسلللللة إللللللي وجلللللود بعللللله المخلللللاطر ادالبيانلللللات علللللن طريلللللد المقابللللللة  ، وتوصللللللت نتلللللائج ال
 .إرتفاع مصاريا الأبناء

      .، بعنلللللللللوان: ة إدارة المخلللللللللاطر الاجتماعيلللللللللة : التخطللللللللليط وسلللللللللبل المواجهلللللللللة ة(4140المنووووووووواور   )بحوووووووووث
هلللللللدف البحلللللللث إللللللللى التعلللللللرف عللللللللى إدارة المخلللللللاطر الاجتماعيلللللللة: التخطللللللليط وسلللللللبل المواجهلللللللة ملللللللن خللللللللال 

ة والتخطللللللللليط لهلللللللللا، وتضلللللللللمنت التخطللللللللليط لإدارة مجموعللللللللة ملللللللللن النقلللللللللاط ، أولًا: إدارة المخلللللللللاطر الاجتماعيللللللللل
المخلللللاطر، وإدارة المخلللللاطر كعمليلللللة تاليلللللة للتخطللللليط، وملللللن إدارة المخلللللاطر إللللللى إدارة الأزملللللة.  انيلللللاً: أهميلللللة 
الرصلللللللد فلللللللي التخطللللللليط لإدارة المخلللللللاطر، ومرصلللللللد الأحلللللللداث الخطلللللللرة ةفلللللللي أمريكلللللللا اللاتينيلللللللةة، والمرصلللللللد 

عربيلللللللللة السللللللللعود ةة، والمرصلللللللللد العربللللللللي للتشلللللللللغيل والبطاللللللللللة، الحضللللللللري فلللللللللي المدينللللللللة المنلللللللللورة ةالمملكللللللللة ال
والمرصللللللد الحضللللللري فللللللي مملكللللللة ةالبحللللللرينة.  الثللللللاً: تخطلللللليط سياسللللللات الحما للللللة مللللللن المخللللللاطر، وتضللللللمنت 
أنللللللواع السياسللللللات ومبادئهللللللا التخطيطللللللة العامللللللة، والمبللللللادا التخطيطيللللللة الحما للللللة مللللللن المخللللللاطر  الأزمللللللات، 

حما لللللللة. رابعلللللللاً: متطلبلللللللات عاملللللللة لإدارة المخلللللللاطر  الأزملللللللة، ونملللللللامج ناجحلللللللة ملللللللن التخطللللللليط لسياسلللللللات ال
وتضللللللمنت العملللللللل عللللللللى تجنلللللل  الأزملللللللات، وإعلللللللداد المجتملللللللع لمواجهللللللة الأزملللللللات، وكفلللللللاءة الإدارة، وسلللللللرعة 
تلللللداول المعلوملللللات أو إصلللللدار القلللللرارات. وتوصلللللل البحلللللث إللللللي أن عمليلللللة التخطللللليط لإدارة المخلللللاطر ليسلللللت 

مللللللا بعللللللدها، فالرصللللللد والتحليللللللل وال يللللللا  عمليللللللات مهمللللللة فللللللي بلللللللورة عمليللللللة مقطوعللللللة الصلللللللة بمللللللا قبلهللللللا وب
 إستراتيجيات تخطيطية لمواجهة الأزمات، بل وتجن  هذه الأزمات في كثير من الأحيان. 
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 :مفا ي  البحث
 :Social  Hazard المخاطر الاجتماعية

وجابللللللللله   هلللللللللى المهلكلللللللللات أو المكلللللللللاره، Hazardجلللللللللاء فلللللللللي معجلللللللللم المعلللللللللانى الجلللللللللامع أن المخلللللللللاطر      
لللللاطر الطريلللللد ، والخطلللللر لللللاطر أي تجنَللللل  مخ  هلللللو إحتماليلللللة إما تحققلللللت تحلللللدث ضلللللررا، وهلللللو  Hazardالمخ 

: 2410)الفلللللاتم ، علللللدم المعرفلللللة الأكيلللللدة بنتلللللائج الأحلللللداث، فالشلللللك فلللللي النتلللللائج هلللللو قلللللوام موضلللللوع الخطلللللر
عللللللل أو التهديللللللد هللللللي إدراك الخطللللللر أو التهديللللللد والتحسلللللل  للللللله، والإقللللللدام علللللللي الف RISKوالمخللللللاطرة  .(220

: 2416رغلللللللم إدراك الخطلللللللر ، فهلللللللي إتخلللللللام القلللللللرار وتنفيلللللللذه فلللللللي  لللللللل مسلللللللاحة ملللللللن علللللللدم الت كلللللللد)كمال ،
226). 
مرحلللللللة مللللللن مراحللللللل تفللللللاقم الظللللللواهر الاجتماعيللللللة مات  Social Hazard والمخللللللاطر الاجتماعيللللللة     

شللللكل خطللللورة تهللللدد الطبيعللللة السلللللبية ، وهللللي مشللللكلة بلغللللت مروة تعقيللللدها وإتسللللاع نطاقهللللا بحيللللث أصللللبحت ت
( ، وتعلللللللرف المخلللللللاطر الاجتماعيللللللة أنهلللللللا المخلللللللاطر التلللللللي تسلللللللب  تهديلللللللد  2410)حملللللللد ،  كيللللللان المجتملللللللع

الكيلللللان الإجتملللللاعى، وتحطللللليم المكانلللللة الاجتماعيلللللة المرموقلللللة ليفلللللراد، ومللللللك بوصلللللفها نتيجلللللة حتميلللللة لإفلللللراز 
 يلللللللون لاتجللللللاه المعللللللاك الصللللللراع الللللللدائم بللللللين أصللللللحاب ال لللللليم والمبللللللادا الاجتماعيللللللة الصللللللحيحة، ومللللللن  م

وإنطلاقللللللاً ممللللللا سللللللبد  مكللللللن وضللللللع تعريللللللا إجرائللللللى للمخللللللاطر الاجتماعيللللللة علللللللى . (12: 2421)تركللللللي ،
أنهلللللا كللللللل يتعللللللر  للللللله العامللللللل مللللللن مللللللؤ رات وممارسللللللات خاطئللللللة فللللللى المؤسسللللللات الصللللللناعية علللللللي سللللللبيل 

 .والتحرشالمثال لا الحصر :  ضغوط العمل ، والايذاء ، والتنمر ، والبلطجة ، والإقصاء ، 
 :Risk Managementإدارة الخطر

ورد مفهللللللوم الإدارة لغللللللةً فللللللي معجللللللم المعللللللاني الجللللللامع أدار الشللللللي  أي جعللللللل حركات لللللله تتللللللواتر بعضُللللللها      
فللللي إ للللر بعلللله ، وتعللللرف إدارة المخللللاطر علللللى أنهللللا مللللنهج أو مللللدخل علمللللى للتعامللللل مللللع المخللللاطر البحتللللة 

يم وتنفيللللللذ إجللللللراءات مللللللن شلللللل نها أن تقلللللللل إمكانيللللللة عللللللن طريللللللد توقللللللع الخسللللللائر العارضللللللة المحتملللللللة وتصللللللم
 .(04: 2442)حماد ، حدوث الخسارة أو الأ ر المالى للخسائر التي تقع إلى حد أدنى

إللللى تقلللدير درجلللة الخطلللر التلللي تتعلللر  لهلللا    Risk Measurementويهلللدف  سيلللا  الخطلللر      
خطللللار عللللن طريللللد تحديللللد الوسلللليلة أو الأمللللر الللللذ  قللللد يللللؤد  إلللللى الللللتحكم فللللى الأ –المنشلللل ة فللللي ممتلكاتهللللا 

 .(Collective,2003 : 22) البرنامج المناس  لدرء الخطر
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عللللدة عوامللللل  Social  Hazard Management ويضللللم مفهللللوم إدارة المخللللاطر الاجتماعيللللة     
تقيللللليم المخلللللاطر،  لللللم إدارتهلللللا لتجن بهلللللا أو التقليلللللل ملللللن إحتملللللالات حلللللدو ها  متداخللللللة كالمخلللللاطر والمخلللللاطرة ،

 التعامل مع آ ارها، وعلي هذا  مكن تعريا إدارة المخاطر الاجتماعية إجرائياً على أنها:أو 
عمليلللللة يللللللتم فيهللللللا تحديللللللد الأخطلللللار والمخللللللاطر الاجتماعيللللللة الناجمللللللة علللللن العمللللللل أو عللللللن العللللللاملين   -

 .من ضغوط عمل ، وإيذاء ، وتحرش ، وبلطجة ، وتنمر ،......إلق
يللللؤ ر سلللللباً علللللى الأهللللداف العامللللة للمنشلللل ة وعلللللى البشللللر يللللتم سيللللا  المخللللاطر والأخطللللار وكللللل مللللا  -

نتيجلللللة أفعلللللال وسللللللوكيات وممارسلللللات خاطئلللللة ، وتقيللللليم  نتيجلللللة لإنعكاسلللللات سللللللبية غيلللللر متوقعلللللة، أو
 شدة هذه الأخطار

 .يتم تطبيد وسائل الحما ة الاجتماعية المناسبة وتقليص المخاطر -
مللللن تسللللميتها لا تللللؤ ر علللللى التكللللرار يللللتم وضللللع إسللللتراتيجيات تكتيكيللللة هللللي وسللللائل كمللللا هللللو واضللللم  -

 .وإنما على الخطورة
 :Occupational Health and Safetyالسلامة والصحة المهنية 

 :Safetyالسلامة  
ررررر    البلللللراءة ملللللن العيلللللوب القادحلللللة ، وهلللللى علللللدم الهللللللاك ، وهلللللى الأملللللان السللللللامة لغلللللة هلللللي      ، وهرررررِ  ا  

د الأسلللللباب والأخطلللللار التلللللي  مكلللللن أن تلللللؤدي إللللللي وهلللللى عللللللم تحديللللليرررررا  رررررل   تهررررر    ا رررررن اارررررف   ا قررررر   ، 
 2410الحللللللوادث ، أو هللللللي علللللللم المحافظللللللة علللللللي الأرواح والممتلكللللللات والمنشلللللل ت مللللللن الأخطللللللار )يوسللللللف، 

 :22). 
 :SafetyOccupationalالسلامة المهنية 

هللللي تللللوفير بيئللللة عمللللل آمنللللة وصللللحية للحفللللا  علللللى  لا للللة مللللن المقومللللات الأساسللللية لعناصللللر الانتللللاج:      
الإنسللللللان ، والآلللللللة ، والمللللللادة  ضللللللمن خلللللللد جللللللو مللللللن السلللللللامة والطم نينيللللللة لحما للللللة العنصللللللر البشللللللري مللللللن 

 .(12:  2414الحوادث والأمرا  المهنية )فتحي، 
 الفوريللللة وبعيللللدة التلللل  يرات الصللللحية الخطللللرة مللللن العمللللل فئللللات مختلللللف حما للللة إلللللى يرمللللى وهللللى مجللللال     

 خللللللال معالجلللللة ملللللن ببيئتللللله أو شلللللروطه أو بالعملللللل مرتبطلللللةال المخلللللاطر علللللن تلللللنجم أن  مكلللللن والتلللللي الملللللد 
 أو شلللللروطه بشلللللكل العملللللل بيئلللللة وتحسلللللين هلللللذه المخلللللاطر إللللللى المؤد لللللة والشخصلللللية البيئيلللللة والتقنيلللللة العواملللللل

 .(141:  1120)رمضان ،  مناسبة وإجتماعية وعقلية بصحة بدنية الدائم العاملين تمتع يوفر
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 :Health Occupational الصحة المهنية
عرفلللللللت لجنلللللللة الصلللللللحة المهنيلللللللة المشلللللللتركة ملللللللن منظملللللللة الصلللللللحة العملللللللل الدوليلللللللة ومنظملللللللة الصلللللللحة      

الصللللللحة المهنيللللللة علللللللي أنهللللللا الفللللللرع مللللللن فللللللروع الصللللللحة الللللللذي  1104العالميللللللة فللللللى إجتماعهللللللا الأول سللللللنة 
يهللللدف إلللللي الارتقللللاء بصللللحة العللللاملين فللللى جميللللع المهللللن والاحتفللللا  بهللللا فللللى أعلللللى درجللللات الرفا يللللة البدنيللللة 
والنفسللللية والاجتماعيللللة ، ومنللللع الإنحرافللللات الصللللحية التللللي قللللد تتسللللب  للعللللاملين مللللن  للللروف العمللللل وكللللذلك 
وقا لللللة العلللللاملين ملللللن كافلللللة المخلللللاطر الصلللللحية فلللللى أملللللاكن العملللللل ووضلللللع العاملللللل والاحتفلللللا  بللللله فلللللى بيئلللللة 

دم ، )آ عملللللل ملائملللللة لإمكانياتللللله الفسللللليولوجية والنفسلللللية ويلللللتلخص مللللللك فلللللى تكييلللللا كلللللل عاملللللل ملللللع عملللللله
2412). 

 وإنطلاقاً مما سبق يمكن تعريف السلامة والصحة المهنية إجرائيا على أنها: 
   .. مجموعة من الاجراءات تتبعها المنظمات1
  .. هدف هذه الاجراءات هو الحفا  علي صحة وسلامة العاملين2
ا  وضللللغوط .الغللللر  مللللن هللللذه الاجللللراءات هللللو تللللوفير بيئللللات عمللللل آمنللللة  خاليللللة مللللن الإصللللابات والأمللللر 1

العمللللللل فللللللى مجتمللللللع البحللللللث ، مللللللن أجللللللل الحفللللللا  علللللللي مقومللللللات العمليللللللة الانتاجيللللللة المتمثلللللللة فللللللى القللللللو  
 .العاملة والآلات والمواد الأولية والمصنعة وكذلك البيئة

 :Industrial Corporationsالمؤسسات الصناعية 
لللللة  جلللللاء فلللللي معجلللللم المعلللللانى الجلللللامع أن المؤسَسلللللة هلللللي منشللللل ة تؤسَللللل  لغلللللر       معللللليَن، أو لمنفعلللللة عام 

وللللللديها ملللللن الملللللوارد ملللللا تملللللار  فيللللله هلللللذه المنفعلللللة ، والمنشللللل ة جلللللزء ملللللن مبنلللللى مسلللللتقر مخصلللللص لنشلللللاط 
وتعللللللرف المواصللللللفة الدوليللللللة للسلللللللامة والصللللللحة  .(00:  1111)فرجللللللاني ،  إقتصللللللاد  محللللللدد بصللللللفة دائمللللللة

خا  الللللللذين لهللللللم المؤسسللللللة علللللللى أنهللللللا شللللللخص أو مجموعللللللة مللللللن الأشلللللل 2412 00441المهنيللللللة الأيللللللزو 
( ، وتعنلللللللللى البيئلللللللللة  ISO45001/2018مسلللللللللئوليتهم وسللللللللللطاتهم وعلاقلللللللللاتهم لتحقيلللللللللد أهلللللللللداف مهلللللللللامهم )

الصلللللللناعية فلللللللى مفهومهلللللللا العلللللللام كافلللللللة العناصلللللللر والمكونلللللللات والمعطيلللللللات، والملللللللؤ رات الماد لللللللة والفيزي يلللللللة 
 ليلللللة الصلللللناعية ف إطارهلللللاالداخليلللللة والخارجيلللللة الموجلللللودة فلللللى المصلللللنع أو المنشللللل ة الصلللللناعية والتلللللى تلللللتم العم

وتعتبللللللر البيئللللللة الصللللللناعية هللللللى البيئللللللة المحيطللللللة بللللللنظم الانتللللللاج والتشللللللغيل، ولهللللللا . (2440:22)محمللللللد ، 
 .(00:  2442) نبيهه ،  مستويات مختلفة منها المناخ الصناعي الداخلي بالمنش ة
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 :الاتجاهات النظرية للدراسة
  :نظرية مجتمع المخاطر

سوسللللللليولوجى للمخلللللللاطرة بلللللللل )أوللللللللريع بيلللللللك( بسلللللللب  كتابللللللله اللللللللذي  هلللللللر بعنلللللللوان إرتلللللللبط المفهلللللللوم ال      
كتللللللاب )مجتملللللللع المخللللللاطر العلللللللالمى:  2446 للللللم أصلللللللدر المؤلللللللف علللللللام  1126)مجتمللللللع المخللللللاطرة( علللللللام 

بحثلللللا علللللن الأملللللان المفقلللللود(، مشللللليرًا فلللللي المقدملللللة إللللللى أن ملللللا كلللللان يبلللللدو مبالغًلللللا فيللللله قبلللللل عشلللللرين عامًلللللا 
ا، ومللللن أمثلللللة المخللللاطر التللللي مكرهللللا بيللللك: التغيللللر المنللللاخي النللللاتج عللللن أنشللللطة أصللللبم أمللللرًا واقعًللللا ومحسوسًلللل

إنسللللللانية، وبخاصللللللة الصللللللناعات والنقللللللل التللللللي تطلللللللد كميللللللات كبيللللللرة مللللللن الغللللللازات تللللللؤدي إلللللللى رفللللللع حللللللرارة 
الأر ، أو الإضللللللللرار بطبقللللللللة الأوزون فللللللللي الجللللللللو، والإرهللللللللاب العللللللللالمى غيللللللللر المللللللللرتبط بدولللللللللة أو مكللللللللان، 

وأسللللللالي   صللللللع  معرفتهللللللا أو توقعهللللللا والتللللللى لا  مكللللللن التعللللللويه عللللللن الأضللللللرار والللللللذي  سللللللتخدم وسللللللائل 
كملللللا  قلللللول بيلللللك: نلللللر   ( 12:22 : 2411)أوللللللريع بيلللللك، الناجملللللة عنهامثلللللل العمليلللللات الانتحاريلللللة

المجتمللللع الحللللديث فللللي بدا للللة القللللرن الحللللادي والعشللللرين بعيللللون أخللللر ، بفعللللل النظللللرة المسللللتمدة ممللللا هللللو غيللللر 
مجتمللللللع مخللللللاطرة عللللللالمى غيللللللر محللللللدد، ولكللللللن أصللللللبم القلللللللد بشلللللل ن الكللللللل مهمللللللة متوقللللللع، والمنبثللللللد عنهللللللا 

فللللللى كتابللللله مجتملللللع المخللللللاطر  )ويتوسلللللع )أوللللللريع بلللللك الجميلللللع، إم للللللم  علللللد ممكنًللللللا التفكيلللللر فلللللي المجتمللللللع،
العللللللالمى فللللللي نظريللللللة المخللللللاطرة مللللللن خلللللللال منظللللللور العولمللللللة وإجللللللراء عمليللللللات سلللللليناريو وتصللللللوير وإخللللللراج 

 لمنط يللللللة للمخللللللاطرة وبخاصللللللة المخللللللاطر الإ كولوجيللللللة والاقتصللللللاد ة والإرهللللللابلهللللللذه المخللللللاطر، والمقارنللللللة ا
( وبللللذلك  كللللون مجتمللللع المخللللاطر فللللي وجهللللة نظللللر أولللللريع بيللللك هللللو حالللللة مللللن  010 :2421)جلللللول ،

توافللللد الظللللروف أصلللللبحت فيهللللا فكلللللرة إمكانيللللة اللللللتحكم فللللي الآ للللار الجانبيلللللة والأخطللللار التلللللي  فرضللللها اتخلللللام 
لمخلللللاطرة مرتبطلللللة بإتخلللللام القلللللرار بشللللل ن سللللللوك ملللللا قلللللد  حقلللللد لنلللللا : إملللللا فرصلللللة القلللللرارات محلللللل شلللللك ، وأن ا

 عللللرف فللللي كتابلللله ) عللللالم منفلللللت( المخللللاطرة علللللى أنهللللا : تلللللك المجازفللللات  أنتللللوني جيللللدنز وإمللللا خطللللرا ، أمللللا
التللللي يللللتم تقويمهللللا فعليللللا فللللي علاقتهللللا بالاحتمللللالات المسللللتقبلية . كمللللا  قللللول أنهللللا هللللي القللللوة الدافعللللة للمجتمللللع 

 ذي  صلللللر عللللللى التغيلللللر و اللللللذي يريلللللد ان  حلللللدد مسلللللتقبله ولا يتركللللله لللللللدين او التقاليلللللد أو لقلللللو  الطبيعلللللةالللللل
( (Gidden,1999:3. 

ويؤكلللللللد البحلللللللث مضلللللللمون نظريلللللللة مجتملللللللع المخلللللللاطر ، حيلللللللث إن المجتملللللللع المعاصلللللللر هلللللللو فلللللللي رأي       
ولللللللذا  دد وجلللللوده،الكثيلللللرين مجتملللللع المخللللللاطر ، وهلللللو يللللللدرك حجلللللم وفداحللللللة المخلللللاطر التلللللي تحلللللليط بللللله وتهلللللل

 شللللغله البحللللث عللللن تحديللللد أسللللبابها ، وتقيلللليم شللللدتها ، وكي يللللة التغللللل  عليهللللا ومعالجتهللللا بللللل والقضللللاء علللللى 
آ ارهللللا ونتائجهللللا المللللدمرة، ولكنلللله يللللدرك مللللن الناحيللللة الأخللللر ، أن البحللللث عللللن المخللللاطر والإقللللدام عليهللللا فللللي 
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جمللللللة الأبحلللللاث والدراسلللللات التلللللي  وملللللن جلللللرأة و بلللللات هملللللا السلللللبيل الوحيلللللد لضلللللمان المحافظلللللة عللللللى كيانللللله
تعلللللر  لهلللللا الباحلللللث فلللللى ترا للللله البحثلللللي ودراسلللللاته السلللللابقة فلللللي بحثللللله اللللللراهن ، والتلللللى تتبنلللللى أفكلللللار نظريلللللة 
المخللللللاطر ، وأنهللللللا غيللللللر متوقعللللللة وربمللللللا تحللللللدث بسللللللب  خطلللللل  بشللللللري ويللللللنعك  ملللللللك علللللللى المجتمللللللع بلللللل  ر 

الرعا للللللة  سياسللللللات فللللللي حللللللديث مجكنمللللللو  الاجتماعيللللللة المخللللللاطر سلللللللبي : بحللللللث مجيللللللدة النللللللاجم عللللللن  إدارة
الاجتماعيللللة التللللي قللللد تواجلللله الللللدول العربيللللة مللللع إنشللللاء  حيللللث طالبللللت فيلللله بتحديللللد أشللللكال وأنللللواع المخللللاطر

ومؤشللللللراتها ، وبحللللللث فيصللللللل حمللللللد عللللللن واقللللللع المخللللللاطر الاجتماعيللللللة  مراكللللللز رصللللللد للمخللللللاطر الاجتماعيللللللة
عللللاني منهللللا الللللدول العربيللللة مللللا هللللي إلا فللللي الللللدول العربيللللة  حيللللث أكللللد فيلللله أن المخللللاطر الاجتماعيللللة التللللي ت

نتيجلللللللللة لضلللللللللعف أداء شلللللللللبكات الأملللللللللان الاجتملللللللللاعي فلللللللللي اللللللللللدول العربيلللللللللة، وضلللللللللعف الأداء المؤسسلللللللللي، 
عللللن المخلللللاطر الاجتماعيللللة والمهنيللللة ليطبلللللاء  وضللللعف البنيللللة التشلللللري ية  القانونيللللة ، وبحللللث نيفلللللين إبللللرا يم

 والممرضين في  ل فيرو  كورونا. 
 عيةنظرية الجبدة الاجتما

تناوللللللللللللت نظريللللللللللللة الجللللللللللللودة الاجتماعيلللللللللللة الجوانلللللللللللل  والعلاقللللللللللللات السياسلللللللللللية والاقتصللللللللللللاد ة القانونيللللللللللللة      
تسلللللاهم بشلللللكل فعلللللال فلللللي  والاجتماعيلللللة والبيئيلللللة لظلللللروف الحيلللللاة اليوميلللللة ، فهلللللي نظريلللللة وصللللل ية وتفسللللليرية

يراً لواقلللللللع التواصلللللللل الفعلللللللال بلللللللين الهياكلللللللل الاجتماعيلللللللة والمؤسسلللللللات السياسلللللللية والمجتم يلللللللة ، لتقلللللللدم تفسللللللل
المجتمعلللللات فلللللي كافلللللة الجوانللللل  وفهلللللم وتحليلللللل العلاقلللللات بلللللين هلللللذه الجوانللللل  وتللللل  ير كلللللل منهلللللا فلللللى الآخلللللر 

Ka Lin and Paul Ward,2009:199)). 
وتتحقلللللد الجلللللودة الاجتماعيلللللة ملللللن خللللللال مجموعلللللة ملللللن الإسلللللتراتيجيات ، وإعتبرهلللللا اللللللبعه متطلبلللللات      

الاجتمللللللللللللاعي ، والتماسللللللللللللك  قتصللللللللللللادي ، والانللللللللللللدماجو ي يللللللللللللة وتتمثللللللللللللل فللللللللللللي : الأمللللللللللللن الاجتمللللللللللللاعي والإ
، وتؤكلللد الجلللودة الاجتماعيلللة أنللله لا  (Hao Yuan , 2013:258) الاجتملللاعي، والتمكلللين الاجتملللاعي

  مكلللللللن فهلللللللم الإنسلللللللان إلا بلللللللالنظر إليللللللله بشلللللللكل جلللللللوهري فلللللللى إطلللللللار المجتملللللللع ، وتهلللللللتم بتعزيلللللللز الانلللللللدماج
تقللللللد م حللللللللول للمشللللللاكل الاجتماعيلللللللة ، وتهلللللللتم الاجتمللللللاعي فلللللللي مجتمللللللع إنسلللللللاني مسللللللتقر لللللللله القللللللدرة عللللللللى 

الاجتمللللللللاعي فللللللللي مجتمللللللللع إنسللللللللاني مسللللللللتقر للللللللله القللللللللدرة علللللللللى تقللللللللد م حلللللللللول للمشللللللللاكل  بتعزيللللللللز الانللللللللدماج
 الاجتماعيلللللللللللة ، مرتكلللللللللللزة عللللللللللللى أربعلللللللللللة إسلللللللللللتراتيجيات : الأملللللللللللن الاجتملللللللللللاعي والإقتصلللللللللللادي ، والانلللللللللللدماج

ي ، والتماسللللللللللك الاجتملللللللللاعي ، والتمكللللللللللين الاجتملللللللللاعي معتمللللللللللدة فلللللللللى ملللللللللللك عللللللللللى رأ  المللللللللللال الاجتملللللللللاع
الاجتملللللللاعي لكونللللللله البنلللللللاء الاجتملللللللاعي للمجتملللللللع ، وملللللللن جمللللللللة الأبحلللللللاث والدراسلللللللات التلللللللي تعلللللللر  لهلللللللا 
الباحللللللث فللللللى ترا لللللله البحثللللللي ودراسللللللاته السللللللابقة فللللللي البحللللللث الللللللراهن ، والتللللللى تتبنللللللى أفكللللللار نظريللللللة الجللللللودة 
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 الرعا لللللة سياسلللللات فلللللي حلللللديث كنملللللومج الاجتماعيلللللة المخلللللاطر إدارة بحلللللث مجيلللللدة النلللللاجم علللللن الاجتماعيلللللة:
حيللللللث تبنللللللت نظريللللللة الجللللللودة الاجتماعيللللللة والتوصللللللية بتنللللللوع مصللللللادر تمويللللللل بللللللرامج وأنشللللللطة  الاجتماعيللللللة

 .الاجتماعي ، وتبني برامج وأنشطة ليمان الاجتماعي تعتمدعلى تنمية الموارد البشرية الأمان
  :لمرتكزات المنهجية للدراسةثانيا : ا

  :مجالات  البحث
 -الباحللللللث أن الحاجللللللة ماسللللللة لتطبيللللللد الدراسللللللة الميدانيللللللة فللللللي مدينللللللة السللللللادات  وجللللللد المجووووووار الج:رافووووووي :

محافظللللللة المنوفيللللللة وملللللللك لعوامللللللل عللللللدة منهللللللا عوامللللللل ماتيللللللة مثللللللل أن مدينللللللة السللللللادات هللللللي محللللللل إقامللللللة 
عامللللاً فللللي المؤسسللللات الصللللناعية ،  وهللللو مللللا يتلللليم للللله  الباحللللث، بجانلللل  عمللللله وخبرتلللله التللللي دامللللت عشللللرون 

علاقللللللات كثيللللللرة مللللللع هللللللذه المؤسسللللللات  وعوامللللللل موضللللللوعية مثللللللل عللللللدم تللللللوفر أبحللللللاث كافيللللللة فللللللي مجللللللال 
المخلللللاطر الاجتماعيلللللة عللللللي المؤسسلللللات الصلللللناعية ، ويشلللللمل المجلللللال الجغرافلللللي الشلللللركة التركيلللللة لصلللللناعة 

 محافظة المنوفية. –مدينة السادات  –ية السابعة الحلويات )إلفان مصر( والكائنة بالمنطقة الصناع
فلللللى  ملللللن العلللللاملين بالشلللللركة التركيلللللة لصلللللناعة الحلويلللللات )إلفلللللان مصلللللر( عينلللللة تنلللللدرجالمجوووووار البشووووور  : 

  .مدينة السادات ضمن المجال البشري  للبحث
تفريللللللل  : ويقصلللللللد بللللللله الفتلللللللرة الزمنيلللللللة التلللللللي تلللللللم فيهلللللللا إعلللللللداد أدوات الدراسلللللللة وتطبيقهلللللللا و  المجوووووووار الزمنوووووووي

 .2421حتى سبتمبر  2421وصياغة النتائج وهي الفترة التي تبدأمن يونيو
 عينة الدراسة: 

أمكلللللن اختيلللللار عينلللللة ملللللن العلللللاملين فلللللي مصلللللانع الشلللللركة التركيلللللة لصلللللناعة الحلويلللللات ) إلفلللللان مصلللللر(      
ت ملللللللع مللللللن الأقسلللللللام التشلللللللغيلية )الصللللللليانة والانتلللللللاج والمخلللللللازن والجلللللللودة ( وإعتملللللللد الباحلللللللث عللللللللي المقلللللللابلا

مللللللن الانللللللاث ( مللللللن خلللللللال إسللللللتمارة مُعللللللدة  11مللللللن الللللللذكور ، و 22حالللللللة ) 04حللللللالات الدراسللللللة وعللللللددهم 
 لغر  المقابلة.

  :ثالثا : تحليل وتفسير نتائج البحث
شللللللملت العديللللللد مللللللن العمللللللال مللللللن القطاعللللللات المختلفللللللة  04تللللللم إجللللللراء المقللللللابلات مللللللع  عينللللللة قوامهللللللا      

ريلللللة مختلفللللللة ، وللللللديهم خبللللللرات مختلفلللللة سللللللواء فلللللى العمللللللل فلللللى نفلللللل  والمشلللللرفين والفنللللللين ، فلللللى مراحللللللل عم
 .المصنع ، والجدول التالي يوضم توزيع العينة بحس  متغيراتها

أن النسللللبة الأكبللللر فللللي الللللذكور عنهللللا فللللي الانللللاث ، وأن الفئللللة ( 1)جللللدول ويتضللللم مللللن جللللدول توزيللللع العينللللة 
 .في فئة العمال، والنسبة الأكبر  هي الفئة الأكثر 21حتي  12العمرية من 
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 تبزيع عينة البحث حس  المت:ير (0جدور )
 النسبة المئبية % العدد المستب   المت:ير

 الجن 
 %62.0 22 مكر
 %12.0 11 أنثي

 الفئة العمرية
 %00 12 21:  12من 
 %10 10 11:  14من 

 الو يفة
 %24 2 04أكبر من 
 %14 0 مشرف

 
، وملللللللك راجللللللع للعمللللللل سللللللاعات (2)جللللللدول  %22.0ل اليوميللللللة وبلغللللللت نسللللللبة الضللللللغوط وأعبللللللاء العملللللل     

بلللللين ملللللن الجلللللدول ضلللللعف المخلللللاطر المتعلقلللللة تسلللللاعة بالورد لللللة الواحلللللدة يوميلللللاً ، وي 12إضلللللافية تصلللللل إللللللي 
مللللن إجابللللات  %14وصلللللت إلللللي نسللللبة تللللى وتنظلللليم بيئللللة العمللللل ال بالسلللللامة والصللللحة المهنيللللة وسللللوء ترتيلللل 

 .عينة البحث 
 الاجتماعية المتعلقة بض:بط العمل ( أنباح المخاطر4جدور )

      

 مخاطر إجتماعية متعلقة بض:بط العمل م
 لا إلي حد ما نع 

 % ك % ك % ك

 - - %12.0 2 %22.0 11 ضغوط العمل وعدم معرفتي بدوري داخل المصنع -1

التلللللي أقلللللوم  زيلللللادة أعبلللللاء العملللللل اليوميلللللة ، وسلللللاعات العملللللل -2
 - - %12.0 0 %22.0 10 بها 

 %02.0 21 %22.0 1 %10 10 أخذ المسئولين ب فكاري ومعتقداتي عدم  -1

يللللتم منعللللى مللللن المشللللاركة فللللى خطللللط الانتللللاج والتفاعللللل مللللع  -0
 %02.0 21 %20 14 %12.0 10 زملائي

 %12.0 0 %12.0 2 %24 22 تتعار  متطلبات العمل مع متطلبات حياتي العائلية -0

وقواعللللللدها  عللللللدم تللللللوفير شللللللروط السلللللللامة والصللللللحة المهنيللللللة -6
 %22.0 11 %2.0 1 %14 0 في بيئة العمل

أشللللللعر بعللللللدم الراحللللللة بسلللللللب  سللللللوء الترتيلللللل  والتنظلللللليم فلللللللى  -2
 %20 14 %16 6 %14 0 مكان عملي
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 %02.0ب نللللله لا يلللللتم توجيللللله للللللوم دائلللللم عللللللي أعملللللالهم وأفعلللللالهم ، وأ ضلللللاً نسلللللبة  %02.0أجابلللللت نسلللللبة     
، وبالتلللللالي يوضلللللم الجلللللدول ضلللللعف الايلللللذاء فلللللي بيئلللللة العملللللل ب نللللله لا يلللللتم حجللللل  معلوملللللات العملللللل علللللنهم 

 (.1)جدول  وعدم إحتمالية حدوث هذا النوع من المخاطر الاجتماعية
 

 ( أنباح المخاطر الاجتماعية المتعلقة بالايذاء في ،يئة المصنع3جدور )

          
ب نلللللله  مكللللللن  %04ب نلللللله أحيانللللللاً يللللللتم إطلللللللا  صللللللفات مميمللللللة عللللللليهم ، ونسللللللبة  %00أجابللللللت نسللللللبة      

التللللالي يوضللللم الجللللدول أن مظللللاهر التنمللللر تتضللللم إصللللدار نكللللت عنللللي أو أسللللماء مسللللتعارة غيللللر لائقللللة ، وب
 (.0)جدول  في إطلا  صفات مميمة علي العمال ،ونشر أسماء غير مستعارة

يتضلللللللم ملللللللن إجابلللللللة المبحلللللللو ين فلللللللي جلللللللدول أنلللللللواع المخلللللللاطر الاجتماعيلللللللة المتعلقلللللللة بلللللللالتحرش ، أن      
 %04، كللللللذلك إجابللللللة بنسللللللبة كبيللللللرة العللللللاملين يتعرضللللللوا  للتصللللللوير وتسللللللجيل مكالمللللللات لهللللللم دون علمهللللللم 

بالا جللللاب ل بللللارات الغللللزل والمللللدح بصللللورة فجللللة لا تليللللد بعلاقللللة الزمالللللة بينهللللا وبللللين  العللللاملات الانللللاث مللللن
بلللللل نهم يتعرضللللللوا   %64بللللللنعم بلللللل نهم ينعرضللللللوا لإقتحللللللام الخصوصلللللليات ، وأجللللللاب  %00رئيسللللللها ، وأ ضللللللاً 
 (.0)جدول  للحياء وحركات مات دلالة إباحية لسماع ألفا  خادشة

 م
مخووووواطر إجتماعيوووووة متعلقوووووة بالايوووووذاء فوووووي 

 ،يئة المصنع
 لا إلي حد ما نع 

 % ك % ك % ك

1- 
أتعلللللر   للنقلللللد  الللللللامع ، والتهديلللللدات اللفظيلللللة 

 في المصنع 
2 0% 14 20% 22 24% 

2- 
يوجللللله إللللللي الرؤسلللللاء الللللللوم والتلللللوبيق عللللللى كلللللل 

أننللللي غيللللر قللللادر علللللى  ويشللللعرونني أمللللر أفعللللله
 تحمل المسئولية

2 0% 12 02.0% 21 02.0% 

1- 
أفعللللل بعلللله السلللللوكيات السلللليئة نتيجللللة شللللعوري 

ن المشلللللللللللاركة فلللللللللللى بالاضلللللللللللطهاد وعزللللللللللللى عللللللللللل
 الأعمال  

- - 0 14% 16 14% 

0- 
يللللللتم حجلللللل  عنللللللي المعلومللللللات اللازمللللللة لعرقلللللللة 

 أداء عملى 
11 12.0% 14 20% 12 02.0% 



 خرونآ... وأمير عبدالفتاح أحمد زيد

212 

 ( أنباح المخاطر الاجتماعية المتعلقة بالتنمر في ،يئة المصنع2ر )جدو

     

 ( أنباح المخاطر الاجتماعية المتعلقة بالتحرش في ،يئة المصنع5جدور )

      

 صلللللنع ب هميلللللة  دراسلللللة المخلللللاطر الاجتماعيلللللةيتضلللللم ملللللن إجابلللللات العلللللاملين فلللللي جلللللدول وعلللللي إدارة الم     
ملللللن العينلللللة أجابلللللت بلللللنعم ب نللللله يلللللتم البلللللت فلللللي المشلللللكلات والتظلملللللات بسلللللرعة  %60أن نسلللللبة ( 6)جلللللدول 

أجابللللللللت بلللللللل ن إدارة المصللللللللنع تشللللللللاركهم  المخللللللللاطر الموجللللللللودة فللللللللي  %02.0وبللللللللدون تجاهللللللللل ، وأن نسللللللللبة 
المباشللللللر ، وأجابللللللت جميللللللع مفللللللردات  مكللللللان العمللللللل ومنهللللللا ضللللللغط العمللللللل ، والايللللللذاء النفسللللللي مللللللن الللللللرئي 

 مخاطر إجتماعية متعلقة بالتنمر في ،يئة المصنع م
 لا إلي حد ما نع 

 % ك % ك % ك

 %22.0 1 %22.0 1 %00 22 أحياناً يتم إطلا  صفات مميمة علي    -1

 %14 12 %24 2 %04 24  مكن إصدار نكت عني أو أسماء مستعارة غير لائقة  -2

 %22.0 11 %22.0 1 - - يتم أحياناً نشر الشائعات عني ، والسخرية المفرطة منى  -1

 %02.0 21 %02.0 12 %0 2 أتعر  للتوبيق وتوجيه اللوم لي فى أي أعمال أقوم بها -0

 جتماعية متعلقة بالتحرش في ،يئة المصنعمخاطر إ م
 لا إلي حد ما نع 

 % ك % ك % ك

1- 
أتعلللللللر  للتصلللللللوير دون علملللللللى أو الاحتفلللللللا  بصلللللللور للللللللي ، أو 

 تسجيل مكالمات لي واستخدامها دون إمنى
12 00% 11 02.0% 1 2.0% 

2- 
تتعللللر  زميلاتللللي ل بللللارات الغللللزل والمللللدح بصللللورة فجللللة لا تليللللد 

 نها وبين رئيسهابعلاقة الزمالة بي
24 04% 12 14% 2 24% 

1- 
قلللللللد  قلللللللتحم زميللللللللي خصوصلللللللياتي فلللللللي العملللللللل ، والحلللللللديث فلللللللي 

 أمور خاصة
22 00% 11 22.0% 2 12.0% 

0- 
أتعلللللللر  لسلللللللماع ألفلللللللا  خادشلللللللة للحيلللللللاء وحركلللللللات مات دلاللللللللة 

 إباحية
20 64% 12 14% 0 14% 
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ملللللن العينلللللة بللللل ن التلللللدري   %04العينلللللة أنللللله لا توجلللللد سياسلللللة مًعلقلللللة للتحلللللرش ، والتنملللللر ، وأجابلللللت نسلللللبة 
أن  إدارة المصللللللنع تهللللللتم بتللللللوافر  %02.0علللللللي السلللللللامة يللللللتم مللللللن خلللللللال خطللللللة معلنللللللة ، وأجابللللللت نسللللللبة 

 .عوامل الأمن والسلامة في أماكن العمل
 

 دراسة المخاطر الاجتماعية رة المصنع بأهمية( وعي إدا6جدور )

      

 (2)جلللللدول  أوضلللللحت نتلللللائج جلللللدول رصلللللد إتجاهلللللات العلللللاملين ب هميلللللة دراسلللللة المخلللللاطر الاجتماعيلللللة      
أجابلللللت بلللللنعم ب نهلللللا تلتللللللزم بتعليملللللات السللللللامة والصلللللحة المهنيللللللة فلللللي شللللل ن تحديلللللد وتقيلللللليم  %24أن نسلللللبة 

بلللللنعم بللللل ن سلللللاعات العملللللل الاضلللللافية  %22.0ائل الحما لللللة المقلللللررة ، وأجابلللللت نسلللللبة المخلللللاطر وتطبلللللد وسللللل
أجابللللللت بلللللل نهم لا  %22.0ي هللللللو  تتسللللللب  فللللللي تجاهللللللل أسللللللرهم ، فللللللي حللللللين أن النسللللللبة الأكبللللللر مللللللن العينللللللة

يبلغللللوا الإدارة علللللن علللللن أي تجلللللاوزات لفظيلللللة أو إ ملللللاءات جنسلللللية ، أو تهديلللللدات موجهلللللة للللللي أو لغيلللللري ملللللن 
 الزملاء. 

      

 عبارات وعي إدارة المصنع  م
 لا إلي حد ما نع 

 % ك % ك % ك

1- 
يلللللللللتم البلللللللللت فلللللللللي المشلللللللللكلات والتظلملللللللللات بسلللللللللرعة وبلللللللللدون 

 تجاهل
26 60% 14 20% 0 14% 

2- 
إدارة المصلللللللنع تشلللللللاركني  المخلللللللاطر الموجلللللللودة فلللللللي مكلللللللان 

النفسللللي مللللن الللللرئي   عملللللي ومنهللللا ضللللغط العمللللل ، والايللللذاء
 المباشر

 لللل 4 02.0% 21 02.0% 12

1- 
للللللدي الإدارة سياسلللللة مًعلقلللللة للتحلللللرش ، والتنملللللر وتلللللم توعيلللللة 

 %144 04 لللل 4 لللل 4 العاملين بها

0- 
التللللدري  علللللي مخللللاطر السلللللامة والصللللحة المهنيللللة يللللتم وفقللللا 

 %14 0 %10 10 %04 24 لخطة معلنة

0- 
عوامللللللل الأمللللللن والسلللللللامة فللللللي  تهللللللتم إدارة المصللللللنع  بتللللللوافر

 %22.0 1 %14 12 %02.0 11 أماكن العمل
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 ( رصد إتجاهات العاملين بأهمية دراسة المخاطر الاجتماعية7جدور )

      

 النتائج العامة للدراسة      
سللللللللعت الدراسللللللللة نحللللللللو التعللللللللرف علللللللللى أنللللللللواع المخللللللللاطر الاجتماعيللللللللة فللللللللى المؤسسللللللللات الصللللللللناعية ،      

والكشلللللللف علللللللن إدراك إدارة المؤسسلللللللات الصلللللللناعية لأهميلللللللة دراسلللللللة المخلللللللاطر الاجتماعيلللللللة ، كلللللللذلك رصلللللللد 
سلللللة إدارة المخلللللاطر الاجتماعيلللللة، ومحاوللللللة طلللللرح رؤيلللللة مسلللللتقبلية لبنلللللاء إتجاهلللللات العلللللاملين نحلللللو أهميلللللة درا

مؤسسلللللات صلللللناعية واعيلللللة بلللللإدارة المخلللللاطر الاجتماعيلللللة فلللللي ضلللللوء نتلللللائج البحلللللث ، وتضلللللمنت الصلللللفحات 
 وتوصلت إلى : السابقة عرضاً وتحليلًا لنتائج البحث

  أولًا: أنباح المخاطر الاجتماعية في ،يئة العمل الصناعية ما يلي : 
وتتمثللللل فللللي عللللدم معرفللللة العامللللل بللللدوره داخللللل المصللللنع ، وزيللللادة أعبللللاء العمللللل اليوميللللة ،  ضوووو:بط العموووول :

سلللللللاعة بالورد لللللللة الواحلللللللدة يوميلللللللاً ، وكلللللللذلك منلللللللع  12ومللللللللك راجلللللللع للعملللللللل سلللللللاعات إضلللللللافية تصلللللللل إللللللللي 
، العلللللللاملين ملللللللن المشلللللللاركة فلللللللى خطلللللللط الانتلللللللاج والتفاعلللللللل ملللللللع زملائهلللللللم  والأخلللللللذ ب فكلللللللارهم ومعتقلللللللداتهم 

الشخصلللللية ، وأوضلللللحت نتلللللائج العينلللللة ضلللللعف المخلللللاطر  وتعلللللار  متطلبلللللات العملللللل ملللللع متطلبلللللات حيلللللاتهم
 المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية وسوء ترتي  وتنظيم بيئة العمل .

وتمثلللللللت صللللللور الايللللللذاء فللللللي حجلللللل  المعلومللللللات اللازمللللللة مللللللن الللللللزملاء أو  الايووووووذاء فووووووي ،يئووووووة العموووووول :
وفلللللي توجيللللله الرؤسلللللاء الللللللوم والتلللللوبيق للمرؤسلللللين ، وأضلللللحت نتلللللائج إجابلللللات  الرؤسلللللاء لعرقللللللة أداء العملللللل ،

 م
عبووووووووارات رصوووووووود إتجاهووووووووات العوووووووواملين بأهميووووووووة دراسووووووووة 

 ي إدارة المصنع فالمخاطر الاجتماعية 

 لا إلي حد ما نع 

 % ك % ك % ك

1- 
ألتللللزم بتعليمللللات السلللللامة والصللللحة المهنيللللة فللللي شلللل ن تحديللللد 

ل الحما لللللللة المقلللللللررة ملللللللن وتقيللللللليم المخلللللللاطر ، وأطبلللللللد وسلللللللائ
 فريد السلامة

 لللل 4 14% 12 24% 22

2- 
سلللللاعات العملللللل الاضلللللافية تجعلنلللللي أتجاهلللللل أسلللللرتي حتلللللي  

 ولو كان هناك مقابل مادي جيد
21 22.0% 1 22.0% 2 0% 

1- 
أقللللللوم بللللللإبلا  الإدارة عللللللن أي تجللللللاوزات لفظيللللللة أو إ مللللللاءات 

 ء جنسية ، أو تهديدات موجهة لي أو لغيري من الزملا
 %22.0 11 %22.0 1 لللل 4
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عينلللللة البحلللللث ضلللللعف تعلللللر  العلللللاملين للتهديلللللدات فلللللي المصلللللنع ، وضلللللعف إسلللللتجابة العلللللاملين بسللللللوكيات 
 .سيئة نتيجة شعورهم بالاضطهاد

ر وتمثلللللت صللللور التنمللللر فللللي إطلللللا  صللللفات مميمللللة علللللي العللللاملين ، وإصللللدا التنموووور فووووي ،يئووووة العموووول :
نكلللللللت أو أسللللللللماء مسللللللللتعارة غيلللللللر لائقللللللللة عللللللللن العملللللللال ، وأوضللللللللحت إجابللللللللات المبحلللللللو ين ضللللللللعف صللللللللورة 

 .السخرية المفرطة من العمال ، وتعرضهم للتوبيق
وتمثللللللت صلللللور التحلللللرش فلللللي إقتحلللللام خصوصللللليات العملللللال ، وسلللللماع ألفلللللا   التحووووورش فوووووي ،يئوووووة العمووووول :

ل بلللللارات الغلللللزل والملللللدح بصلللللورة  الانلللللاث خادشلللللة للحيلللللاء وحركلللللات مات دلاللللللة إباحيلللللة ، وتعلللللر  العلللللاملات
فجلللللللة لا تليلللللللد بعلاقلللللللة الزماللللللللة بيلللللللنهن وبلللللللين اللللللللرئي  المباشلللللللر ، وكلللللللذلك تعرضلللللللهم  للتصلللللللوير وتسلللللللجيل 

 .مكالماتهم دون علمهم
هلللللذا وتتفلللللد نتلللللائج البحلللللث ملللللع دراسلللللة دراسلللللة مجيلللللدة النلللللاجم علللللن إدارة المخلللللاطر الاجتماعيلللللة كنملللللومج      

خلللللللال دمللللللج  جتماعيللللللة وهللللللو تحديللللللد مصللللللادر المخللللللاطر الاجتماعيللللللة مللللللنحلللللديث فللللللي سياسللللللات الرعا للللللة الا
لوضللللللع وتنفيللللللذ وتحليللللللل السياسللللللات الاجتماعيللللللة ، وفللللللد سللللللعي  مفهللللللوم إدارة المخللللللاطر الاجتماعيللللللة كنمللللللومج

البحللللللث الللللللراهن لتحديللللللد مصللللللادر المخللللللاطر الاجتماعيللللللة والتللللللي  هللللللرت فللللللي ضللللللغوط العمللللللل ، والايللللللذاء ، 
علللللللللن: المخلللللللللاطر الاجتماعيللللللللة والمهنيلللللللللة ليطبلللللللللاء  نيفلللللللللين إبللللللللرا يم والتنمللللللللر ، والتحلللللللللرش ، أ ضللللللللاً دراسلللللللللة

والممرضلللللين فلللللي  لللللل فيلللللرو  كورونلللللا والتلللللي سلللللعت إللللللي كشلللللف المخلللللاطر الاجتماعيلللللة والمهنيلللللة ليطبلللللاء 
والممرضلللللللين فلللللللي  لللللللل تفشلللللللي فيلللللللرو  كورونلللللللا ، وطلللللللر  المواجهلللللللة ، وهلللللللو ملللللللا أكدتللللللله نظريلللللللة مجتملللللللع 

 .المخاطر
 :مؤسسات الصناعية لأهمية دراسة المخاطر الاجتماعيةثانياً : الكشف عن إدراك إدارة ال

ملللللن خللللللال نتلللللائج البحلللللث تبلللللين إدراك المؤسسلللللات الصلللللناعية لدراسلللللة المخلللللاطر الاجتماعيلللللة والتلللللي  هلللللرت 
 فيما يلي :

 .البت في مشكلات العاملين  وتظلماتهم بسرعة وبدون تجاهل  -
عملهلللللم ومنهلللللا ضلللللغط العملللللل ،  إدارة المصلللللنع تشلللللارك العلللللاملين  المخلللللاطر الموجلللللودة فلللللي أملللللاكن  -

والايللللذاء النفسللللي مللللن الللللرئي  المباشللللر ، وتهللللتم أ ضللللاً بتللللوافر عوامللللل الأمللللن والسلللللامة فللللي أمللللاكن 
 .العمل

  .لا توجد سياسة مًعلقة للتحرش ، والتنمر في المصنع  -
  .التدري  علي السلامة يتم من خلال خطة مُعلنة  -
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فلللللي سلللللطنة عملللللان  كلبانيللللة علللللن إدارة المخللللاطر الاجتماعيللللةوتتوافللللد هللللذه النتلللللائج مللللع دراسللللة أحللللللام ال     
مللللع الدراسللللة الراهنللللة فللللي إ جللللاد مقترحللللات لتقليللللل الآ للللار الناتجللللة عللللن هللللذه المخللللاطر وهللللو مللللا أكدتلللله نظريللللة 

 .الجودة الاجتماعية
 :ثالثاً : رصد إتجاهات العاملين نحب أهمية دراسة إدارة المخاطر الاجتماعية

ملللللللللن خللللللللللال الإلتلللللللللزام   العلللللللللاملين ب هميلللللللللة دراسلللللللللة المخلللللللللاطر الاجتماعيلللللللللة رصلللللللللدت نتلللللللللائج إتجاهلللللللللات     
بتعليمللللات السللللللامة والصللللحة المهنيلللللة فلللللي شلللل ن تحديلللللد وتقيلللليم المخلللللاطر وتطبلللللد وسللللائل الحما لللللة المقلللللررة ، 

علللللن أي تجلللللاوزات لفظيلللللة  وأن سلللللاعات العملللللل الاضلللللافية تتسلللللب  فلللللي تجاهلللللل أسلللللرهم ، وضلللللرورة الابللللللا 
هديلللللدات موجهلللللة للعلللللاملين ويتوافلللللد مللللللك ملللللع دراسلللللة أحللللللام الكلبانيلللللة فلللللي إ جلللللاد أو إ ملللللاءات جنسلللللية ، أو ت

 الاجتماعية ووسائل حما ة . مقترحات لتقليل الآ ار الناتجة عن المخاطر
 :رابعاً: رؤية مستقبلية لمؤسسات صناعية واعية بإدارة المخاطر الاجتماعية

فلللللي بيئلللللة العملللللل الصللللللناعية  طر الاجتماعيللللللةبلللللات معروفلللللاً بعلللللد ملللللا تقللللللدم مكلللللره ملللللن نتلللللائج أن المخلللللا     
علللللللن  لللللللواهر وأنشلللللللطة بشلللللللرية  مكلللللللن تتسلللللللب  فلللللللي حلللللللدوث إضلللللللطرابات إجتماعيلللللللة نظلللللللراً لآ ارهلللللللا  عبلللللللارة

وتوعيلللللة إدارة المؤسسلللللة،  المتباينللللة ، وعللللللى هلللللذا فهللللي تحتلللللاج لدراسلللللتها وتحديللللد أنواعهلللللا وصلللللورها المختلفللللة،
  .والعاملين بها

  :الرؤية المقترحة
مج علملللللللي متكاملللللللل فعلللللللال لإدارة المخلللللللاطر بصلللللللفة عاملللللللة ، والمخلللللللاطر الاجتماعيلللللللة عللللللللي هلللللللى برنلللللللا     

 دارة المخاطر :لإوجه الخصو  يتم بمعرفة إدارة المصنع من خلال المؤشرات التالية 
إطلللللار عملللللل فعلللللال لإدارة المخلللللاطر فلللللي المصلللللنع : ومللللللك ملللللن خللللللال نشلللللر  قافلللللة إدارة المخلللللاطر   -

دوات ، ودليلللللل السللللللامة ملللللن المخلللللاطر الاجتماعيلللللة ، ووسلللللائل ملللللن خللللللال التوعيلللللة والتلللللدري  والنللللل
الابلللللللا  عللللللن السلللللللوكيات الغيللللللر آمنللللللة إجتماعيللللللاً ومهنيللللللاً ، وت سللللللي  متخصللللللص بللللللإدارة السلللللللامة 

  .لإدارة المخاطر له صلاحية تشكيل فر  عمل مختلفة التخصصات
خصصللللللة بتحديللللللد سياسللللللات وإجللللللراءات إدارة المخللللللاطر ووسللللللائل الحما للللللة : تقللللللوم فللللللر  العمللللللل المت  -

وتقيللللليم المخلللللاطر فلللللي ضلللللوء منهجيلللللة علميلللللة واضلللللحية تلللللدر  إحتماليلللللة حلللللدوث الخطلللللر ، وشلللللدة 
تللللل  يره ، وإقتلللللراح آليلللللات اللللللتحكم فلللللي المخلللللاطر ملللللن منلللللع الخطلللللر أو عزلللللله ، أو إجلللللراءات إداريلللللة 

 .وسياسات مثل : سياسة للتحرش ، وسياسة للتنمر ......إلق
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: يلللللتم بنلللللاء رؤيلللللة بصلللللورة إجرائيلللللة لتحديلللللد الخطلللللر وتقييمللللله  إعتملللللاد خطلللللة إدارة المخلللللاطر وتو يقهلللللا  -
ووضلللللع وسلللللائل لللللللتحكم لللللله وسيلللللا  كفلللللاءة إجلللللراءات اللللللتحكم فلللللي المخلللللاطر الاجتماعيلللللة ، ومللللللك 
مللللن خلللللال إجللللراء مو للللد بلللله منهجيللللة التقيلللليم ، وهرميللللة الللللتجكم فللللي الأخطللللار ،ويللللتم تحديللللد طللللر  

اء علللللللي الأنشللللللطة والمبللللللادرات لتحقيللللللد تحديلللللد المخللللللاطر وفللللللر  التقيلللللليم ،  جلللللل  أن  شلللللتمل الإجللللللر 
 .أهداف المصنع وطر  التفيذ ، والأطر الزمنية ، ومؤشرات الأداء الرئيسية 

ويتطلللللللللل  هلللللللللذا التصلللللللللور متطلبلللللللللات تث ي يلللللللللة تتمثلللللللللل فلللللللللي تنميلللللللللة وعلللللللللي إدارة المصلللللللللنع بفكلللللللللر إدارة      
ت ماد للللللة كإعتمللللللاد المخللللللاطر، وتنميللللللة وعللللللي العللللللاملين بكي يللللللة التعامللللللل وطللللللر  الابلللللللا  عنهللللللا ، ومتطلبللللللا

ميزانيلللللللة للدراسلللللللة، وتلللللللوفير أدوات ووسلللللللائل التعاملللللللل ملللللللع الأخطلللللللار المهنيلللللللة ، وأ ضلللللللاً ومتطلبلللللللات بشلللللللرية: 
 .كوادر مٌدربة ، وخبراء متخصصين

 :المراجع
 العربية بالل:ة أولًا : المراجع 

 (.المخللللللاطر الاجتماعيللللللة والمهنيللللللة ليطبللللللاء والممرضللللللين فللللللي  للللللل فيللللللر 2424إبللللللرا يم، نيفللللللين ، )  و
 (  كلية الآداب ل جامعة المنصورة ، مصر.62كورونا ، بحث غير منشور،ع)

 (.السلللللللامة والصللللللحة المهنيللللللة فللللللي الفنللللللاد  ، ورقللللللة بحثيللللللة لنيللللللل الماجسللللللتير 2412آدم، إبللللللرا يم ، )– 
 .جامعة إفري يا العالمية ، معهد الكوارث واللاجئين

 اعيللللللة والثقافيللللللة ، اللجنللللللة المعنيللللللة بللللللالحقو  لأهللللللداف الانمائيللللللة ليل يللللللة والحقللللللو  الاقتصللللللاد ة والاجتما
الاقتصللللللللللللللللللللاد ة والاجتماعيللللللللللللللللللللة والثقافيللللللللللللللللللللة، الللللللللللللللللللللدورة التاسللللللللللللللللللللعة والعشللللللللللللللللللللرين مسللللللللللللللللللللترجع مللللللللللللللللللللن 

:http://hrlibrary.umn.edu/arabic/cescr-st15.html . 
 (.مجتملللللللع المخلللللللاطر 2411أوللللللللريع بيلللللللك، ) العلللللللالمى : بحثلللللللاً علللللللن الأملللللللان ، ترجملللللللة :عللللللللا علللللللادل

 .12:22وآخرون ،المركز القومي للترجمة ، الطبعة الأولي ، القاهرة،      
 (.دار الخلللللللليج للنشلللللللر -العقلللللللاب–( ،عللللللللم الجريملللللللة )المفهلللللللوم 2421تركي،معتصلللللللم وآخلللللللرون ،)الوقا لللللللة

 .12والتوزيع، الأردن    
 تقريللللر التنميللللة الانسللللانية العربيللللة للعللللامAHDR  (2422 تعظلللليم الفللللر  لتعللللاف  شللللمل الجميللللع ، )

 .11-ويعزز القدرة على مواجهة الأزمات في ح بة ما بعد كوفيد
 (.مقاربلللللللات سوسللللللليولوجية معاصلللللللرة:2421جللللللللول، رشللللللليد ، )  مجتملللللللع المخلللللللاطرة عنلللللللد أوللللللللريع بللللللللك

،  ( ، الجزائلللللللللر1(ع)2كنملللللللللومج ، بحلللللللللث منشلللللللللور بمجللللللللللة العللللللللللوم الإنسلللللللللانية لجامعلللللللللة أم البلللللللللواقى م)
 010. 

http://hrlibrary.umn.edu/arabic/cescr-st15.html
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 (.حلللللللللوادث الصلللللللللناعة والأملللللللللن الصلللللللللناعى ، المكتللللللللل  الجلللللللللامعى الحلللللللللديث ، 1120رمضان،السللللللللليد ، )
 .010صالأسكندرية ،

 (.عللللللللم2442السلللللللامرائي، نبيللللللله ،  )  وتطبيقلللللللات، المنهلللللللل  وحقلللللللائد ونظريلللللللات مفلللللللا يم البيئلللللللي: اللللللللنف
 .00للنشر، الأردن،    

 (.البيئللللللللة الصللللللللناعية وإر 2440سللللللللعيد، خالللللللللد محمللللللللد جللللللللاد ، ) تباطهللللللللا بإسللللللللتراتيجية التصللللللللميم وإنتللللللللاج
 ( جامعة حلوان ، مصر.0(ع)12الأ اث المعدنى، مجلة علوم وفنون، م)

 (.الللللللللدار الجام يللللللللة، 2442عبللللللللدالعال،طارقحماد ،)(، إدارة المخللللللللاطر )أفللللللللراد، إدارات، شللللللللركات، بنللللللللوك
 .04الأسكندرية ،  

 (السلللللللللللامة المهنيللللللللللة العاملللللللللللة ، دار  2414فتحللللللللللي، خالللللللللللد وآخلللللللللللرون ، ) ، كنللللللللللوز المعرفلللللللللللة ، الأردن
 .12الطبعة الأولي ،   

 (.عملللللل الأطفلللللال فلللللى البللللللدان العربيلللللة،1111فرجلللللاني، نلللللادر ،)  تقريلللللر معلللللد للمجلللللل  العربلللللى للطفوللللللة
 .00والتنمية، القاهرة،  

  2441لسنة  1، وتعديلاته بالقانون رقم  1110لسنة 0قانون البيئة المصري رقم. 
  2441نة لس 12قانون العمل المصري رقم . 
 ( إدارة أنظمللللللللة الأملللللللللن والسلللللللللامة المهنيلللللللللة والصللللللللحية ، مكتبلللللللللة 2410كللللللللافي، مصللللللللطفي يوسلللللللللف ، )

 .22المجتمع العربي للنشر والتوزيع ، عمان ،  
 (.إدارة المخللللللاطر الاجتماعيللللللةفي سلللللللطنة عمللللللان 2421الكلبانيللللللة ، أحلللللللام بنللللللت ناصللللللر بللللللن سللللللالم ، )

ان الاجتمللللللاعي فللللللي محافظللللللة مسللللللقط ، رسللللللالة :دراسللللللة ميدانيللللللة مطبقللللللة علللللللي المسللللللتفيدين مللللللن الضللللللم
 .جامعة مسقط ،عمان–ماجستير ، كلية الآداب والعلوم الاجتماعية

 ( .شللللللفرة التقللللللدم2416كمللللللال، محمللللللد ،)-  ، رؤيللللللة إداريللللللة، مركللللللز الخللللللدمات المهنيللللللة لللللللادارة ، مصللللللر
  226. 

 (إطللللللار العمللللللل البيئللللللي والاجتمللللللاعي2442مجموعللللللة البنللللللك الللللللدولي ، )  المشللللللروعات لعمليللللللات تمويللللللل
تقيللليم وإدارة المخلللاطر آ لللار البيئيلللة  :ESS1 ) 0 (الإسلللتثمارية ، الم يلللار البيئلللي والاجتملللاعي رقلللم 

 .والاجتماعية المترتبة عليها
 ( .تمويل ومؤسسات مالية، دار الجنان للنشر والتوزيع، الدوحة ،  2410محمود، محمد الفاتم ،)220. 
 الم يللللار الللللدولي للسلللللامة والصللللحة المهنيللللة BS ISO 45001:2018 Occupational 

health and safetymanagement systems.  
 للتخطللللللليط،  العربلللللللي المعهلللللللد ،120العلللللللدد  التنميلللللللة، جسلللللللر دوريلللللللة (،2410حملللللللد.) المنلللللللاور، فيصلللللللل

 .الكويت
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 ،(،  إدارة المخللللللللاطر الاجتماعيللللللللة : التخطلللللللليط وسللللللللبل المواجهللللللللة ، 2421فيصللللللللل وآخللللللللرون ) المنللللللللاور
 ، سلسلة جسر التنمية ، المعهد العربي للتخطيط ، الكويت. (100بحث منشور ، ع)
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Social Risk Management for Occupational Health and Safety in  

Industrial Facilities 

Summary: 

     The aim of the current research is to identify the types of social risks in industrial 

Facilities, and to reveal the awareness of the management of industrial Facilities of the 

importance of studying social risks, as well as to monitor the attitudes of employees 

towards the importance of studying social risk management, and to attempt to present a 

future vision for building industrial institutions aware of social risk management in light 

of the research results. The research used the descriptive approach and relied on 

interviews as tools for collecting data using Application form. The research was applied 

to 40 individuals (27 males, 13 females) from the operational departments (maintenance, 

production, warehouses, and quality) whose circumstances allowed and who agreed to 

apply the tool to them in the Egyptian Turkish Company for Sweets (Elvan Egypt) in 

Sadat City - Menoufia Governorate. The study found types of social risks: work 

pressure, abuse, bullying, and harassment, all of which have different forms. The 

research also concluded that the awareness of the management of industrial Facilities 

about the importance of studying social risks is average in terms of participation in 
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identifying and evaluating social risks, and the weakest form of management awareness 

was represented by the lack of policies for harassment and bullying. The research 

presented a future vision for industrial Facilities that are aware of social risk 

management through an integrated scientific program. Effective risk management 

includes an effective plant risk management framework, policies and procedures and 

risk control   

Keywords: Social Hazard, Risk management, Occupational health and safety, industrial Facilities. 

 

 

 


