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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 ملخص الدراسة
الاجتماعي،   التواصل  مواقع  على  الصحية  الفيديوهات  مصداقية  رصد  الدراسة  استهدفت 
واعتمدت   نحوها،  المصرية  المرأة  بتفاعلية  وعلاقتها  المصداقية  تلك  في  المؤثرة  العوامل  وكذلك 

مفردة من المرأة    400الدراسة على منهج المسح، وتم إجراء الدراسة على عينة عمدية قوامها  
عاما فما فوق من مشاهدات الفيديوهات الصحية على مواقع    18ن تتراوح أعمارهن  المصرية مم

% من إجمالي المرأة  50: أن    وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج منهاالتواصل الاجتماعي.  
المصرية عينة الدراسة يحرصن على متابعة الفيديوهات الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  

% من أفراد  21.75% من أفراد العينة تتابعونها بشكل دائم، في حين 28.25أحيانا، بينما 
التواصل   مواقع  على  الصحية  للفيديوهات  المتوسطة  المصداقية  تصدر  نادرا.  يتابعونها  العينة 

%، يليها وبفارق بسيط المصداقية المرتفعة  43.5الاجتماعي لدى المرأة المصرية وذلك بنسبة  
%. جاءت "دقة المعلومات"   15صداقية المنخفضة وذلك بنسبة  %، وأخيرا الم41.5بنسبة  

العوامل المؤثرة في   التواصل الاجتماعي في مقدمة  الفيديوهات الصحية على مواقع  الواردة في 
مصداقية تلك الفيديوهات، يليه "الأمانة" ، ثم" الوضوح" ، يليه " اتساق المحتوى" ، ثم " الخبرة"  

" عدم المبالغة"، يليه " اتساق الاعتقاد" ، ثم " التجربة الشخصية"،    ، يليه " جودة الأدلة"، ثم 
يليه " الجاذبية والألفة"، ثم " الإجماع"، يليه" الدعم" ، ثم " التعزيز" ، وأخيرا " نوع المصدر".  
وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مصداقية الفيديوهات الصحية على مواقع التواصل  

 ودرجة التفاعل معها. الاجتماعي 

المفتاحية تفاعلية،  الكلمات  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  الصحية،  الفيديوهات  : مصداقية، 
 المرأة
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

   مقدمة:
تؤدي شبببببببببببببكات التواصببببببببببببل الاجتماعي دورا مهما لا اكن الاسببببببببببببتغناء عنه في حياتنا      

اليوميبببة، حيبببا يتم اسببببببببببببببتخبببدامهبببا يوميبببا من قببببل ملايين الأشببببببببببببببخبببا  متنوعي الف ببات  
ولكن للحصببببببببببببببو  على الأخبار    ،الاجتماعيوالانتماءات ليس فقط من أجل التواصببببببببببببببل  

والمعلومات المتنوعة، وقد أدى هذا الاسببببتخدام المتزايد من قبل الجمهور لمنصببببات التواصببببل  
الاجتمباعي المختلفبة إظ وهور مضببببببببببببببامين إعلاميبة متنوعبة على تلبك الشبببببببببببببببكبات ممبا تيح  

 للجمهور الحصو  على كم هائل من المعلومات المتنوعة من بينها المضامين الصحية.
وتتميز مواقع التواصببببل الاجتماعي  احة الحرية الكاملة لمسببببتخدميها في إنشبببباء المحتوى      

بشببكل سببريع، ومن بين أنواع المحتوى المتعددة يبرت المحتوى الصببحي، حيا يتصبب  منشبب و  
بشبببببببببببببكل كبير، ورلحا كانت هذ  الحرية    متابعيهمهذا المحتوى على تلك المواقع بارتفاع عدد  

المحتوى الصببببحي على منصببببات التواصببببل الاجتماعي   منشبببب أحد أسببببباو وهور عدد من  
من غير المتخصبببببصبببببين المهنيين الطبيين وهذا ةلا إمكانية الحصبببببو  على معلومات كاذبة،  
مما قد يؤدي إظ إبعاد المرضبببببى عن الرعاية المناسببببببة، حيا يسبببببعى نسببببببة من مسبببببتخدمي  

 صحية من خلالها.مواقع التواصل الاجتماعي الحصو  على المعلومات ال
كما تعد وسببببببببببائل الإعلام الإلكترونية من أهم مصببببببببببادر الت قي  الصببببببببببحي لقطاعات       

الجمهور وخاصة النساء، حيا تستخدمها المرأة المصرية للحصو  على المعلومات الصحية  
  (1)في محاولة لزيادة جمع المعلومات لديها عن الأمراض المختلفة.

وتشببببببببكل وسببببببببائل التواصببببببببل الاجتماعي مصببببببببدرا ديناميكيا سببببببببريع الانتشببببببببار في بي ة      
المعلومات وفي ول هذا الكم الهائل والسريع للمعلومات، أصبح من الصعب الحصو  على 

 معلومات موثوقة. 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

ولذا يعتبر موضببببببببوع مصببببببببداقية المضببببببببامين على مواقع التواصببببببببل الاجتماعي وبالأخ       
المضببببمون الصببببحي من الموضببببوعات ذات الأيية الكبيرة حيا  يتم إنشبببباء  موعة واسبببعة  

  (2) من المحتوى المتعلا بالقضبببايا الصبببحية من خلا  اسبببترجاع المعلومات ذات الصبببلة منها. 
وهناك اتفاق واسبببببع في الوقت الحالي بين الباح ين والمهنيين الطبيين وصبببببانعي السبببببياسبببببات  

مما يتطلب معه    (3)على الحاجة إظ السببيطرة على المعلومات الصببحية الخاط ة ومكافحتها.
 تقييم مدى مصداقية هذا المحتوى المقدم على منصات التواصل الاجتماعي. 

وتعد التفاعلية من أهم سمات مواقع التواصببببل الاجتماعي، حيا أصبببببحت هذ  المواقع     
منصبات تتيح للجمهور التفاعل المباشبر والفوري مع المحتوى الإعلامي المقدم  ا من خلا   
أنماط مختلفة للتفاعل منها الإعجاو، ومشببببببببببببباركة مقطع الفيديو، والتعليا، سبببببببببببببواء مقطع  

ات البا المباشبببر مما يتيح لمقدم الفيديو التعرل على رأي المتلقي  فيديو مسبببجل أو فيديوه
 في المحتوى الذي يقدمه بشكل سريع.  

لذا تسببببعى هذ  الدراسببببة إظ الكشبببب  عن مصببببداقية الفيديوهات الصببببحية على مواقع      
 التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوها.

 الدراسات السابقة:
المحور الأول: الدراساات ال  تتعل  صصاداقية الموامولم المقدم على مواقع التواصال      

 الاجتماعي: 
تحببببديببببد    (4) (Leanne Chang&others2023اسببببببببببببببتهببببدفببببت دراسببببببببببببببببببة)    

اسبببببببببتراتيجيات تقييم مصبببببببببداقية المعلومات الصبببببببببحية بين مسبببببببببتخدمي وسبببببببببائل التواصببببببببل  
الاجتماعي الأكبر سببببببببنا في الصببببببببين، وذلك للتميز بين المعلومات الصببببببببحية الجديرة بال قة  
والمعلومات الطبية غير الموثوقة، وكشبببفت نتائج الدراسبببة وجود اس اسبببتراتيجيات تقييمية  

ى المحتوى متم لة في تحديد التوجه التواصببببلي للمصببببدر، تقييم سمعة  قائمة على المصببببدر وعل
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

المصببببببببببببببببدر، عكيببد المحتوى بنبباء على مببارو اعخرين، التحقا من وجود عببدم المبببالغببة في  
 التأثيرات المزعومة، واتساق المحتوى مع المصادر. 

فح  التأثير    Jiyoung Lee & others2023))  (5)فيما هدفت دراسبببببببببببة    
المشببببببترك لعنصببببببرين أسبببببباسببببببيين في الرسببببببالة ويا المصببببببدر الموثوق وقوة الحجة في التغريدات  
التصببببببببببببببحيحيبة على مواقع التواصبببببببببببببببل الاجتمباعي لمواجهبة المعلومبات الخباط بة حو  لقباح  

(MMR)    الخا  بالحصبببببببببة والنكال، وأشببببببببارت نتائج الدراسببببببببة أن التصببببببببحيح الذي
يسببببببببببتخدم حججا قوية والتصببببببببببحيح الذي قدمته مراكز مكافحة الأمراض تاد من المعالجة  
الإرشبادية للمعلومات التصبحيحية، مما أدى بدور  إظ تيادة المصبداقية المتصبورة للمعلومات  

الإشببببببارات المتعلقة بالمحتوى والتواصببببببل تؤثر    الخاط ة، وكشببببببفت نتائج الدراسببببببة أن كلا من
 بشكل مشترك على كيفية معالجة الجمهور للمعلومات التصحيحية.  

دراسببببببببببببببببببببببة اهبببببببببتبببببببببمبببببببببت   & Khadija Munawar Hussian)كبببببببببمبببببببببا 
)others2023(6)    بالكشبببببببببببببب  عن تصببببببببببببببورات طلاو الجبامعبات حو  مصبببببببببببببببداقيبة

المعلومببات الي يتم مشبببببببببببببببباركتهببا على الفيس بوك، وقببد تم اختيببار ثلاثببة محببددات لقيببا   
مصببداقية معلومات الفيسبببوك هي مصببداقية المصببدر ومصببداقية الوسببيلة وجودة المعلومات،  

الي يتم مشبببببباركتها  وأوضببببببحت نتائج الدراسببببببة أن طلاو الجامعات ينورون إظ المعلومات  
على الفيسبببببببوك على أنها ذات مصببببببداقية وذات نوعية جيدة، كما أشببببببارت النتائج إظ أن  
طلاو الجببامعببات كببان لهم رأيا محببايببدا حو  مصبببببببببببببببدر المعلومببات على الفيس بوك حيببا  
أوضببببحت أنه واسببببع المعرفة، وذو مصببببداقية، وحسببببن السببببمعة، وخبير، وجدير بال قة، كما 

 ركين أن الفيس بوك كوسيلة للمعلومات كان ذا مصداقية. رأى غالبية المشا
إظ    Miikka Kuutila & others2023 ) (7)(وسبببببببببببعت أيضبببببببببببا دراسبببببببببببة    

الكشببببببببببب  عن كيفية تقييم البالغين لمصبببببببببببداقية منشبببببببببببورات التواصبببببببببببل الاجتماعي المتعلقة  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

بالصببببببحة، وقد صببببببمم الباح ون محتوى المنشببببببورات المتعلقة  مسببببببة موضببببببوعات صببببببحية،  
وأوضبببببحت نتائج الدراسبببببة عثير خبرة المصبببببدر واتسببببباق الاعتقاد المسببببببا من قبل الجمهور 
على مصبداقية منشبورات مواقع التواصبل الاجتماعي المتعلقة بالصبحة، كما أشبارت إظ أنه  

أيية كبيرة نسبببببببببيا بالنسبببببببببة للمصببببببببداقية المتصببببببببورة لدى    لم تكن جودة الأدلة المقدمة ذات
الببالغين، في حين أن طبيعبة منصبببببببببببببببة مواقع التواصبببببببببببببببل الاجتمباعي لهبا عثير ملحو  على 

 المصداقية المتصورة.
دراسبببببببببببببببببببببببببة)     هبببببببببببدفبببببببببببت  حبببببببببببين   & Norzalita Abdul Azizفي 

others2023 )(8)    التعرل على آثار البببدعم الاجتمببباعي ومصبببببببببببببببببداقيبببة المؤثرين على
وسببببببائل التواصببببببل الاجتماعي على الارتباط العاطفي بالعلامة التجارية، وأوضببببببحت نتائج  
البدراسببببببببببببببة أن البدعم المعلومباي ومصببببببببببببببداقيبة المؤثر يؤثران على ال قبة، بينمبا تؤثر ال قبة على 

 الارتباط العاطفي بالعلامة التجارية. 
دراسبببببببببببببببببببببببة      Ali Ahmed Al Omari& Izzat Azizوركببببببببببزت 
 Mansour2023)  )(9)    على دراسببببة درجة ال قة بالدور الذي تلعبه مواقع التواصببببل

الاجتماعي، والتعرل على أهم هذ  المواقع والكشببببب  عن اعثار السبببببلبية والإتجابية النامة  
% من المشبببببباركين 81عن اسببببببتخدامها، وتوصببببببلت الدراسببببببة إظ عدد من النتائج منها أن  

وعية والتأكد من موثوقية المعلومات  أفادوا بأن اسببببببببببببتخدام مواقع التواصببببببببببببل الاجتماعي للت
الصببببببحية كان فعالا، وقد جاءت موضببببببوعات الاسببببببعافات الأولية في مقدمة الموضببببببوعات  

 الصحية الي أثارت اهتمامات المشاركين، يليها نوع معين من الأمراض.
رصببببد مصببببداقية مضببببامين المؤثرين على   (10)(  2023)سااااص رصاااار  كما سببببعت دراسببببة    

مواقع التواصببببببببل الاجتماعي واماهات الجمهور نحوها، وبينت نتائج الدراسببببببببة ارتفاع ك افة  
تعرض الجمهور لصبفحات المؤثرين على الفيس بوك، وفيما يتعلا لحقيا  مصبداقية المؤثرين  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

فقد جاءت مرتفعة، وجاءت جاذبية المؤثر باعتبار  أهم عناصببببببببببببببر المصببببببببببببببداقية، يليه عامل  
الخبرة، ثم اسببببببببتحقاق ال قة، وأخيرا التشببببببببابه، كما جاء ابداء الإعجاو هو أك ر أشببببببببكا   

 التفاعل شيوعا لدى الجمهور المصري، يليه المشاركة، ثم الحفظ وأخيرا التعليقات.
 ( (Fernanda Polli Leite & others 2022في حين اهتمت دراسبببة    
بالتعرل على آثار الإفصبببببببببببببباح عن البذات من قببل المؤثرين ببدرجبة عباليبة من الحميميبة   (11)

مقابل منخفضبة الحميمية على تصبورات مصبداقية المؤثرين على مواقع التواصبل الاجتماعي 
لدى الجمهور، وكشببببببببببببفت نتائج الدراسببببببببببببة أن الإفصبببببببببببباح عن الذات له عثير إتجا  على 

 الإفصبببببببببببباح عن الذات على أنه مناسببببببببببببب، يتم التأثير  مصببببببببببببداقية المؤثرين عندما ينور إظ
الإتجا  للإفصاح الحميم عن الذات على مصداقية المؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي 
من خلا  تلبية احتياجات الارتباط لدى الجمهور، كما أوضبببببحت الدراسبببببة أن الإفصببببباح  

تكون رسبببالة الكشببب  عن  عن الذات بشبببكل كبير قد يكون ضبببارا لحصبببداقية المؤثر عندما  
 الذات غير مناسبة.

معرفة عثيرات الإشبببرال    (12)( Samantha Larson 2022وهدفت دراسبببة)    
على التعليقبات في الانسببببببببببببببتجرام المتعلقبة  بائجبة كورونا ونوع المصبببببببببببببببدر على تصببببببببببببببورات  
مسبتخدمي مواقع التواصبل الاجتماعي للرسبالة ومصبداقية المصبدر، وكشبفت نتائج الدراسبة  
أن الحد من التعليقات لم يكن له عثير كبير على مصببداقية الرسببالة أو المصببدر، وأوضببحت  

دراسببة أن نوع المصببدر أثر بشببكل كبير على مصببداقية المصببدر المتصببورة لدى مسببتخدمي  ال
 الانستجرام، كما بينت الدراسة عدم وجود آثار تفاعل كبيرة.

إظ قيا  العلاقة بين اعتماد طلبة الجامعات    (13)(2021  سااااارة أمنوسبببببعت دراسبببببة)    
المصبببببببببرية على التليفزيون ومنصبببببببببات التواصبببببببببل الاجتماعي كوسبببببببببائل لاسبببببببببتقاء المعلومات  
والأخبار المتعلقة بالموضبوعات الصبحية ومدى ارتباط ذلك لحصبداقية هذ  الوسبائل لديهم،  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

وتوصببببببلت الدراسببببببة إظ أن غالبية أفراد العينة يتابعون الموضببببببوعات الصببببببحية بدرجة كبيرة،  
وأشببارت الدراسببة إظ تفوق منصببات التواصببل الاجتماعي حيا تعتبر هي المصببدر الأك ر  
تفضببيلا لدى عينة الدراسببة، إلا أنه أوضببحت الدراسببة أن هناك تحفوا على دقة المعلومات  

المضببامين الصببحية المقدمة على هذ  المنصببات، وأوهرت الدراسبة  أو درجة ال قة في مصببدر  
أن العوامل المؤثرة في مصببببداقية المضببببمون الصببببحي تتم ل في صببببدق الوسببببيلة وموضببببوعيتها  

 وال قة في القائم بالاتصا   ا.
التعرل على مدى مصبداقية وسبائل    (14)( 2021)ساحر ممد  واسبتهدفت أيضبا دراسبة    

التواصببل الاجتماعي كمصببدر يسببتقي منه القائم بالاتصببا  معلوماته، وحجم اعتماد  على 
للتحقا من دقة المعلومات، وأوضببببببحت نتائج  هذ  الوسببببببائل، وما الأسبببببباليب الي يووفها  

الدراسببببة أن أك ر مواقع التواصببببل الاجتماعي الي يسببببتخدمها القائم بالاتصببببا  هو الفيس  
بوك ثم تويتر، كما أن القائمين بالاتصبببببببببببا  يعتمدون على وسبببببببببببائل التواصبببببببببببل الاجتماعي 

صبببببببببل  كمصبببببببببدر لجخبار بدرجة متوسبببببببببطة، كما أشبببببببببارت الدراسبببببببببة إظ أن وسبببببببببائل التوا 
الاجتماعي لها أنها ذات مصببداقية متوسببطة لدى غالبية القائمين بالاتصببا ، كما أنه توجد  
علاقة ارتباطية طردية دالة إحصبببائيا بين إدراك القائم بالاتصبببا  لمصبببداقية وسبببائل التواصبببل  

 الاجتماعي كمصدر لجخبار واعتماد  عليها كمصدر للمعلومات.
التعرل على معايير مصبببداقية صبببفحات    ( 15)(2021)فلورا بشااايكما سبببعت دراسبببة      

الصبببح  المصبببرية على موقع الفيسببببوك لدى الجمهور المصبببري وقت أتمة كورونا، وجاءت  
أبرت نتائج الدراسببببببببة متم لة في أن الفورية في نقل الأخبار هي أهم معايير المصببببببببداقية لدى  

ترل، ثم الالتزام  الجمهور، يليها تقديم مقاطع فيديو مباشببرة، يليها الاعتماد على مصببدر مح
بالمعايير المهنية والأخلاقية، وفيما يتعلا بالتفاعلية فقد أشببارت الدراسببة إظ أن أغلب أفراد  

 العينة لا تبدى أي تفاعل وتكتفي بالقراءة فقط، يليها قراءة التعليقات، ثم الإعجاو. 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

إظ تطوير    (16)( Asma Elfadi & others 2021بينما هدفت دراسببببببببببببة)    
أسبباليب تعتمد على التعلم اعلي لتقدير مصببداقية المعلومات المتعلقة بالصببحة على وسببائل  
التواصبببببل الاجتماعي، وتم الحصبببببو  على البيانات من مسبببببتودع عام يتكون من التغريدات  
وصببببببفحات الويب المتعلقة بالصببببببحة والي مت مشبببببباركتها من خلا  تلك التغريدات على 

الاجتماعي، كما بح ت الدراسببببة في مدى تفاعل المسببببتخدمين وكشببببفت وسببببائل التواصببببل  
نتائج الدراسبببة إظ أن صبببفحات الويب منخفضبببة المصبببداقية مت مشببباركتها والتفاعل معها  

 على وسائل التواصل الاجتماعي أك ر من صفحات الويب عالية المصداقية.
دراسببببببببببببببببببببببببببببة)      Jana Svrovatkova & Antoninوهببببببببببببببدفببببببببببببببت 

Pavlicek2021)(17)    التعرل على مصداقية أخبار وسائل التواصل الاجتماعي بين
الطلاو في جمهورية التشبيك، وكشبفت نتائج الدراسبة أن المشباركين تعموا أنهم لا يشباركون  
الرسببببائل وأنهم غير مقتنعين بصببببدقها، إلا أنهم أشبببباروا إظ أن العدد الكافي من الإعجابات  

نعهم بفعل العكس، كما بينت الدراسبة أن النسباء  أو مسبتوى الاهتمام بالرسبالة غالبا ما يق
أك ر صببببببببببرامة بشببببببببببأن عدم مشبببببببببباركة الأخبار الكاذبة من الرجا ، وأوهرت النتائج وجود  
اختلال بين الطلاو وغير الطلاو حيبببا أن الطلاو وخبببذون وسببببببببببببببببائبببل التواصببببببببببببببببل  

و  الاجتماعي كمصببببببدر لجخبار ويوصببببببون  ا في ك ير من الأحيان في حين أن غير الطلا 
 يشاركون معلومات محددة. 

إذا كان مسببببببببببتوى الاعتماد على   (18)(   Siyu Liu 2021فيما تبحا دراسببببببببببة)    
وسببببببببائل الإعلام لدى طلاو الجامعات الصببببببببينية في الولايات المتحدة الأمريكية بالنسبببببببببة  

اكن أن يتنبأ لحسبببببببببتوى مصبببببببببداقيتهم المتصبببببببببورة لمنصبببببببببات التواصبببببببببل    19لمعلومات كوفيد
الاجتماعي ومصببببادر المعلومات داخل منصببببات التواصببببل الاجتماعي، وتوصببببلت الدراسببببة  

وهي منصبببة تواصبببل    WeChatالطلاو الصبببينيين ما تالوا يعتمدون على منصبببة    إظ أن
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

، كما أشارت  19اجتماعي صينية، ويرون أنها الأك ر مصداقية لاستهلاك معلومات كوفيد
نتائج الدراسة أن مستويات الاعتماد على وسائل الإعلام تؤثر بشكل إتجا  على مستوى  

 المصداقية لجميع منصات التواصل الاجتماعي ومصادر المعلومات. 
  Yujia Sui & Bin Zhang2021 (19)))في حين اسببببببببببببتهدفت دراسببببببببببببة    

التعرل على محددات المصببببببببداقية للمعلومات الصببببببببحية على مواقع التواصببببببببل الاجتماعي،  
وكشبببببفت نتائج الدراسبببببة أنه ايل الأفراد بشبببببكل أكبر إظ تصبببببديا المعلومات من مصبببببدر  
موثوق به لدرجة كبيرة بدلا من مصببببببببببببببدر ذو موثوقية منخفضببببببببببببببة، كما أن المسببببببببببببببتهلكين 

جديدة يقومون بتقييم تلك المعلومات ومقارنتها    للمعلومات الصبحية بعد تلقيهم معلومات
مع منطا الحقائا والمعتقدات المعرفية الأخرى، وأشببببببارت الدراسببببببة أن المعلومات الصببببببحية  
المضللة والإعلانات المفرطة على مواقع التواصل الاجتماعي معل من الصعب على المتلقي  

 تحديد ما إذا كانت المعلومات الصحية صحيحة أو خاط ة.
مصببببداقية الأخبار على مواقع التواصببببل    (20)  (2020)خالد صاااا   كما تناولت دراسببببة    

الاجتماعي من وجهة نور طلبة جامعة تكريت، وتم تطبيا الدراسببببببببة على  تمع من طلبة  
مبحوثا، وتوصببببببببلت الدراسببببببببة إظ أنه يعتقد شببببببببريحة كبيرة من    50كلية الإعلام، وعددهم 

يرى أغلب  المبحوثين إن أك ر التطبيقات مصببببببداقية في نقل الأخبار هو تطبيا واتس أو،  
المبحوثين بأن الأخبار الي تنشببببببر في مواقع التواصببببببل الاجتماعي لا اكن تصببببببديقها دائما  
إذا لم تكن مدعمة بأدلة كالوثائا والفيديوهات والصبببببور، والي بدورها تزيد في مصبببببداقيتها  

 ومستوى عثيرها.
التعرل على أسببببباو تفضببببيل الجمهور  (21)(  2020ساااعد حسااانفيما سببببعت دراسببببة)    

العراقي لمواقع التواصببببل الاجتماعي في الحصببببو  على الأخبار وتحديد مسببببتويات مصببببداقية  
الأخبار المنشبببببببببببورة على مواقع التواصبببببببببببل الاجتماعي حسبببببببببببب تقدير الجمهور العراقي لها،  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

وكشببببببببببفت نتائج الدراسببببببببببة أن درجة ثقة المبحوثين بالأخبار المنشببببببببببورة في مواقع التواصبببببببببل  
%،  31.45%، ثم)متوسبببببببببطة( بنسببببببببببة50.22الاجتماعي)قليلة( بالمرتبة الأوظ بنسببببببببببة  

%، وجاء مسبببببببتوى صبببببببدق الأخبار المنشبببببببورة في  18.33وبالمرتبة الأخيرة)كبيرة( بنسببببببببة  
المبحوثين)قليببل( بالمرتبببة الأوظ بنسبببببببببببببببببة  مواقع التواصببببببببببببببببل الاجتمبباعي حسببببببببببببببببب تقببدير  

%، وبالمرتبة الأخيرة مسبببببتوى )كبير(  29.80%، ثم مسبببببتوى)متوسببببط( بنسببببببة  45.41
 %.24.79بنسبة 

بالتعرل على مصببببببداقية الأخبار في    ( 22)(2020)عبد العزيز الجبوريواهتمت دراسببببببة    
مواقع التواصبببببل الاجتماعي، وتوصبببببلت نتائج الدراسبببببة إظ تصبببببدر موقع اليوتيوو باعتبار   
أك ر مواقع التواصببببببببببببل الاجتماعي تفضببببببببببببيلا من قبل الجمهور، يليه موقع تويتر، ثم الفيس  

والسبببببببهولة، يليه  بوك، وفيما يتعلا لحعايير المصبببببببداقية فقد جاء معيار الحقيقة، ثم الوضبببببببوح  
الفورية، ثم جودة المصبببدر، يليه التشبببويا، ثم جودة المحتوى، ثم الدقة، يليه التفاعلية، وأخيرا  

 العما.  
تقييم مصببببببببببببببداقية    (23)(Kim  Heejun  2019في حين اسببببببببببببببتهبدفبت دراسببببببببببببببة)    

المعلومات الصبببحية على وسبببائل التواصبببل الاجتماعي والمعايير الي يسبببتخدمها الأشبببخا   
للحكم على مصببببببداقية المعلومات الصببببببحية على وسببببببائل التواصببببببل الاجتماعي، وتم إجراء  
البحا من خلا  إجراء تحليل محتوى المعلومات الصبحية المختارة عشبوائيا، وكشبفت نتائج  

باط عوامل المصبببببببببببداقية بعوامل سبببببببببببياقية معينة م ل طبيعة الموضبببببببببببوع، والمعرفة  الدراسبببببببببببة ارت
 السابقة، ونوع وسائل التواصل الاجتماعي. 

التعرل على العوامل المؤثرة على   (24)(Renuka Arora 2018وسعت دراسة)    
تصبببببور مسبببببتخدمي مواقع التواصبببببل الاجتماعي لمصبببببداقية معلومات الرعاية الصبببببحية على 
الفيس بوك، واعتمدت الدراسببببة على المنهج التجريق، وقد تم تطبيا الدراسببببة على طلاو  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

وتم اختببببار عثير تفببباعبببل ثلاثبببة متغيرات )الملاءمبببة، محتوى    Cincinnatiمن جبببامعبببة  
الحجة، خصببببببائ  وسببببببائل التواصببببببل الاجتماعي( على متغير الاسببببببتجابة وهو المصببببببداقية  
وأوضبببببحت نتائج الدراسبببببة أن محتوى الحجة مؤشبببببرا هاما لتصبببببور المصبببببداقية، كما أن أيية  

، حيا أنه من المفترض الحالة الصبببببببببحية تؤثر على تصبببببببببور المسبببببببببتخدمين على الفيس بوك
للدراسببببببة أن المسببببببتخدمين لديهم دافع كبير عندما يبح ون عن معلومات الرعاية الصببببببحية  
على وسبببائل التواصبببل الاجتماعي المتعلقة بالحالة الصبببحية ذات الأيية الشبببخصبببية لديهم،  

ك ر صببببلة ف نهم  أوهرت نتائج الدراسببببة أنه عندما يبحا المسببببتخدمون عن حالة صببببحية أ
 ايلون إظ الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي.  

 Afira Putri Ghaisani & others)كمبا اهتمبت أيضببببببببببببببا دراسببببببببببببببة     
بالتعرل على العوامل المؤثرة على مصببببببببببببببداقية المعلومات في أنشببببببببببببببطة تباد     ( 25)(2017

المعلومات في وسبببببببببائل التواصبببببببببل الاجتماعي، وتم دراسبببببببببة اس أنواع من المعلومات وهي  
المعلومات الشبببخصبببية ، والسبببياسبببية، والشبببخصبببية، والعرضبببية، والخبرة، وأوهرت النتائج أن  

المصبببببببداقية عثيرا على المعلومات الشبببببببخصبببببببية    الارتباط بالمصبببببببادر الأخرى هو أك ر عوامل
والسبببياسبببية والم يرة، كما أشبببارت الدراسبببة إظ أن الاهتمام بالموضبببوع يعتبر عامل المصبببداقية  
الأك ر أيية بالنسبببببة للمعلومات العرضببببية والخبرة، وأوضببببحت الدراسببببة  موعة من عوامل  

، والمنطا في العرض، والخبرة  المصبببداقية والي تتضبببمن الصبببورة المضبببمنة، ومصبببدر المعلومات
 المماثلة. 

دراسبببببببببببببببببببببببببببة     أيضبببببببببببببببببببببببببببا   Laura Sbaffi& & Jenniferوركبببببببببببببزت 
)Rowley2017 )(26)    على تحديد العوامل الي تؤثر في مصببداقية المعلومات الصببحية

عبر الانترنت، واسببتكشببال دور العوامل الداوغرافية الي تؤثر على تكوين ال قة، وكشببفت 
نتائج الدراسبببببببة أن تصبببببببميم موقع الويب، والتخطيط الواضبببببببح، والميزات التفاعلية وسبببببببلطة  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

المالك لها دورا إتجابيا على ال قة أو المصبببببببببببببداقية، في حين أن الإعلانات لها عثيرا سبببببببببببببلبيا،  
وفيما يتعلا لحيزات المحتوى ف ن سببلطة المؤل  وسببهولة الاسببتخدام والمحتوى لها عثيرا إتجابيا  
  على تكوين ال قة أو المصببببداقية،  كما أوضببببحت الدراسببببة أن العوامل الداوغرافية الي تؤثر
على تكوين ال قة هي العمر والجنس والحالة الصببحية المتصببورة، كما أوضببحت وجود علاقة  

 بين البحا عن المعلومات الصحية وتيادة الاتساق في قيا  ال قة والمصداقية.
التعرل على مصبببببببببداقية المضبببببببببمون  (  27) (2016فاطمة حسااااااانواسبببببببببتهدفت دراسبببببببببة)    

الإخباري المقدم في مواقع التواصببل الاجتماعي لدى الشببباو، وأشببارت نتائج الدراسببة إظ  
وجود علاقبببة ارتبببباط طرديبببة قويبببة بين معبببد  متبببابعبببة المبحوثين لجخببببار على موقع توتير  
ومسببببببببببببببتوى تصببببببببببببببديقهم لبه، كمبا توجبد علاقبة ارتبباط طرديبة بين معبد  متبابعبة الشبببببببببببببببباو  

لمضبببببببمون الإخباري على مواقع الفيس بوك كلما تاد معد  تصبببببببديقهم لموقع الفيس بوك  ل
وثقتهم فيبه، كمبا أوضببببببببببببببحبت عبدم وجود رقباببة على مبا يكتبب وينشببببببببببببببر ويببا على مواقع  
التواصببل الاجتماعي، كما أشببارت إظ صببعوبة الحصببو  على معلومات صببحيحة من الكم 

 ى مواقع التواصل الاجتماعي.الهائل من المعلومات والأخبار المنشورة عل
حو  مصبببببببدر    (28)( Kwon & others 2016  Heung)وركزت دراسبببببببة    

ومصبببببببداقية معلومات سبببببببرطان القولون على تويتر، حيا تم جمع رسبببببببائل تويتر الي تحتوي  
على كلمات رئيسبببية متعلقة بسبببرطان القولون والمسبببتقيم على مدى ثلاثة أشبببهر، وكشبببفت 
نتبائج البدراسبببببببببببببببة أن المسببببببببببببببتخبدمون الفرديون قباموا بتبألي  غبالبيبة التغريبدات، بينمبا أنتج  

% فقط من إجمالي التغريدات ونادرا ما قامت المؤسسات الطبية  2ا  الطق  المحترفون في المج
بالتغريد، وأشبارت الدراسبة فيما يتعلا لحصبداقية المعلومات بأن التغريدات ذات الصبلة طبيا  
جاء معومها صبببببببببحيحا طبيا، كما احتوت التغريدات المعاد تغريدها بشبببببببببكل متكرر على 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

معلومات صببببببحيحة طبيا أك ر من المختارة عشببببببوائيا، وفيما يتعلا بالتفاعلية فقد أشببببببارت  
 الدراسة إظ وجود تفاعلا كبيرا من قبل عدد كبير ومتنوع من المستخدمين. 

التعرل على مدى مصببببببببببداقية وسببببببببببائل  (  29)( 2015)عبد الله الوزالموسببببببببببعت دراسببببببببببة    
التواصبل الاجتماعي لدى الشبباو الجامعي السبعودي، ومدى وعي هؤلاء الشبباو لحفهوم  
المصببببداقية للمحتوى المنشببببور فيها، وتوصببببلت الدراسببببة إظ  موعة من النتائج منها ارتفاع  
  معد  ال قة لدى الشبببببببببباو في مصبببببببببداقية وسبببببببببائل التواصبببببببببل الاجتماعي وقد جاء مرتفعا
بالنسبببة لتويتر، أما الفيس بوك واليوتيوو فقد جاء منخفضببا وخاصببة اليوتيوو، وبينت أن  
تويتر هو أك ر وسبائل التواصبل الاجتماعي اعتمادا ولولية وانتشبارا بين الشبباو السبعودي  
تلا  الفيس بوك ثم اليوتيوو، كما أوضحت الدراسة عدم وجود فروق بين الذكور والإناث  

 ئل التواصل الاجتماعي في نقل المعلومات. في مصداقية وسا
دراسبببببببببببببببببببببة     أيضبببببببببببببببببببببا   Sue Yeon Syn & Sung Un وسبببببببببببببببببببببعببببببببت 

Kim2013))(30 )     بالإجابة على التسبببا لات البح ية المتعلقة بتصبببورات الشبببباو حو
مصبداقية المعلومات الصبحية على مواقع التواصبل الاجتماعي، وما الأنشبطة المعلوماتية الي  
يقوم  ا الشبببببببببببباو مع مصبببببببببببادر المعلومات الصبببببببببببحية على مواقع التواصبببببببببببل الاجتماعي،  

لمعلوماتية للشبببببببباو حو  الموضبببببببوعات  وتوصبببببببلت نتائج الدراسبببببببة فيما يتعلا بالأنشبببببببطة ا
الصحية أن المستخدمين أك ر عرضة لقراءة المنشورات على صفحات الفيس بوك من نشر  
أسب لة أو إجابات، كما أوضبحت تباين مسبتويات المصبداقية بين مصبادر المعلومات بشبكل  
ر  كبير، حيا اعتبرت المنومات الصببببببببببحية والوكالات الحكومية مصببببببببببادر المعلومات الأك  

مصبببببببداقية على الفيس بوك، بينما جاء الأصبببببببدقاء أقل مصبببببببادر المعلومات مصبببببببداقية من  
وجهة نور الشبباو، وكشبفت النتائج أنه على الرغم من أن المسبتخدمين ينورون إظ بع   
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

مصببببادر المعلومات الصببببحية على أنها غير موثوقة، إلا أنهم ما تالوا يتعرضببببون لها للحصببببو   
 على المعلومات.

 المحور الثاني: الدراسات ال  تناولت تفاعلية الجمهور مع مواقع التواصل الاجتماعي:
التعرل على متوسبببط نسبببب تفاعل الجمهور (  31)( 2023إلهام أحمداسبببتهدفت دراسبببة)    

على المواد الإعلامية الزائفة والحقيقة وعقد مقارنة موضبوعية بالأرقام بينهما، والكشب  عن  
طبيعبببة الموضببببببببببببببوعبببات الي تتنببباولهبببا المواد الإعلاميبببة والي تعبببد أك ر جبببذبا للقبببائمين على 

لفيديوهات الزائفة عن  التزيي ، وأوضببببببحت نتائج الدراسببببببة ارتفاع مسببببببتوى التفاعل على ا
الفيبديوهبات الحقيقيبة لحعبد  كبير، كمبا جباء أنمباط التفباعبل متم لبة في المشبببببببببببببباهبدات، يليهبا  

 المشاركة، ثم التعليا.
التعرل على أشبببببببببكا  تفاعلية جمهور  (  32)( 2023ولاء علي في حين هدفت دراسبببببببببة)    

المسبتخدمين للمنشبورات على صبفحات الشبخصبيات النسبائية العامة على موقع ) فيسببوك  
(، وكذا رصد الأشكا  والقوالب الي تم تقديم المنشورات من خلالها على الصفحات عينة  

مشبببببباهدات جمهور   -وبفارق كبير جدا-الدراسببببببة، وكشببببببفت نتائج الدراسببببببة عن تصببببببدر  
تابعين أشببببكا  التفاعلية نحو المنشببببورات خلا  صببببفحات الشببببخصببببيات النسببببائية العامة  الم

عينة الدراسببببببة، وبينت ضببببببع  اسببببببتخدام تعبيرات)الغضببببببب، الاعتناء، الحزن، الضببببببحك،  
الدهشببببة( كأحد أشببببكا  تفاعلية الجمهور مع المنشببببورات على الصببببفحات عينة الدراسببببة،  

 فاع استخدام تعبير الإعجاو.بينما توسط  استخدام تعبير)الحب(، وارت
إظ رصبببببببد تفاعل الجمهور المصبببببببري مع    ( 33)(2022رشاااااا ممد  كما سبببببببعت دراسبببببببة)    

الصببفحات الرسمية للوتارات، وجاءت عينة الدراسببة مم لة في الصببفحة الرسمية لوتارة الصببحة  
والسبكان عبر الفيس بوك، وتوصبلت الدراسبة إظ أن هناك تفاعلا كبيرا مع منشبورات وتارة 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

الصببببببببببحة والسببببببببببكان من قبل الجمهور، وتنوع التفاعل ما بين إعجاو ومشبببببببببباركة وتعليا،  
 % حيا لم ةل منشور من الإعجاو.100ووصلت نسبة الإعجاو 

بالتركيز على   Mindy Szeto & others2021  (34)))واهتمبت دراسبببببببببببببببة    
مؤثري السببوشببيا  الميديا المتخصببصببون في الجلدية على مواقع التواصببل الاجتماعي)تفاعلية  

والمقاطع القصبببببببببببيرة على التيك توك(، وقامت الدراسبببببببببببة بتحليل تفاعل    ريلز الانسبببببببببببتجرام
الجمهور على فيديوهات مؤثري السبببببببوشبببببببيا  الميديا المتخصبببببببصبببببببون في الجلدية على مواقع  
التواصببل الاجتماعي، وتوصببلت الدراسببة إظ أن معدلات مشبباركة المؤثرين على السببوشببيا   

لدراسة أن المشاركة والتفاعل من قبل  ميديا متغيرا ولكنه منخف  بشكل عام، وأوضحت ا
الجمهور في ريلز الانسببببببببببببببتجرام أعلى من فيببديوهببات التيببك توك، وأن مقبباطع التيببك توك  
 كانت إعلانات للمنتجات وحصلت على أعلى متوسط تفاعل، يليها المقاطع التعليمية.

على   (35)(  Fen Cheng RN & others2021-Suوركزت دراسببببببببببة)    
مكين الجمهور خلا  جائحة كوفيد من خلا  منصبببة التواصبببل الاجتماعي التفاعلية، وقد 
قامت الدراسببة  جراء جلسببات با مباشببر حو  موضببوعات متعلقة بفيرو  كورونا ، وتم  
إجراء جلسبات البا مرتين في الأسببوع لمدة ثلاثة أسبابيع من خلا  صبفحة المعجبين على 

يديو تروتجي للإعلان عن جلسبببببببببات البا المباشبببببببببر، وبينت نتائج  الفيس بوك، وتم تنفيذ ف
الدراسبببببببة أن الجلسبببببببات الأك ر مشببببببباهدة من قبل الجمهور كانت اختبار كوفيد ولقاحات  
كوفيد، كما أشببارت تعليقات الجمهور على الجلسببات أن معرفتهم المكتسبببة من الجلسببات  

ووفرت لهم التمكين في    خففت من قلقهم، وعزتت دعمهم لسببببببببياسببببببببات الإنقاذ الحكومية
مواجهة الوباء، وأكدت الدراسببببببة بأن البا المباشببببببر عبر منصببببببة التواصببببببل الاجتماعي يعد  

 أسلوبا فعالا وتفاعليا لتوفير معلومات دقيقة ومنع نشر المعلومات المضللة.  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

برصد آليات تحقا الجمهور المصري من    (36)(  2021أحمد ممدواهتمت أيضا دراسة)    
الأخببار الزائفبة وفقبا لأنمباط تفباعلهم مع مواقع التواصبببببببببببببببل الاجتمباعي، وتوصببببببببببببببلبت نتبائج  
الدراسبة إظ أن سبلوك أك ر من نصب  الجمهور المصبري عينة الدراسبة يتصب  بالاسبتخدام  

الأنماط    " المشببببباهد" )النمط السبببببلق(، بينما تشببببباركت أقل من نصببببب  عينة الدراسبببببة باقي
التفاعلية، كما أوضحت الدراسة تصدر كل من الواتس آو، والفيس بوك  قائمة المنصات  
الاجتماعية الأك ر اسببتخداما من قبل الجمهور، وقد أثبتت الدراسببة عدم وجود فروق دالة  
إحصببائيا في آليات تحقا الجمهور المصببري من الأخبار الزائفة وفقا لكل من أنماط تفاعلهم  

 التواصل الاجتماعي، ودرجة تقييمهم لمصداقية حسابات مصادر الأخبار.  مع مواقع
إظ تحليل تفاعل الجمهور مع    ( 37)(2021أساااااااااامة ممد  وسبببببببببببعت أيضبببببببببببا دراسبببببببببببة )    

المعلومات الصببحية الي تنشببرها وتارة الصببحة والسببكان عبر حسبباباقا على مواقع التواصببل  
الاجتماعي، وأوضببببحت نتائج الدراسببببة أن تفاعل الجمهور مع المنشببببورات المتعلقة بفيرو   

لدراسببببببة  كورونا أكبر من تفاعلهم مع المنشببببببورات المتعلقة بالصببببببحة العامة، كما كشببببببفت ا
توسبببط معد  تفاعل الجمهور مع منشبببورات صبببفحة وتارة الصبببحة والسبببكان بشبببكل عام،  
وفيما يتعلا بأشبكا  تفاعل الجمهور مع المنشبورات فقد جاء الإعجاو في مقدمة أشبكا   

 التفاعل، يليه المشاركة، وأخيرا التعليا. 
تفاعل الجمهور مع محتوى أتمة فيرو     (38)( 2020بساااااااانت فهمي وتناولت دراسببببببببببة)    

كورونا على مواقع التواصببببببل الاجتماعي إظ جانب تطبيقات الهات  الذكي خاصببببببة موقع  
فيسببببوك، وتطبيا واتس أو وماسبببنجر، وتوصبببلت الدراسبببة إظ تصبببدر موقع الفيس قائمة  

مهور مع  مواقع التواصبببببببببببببل الاجتماعي الي يتابعها الجمهور، وفيما يتعلا بدرجة تفاعل الج
المحتوى الجاد الخا  بفيرو  كورونا فقد جاءت مرتفعة يليه متوسببببببطة، ثم منخفضببببببة، كما 
جاءت أنماط تفاعل الجمهور مع المحتوى متم لة في الاهتمام لحشبببببببباهدة أو قراءة المحتوى في  



 

(71) 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

مقبدمة أنماط التفباعل، يليبه التفباعل بعلامة إعجباو، أو التعبير عن المشبببببببببببببباعر برمز تعبيري  
 معين ثم المشاركة ، وأخيرا كتابة تعليا.  

بالتعرل على درجة تفاعل الجمهور   (39)  ( 2020جاد عويداتكما اهتمت دراسبببببببببببببة)    
مع طرق الوقبايبة من فيرو  كورونا المسببببببببببببببتجبد عبر صببببببببببببببفحي قنباة المملكبة الأردنيبة و قنباة  

عر ، وتوصبلت الدراسبة إظ وجود فروق بين أشبكا  تفاعل الجمهور مع طرق   24فرانس  
 24رانس  الوقاية من فيرو  كورونا المسبببببببتجد على صبببببببفحات قناة المملكة الأردنية وقناة ف

، كما أوضببببببببحت الدراسببببببببة أن الوسببببببببائط التفاعلية على 24لصببببببببان صببببببببفحة قناة فرانس  
لها عثير كبير في تشبببببببببكيل اماهات الجمهور  24صبببببببببفحات قناة المملكة الأردنية وفرانس  

 نحو طرق الوقاية من فيرو  كورونا. 
بدراسبببببببة أشبببببببكا  تفاعلية الجمهور مع    ( 40)(2019خالد فهمي  كما اهتمت دراسبببببببة)    

صببببببببببفحات الفيس بوك الرسمية للفضببببببببببائيات المصببببببببببرية وانعكاسببببببببببتها على بناء أجندة هذ  
الفضبائيات، وبينت نتائج الدراسبة تيادة تفاعلية الجمهور عبر صبفحة برنامج بالورقة والقلم  

عبر الصبفحة    من خلا  المشباركات والنقر بالإعجاو والتعليقات على المنشبورات المطروحة
مقارنة ببرنامج يزة وصبل، كما تصبدر اسبتخدام الجمهور للغة العامية أثناء التعليقات على 
منشبببورات صبببفحة برنامج بالورقة والقلم بعكس برنامج يزة وصبببل الذي اتسبببم باسبببتخدام  
الجمهور للفصببببببببببببببحى في كتباببة تعليقباقم، وتنوعبت أغراض تفباعبل الجمهور بتعليقباقم حو   

ا بين إبداء الرأي، وتصبحيح معلومات، وإضبافة معلومات، ومقترحات وطلبات،  القضبايا م
 ومشكلات وشكاوى، واستفسارات، والتهكم والسخرية.

رصبببببد وتحليل العوامل المؤثرة على   (41)(2018شاااايرين الدسااااوقي  واسبببببتهدفت دراسبببببة)    
التفاعلية لدى عينة من مسبببببببتخدمي موقع الفيس بوك من الجمهور المصبببببببري، وأوضبببببببحت  
نتائج الدراسبببببة أيية موقع الفيس بوك وتفضبببببيله لدى عينة الدراسبببببة من الجمهور المصبببببري  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

وارتباطهم به وتصبببببببببفحه له بشبببببببببكل يومي، وفيما يتعلا بأنماط التفاعل لدى مسبببببببببتخدمي  
الفيس بوك فقبد جباء الإعجباو في مقبدمبة الممبارسبببببببببببببببات الي يتفباعبل من خلالهبا الجمهور 

 عينة الدراسة، يليه التعليا على المنشور، ثم التعبير عن المشاعر، وأخيرا مشاركة المنشور.
بالتعرل على أنماط التفاعلية الي    (42)( 2018شااااايماء علي وأخرولمواهتمت دراسبببببببة)    

يقوم  با الشبببببببببببببببباو المصببببببببببببببري على الهوات  البذكيبة، ومعرفبة أييبة وأنمباط و بالات التعرض  
للتكنولوجيا النقالة، وتوصبببببببببلت الدراسبببببببببة إظ تنوع أسببببببببباليب تفاعل الشبببببببببباو مع المحتوى  

جيل  الاتصببببببببببببالي على مواقع التواصببببببببببببل الاجتماعي وتطبيقات الهات  الذكي ما بين تسبببببببببببب
 الإعجاو أو إضافة تعليا بشكل كبير، بينما يقل أسلوو المشاركة للمحتوى.  

إظ رصببد تفاعل الجمهور العر  من    (43)( 2017مساافر البشاارفي حين سببعت دراسببة)    
مشبباهدى القنوات الفضببائية الصببفوية مع ما تنشببر  تلك القنوات، وذلك من خلا  تحليل  
تعليقات مشبببباهدي قناة الميادين على صببببفحتها بالفيس بوك، وكشببببفت نتائج الدراسببببة أن  

فقط في  أنماط تفاعل الجمهور على فيديوهات القناة على الفيس بوك م لت في المشببببببباهدة 
 مقدمة الأنماط، يليها الإعجاو، ثم مشاركة الفيديو في الترتيب ال الا، وأخيرا التعليقات.

دراسببببببببببببببببببببببة)      Velimir Stavljanin & Milica)واسببببببببببببببببببببببتببببببببهببببببببدفببببببببت 
Jevremovic 2017  (44)    الكشبببببببببببببب  عن مقبباييس التفبباعليببة المببدركببة عن طريا

اسببببتخدام ثلاثة مقاييس للتفاعلية من خلا  موقعين مختلفين من حيا مسببببتوى التفاعلية،  
وتوصبببببببببببلت الدراسبببببببببببة في نتائجها إظ المسبببببببببببتجدات التكنولوجية في تيادة التفاعلية المدركة 

 بشكل كبير. 
 مشكلة الدراسة:

شبببببببببهدت السبببببببببنوات الأخيرة تيادة كبيرة في سبببببببببعي المتلقين للحصبببببببببو  على المعلومات      
، ومع تزايد أيية مصبببببببببببادر الإنترنت في البحا عن  (45)الصبببببببببببحية عبر شببببببببببببكة الانترنت  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

المعلومات الصببببببببببببحية ف نها قد يكون لها عثيرا كبيرا على قرارات الجمهور الخاصببببببببببببة بالرعاية  
ورلحا قد ايل المسببببببتخدمين للحصببببببو  على المعلومات الصببببببحية من شبببببببكة    (46)الصببببببحية.

 الانترنت أك ر من الطريقة المعتادة والذهاو إظ الأطباء. 
ولقد أصببحت مواقع التواصبل الاجتماعي مصبدرا أسباسبيا للمعلومات الصبحية من قبل      

ف ات الجمهور المختلفة، وتشبير العديد من الدراسبات أن وسبائل التواصبل الاجتماعي تؤثر  
حيبا تتيح وسبببببببببببببببائبل التواصبببببببببببببببل الاجتمباعي    (47)بقوة على المجبالات المتعلقبة بالصببببببببببببببحبة.

 للمستخدمين سهولة الوصو  إظ المعلومات الصحية.
وتشببير الدراسببات إظ انتشببار المؤثرين على وسببائل التواصببل الاجتماعي بشببكل متزايد،      

ويقدم هؤلاء المؤثرون توصبببيات صبببحية، ولأتل  الأبحاث حو  الرسبببائل الصبببحية للمؤثرين  
حيا تٌوهر بع  الدراسبببات أنها اكن أن تؤدي إظ معلومات صبببحية مضبببللة أو ضبببارة،  

 (48)ا اكن أن تؤدي إظ نتائج سلوكية مفيدة.في حين تبين دراسات أخرى أنه
لبذا ا بل تحبديبد مصببببببببببببببداقيبة المعلومبات تحبديا رئيسببببببببببببببيبا لمسببببببببببببببتخبدمى مواقع التواصببببببببببببببل      

الصببببحية عبر الانترنت لا تزا  موضببببع شببببك لذا ، ولحا أن جودة المعلومات  (49)الاجتماعي
فمبا تالبت هنباك حباجبة ضببببببببببببببروريبة لفهم كيفيبة تقييم الجمهور المسببببببببببببببتهلبك لهبذ  النوعيبة من  

 (50)المعلومات الصحية لها.
كما أن نمط الإعلام الجديد رسببببببببا مفهوم الجمهور النشببببببببط، بل ولأطى ذلك في بع       

الأحيان فأصبببببح منتجا للرسببببالة الإعلامية، فلوسببببائل التواصببببل الاجتماعي لها ميزة تفاعلية  
وبالتاص يمكن تحقا رجع الصبببببدى المطلوو بشبببببكل فوري على المحتوى المقدم من خلالها.  

رصااد مصااداقية الفيديوهات الصااحية على مواقع التواصاال  تحديد المشااكلة البحثية    
الاجتماااعيو وكااالااا العواماال الملكرة   تلااا المصااااااااااااداقيااة وعلاقتهااا بتفاااعليااة المرأة  

 المصرية نحوها.
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 :أهمية الدراسة
 الإقبا  المتزايد على مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة مهمة للمعرفة والت قي . -1
أيية المضببببببببببببمون الصببببببببببببحي المقدم في الفيديوهات الصببببببببببببحية على مواقع التواصببببببببببببل     -2

 الاجتماعي في ول تزايد منش و هذا المضمون وتزايد عدد المتابعين لهم.
الحاجة الضببرورية لمعرفة مدى مصببداقية هذا المضببمون لدى المرأة المصببرية، وفهم كيفية     -3

 تقييم المرأة المصرية المستخدمة للفيديوهات الصحية لها.
أيية ميزة التفاعلية الي تتيحها الفيديوهات الصببحية على مواقع التواصببل الاجتماعي  -4

المختلفة والي تتيح التعبير الفعلي والفوري عراء وأفكار المرأة المصبببببببببببببرية المتابعات لهذ  
 الفيديوهات.
 أهداف الدراسة:

 هناك  موعة من الأهدال الي تسعى الدراسة إظ تحقيقها والي تتم ل فيما يلي:   
دراساااااااااااة تعرر المرأة المصااااااااااارية للفيديوهات الصاااااااااااحية على مواقع التواصااااااااااال  -1

 الاجتماعيووأسباب هاا التعرر وذلا من خلال ما يلي:
التعرل على معد  تعرض المرأة المصبببببببرية للفيديوهات الصبببببببحية على مواقع التواصبببببببل   -

 الاجتماعي.
الوقول على أبرت مواقع التواصبببببل الاجتماعي الي تشببببباهد المرأة المصبببببرية الفيديوهات   -

 الصحية من خلالها.
الكشبببببب  عن مضببببببامين الفيديوهات الصببببببحية على مواقع التواصببببببل الاجتماعي الي   -

 تشاهدها المرأة المصرية.
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

رصببببببببببد أسببببببببببباو تعرض المرأة المصببببببببببرية للفيديوهات الصببببببببببحية على مواقع التواصببببببببببل   -
 الاجتماعي.

تحديد طريقة وصببببببببببببو  المرأة المصببببببببببببرية للفيديوهات الصببببببببببببحية على مواقع التواصببببببببببببل   -
 الاجتماعي.

 تحديد طبيعة مصدر الفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي. -
الكشااااف عن مصااااداقية الفيديوهات الصااااحية على مواقع التواصاااال الاجتماعي  -2

 لدى المرأة المصرية وذلا من خلال :
تحديد درجة مصبببببببداقية الفيديوهات الصبببببببحية على مواقع التواصبببببببل الاجتماعي لدى   -

 المرأة المصرية.
رصبببببببببببد العوامل المؤثرة على مصبببببببببببداقية الفيديوهات الصبببببببببببحية على مواقع التواصبببببببببببل   -

 الاجتماعي لدى المرأة المصرية.
رصااااااااد تفاعل المرأة المصاااااااارية مع الفيديوهات الصااااااااحية على مواقع التواصاااااااال     -3

 وذلا من خلال : الاجتماعي
الوقول على أنماط تفاعل المرأة المصببرية مع الفيديوهات الصببحية على مواقع التواصببل   -

 الاجتماعي.
قيا  مسببببببتوى تفاعل المرأة المصببببببرية على الفيديوهات الصببببببحية على مواقع التواصببببببل   -

 الاجتماعي.
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 تساؤلات الدراسة:   
 تسعي هذ  الدراسة إظ الإجابة على  موعة من التسا لات، كالتالي:

 مواقع التواصل الاجتماعي؟ما معد  تعرض المرأة المصرية للفيديوهات الصحية على  -1
ما أك ر مواقع التواصل الاجتماعي الي تشاهد المرأة المصرية الفيديوهات الصحية من   -2

 خلالها؟
ما مضبامين الفيديوهات الصبحية على مواقع التواصبل الاجتماعي الي تشباهدها المرأة   -3

 المصرية؟
 ما أسباو تعرض المرأة المصرية للفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي؟   -4
 ما طريقة وصو  المرأة المصرية للفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي؟ -5
 ما طبيعة مصدر الفيديوهات الصحية المقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -6
ما مسبتوى مصبداقية الفيديوهات الصبحية على مواقع التواصبل الاجتماعي لدى المرأة   -7

 المصرية؟
ما العوامل المؤثرة على مصبداقية الفيديوهات الصبحية على مواقع التواصبل الاجتماعي  -8

 لدى المرأة المصرية؟
ما مسبببببببببتوى تفاعل المرأة المصبببببببببرية على الفيديوهات الصبببببببببحية على مواقع التواصبببببببببل   -9

 الاجتماعي؟
ما أنماط تفاعل المرأة المصببببببببببرية مع الفيديوهات الصببببببببببحية على مواقع التواصببببببببببل   -10

 الاجتماعي؟
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 فرور الدراسة: 
هناك  موعة من الفروض الي تسعى الدراسة الميدانية إظ التحقا من صحتها أو عدم  

 - صحتها: 
الفرض الأو : توجد فروق ذات دلا لة إحصائية على مقيا  ك افة تعرض المرأة المصرية  

 للفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي تبعا للمتغيرات الداوغرافية. 
الفرض ال اني: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مصداقية الفيديوهات الصحية  

 على مواقع التواصل الاجتماعي لدى المرأة المصرية وك افة التعرض لها.  
الفرض ال الا: توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مقيا  مصداقية الفيديوهات الصحية  

 على مواقع التواصل الاجتماعي لدى المرأة المصرية تبعا للمتغيرات الداوغرافية. 
الفرض الرابع: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مصداقية الفيديوهات الصحية  

 المقدمة على مواقع التواصل الاجتماعي ودرجة التفاعل معها.  
الفرض الخامس:  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ك افة التعرض للفيديوهات  

 الصحية المقدمة على مواقع التواصل الاجتماعي ودرجة التفاعل معها. 
الفيديوهات   مصداقية  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  الساد :  الفرض 

 الصحية المقدمة على مواقع التواصل الاجتماعي ودوافع التعرض لها. 
الفرض السابع: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين دوافع التعرض للفيديوهات  

 الصحية المقدمة على مواقع التواصل الاجتماعي ودرجة التفاعل معها. 
 روع الدراسة:

تنتمي هذ  الدراسببببببببة إظ الدراسببببببببات الوصببببببببفية الي تسببببببببتهدل تصببببببببوير وتحليل وتقويم      
خصببببببببائ   موعة معينة أو موق  معين يغلب عليه صببببببببفة التحديد، أو دراسببببببببة الحقائا  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

الراهنبة والمتعلقبة بطبيعبة وباهرة أو موق ، وذلبك  بدل الحصببببببببببببببو  على معلومبات كبافيبة  
 (51)ودقيقة عنها.

والواهرة الي تسعى الدراسة الحالية إظ تقرير خصائصها هي تحديد مستوى مصداقية        
الفيديوهات الصببببببببببببحية علي مواقع التواصببببببببببببل الاجتماعي ورصببببببببببببد العوامل المؤثرة في تلك  

 .المصداقية وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوها
 منهج الدراسة: 

تعتمببد الببدراسببببببببببببببببة الراهنببة على منهج المسببببببببببببببح، والببذي يعتبر من أبرت المنبباهج المرتبطببة      
بالدراسات الوصفية، ويستهدل هذا المنهج تسجيل الواهرة وتحليلها وتفسيرها في وضعها  
الراهن بعببد جمع البيببانات اللاتمببة والكببافيببة عنهببا وعن عنبباصببببببببببببببرهببا من خلا   موعببة من  

  (52)تحدد نوع البيانات ومصدرها وطرق الحصو  عليها.الإجراءات المنومة الي 
 مجتمع الدراسة:

 يتم ل  تمع الدراسة في المرأة المصرية. 
 عينة الدراسة:

نورا لصببعوبة إجراء الدراسببة على جميع أفراد  تمع الدراسببة، فقد اعتمدت الباح ة على     
عاما فما فوق   18مفردة من المرأة المصبببببرية ممن تتراوح أعمارهن   400عينة عمدية قوامها  

واكن توصببببببي     ومن مشبببببباهدات الفيديوهات الصببببببحية على مواقع التواصببببببل الاجتماعي
   :عينة الدراسة من خلا  الجدو  التالي
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 جدول رقم )أ( يوضح توصيف عينة الدراسة 
 %  لم %  ك  المتغير

 العمر 

 46.5 186 عامًا                  25أقل من 

400 100.0 
 30.25 121 عامًا   40لأقل من  25من  

 12.25 49 عامًا   55لأقل من  40من  

 11.0 44 عامًا  فأكثر                                55 

 المستوى التعليمي 
 20.0 80 متوسط وفوق متوسط

 55.25 221 جامعي 100.0 400
 24.75 99 فوق جامعي 

 الوظيفة 

 24.5 98 قطاع حكومي 

400 100.0 

 16.75 67 قطاع خاص

 9.75 39 أعمال حرة 

 30.5 122 طالبة 

 18.5 74 لا تعمل 

 الدخل 

 18.0 72 جنيه 4000أقل من 

400 100.0 
 55.25 221 جنيه 8000لأقل من  4000من 
 21.25 85 جنيه 12000لأقل من  8000من 

 5.5 22 جنيه فأكثر 12000

 ملكية السكن 
 23.25 93 إيجار

400 100.0 
 76.75 307 تمليا 

 المنطقة السكنية 

 22.5 90 شعبية

 69.25 277 متوسطة  100.0 400

 8.25 33 راقية
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 الإقامة
 33.5 134 ريف 

400 100.0 
 66.5 266 حور 

المستوي 
الاقتصادي  
 الاجتماعي 

 20.5 82 منخفض 

 63.25 253 متوسط 100.0 400

 16.25 65 مرتفع

عاما    25تشبببببببببببير بينات الجدو  )أ( أن نسببببببببببببة أفراد العينة الي تتراوح أعمارهن أقل من    
عاما لأقل  25%، في حين بلغت نسبببببة أفراد العينة الي بلغت أعمارهن من  46.5بلغت  
لأقل   40%، كما بلغ نسبببببببببة أفراد العينة الي تتراوح أعمارهن من  30.25عاما   40من  
عاما فما   55سبببببببة أفراد العينة الي تتراوح أعمارهن من  %، وبلغ ن12.25عاما   55من  
كسبببببت عينة الدراسبببببة المسبببببتويات التعليمية التالية: مؤهل جامعي بلغ  %. فيما ع11فوق  

%، كما بلغ نسبببببببة المؤهل  24.75%، وبلغ نسبببببببة المؤهل فوق الجامعي  55.25نسبببببببته  
%، وبلغت نسببة  30.5%.  وفيما يتعلا بالوويفة: فقد بلغت نسببة الطالبة  20المتوسبط

%، كما بلغت نسببببببببة  18.5%، في حين بلغت لا تعمل نسببببببببة  24.5الحكومي نسببببببببة  
%. فيما يتعلا لححل الإقامة:  9.75%، وبلغت أعما  حرة نسبة16.75القطاع الخا 

%، بينما جاءت نسببببببببببة الإقامة في الري   66.5فقد جاءت الإقامة في الحضبببببببببر بنسببببببببببة  
في   8000لأقل من   4000فيما يتعلا لحسببببتوى الدخل فقد جاءت ف ة من  .  33.5%

%، ثم ف بة من  18بنسببببببببببببببببة    4000%، ثم ف بة أقبل من  55.25المرتببة الأوظ بنسببببببببببببببببة  
فبأك ر بنسببببببببببببببببة    12000%، وأخيرا ف بة 21.25بنسببببببببببببببببة  12000لأقبل من    8000
ثم ف ة    %،76.75%. فيما يتعلا لحلكية السببببببببكن: فقد جاء ف ة التمليلك بنسبببببببببة  5.5

بالمنطقبة السببببببببببببببكنيبة: ققبد جباءت المنطقبة المنطقبة  فيمبا يتعلا  %.  23.25الإتجبار بنسببببببببببببببببة
%.  8.25%، وأخيرا الراقية بنسببة22.5، ثم الشبعبية بنسببة  %69.25المتوسبطة بنسببة  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

%،  63.25تضبببببمنت العينة المسبببببتويات الاقتصبببببادية الاجتماعية التالية: متوسبببببط بنسببببببةو 
 %. 16.25%، مرتفع بنسبة20.5منخف  بنسبة 

 الإطار الزمني للدراسة:
إظ  5/12/2023قبامبت البباح بة  جراء البدراسببببببببببببببة الميبدانيبة على أفراد العينبة في الفترة من  

15/1/2024 
 أداة جمع بيانات الدراسة:

م لت أداة جمع بيانات الدراسببببببببة الميدانية في صببببببببحيفة الاسببببببببتبيان، وهو أسببببببببلوو جمع      
حيا اسببببببببببببببتخدمتها    (53)البيانات الذي يهدل إظ اسببببببببببببببت ارة المبحوثات بطريقة منهجية.

الباح ة باعتبارها إحدى الوسبببببائل المسبببببتخدمة لجمع المعلومات والبيانات من الأشبببببخا ،  
 وقد قسمت الباح ة استمارة الاستبيان إظ عدد من المحاور.

التواصببببببببببل  دراسببببببببببة تعرض المرأة المصببببببببببرية للفيديوهات الصببببببببببحية على مواقع    :المحور الأول
الاجتماعي، وأسببببببببباو هذا التعرض، وأبرت مواقع التواصببببببببل الاجتماعي الي تشبببببببباهد المرأة  
المصببببببببرية الفيديوهات الصببببببببحية من خلالها، ومضببببببببامين الفيديوهات الصببببببببحية على مواقع  
التواصبببببببل الاجتماعي الي تشببببببباهدها المرأة المصبببببببرية، وتحديد طريقة وصبببببببو  المرأة المصبببببببرية  

على مواقع التواصبببل الاجتماعي، وتحديد طبيعة مصبببدر الفيديوهات    للفيديوهات الصبببحية
 الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي.

: الكشب  عن مصبداقية الفيديوهات الصبحية على مواقع التواصبل الاجتماعي المحور الثاني
لدى المرأة المصرية وذلك من خلا  تحديد درجة مصداقية الفيديوهات الصحية على مواقع  
التواصبببل الاجتماعي لدى المرأة المصبببرية، ورصبببد العوامل المؤثرة على مصبببداقية الفيديوهات  

 ماعي لدى المرأة المصرية.الصحية على مواقع التواصل الاجت
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

قيا  تفاعل المرأة المصببببببببرية مع الفيديوهات الصببببببببحية على مواقع التواصبببببببل    :المحور الثالث
الاجتماعي وذلك من خلا  قيا  معد  تفاعل المرأة المصبببببرية على الفيديوهات الصبببببحية  
على مواقع التواصببل الاجتماعي، والوقول على أنماط تفاعل المرأة المصببرية مع الفيديوهات  

 ي. الصحية على مواقع التواصل الاجتماع
 :الثباتإجراءات الصدق و 

 إجراءات الصدق:  •
للحكم على   (54)قامت الباح ة بعرض الاسبببببببببببببتمارة الميدانية على  موعة من المحكمين،    

 مدى صلاحيتها وملائمتها للدراسة.
 إجراءات الثبات: •

( مفردة من المرأة المصرية  40استخدمت الباح ة أسلوو إعادة الاختبار على عينة قوامها )
من إجمالي مفردات العينة وذلك بعد مرور أسبوعين من التطبيا الأو ، وتم   %10بواقع  

%، وهو ما يعد مؤشرا على ثبات الأداة ويؤكد  90نسبتهقيا  معامل ال بات، حيا بلغت  
 صلاحية الاستمارة لجمع البيانات المطلوبة. 

 المعالجة الإحصائية للبيانات:  
بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة الميدانية، تم ترميز البيانات وإدخالها إلي الحاسب        

اعلي، ثم معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية وذلك باستخدام برنامج "الحزمة  
 SPSS" (Statistical Package for Socialالإحصائية للعلوم الاجتماعية "

Science)  .  اسمية متغيرات  بين  الإحصائية  المتغيرات  تنوعت  ،  Nominalوقد 
، وعلى هذا فقد قام الباحا بتطبيا  Scale، ومتغيرات وتنية  Ordinalترتيبية  متغيرات  و 

وذلك من خلا  استخدام  المعاملات الإحصائية الي تلائم كل متغير من هذ  المتغيرات  
 الاختبارات والمعالجات الإحصائية التالية: 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 . Percentوالنسب الم وية   Frequency.التكرارات البسيطة   -
 . Std. Deviation. والانحرال المعياري Meanالمتوسط الحسا   -
ألفا كرونباخ   - ومعامل  Cronbach's Alpha Coefficientمعامل   ،

سبيرمان   ،  Spearman-Brown Coefficientبراون     - ارتباط 
لجتمان   النصفية  التجزئة   Guttman Split-Halfومعامل 

Coefficient .؛ للتحقا إحصائياً من ثبات وصدق مقاييس الدراسة 
 عينتين متوسطي لمقارنة   (Independent Samples T Test)اختبار   -

 . (T- Test)مستقلتين والمعرول اختصارا باختبار "ت" أو 
والمعرول   (One Way ANOVA)اختبار تحليل التباين في اما  واحد  -

أك ر من  ANOVAاختصارا   المتوسطات بين  الفروق بين  لقيا   ، وذلك 
  موعتين. 

بيرسون   - ارتباط  واما     (Pearson Correlation)معامل  شدة  لدراسة 
العلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوي المسافة أو النسبة. وقد اعتبرت العلاقة  

، ومتوسطة إذا كانت ما بين  0.300ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل أقل من  
 .0.600، وقوية إذا كانت أك ر من 0.600:  0.300

 مستوى الدلالة المعتمد   هاه الدراسة: 
، لاعتبار الفروق ذات دلالة إحصائية  0.05اعتمد الباحا على مستوى دلالة يبلغ        

% فأك ر، أي  95من عدمه. وقد تم قبو  نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة  
 فأقل.   0.05عند مستوى معنوية 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 : المقاييس التجميعية للدراسة 
 مقياس المستوى الاقتصادي الاجتماعي: -1

درجات، وسؤا     4:  1تم بناء هذا المقيا  من سؤا  متوسط الدخل الذي يتكون من  
  3:  1درجات، وسؤا  المنطقة السكنية الذي يتكون من    3:  1التعليم الذي يتكون من  

درجة، وبالتالي ف ن محصلة هذا    2:  1درجات، وسؤا  ملكية المسكن الذي يتكون من  
)   9المقيا  تتكون من   النحو    ( تم12:  4درجات  ثلاثة مستويات على  تقسيمهم إظ 

 التالي: 
 درجات.  6: 4المستوى المنخف  من  -
 درجات.  9: 7المستوى المتوسط من  -
 درجة.  12: 10المستوى المرتفع من  -

 مقياس كثافة التعرر:  -2
(  2درجات، وسؤا  رقم )  3:  1( الذي يتكون من  1تم بناء هذا المقيا  من سؤا  رقم )

درجات، وسؤا     4:  1( الذي يتكون من  3درجات، وسؤا  رقم )  4:  1الذي يتكون من  
  11درجات، وبالتالي ف ن محصلة هذا المقيا  تتكون من    3:  1( الذي يتكون من  4رقم )

 ثة مستويات على النحو التالي: ( تم تقسيمهم إظ ثلا14: 4درجة )
 درجات.  7: 4المستوى المنخف  من  -
 درجات.  10: 8المستوى المتوسط من  -
 درجة.  14: 11المستوى المرتفع من  -
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 
 مقياس دوافع التعرر:  -3

عبارات، حيا قدرت الإجابة على كل عبارة   9تم بناء هذا المقيا  من سؤا  يتكون من 
، وبالتالي ف ن محصلة هذا المقيا  تتكون  1، نادرا=  2، أحيانا=  3على النحو التالي دائما=  

 تقسيمهم إظ ثلاثة مستويات على النحو التالي: ( تم  27:  9درجة )  19من 
 درجة.  15: 9المستوى المنخف  من  -
 درجة.  21: 16المستوى المتوسط من  -
 درجة.  27: 22المستوى المرتفع من  -
 مقياس المصداقية:  -4

عبارة، حيا قدرت الإجابة على كل عبارة    12تم بناء هذا المقيا  من سؤا  يتكون من  
، وبالتالي ف ن محصلة هذا المقيا  تتكون  1، نادرا=  2، أحيانا=  3على النحو التالي دائما=  

 ( تم تقسيمهم إظ ثلاثة مستويات على النحو التالي: 36: 12درجة )  25من 
 درجة.   20: 12المستوى المنخف  من  -
 درجة.  28: 21المستوى المتوسط من  -
 درجة.  36: 29المستوى المرتفع من  -
 مقياس التفاعل:  -5

عبارة، حيا قدرت الإجابة على كل عبارة    11تم بناء هذا المقيا  من سؤا  يتكون من  
، وبالتالي ف ن محصلة هذا المقيا  تتكون  1، نادرا=  2، أحيانا=  3علي النحو التالي دائما=  

 ( تم تقسيمهم إظ ثلاثة مستويات على النحو التالي: 33: 11درجة )  23من 
 درجة.   18: 11المستوى المنخف  من  -
 درجة.  25: 19المستوى المتوسط من  -
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 درجة.  33: 26المستوى المرتفع من  -
 التحق  إحصائيا من كبات مقاييس الدراسة 

معبببامبببل ارتبببباط  ، و Cronbach's Alpha Coefficientمعبببامبببل ألفبببا كرونبببباخ  
ومعبببامبببل التجزئبببة  ،  Spearman-Brown Coefficient   براون  -سبببببببببببببببيرمبببان  

؛ للتحقا إحصببائياً من  Guttman Split-Half Coefficient  النصببفية لجتمان
 ثبات وصدق مقاييس الدراسة

 جدول رقم )ب( التحق  إحصائيا من كبات مقاييس الدراسة 

 المقياس م
عدد  
 العبارات 

 معامل
 )ألفا كرورباخ( 

معامل ارتباط  
  -سبيرمالم 
 براولم 

 معامل جتمالم 
)التجزئة  
 النصفية( 

 856. 859. 865. 4 مقياس كثافة التعرر 1

 903. 904. 908. 9 مقياس دوافع التعرر 2

 884. 899. 915. 12 مقياس المصداقية 3

 847. 848. 861. 11 مقياس التفاعل  4

 886. 889. 953. 36 إجماص مقاييس الدراسة 

   ( بين  تراوحت  ألفا كرونباخ  معامل  قيمة  أن  السابا  الجدو   من  و  0.861يتضح   )
(. وتراوحت قيمة معامل  0.953(، وبلغت قيمتها لإجمالي مقاييس الدراسة )0.915)

سبيرمان   )– ارتباط  بين  و)0.848براون  مقاييس  0.904(  لإجمالي  قيمتها  وبلغت   ،)
(، وبلغت  0.903( و)0.847(، وتراوحت قيمة معامل جتمان بين )0.889الدراسة )

، وهي قيم مرتفعة تد  على اتساق الاستبيان  (0.886قيمتها لإجمالي مقاييس الدراسة ) 
 وثباته. 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 
 

 الإطار النظري للدراسة:
 مدخل كراء الوسيلة الإعلامية:

تقوم نورية ثراء الوسيلة على أن الوسائل الإعلامية الأك ر توفيرا لما يعرل برجع الصدى     
هي الوسائل الأك ر ثراء من حيا المعلومات، حيا تفترض النورية أن وسائل الإعلام  

 ( 55) الجديد متلك قدرا كبيرا من المعلومات، فضلا عن تنوع المضامين الي تقدم من خلالها.
 وتنطل  رظرية كراء الوسيلة مستندة إلى فرضن رئيسين :  

: أن مواقع التواصل الاجتماعي تعد وسائل اتصالية ثرية متلك قدرا كبيرا من المعلومات  الأول
فضلا عن تنوع المضمون المقدم من خلالها، ومن ثم تستطيع هذ  الوسائط التغلب على  

 الغموض والشك الذي ينتاو الجمهور عند استخدامه لها . 
: هناك أربعة معايير أساسية لترتيب ثراء الوسيلة مرتبة من الأعلى إظ الأقل من حيا  الثاني 

المختلفة باستخدام   الأشارات  نقل  على  قدرقا  الفعل،  رد  تتم ل في سرعة  ال راء؛  درجة 
تقنيات تكنولوجية حدي ة م ل الوسائط المتعددة والتركيز الشخصي على الوسيلة واستخدام  

 ( 56) اللغة الطبيعية. 
وتذهب النورية إظ أن اكتساو المعلومات يتأثر بالتوافا بين قدرات الوسيلة والمحتوى     

المقدم من خلالها وأن وسائل الإعلام الأك ر ثراء)م ل الي لديها القدرة على نقل الصوت  
الأقل   الإعلام  من وسائل  أفضل  الصدى( تكون  القدرة على رجع  أو  والصورة والفيديو 

 ( 57) ثراء.
 تطبي  النظرية   الدراسة الحالية:
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

وعلى ذلك ف ن الدراسة الحالية في ضوء نورية ثراء الوسيلة تسعى إظ دراسة تفاعلية المرأة     
المصرية المستخدمة للفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي والي تتيح قدرا  
المستخدمة   المصرية  المرأة  تفاعل  أنماط  رصد  من خلا   الاما   ثنائي  الاتصا   من  كبيرا 

كل حسب    -ات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي بكل مستويات التفاعلللفيديوه
اهتمامتها باعتبار هذا التفاعل أحد جوانب ال راء للوسيلة الإعلامية وتتم ل في الفيديوهات  

 الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي. 
 مصداقية شبكات التواصل الاجتماعي:

تعد مصببببببببداقية المعلومات عاملا حاسما في بقاء وسببببببببائل التواصببببببببل الاجتماعي، وتتم ل      
مصببببداقية المعلومات عبر الإنترنت في تصببببور المسببببتخدمين ما  المحتوى الذي يتعرضببببون لها 
على تلك الوسبائل، حيا أن مدى إقناع المعلومات يعتمد بشبكل أسباسبي على مصبداقية  

حيا تم اختيار ثلاثة محددات لقيا  مصببببببببببببببداقية    (58)محتوياقا ومصببببببببببببببدرها ووسببببببببببببببيطها.
  (59)معلومات الفيسبوك هي مصداقية المصدر ومصداقية الوسيلة وجودة المعلومات. 

وهناك العديد من الدراسببببببببببببببات الي أجريت حو  جوانب مختلفة من المصببببببببببببببداقية م ل      
العوامل النفسببببببية الي تؤثر على المصببببببداقية، ويرى البع  أن السببببببمعة هي المحرك الرئيسببببببي  
للمصبببببداقية، ويرى الباح ون أن التصبببببنيفات المتعلقة لحصبببببدر الرسبببببالة وجودة الموضبببببوع يتم  

 (60)صني  للمصداقية. التعامل معها على أنها ت
وتشببببببير الدراسببببببات أن هناك أبعادا أو عوامل تؤثر في المصببببببداقية منها الخبرة والجدارة بال قة  

 (61)وجودة المعلومات أو المحتوى.
كما تشبير غالبية الدراسبات البح ية إظ أن المصبداقية يتم تقييمها فقط لمحتوى الأخبار،       

على الرغم من أنهبببا موجودة أيضبببببببببببببببببا في المحتويات غير الإخبببباريبببة، مع  موعبببة جوانبببب  
 ومن هذ  المحتويات المضمون الصحي المقدم على مواقع التواصل الاجتماعي. (62)مختلفة.
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 
 
 

 مصداقية المحتوى الصحي على مواقع التواصل الاجتماعي :
يشببببمل مصببببطلح المصببببداقية للمحتوى الصببببحي  موعة متنوعة من الأبعاد م ل الجودة      

والدقة والمعنى المشبترك ومصبداقية منتج الرسبالة وموثوقية الوسبيلة الي يتم من خلالها توصبيل  
 (63)الرسالة.

وقد أكدت الدراسبببببات عثير خبرة المصبببببدر واتسببببباق الاعتقاد المسببببببا من قبل الجمهور     
على مصبببببببداقية منشبببببببورات مواقع التواصبببببببل الاجتماعي المتعلقة بالصبببببببحة، كما أن لطبيعة  
منصببة مواقع التواصببل الاجتماعي لها عثير ملحو  على المصببداقية المتصببورة، بالإضببافة إظ  

في حين أشارت دراسات أخرى لتأثير نوع المصدر على مصداقية المصدر  (  64)جودة الأدلة.
 ( 65)المتصورة لدى مستخدمي الانستجرام.

كما تشااير الدراسااات ال  تناولت مصااداقية الموضااوعات الصااحية أره يمكن تحسان        
المصاااااداقية المتصاااااورة لمواجهة المعلومات اراط ة عن طري  روعية المعلومات ومصااااادر  
المعلوماتو حيث ألم المعلومات الصااااااااااحية الموااااااااااللة والإعلانات المفرطة على مواقع  

كانت المعلومات  المتلقي تحديد ما إذا  التواصااااااااال الاجتماعي صعل من الصاااااااااع  على  
 (66).صحيحة أو خاط ة الصحية

ولحا أن المتلقي لديه حر  على التفباعل بشببببببببببببببكبل مسببببببببببببببتمر مع وسببببببببببببببائل التواصببببببببببببببل      
الاجتماعي، فقد كشببببفت العديد من الدراسببببات أن مصببببداقية مواقع التواصببببل الاجتماعي 

 (67)تعد أحد العوامل الرئيسية الي تحفز الجمهور على المشاركة الفعالة.
 تفاعلية الجمهور مع مواقع التواصل الاجتماعي: 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

يشببببببببببببببير مفهوم التفباعليبة إظ البدلالبة على علاقبة خباصبببببببببببببببة بين المحتوى وبين المتلقي أو       
المسببببتقبل، فيهدل إظ تحويل المسببببتقبل السببببلق إظ مسببببتقبل نشببببط وفعا ، ثم تعدى ذلك  
فيما بعد وأصببببح يد  على مختل  أنواع مشببباركة المتلقي أو المسبببتقبل للرسبببالة وح  وإن لم 

 (68)الصدى. تحدث وهو ما يعرل برجع 
من أهم سمات الاتصببببببا  عبر شبببببببكة الإنترنت، إذ  (Interactivity) تعد التفاعلية      

تسبباعد المسببتخدم لمواقع التواصببل الاجتماعي الرد على المحتوى المنشببور وكذا مخاطبة صببانعه  
في الحببا ، ولهببذا يتم الحكم على ابباح الموقع لحببا يقببدمببه من خببدمببات تفبباعليببة بينببه وبين  

 (69)مستخدميه.
حيا سبببببببببايت ثورة الاتصبببببببببا  في تقديم وسبببببببببائط متعددة ومهمة في  ا  التفاعلية في      

وسببببببببائل الإعلام الجديد، تلك الوسببببببببائل الي فتحت  الا واسببببببببعا للتواصببببببببل والتفاعل بين  
المسببببببببببتخدمين، وأعطت بدورها فرصببببببببببة كبيرة للمشبببببببببباركة الحقيقية واعنية أثناء با المحتوى  

 (70)المقدم من خلالها.
 مستويات تفاعلية الجمهور على مواقع التواصل الاجتماعي

اكن توضبببببببببببببيح مسبببببببببببببتويات تفاعل الجمهور مع مواقع التواصبببببببببببببل الاجتماعي على النحو  
 (71)التالي:

المسبببببببتخدم المشببببببباهد: يسبببببببتهلك المحتوى من خلا  تيارة مواقع التواصبببببببل الاجتماعي  -
 ويكتفي لحشاهدة مقاطع الفيديو المقدمة.

المسبببببببتخدم المشبببببببارك: يقوم لحشببببببباركة مقاطع الفيديو  دل تباد  المعلومات مع غير   -
 لدعمهم أو مشاركتهم المعرفة والخبرة .

المسبتخدم المعلا: وهي تع  الاسبتجابة النشبطة ليس فقط من خلا  النشبر والمشباركة   -
 ولكن بالتعليا عليها سواء بالرأي أو النقد أو الاستيضاح والاستفسار أو النصح .
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

المسببببببتخدم المنتج: وهو ما يع  الانغما  في التفاعل مع مواقع التواصببببببل الاجتماعي  -
حيا لايكتفي المسبببببتخدم لحشببببباركة ما ينشبببببر أو التعليا عليها بل يقوم بانتاج محتوى  

 وينشر 
المسببببتخدم المسبببباعد: يهتم بالرد على تعليقات اعخرين والتواصببببل معهم، وأيضببببا يقوم   -

المجموعات والصبفحات وإدارقا أو المسباعدة في إدارقا، فهو الشبخ  الأك ر   نشباء  
 انغماسا في التفاعل.

 التعريفات الإجرائية للدراسة:
إدراك المرأة المصبببببببرية لقيمة محتوى الفيديوهات الصبببببببحية متم لة في ثلاثة أبعاد  مصاااااداقية:  

 وجودة المعلومات الصحية المقدمة.مصداقية المصدر) القائم بالاتصا ( ومصداقية الوسيلة 
: موعبة من المحبددات الي تؤثر في مصبببببببببببببببداقيبة الفيبديو    العوامال الملكرة   المصاااااااااااداقياة

الصبببببببببببحي والي قامت الباح ة بتحديد تلك العوامل متم لة في كل من: اتسببببببببببباق الاعتقاد  
لدى المرأة، التجربة الشببببببببببببببخصببببببببببببببية، جودة الأدلة المقدمة، دقة المعلومات، عدم المبالغة في  

، الوضببوح وسببهولة الفهم للمعلومة الواردة  التأثيرات النامة عن المعلومات الواردة في الفيديو
في الفيديو، اتسباق المحتوى، خبرة المصبدر، نوع القائم بالاتصبا ، الجاذبية والألفة، الأمانة،  
إجماع الأراء في التعليقات،ال ناء والتأييد الذي يحصبببل عليه القائم بالاتصبببا  في التعليقات،  

 ير لتأكيد وتعزيز أراء القائم بالاتصا .                        استخدام المشاه
 موعة من الفيديوهات المصبببببببببورة الي تتناو  معلومات صبببببببببحية  الفيديوهات الصاااااااحية:  

  متنوعة وسواء يقدمها أطباء متخصصون أو مؤثرين غير متخصصون.
أنها شبببببكة تضببببم  موعة من الأفراد لهم نفس    حيا تعرل مواقع التواصااال الاجتماعي:

الاهتمامات والميو  والرغبة في تكوين بع  الصببببببببببداقات من خلا  اسببببببببببتخدام الشبببببببببببكة  
 .(72)العنكبوتية 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

ويقصببببببببد  ا الأنشببببببببطة الي مارسببببببببها المرأة المصببببببببرية  في تعاملها مع محتوى  تفاعلية المرأة:  
الفيديوهات الصببببببحية على مواقع التواصببببببل الاجتماعي من حيا مشبببببباهدة الفيديوهات،  
ومشببببببببببباركتها مع اعخرين، والتعليا عليها، أو وضبببببببببببع علامة الإعجاو أو غيرها من ردود  

 الأفعا .
 رتائج الدراسة 

 أولا. الإجابة على تساؤلات الدراسة
التواصااااااااااااااال    -1 مواقع  على  الصاااااااااااحياااااة  للفياااااديوهاااااات  المصااااااااااارياااااة  المرأة  تعرر 

  الاجتماعيووأسباب هاا التعرر
 ( 1جدول رقم ) 

 يوضح مدى تعرر المرأة للفيديوهات الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  %  ك  مستوى التعرر

 21.75 87 نادرا

2.065 .7050 
 50.0 200 أحيانا 

 28.25 113 دائما 

 100.0 400 الإجماص 

% من إجمالي المرأة المصبرية عينة الدراسبة يحرصبن  50تشبير بيانات الجدو  السبابا إظ  أن  
% 28.25على متابعة الفيديوهات الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي أحيانا، بينما  

 % من أفراد العينة يتابعونها نادرا. 21.75من أفراد العينة تتابعونها بشكل دائم، في حين 
ولعل نسبببببببة اللاي يحرصببببببن على متابعتها أحيانا يرجع إظ تنوع المضببببببامين المختلفة الي      

تتابعها المرأة المصبببرية من بينها المضبببامين الصبببحية وعي هذ  المضبببامين ضبببمن سبببلسبببلة من  
الاهتمامات المختلفة للمرأة المصببببرية من بينها المضببببمون الصببببحي، وهو ما يشببببير أيضببببا إظ  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

توجه المرأة المصببببببببرية  لوسببببببببائل التواصببببببببل الاجتماعي والوسببببببببائل الالكترونية، وأنها توفر لهم 
احتياجاقم من المعارل والمعلومات الصبببببببحية كما أنها تتناسبببببببب مع متطلبات الواقع الذي  

 أصبح يعُرل بالعصر الرقمي.
 ( 2جدول رقم ) 

يوضح معدل متابعة المرأة للفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي على  
 مدار الأسبوع 

 المتوسط الحساب  %  ك  عدد الأيام 
الانحراف  
 المعياري 

 29.0 116 أقل من كلاكة أيام أسبوعيا 

2.490 1.1676 

 19.5 78 من كلاكة لأربعة أيام أسبوعيا 

 25.0 100 من خمسة لستة أيام أسبوعيا 

 26.5 106 يوميا

 100.0 400 الإجماص 

السببابا إظ أن معد  متابعة المرأة المصببرية للفيديوهات الصببحية على تشببير بيانات الجدو   
مواقع التواصبببببببببببببل الاجتماعي حيا جاء "أقل من ثلاثة أيام أسببببببببببببببوعيا" في الترتيب الأو   

%، ثم " اسبببببة لسبببببتة أيام  26.5%، يليها " يوميا "في الترتيب ال اني بنسببببببة  29بنسببببببة  
أخيرا من "ثلاثة لأربعة أيام أسببببوعيا" بنسببببة  %، و 25أسببببوعيا" في الترتيب ال الا بنسببببة  

%. وهو ما ترجعه الباح ة إظ تنوع أعباء ومسببببببببببب وليات المرأة المصبببببببببببرية عينة  19.5بلغت  
الدراسبببة وتعددها مما لا يتوفر لها الوقت الكافي  للمشببباهدة المنتومة للفيديوهات الصبببحية  

تباحبة لهبا لمتبابعبة الفيبديوهبات  على مواقع التواصببببببببببببببل الاجتمباعي، فهي المسبببببببببببببباحبة الزمنيبة الم
 الصحية مع القيام بأعما  أخرى لديها.
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 ( 3جدول رقم ) 
يوضح معدل الوقت الاي تستغرقه المرأة   متابعة الفيديوهات الصحية على مواقع  

 التواصل الاجتماعي يوميا 

تشبير بيانات الجدو  السبابا إظ أن معد  الوقت الذي تسبتغرقه المرأة المصبرية في متابعة      
الفيديوهات الصبحية على مواقع التواصبل الاجتماعي يوميا "أقل من نصب  سباعة"جاء في  

%، يليها من" نصببببببببب  سببببببببباعة لأقل من سببببببببباعة بنسببببببببببة  37.75المقدمة بنسببببببببببة بلغت  
%، وأخيرا "أك ر  27ن سبببباعتين" بنسبببببة بلغت  %، ثم "من سبببباعة لأقل م31.75بلغت

%، وهو ما ترجعه الباح ة إظ أن الفيديوهات بشكل عام  3.5من ساعتين" بنسبة بلغت  
على مواقع التواصبببببببببل الاجتماعي تتصببببببببب  بأنها قصبببببببببيرة المدة وبالتالي لا تحتاج معها المرأة  

نب المضبببببببامين الصبببببببحية  المصبببببببرية إظ وقت تم  كبير، كما أن متابعته لمضبببببببامين مختلفة  ا
 تستغرق أيضا تلك المضامين وقت تم  من قبل المرأة المصرية عينة الدراسة.

 
 
 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  %  ك  عدد الساعات 

 37.75 151 أقل من رصف ساعة

1.963 .8877 

 31.75 127 من رصف ساعة لأقل من ساعة

 27.0 108 من ساعة لأقل من ساعتن 

 3.5 14 ساعتن فأكثر 

 100.0 400 الإجماص 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 (  4جدول رقم ) 
 يوضح عدد الفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي ال  تتابعها المرأة المصرية يوميا 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  %  ك  عدد الفيديوهات 

 33.5 134 فيديوهات يوميا  5من أقل 

2.020 .8315 
 31.0 124 فيديوهات يوميا  10لأقل من  5من 

 35.5 142 فيديوهات يوميا فأكثر  10

 100.0 400 الإجماص 

تشبببببببير بيانات الجدو  السبببببببابا  إظ أن متابعة المرأة المصبببببببرية لأك ر من عشبببببببرة فيديوهات  
فيديوهات يوميا بنسبة   5%، يليها أقل من  35.5بلغت  صحية جاءت في المقدمة بنسبة  

%، ورلحا يرجع  31%، وأخيرا من اسبببة لأقل من عشبببرة فيديوهات بنسببببة  33.5بلغت  
ذلك نورا لقصبببببر مدقا وتنوع مضبببببامينها الصبببببحية مما يتيح لها متابعة أكبر عدد ممكن من  

رية عينة الدراسبببة بالوقت  هذ  الفيديوهات في أقل وقت ممكن، ورلحا عدم شبببعور المرأة المصببب
أو الملل أثناء المتابعة نورا لتنوع المضبببببببببامين الصبببببببببحية واختلافها، بالإضبببببببببافة إظ أن متابعة  

 الفيديوهات عبر مواقع التواصل الاجتماعي رلحا تعد نوع من أنواع الإدمان الإلكتروني.
 (  5جدول رقم ) 
 الاجتماعي   الصحية على مواقع التواصل يوضح كثافة تعرر المرأة المصرية للفيديوهات  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  %  ك  كثافة التعررمقياس  

 41.0 164 المستوى المنخفض

1.9100 .85071 
 27.0 108 المستوى المتوسط 

 32.0 128 المستوى المرتفع 

 100.0 400 الإجماص 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

إجمالي المرأة المصببرية عينة الدراسببة  تتابعن  % من  41تشببير بيانات الجدو  السببابا إظ أن  
الفيديوهات الصببحية على مواقع التواصببل الاجتماعي بشببكل منخف ، يليها من تتعرضبن  

%، فيما بلغت نسببت من تتعرضبن  32للفيديوهات الصبحية بشبكل مرتفع حيا بلغت  
لدراسبة.  % من إجمالي مفردات المرأة المصبرية عينة ا25لتلك الفيديوهات بشبكل متوسبط  

ورلحا يرجع إظ متابعة المرأة المصببببببرية للمضببببببمون الصببببببحي من خلا  وسببببببائل أخرى  انب  
 الفيديوهات عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 (  6جدول رقم ) 
 يوضح أهم مواقع التواصل الاجتماعي ال  تتابع من خلالها المرأة الصرية الفيديوهات الصحية 

مواقع  
التواصل  
 الاجتماعي 

 المشاهدة درجة 
المتوسط   الإجماص 

 الحساب 
الانحراف  
 المعياري 

 لا أتابعه أحيانا  دائما 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 

 4994. 2.715 100.0 400 2.3 9 24.0 96 73.8 295 الفيس بوك 
 5584. 2.698 100.0 400 5.0 20 20.3 81 74.8 299 اليوتيوب 
 7465. 2.290 100.0 400 17.5 70 36.0 144 46.5 186 الواتس اب 
 8441. 2.147 100.0 400 29.3 117 26.8 107 44.0 176 ارستجرام 
 6868. 1.598 100.0 400 51.8 207 36.8 147 11.5 46 تويت 

 5287. 1.285 100.0 400 75.3 301 21.0 84 3.8 15 التيا توك 
 3376. 1.118 100.0 400 88.8 355 10.8 43 0.5 2 سناب شات 
 2353. 1.047 100.0 400 95.8 383 3.8 15 0.5 2 كواي

تشبير بيانات الجدو  السبابا إظ أن الفيس بوك جاء في مقدمة مواقع التواصبل الاجتماعي 
، حيا جاء 2.715الي تتابع من خلالها المرأة المصبرية الفيديوهات الصبحية لحتوسبط بلغ  

%، بينما  2.3%، بينما لا أابعه بنسببببببة  24%، يليه أحيانا بنسببببببة  73.8دائما بنسببببببة  
،  2.698تبة ال انية بالنسبببببة لمواقع التواصببببل الاجتماعي لحتوسببببط بلغ  جاء اليوتيوو في المر 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

%، بينما لا أابعه بنسبببببببة  20.3%، يليه أحيانا بنسبببببببة  74.8حيا جاء دائما بنسبببببببة  
، حيا جاء دائما بنسببببببببة  2.290%، ثم الواتس او في الترتيب ال الا لحتوسببببببببط بلغ  5

% ، وجاء الانسبتجرام  17.5%، بينما لا أابعه بنسببة  36%، يليه أحيانا بنسببة  46.5
، حيا جاء 2.147التواصببببببببل الاجتماعي لحتوسببببببببط بلغ    في المرتبة الرابعة بالنسبببببببببة لمواقع

%، بينما  26.8%، ثم أحيانا بنسبببببببة  29.3%، يليه لا أابعه بنسبببببببة  44دائما بنسبببببببة  
،  1.598جاء التويتر في المرتبة الخامسببببة بالنسبببببة لمواقع التواصببببل الاجتماعي لحتوسببببط بلغ  

بينما دائما بنسبببببببة    %،36.8%، يليه أحيانا بنسبببببببة  51.8حيا جاء لا أابعه بنسبببببببة  
% ، كما جاء التيك توك في المرتبة السببببادسببببة بالنسبببببة لمواقع التواصببببل الاجتماعي 11.5

%،  21%، يليه أحيانا بنسبببة  75.3، حيا جاء لا أابعه بنسبببة  1.285لحتوسببط بلغ  
%، وحصببببببل سببببببناو شببببببات على المرتبة السببببببابعة بالنسبببببببة لمواقع 3.8بينما دائما بنسبببببببة  
%، يليه  88.8، حيا جاء لا أابعه بنسببببببة  1.118اعي لحتوسبببببط بلغ  التواصبببببل الاجتم
%، وأخيرا كواي بالنسبببة لمواقع التواصببل  0.5%، بينما دائما بنسبببة  10.8أحيانا بنسبببة  

%، يليه أحيانا  95.8، حيا جاء لا أابعه بنسببببببببببببة  1.047الاجتماعي لحتوسبببببببببببط بلغ  
 %.0.5%، بينما دائما بنسبة 3.8بنسبة 
ورلحا يرجع تصببببدر الفيس بوك يليه اليوتيوو لأنهما الأك ر شببببعبية والأسبببببا وهوراكما      

أنهما رلحا يكونا الأك ر اسبببتخداما بين الجمهور المصبببري بشبببكل عام والمرأة المصبببرية بشبببكل  
خببا  عن مواقع التواصببببببببببببببببل الأخرى لببذلببك فمن الطبيعي جبباء متببابعببة المرأة المصببببببببببببببريببة  

ما بشببببببببكل أكبر من المواقع الأخرى، وهو ما يشببببببببير إظ الدور  للفيديوهات الصببببببببحية عليه
 الكبير لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي الصحي.
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

بسااااااااااانات فهمي وتتفا هبذ  النتبائج في تصببببببببببببببدر الفيس بوك متبابعبة المرأة مع دراسببببببببببببببة)    
حيا توصببببببببببلت الدراسببببببببببة إظ تصببببببببببدر موقع الفيس قائمة مواقع التواصببببببببببل    ( 73)(2020

 الاجتماعي الي يتابعها الجمهور.
حيا أشبببارت إظ أن غالبية أفراد    ( 74)(2021  ساااارة أمنكما تتفا أيضبببا مع دراسبببة)    

العينة يتابعون الموضببببببوعات الصببببببحية بدرجة كبيرة، وأشببببببارت الدراسببببببة إظ تفوق منصبببببات  
 التواصل الاجتماعي حيا تعتبر هي المصدر الأك ر تفضيلا لدى عينة الدراسة.

حيا تصبببدر موقع    (75) (2020)عبد العزيز الجبوريفي حين لأتل  نسببببيا مع دراسبببة    
 اليوتيوو تفضيل الجمهور، يليه موقع تويتر، ثم الفيس بوك.

 ( 7جدول رقم ) 
 يوضح أسباب تعرر المرأة المصرية للفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي 

 أسباب المشاهدة 

 درجة الموافقة
المتوسط   الإجماص 

 الحساب 
الانحراف  
 المعياري 

 نادرا أحيانا  دائما 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 
سهولة الحصول على  
 5356. 2.670 100.0 400 3.3 13 26.5 106 70.3 281 المعلومة الصحية

موضوعاتها الصحية ترتبط   
 5324. 2.665 100.0 400 3.0 12 27.5 110 69.5 278 باهتماماتي واحتياجاتي 
تقدم ص الوعي الصحي  
 5495. 2.618 100.0 400 3.3 13 31.8 127 65.0 260 فيما أحتاجه من معلومات 
لمشاركة التجارب الشخصية  
للآخرين حول الموضوعات  

 الصحية المقدمة 
198 49.5 134 33.5 68 17.0 400 100.0 2.325 .7489 

التعرف   علىتساعدني 
 6715. 2.287 100.0 400 12.3 49 46.8 187 41.0 164 على أطباء متخصصن 
شهرة مقدم الفيديو  
 7705. 2.143 100.0 400 23.5 94 38.8 155 37.8 151 الصحي وكق  به 

تغنيني عن الاهاب لعيادة  
 6944. 2.107 100.0 400 19.3 77 50.8 203 30.0 120 الطبي  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

وجود عدد كبير من  
المتابعن لمقدم  

 الفيديوهات الصحية
156 39.0 110 27.5 134 33.5 400 100.0 2.055 .8508 

لحرصي على المشاركة  
والتفاعل الاجتماعي  
 بالموضوعات الصحية

130 32.5 151 37.8 119 29.8 400 100.0 2.028 .7895 

تشبببببببير بيانات الجدو  السبببببببابا إظ  أنه جاءت في مقدمة أسبببببببباو تعرض المرأة المصبببببببرية    
للفيديوهات الصبببحية على مواقع التواصبببل الاجتماعي المصبببري حيا جاء سببببب "سبببهولة  

، يليه سبببببببببب "  2.670الحصببببببببو  على المعلومة الصببببببببحية" في المرتبة الأولي لحتوسببببببببط بلغ  
ي واحتياجاي " في الترتيب ال اني لحتوسبببببببببببط  بلغ  موضبببببببببببوعاقا الصبببببببببببحية ترتبط  باهتماما

، ثم سبببببببببببببب" تقدم لي الوعي الصببببببببببببحي فيما أحتاجه من معلومات" في الترتيب  2.665
، يليه سبببببب"  لمشبببباركة التجارو الشببببخصببببية ل خرين حو   2.700ال الا لحتوسببببط بلغ

  ، ثم سبببببب "تسبببباعدني على التعرل20325الموضببببوعات الصببببحية المقدمة" لحتوسببببط بلغ
، ثم سببببب " شبببهرة مقدم الفيديو الصبببحي  2.287على أطباء متخصبببصبببين" لحتوسبببط بلغ

، يليه سببببب"تغني  عن الذهاو لعيادة الطبيب" لحتوسبببط  2.143وثقي به" لحتوسبببط بلغ  
، ثم سببببببببببببببببب "وجود عبدد كبير من المتبابعين لمقبدم الفيبديوهبات الصببببببببببببببحيبة"  2.107بلغ  

ى المشببببببببببباركة والتفاعل الاجتماعي ، وأخيرا سببببببببببببب " لحرصبببببببببببي عل2.055لحتوسبببببببببببط بلغ  
 .2.028بالموضوعات الصحية" لحتوسط بلغ 

ورلحا يرجع  يء سببببببب "سبببببهولة الحصبببببو  على المعلومة الصبببببحية" في المرتبة الأولي يليه      
سببب " موضبوعاقا الصبحية ترتبط  باهتماماي واحتياجاي وذلك لرغبة المرأة المصبرية عينة  
الدراسبببة في الحصبببو  على معلومات صبببحية بسبببهولة بسبببيطة وفي أقل وقت ممكن، وحيا  

 حية تلق جزء من رغباقا واحتياجاقا من المعرفة الصحية.أن هذ  الفيديوهات الص
حيا أكدت أن    (76)(Renuka Arora 2018وتتفا هذ  النتائج مع دراسة)    

المسبببببتخدمين لديهم دافع كبير عندما يبح ون عن معلومات الرعاية الصبببببحية على وسبببببائل  
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

التواصبببل الاجتماعي المتعلقة بالحالة الصبببحية ذات الأيية الشبببخصبببية لديهم، كما أشبببارت  
إظ أنه عندما يبحا المسببببتخدمون عن حالة صببببحية أك ر صببببلة ف نهم ايلون إظ الاعتماد  

 على مواقع التواصل الاجتماعي.  
 (  8جدول رقم ) 

يوضح مقاييس أسباب تعرر المرأة المصرية للفيديوهات الصحية على مواقع  
 التواصل الاجتماعي

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  %  ك  المقياس

 13.25 53 المستوى المنخفض

2.3700 .70665 
 36.5 146 المستوى المتوسط 

 50.25 201 المستوى المرتفع 

 100.0 400 الإجماص 

تشبير بيانات الجدو  السبابا إظ تصبدر المسبتوى المرتفع لأسبباو مشباهدة المرأة المصبرية      
%، يليه المتوسبببببط  50.25للفيديوهات الصبببببحية عبر مواقع التواصبببببل الاجتماعي بنسببببببة  

ورلحا يرجع  يء المسببببتوى المرتفع    %.13.25%، وأخيرا المنخف  بنسبببببة  36.5بنسبببببة  
في مقدمة أسبببببببببببببباو تعرض المرأة المصبببببببببببببرية للفيديوهات الصبببببببببببببحية على مواقع التواصبببببببببببببل  
الاجتماعي إظ طبيعة المحتوى الصببببببحي المقدم عبر تلك الفيديوهات، والذي يتسببببببم بكونه  

جاقم،  محتوى مهم لدى المرأة المصبببرية، وأن هذ  الفيديوهات تتناسبببب مع متطلباقم واحتيا
 وهو ما يسمح لهم بتعدد مصادر المعلومات الصحية.
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 (  9جدول رقم ) 
يوضح كيفية وصول المرأة المصرية للفيديوهات الصحية على مواقع التواصل  

 الاجتماعي
 %  ك  وسيلة الوصول للفيديوهات الصحية

 76.25 305 متابعة  صفحات طبية أو مواقع خاصة بالأطباء
 76 304 من خلال تكرار مشاهدة الفيديوهات المشابهة 

 75 300 صفح تلقائيا وبالصدفة عبر 
 39.75 159 للمشاركة   صفحات لملكرين غير متخصصن 

 28.75 115 الدخول على صفحات طبية رسمية
 400 الإجماص 

% من أفراد المرأة المصبرية عينة الدراسبة يصبلن  76.25تشبير بيانات الجدو  السبابا أن      
إظ الفيديوهات الصببببحية على مواقع التواصببببل الاجتماعي من خلا  متابعتهن لصببببفحات  

% من أفراد العينة أنهن  76طبية أو مواقع خاصببة بالأطباء المفضببلون لديهن، كما أشببارت  
ية على مواقع التواصببببببل الاجتماعي من خلا  تكرار مشبببببباهدة يتابعن الفيديوهات الصببببببح

% أنهن يصبلن لتلك الفيديوهات بشبكل  75الفيديوهات المشبا ة، في حين أشبارت نسببة  
% يصبببببلن لتلك  39.75تلقائي وبالصبببببدفة عبر صبببببفحاقم الشبببببخصبببببية ، كما أن نسببببببة  

% 28.75الفيديوهات من المشبباركة في صببفحات لمؤثرين غير متخصببصببين، كما أشببارت  
من أفراد العينة أنهن يصبببببببببببلن لتلك الفيديوهات من خلا  الدخو  على صبببببببببببفحات طبية  

 رسمية. 
وبذلك تشبببير النتائج إظ أن المرأة المصبببرية قد تتعرض للفيديوهات الصبببحية على مواقع      

التواصببل الاجتماعي بشببكل انتقائي، حيا أنهن يتعرضببن لتلك الفيديوهات الصببحية على 
مواقع التواصبل الاجتماعي بشبكل عمدى من خلا  متابعتهن لصبفحات أو مواقع خاصبة  
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

بالأطباء، أو بتكرار استمرار مشاهدقن لتلك الفيديوهات، كما أنهن أحيانا يتعرضن لتلك  
 الفيديوهات عرضيا بالصدفة فهن لا يبح ن عنها ولكنها توهر لهن تلقائيا.

 (  10جدول رقم ) 
يوضح أهم الموضوعات الصحية ال  تتابعها المرأة المصرية من خلال الفيديوهات  

 الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي 
 %  ك  أهم الموضوعات الصحية 

 94.25 377 الجلدية والبشرة 
 79 316 التغاية العلاجية
 64.75 259 أمرار النساء
 63.75 255 الأطفال 

 49.75 199 جراحات التجميل 
 26.75 107 الباطنة
 25.75 103 العظام 
 19.75 79 الأسنالم 
 3 12 أخري
 400 الإجماص 

تشببببببير بيانات الجدو  السببببببابا إظ أن موضببببببوعات المتعلقة بالجلدية والبشببببببرة جاءت في      
مقدمة الموضوعات الصحية الي تتابعها المرأة المصرية عينة الدراسة في الفيديوهات الصحية  

%، يليهبا التغبذيبة العلاجيبة في  94.25على مواقع التواصبببببببببببببببل الاجتمباعي بنسببببببببببببببببة بلغبت
%، ثم أمراض النسببببببببببببببباء في الترتيببب ال ببالببا بنسبببببببببببببببببة  79بلغببت  الترتيببب ال بباني بنسبببببببببببببببببة  

%، ثم جراحات التجميل  63.75%، يليها الأطفا  في الترتيب الرابع بنسببببببببببببببة  64.75
%، يليببه الببباطنببة في الترتيببب السببببببببببببببباد  بنسبببببببببببببببببة  49.75في الترتيببب الخببامس بنسبببببببببببببببببة  
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

%، ثم الأسببببببببنان في الترتيب  25.75%، ثم العوام في الترتيب السببببببببابع بنسبببببببببة  26.75
 %.3%، وأخيرا أخرى بنسبة 19.75ال امن بنسبة 

ورلحا يرجع تصبببببببببدر هذ  الموضبببببببببوعات نورا لارتباطها الوثيا بطبيعة المرأة وأنها تتصبببببببببدر      
 الشخصية بشكل كبير. ااهتماماق

 (  11جدول )
يوضح طبيعة القائم بالاتصال   الفيديوهات الصحية ال  تتابعها المرأة المصرية على  

 مواقع التواصل الاجتماعي 
 %  ك  طبيعة القائم بالاتصال 

 97.5 390 طبي  
 50 200 على السوشيال ميديا ملكر

 43.5 174 صيدص
 28 112 أخصائي علاج طبيعي 
 23 92 مشاهير التليفزيولم 
 18.5 74 لا أعرف تخصصه 

 400 الإجماص 

بالنسبة لطبيعة لأص  القائم بالاتصا   تشير بيانات الجدو  السابا إظ تصدر ف ة طبيب  
%، يليه  97.5في الفيديوهات الصبببببببحية على مواقع التواصبببببببل الاجتماعي وذلك بنسببببببببة  

%، يليه أخصببببائي  43.5%، ثم صببببيدلي بنسبببببة  50مؤثر على السببببوشببببيا  ميديا بنسبببببة  
%، وأخيرا لا أعرل  23%، ثم مشبببببببباهير التليفزيون بنسبببببببببة  43.5علاج طبيعي بنسبببببببببة  

 %.18.5سبة لأصصه بن
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

مصااااااااداقية الفيديوهات الصااااااااحية على مواقع التواصاااااااال الاجتماعي لدى المرأة    -2  
 المصرية :

 ( 12جدول رقم ) 
يوضح مصداقية الفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي لدى المرأة  

 المصرية 

 العبارات 

 درجة الموافقة
المتوسط   الإجماص 

 الحساب 
الانحراف  
 نادرا أحيانا  دائما  المعياري 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 
تتميز الفيديوهات الصااحية  
الااتااواصاااااااااااااااال   مااواقااع  عاالااى 
الاجتماعي بجودة الصاااااوت  

 والصورة  
219 54.8 157 39.3 24 6.0 400 100.0 2.488 .6089 

تتميز الفيديوهات الصااحية  
الااتاافاااااااعاااااال   عاالااى  بااقاااااادرتي 
والمشااركة بالرأي فيما يقدم  

 من معلومات بها   
238 59.5 117 29.3 45 11.3 400 100.0 2.482 .6898 

الاااطااا    الااافاااياااااادياااو  ماااقاااااادم 
شااااخخ متخصااااخ  ولديه  

 خبرة   الموضوع الط                           
213 53.3 161 40.3 26 6.5 400 100.0 2.468 .6164 

تقوم الفيديوهات الصاااااحية  
الااتااواصاااااااااااااااال   مااواقااع  عاالااى 
بااتااحااااااديااااااث   الاجااتااماااااااعااي 

 المحتوى أول بأول
227 56.8 133 33.3 40 10.0 400 100.0 2.468 .6709 

يتمتع القائم بالاتصااااااااال   
الصاااااااااااحيااااة   الفيااااديوهااااات 
عاالااى   والااقاااااادرة  بالااكاافاااااااءة 

 العرر           
217 54.3 145 36.3 38 9.5 400 100.0 2.447 .6621 

المحتوى الط  يكولم مادعماا 
وصاااااارب   واقعياااااة  بنمااااااذج 
 لأشخاص                  

194 48.5 165 41.3 41 10.3 400 100.0 2.383 .6651 

المعلوماات المقادماة   تلاا  
واضاااااااااااحاااااة  الفياااااديوهاااااات 

 ومكتملة                                 
192 48.0 164 41.0 44 11.0 400 100.0 2.370 .6740 
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

الفيديوهات الصاااااحية على  
مواقع التواصاال الاجتماعي  
للتبح   إعلارياااااة  وسااااااااااايلاااااة 
وكساااااااااااا  المااال  والتويج  

 الشخصي  

142 35.5 230 57.5 28 7.0 400 100.0 2.285 .5871 

الاافاايااااااديااو   مااقاااااادم  يااتاامااتااع  
بالجااذبياة والاهتماام صتاابعياه  
والتواصاااااال معهم الرد على  

 استفساراتهم        
167 41.8 159 39.8 74 18.5 400 100.0 2.233 .7415 

القائم بالاتصاال يتخا تلا  
الفيديوهات وسايلة للتويج  
الماااااادي   والتبح  لنفساااااااااااااااه 

 والشهرة   
122 30.5 247 61.8 31 7.8 400 100.0 2.228 .5758 

عبر   المقااااادماااااة  المعلوماااااات 
لا  الاافاايااااااديااوهااااااات  تاالااااااا 

 تتناقض مع بعوها البعض       
150 37.5 171 42.8 79 19.8 400 100.0 2.178 .7364 

المحتوى الط  المقادم يعرر  
 8395. 1.933 100.0 400 38.8 155 29.3 117 32.0 128 الأراء العلمية المختلفة                           

تشببببببببببير بيانات الجدو  السببببببببببابا إظ تصببببببببببدر  طبيعة الوسببببببببببيلة حيا جاءت عبارة "تتميز  
الفيديوهات الصببببحية على مواقع التواصببببل الاجتماعي  ودة الصببببوت والصببببورة" لحتوسببببط  

، يليهاعبارة "تتميز الفيديوهات الصببببببببببببببحية بقدري على التفاعل والمشبببببببببببببباركة    2.488بلغ
، ثم عبببارة كببل من " مقببدم  2.482لحتوسببببببببببببببط بلغبالرأي فيمببا يقببدم من معلومببات  ببا "  

الفيديو الطق شببببببببخ  متخصبببببببب  ولديه خبرة في الموضببببببببوع الطق" و "تقوم الفيديوهات  
لحتوسببببببببببببط بلغ    "الصببببببببببببحية على مواقع التواصببببببببببببل الاجتماعي بتحديا المحتوى أو  بأو 

ة  لكل منهما، ثم "يتمتع القائم بالاتصبببببببا  في الفيديوهات الصبببببببحي  2.468لحتوسبببببببط بلغ  
، يليها عبارة " المحتوى الطق يكون  2.447بالكفاءة والقدرة على العرض"  لحتوسبببببط بلغ  

، ثم عبارة "المعلومات  2.383مدعما بنماذج واقعية ومارو لأشبببببببببببببخا  لحتوسبببببببببببببط بلغ  
، يليها عبارة "  2.370المقدمة في تلك الفيديوهات واضببببببببببببببحة ومكتملة" لحتوسببببببببببببببط بلغ  

لتواصببببل الاجتماعي وسببببيلة إعلانية للتربح وكسببببب الما   الفيديوهات الصببببحية على مواقع ا
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

، يليها عبارة "يتمتع مقدم الفيديو بالجاذبية  2.285والترويج الشبببببببخصبببببببي" لحتوسبببببببط بلغ  
، ثم عبارة "  2.233والاهتمام لحتابعيه والتواصبل معهم الرد على اسبتفسباراقم لحتوسبط بلغ  

القائم بالاتصببببا  يتخذ تلك الفيديوهات وسببببيلة للترويج لنفسببببه والتربح المادي والشببببهرة "  
، يليها عبارة "المعلومات المقدمة عبر تلك الفيديوهات لا تتناق   2.228لحتوسببببببببببببببط بلغ  

وأخيرا عبارة "المحتوى الطق المقدم يعرض الأراء   2.178مع بعضبببببها البع  لحتوسبببببط بلغ  
 . 1.933العلمية المختلفة" لحتوسط بلغ 

  Miikka Kuutila & others2023 ) (77)(وتتفا هذ  النتائج مع دراسبببببة    
حيا أكدت أن طبيعة منصببة مواقع التواصببل الاجتماعي لها عثير ملحو  على المصببداقية  

 المتصورة.  
 ( 13جدول رقم ) 

يوضح مقياس مصداقية الفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي لدى  
 المرأة المصرية 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  %  ك  المصداقيةمقياس 

 15.0 60 المستوى المنخفض

2.2650 .70428 
 43.5 174 المستوى المتوسط 

 41.5 166 المستوى المرتفع 

 100.0 400 الإجماص 

تشببير بيانات الجدو  السببابا إظ تصببدر المصببداقية المتوسببطة للفيديوهات الصببحية على     
%، يليها وبفارق بسيط  43.5مواقع التواصل الاجتماعي لدى المرأة المصرية وذلك بنسبة  

 %، 15%، وأخيرا المصداقية المنخفضة وذلك بنسبة 41.5المصداقية المرتفعة بنسبة 
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

ورلحا يرجع ذلك إظ أن معوم أفراد المرأة المصبببببببببببرية عينة الدراسبببببببببببة يتابعن بشبببببببببببكل كبير      
الفيديوهات الصبببببببببببحية الي يقدمها أطباء متخصبببببببببببصبببببببببببون، كما بينت ذلك نتائج الجدو   

 (، وهو ما يتيح مصداقية كبيرة لتلك الفيديوهات لدى أفراد العينة. 11رقم)
حيا أشببارت نتائج الدراسببة    (78)(  2023)ساااص رصااار  وتتفا هذ  النتائج مع دراسببة    

 فيما يتعلا لحقيا  مصداقية المؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي أنها جاءت مرتفعة.
حيا أوضبببحت أن    (79)( 2021  سااارة أمنفي حين لأتل  هذ  النتائج مع دراسبببة )    

هناك تحفوا على دقة المعلومات أو درجة ال قة في مصبببدر المضبببامين الصبببحية المقدمة على 
 منصات التواصل الاجتماعي.

 ( 14جدول رقم ) 
 يوضح العوامل الملكرة   مصداقية الفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي لدى المرأة المصرية 

   العوامل الملكرة

 التأكير درجة 
المتوسط   الإجماص 

 الحساب 
الانحراف  
 المعياري 

 لا يلكر  إص حد ما  يلكر 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 
الماااعااالاااومااااااات   دقااااااة  تاااعاااتااابر 
الصاااااااااااحياااة عاااامااال مهم    
مصااااااااااااداقياة الفياديو ) دقاة  

 المعلومات(  
323 80.8 73 18.3 4 1.0 400 100.0 2.797 .4266 

الإعاالانات   عاان  الابااتااعاااااااد 
التويج   أو  لمنتجااااات طبيااااة 
الشاااااخصاااااي أو عدم ارلط  
  ( والإعلالم   المعلوماااااة  بن 

 الأمارة(                              

315 78.8 77 19.3 8 2.0 400 100.0 2.768 .4680 

للمعلومااااة   ساااااااااااهولااااة الفهم 
الاااااافاااااايااااااديااااااو                                                           الااااااواردة   

 )الوضوح(
300 75.0 94 23.5 6 1.5 400 100.0 2.735 .4747 

اتفاق المعلومات الصاااااااااحية  
الواردة   الفيااديوهااات مع  
المصاااادر الأخرى  )اتسااااق  

 المحتوى(                                     
307 76.8 77 19.3 16 4.0 400 100.0 2.728 .5281 
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

الااااا    بارااااابرات  الماااااعااااارفااااااة 
يمتلكهاا القاائم بالاتصااااااااااااال  
وتخصاااااااصاااااااه والشاااااااهادات  

 )اربرة(الحاصل عليها  
301 75.3 87 21.8 12 3.0 400 100.0 2.722 .5110 

تميز المعلوماااات الصاااااااااااحياااة  
بنمااااذج واقعياااة                                             وتااادعيمهاااا 

 )جودة الأدلة(
273 68.3 115 28.8 12 3.0 400 100.0 2.653 .5362 

عااادم المباااالغاااة   التاااأكيرات  
عان   الماعالاومااااااات  الاناااااااصااااااة 

)عاااادم   الفيااااديو  الواردة   
 المبالغة(

258 64.5 136 34.0 6 1.5 400 100.0 2.630 .5136 

اتفاق المعلومات الصاااااااااحية  
الفيااااديوهااااات   المقاااادمااااة   
الصاااااااااااحياة مع ماا لادي من  
 معلومات )اتساق الاعتقاد( 

186 46.5 179 44.8 35 8.8 400 100.0 2.378 .6411 

المرتبطة  صرب  الشاااااخصاااااية  
صوضاااااااااااوعاات الفياديوهاات  

الصاااااااااااااااااااااااااااااااحاااااااااااااااااااااياااااااااااااااااااااة                               
 )التجربة الشخصية(

191 47.8 167 41.8 42 10.5 400 100.0 2.373 .6670 

والرد   والاهتمااااام  الجاااااذبيااااة 
على اسااااتفسااااارات المتابعن     

 ) الجاذبية والألفة(
171 42.8 145 36.3 84 21.0 400 100.0 2.218 .7692 

إجمااااع الأراء   التعليقاااات  
المعلوماااات الواردة     على 

 الفيديو )الاجماع(
167 41.8 150 37.5 83 20.8 400 100.0 2.210 .7631 

الثناء والتأييد الاي يحصاااال  
على القاائم بالاتصاااااااااااال    

 التعليقات )الدعم(  
137 34.3 179 44.8 84 21.0 400 100.0 2.132 .7323 

اسااتخدام المشاااهير للتأكيد  
وتعزيز أراء القائم بالاتصاال   

 ) التعزيز(
114 28.5 181 45.3 105 26.3 400 100.0 2.023 .7405 

بالاتصااااااااااااال    روع القااائم  
الصااااااااااااااااحاااااي                                                         الااااافاااااياااااادياااااو 

 )روع المصدر(
97 24.3 115 28.8 188 47.0 400 100.0 1.773 .8139 

تشبببببير بيانات الجدو  السبببببابا إظ أنه جاءت "دقة المعلومات"  الواردة في الفيديوهات      
الصببببببببببببحية على مواقع التواصببببببببببببل الاجتماعي في مقدمة العوامل المؤثرة في مصببببببببببببداقية تلك  

، يليه في الترتيب ال اني "الأمانة" لحتوسببببببببببط بلغ  2.797الفيديوهات وذلك لحتوسببببببببببط بلغ  
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

، يليه " اتسبببباق المحتوى"  2.735، ثم" الوضببببوح" في الترتيب ال الا لحتوسببببط بلغ2.768
، ثم " الخبرة" في الترتيبب الخبامس وذلبك  2.728في الترتيبب الرابع وذلبك لحتوسببببببببببببببط بلغ  

، ثم " عدم المبالغة" لحتوسبببببببببببط بلغ  2.653، يليه " جودة الأدلة"  2.722لحتوسبببببببببببط بلغ  
، ثم " التجربة الشبخصبية"  2.378" وذلك لحتوسبط بلغ  ، يليه " اتسباق الاعتقاد2.630

، ثم " الإجماع" وذلك  2.218، يليه " الجاذبية والألفة" لحتوسبط بلغ2.373لحتوسبط بلغ  
، ثم " التعزيز" لحتوسببببببببببببببط  2.132، يليبه" الدعم" لحتوسببببببببببببببط بلغ  2.210لحتوسببببببببببببببط بلغ  

 .1.773، وأخيرا " نوع المصدر" لحتوسط 2.023
 & Jiyoung Leeوتتفا النتببببائج فيمببببا يتعلا بببببدقببببة المعلومببببات مع دراسببببببببببببببببببة    

others2023))  (80)    حيا أوضبببببببحت نتائج الدراسبببببببة أن المصبببببببدر الذي يسبببببببتخدم
 حججا قوية يؤدي بدور  إظ تيادة المصداقية المتصورة.

دراسبببببببببببببببببببببة)     نببببببببتببببببببائببببببببج  مببببببببع  أيضبببببببببببببببببببببا  الببببببببنببببببببتببببببببائببببببببج  هببببببببذ    Leanneوتببببببببتببببببببفببببببببا 
Chang&others2023 )(81)    حيبا أكبدت على  موعبة من الاسببببببببببببببتراتيجيبات

والعوامل المؤثرة في المصداقية متم لة في تحديد تواصل المصدر، سمعة المصدر، عكيد المحتوى  
بنباء على مبارو اعخرين، التحقا من وجود عبدم المببالغبة في التبأثيرات المزعومبة، اتسبببببببببببببباق  

 المحتوى مع المصادر الأخرى.
كما أنها تتفا فيما يتعلا بالابتعاد عن الإعلانات لمنتجات طبية أو الترويج الشببببخصببببي      

دراسبببببببببببببببببببببة مع  والإعلان  المعلومبببببببة  بين  الخلط  عبببببببدم   Yujia Sui & Bin))أو 
Zhang2021(82 )    حيا أشببارت أن المعلومات الصببحية المضببللة والإعلانات المفرطة

على مواقع التواصبببببببببببببببل الاجتمباعي معبل من الصببببببببببببببعبب على المتلقي تحبديبد مبا إذا كبانبت  
 المعلومات الصحية صحيحة أو خاط ة.
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

  (83)   ( 2020)خالد علي صااا  وتتفا هذ  النتائج فيما يتعلا  ودة الأدلة مع دراسبببة    
حيا أشببارت إظ أن الأخبار الي تنشببر في مواقع التواصببل الاجتماعي لا اكن تصببديقها  

 دائما إذا لم تكن مدعمة بأدلة، والي بدورها تزيد في مصداقيتها ومستوى عثيرها.
 Miikka Kuutilaفي حين لأتل  النتائج فيما يتعلا  ودة الأدلة مع دراسببببببببببة    
)& others2023) (84)     حيا أنها أشارت إظ أنه لم تكن جودة الأدلة المقدمة ذات

 أيية كبيرة نسبيا بالنسبة للمصداقية المتصورة لدى البالغين. 
 Samanthaكما لأتل  نتائج هذ  الدراسبببة فيما يتعلا بنوع المصبببدر مع دراسبببة)    

Larson 2022)(85)   حيا أوضببحت الدراسببة أن نوع المصببدر أثر بشببكل كبير على
 مصداقية المصدر المتصورة لدى مستخدمي الانستجرام. 

  تفاعل المرأة المصرية مع الفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي- 3
 ( 15جدول رقم ) 

يوضح أنماط تفاعل المرأة المصرية مع المحتوى المقدم بالفيديوهات الصحية على مواقع  
 التواصل الاجتماعي

 أنماط التفاعل 

 التفاعل درجة 
المتوسط   الإجماص 

 الحساب 
الانحراف  
 المعياري 

 لا أحيانا  دائما 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 
 6320. 2.460 100.0 400 7.5 30 39.0 156 53.5 214 مشاهدة الفيديو

قراءة التعليقات على  
 6809. 2.240 100.0 400 14.0 56 48.0 192 38.0 152 الفيديو 

بالفيديو أو  الإعجاب 
التعبير بأحد الرموز  

 التعبيرية 
122 30.5 219 54.8 59 14.8 400 100.0 2.158 .6548 

اختيار عرر مزيد من  
 6602. 2.015 100.0 400 21.0 84 56.5 226 22.5 90 الفيديوهات المشابهة 
 6768. 1.945 100.0 400 25.8 103 54.0 216 20.3 81 حفظ الفيديو 
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 6299. 1.852 100.0 400 28.3 113 58.3 233 13.5 54 أصدقائي الإشارة لأحد  
 6459. 1.837 100.0 400 30.3 121 55.8 223 14.0 56 رسخ رابط مقطع الفيديو 
مشاركة الفيديو مع  
 6637. 1.832 100.0 400 31.8 127 53.3 213 15.0 60 الأهل والأصدقاء 

المناقشة مع الآخرين  
حول الفيديوهات  

 الصحية 
54 13.5 215 53.8 131 32.8 400 100.0 1.807 .6531 

 5741. 1.465 100.0 400 57.5 230 38.5 154 4.0 16 كتابة تعلي  على الفيديو 
رشر الفيديو علي  
 5661. 1.358 100.0 400 68.8 275 26.8 107 4.5 18 صفح  الشخصية 

التفاعل السببلق" المشبباهدة "    التفاعل جاءتشببير بيانات الجدو  السببابا فيما يتعلا بطبيعة  
في مقبدمبة أنمباط تفباعبل المرأة المصببببببببببببببريبة مع الفيبديوهبات الصببببببببببببببحيبة على مواقع التواصببببببببببببببل  

، يليهببببا "قراءة التعليقببببات"  في الترتيببببب ال بببباني  2.460الاجتمبببباعي وذلببببك لحتوسببببببببببببببط  
، ثم " الإعجباو بالفيبديو أو التعبير بأحبد الرموت التعبيريبة" في الترتيبب  2.240لحتوسببببببببببببببط

، يليه " اختيار عرض مزيد من الفيديوهات المشببا ة" لحتوسبط  2.158 الا لحتوسببط بلغال
، ثم " الإشبببببارة لأحد أصبببببدقائي"  1.945"حفظ الفيديو" لحتوسبببببط بلغ  ، ثم2.015بلغ  

، ثم "مشاركة  1.837، يليه" نسا رابط مقطع الفيديو" لحتوسط بلغ  1.852لحتوسط بلغ
، يليه" المناقشبببببببة مع اعخرين حو   1.832صبببببببدقاء" لحتوسبببببببط بلغ  الفيديو مع الأهل والأ

، ثم " كتابة تعليا على الفيديو" لحتوسببط بلغ  1.807الفيديوهات الصببحية" لحتوسببط بلغ  
 .1.358، وأخيرا " نشر الفيديو علي صفحي الشخصية " لحتوسط بلغ 1.465

ورلحا يرجع تصبببببببدر المشببببببباهدة فقط باعتبارها أبسبببببببط أنواع التفاعل ولا يتطلب من المرأة      
سببببببببببببببوى المشببببببببببببببباهببدة فقط ، كمببا أن  يء قراءة التعليقببات في المرتبببة ال ببانيببة يعطي أييببة  

 للتعليقات باعتبارها مصدرا للمعلومات الصحية أيضا وعامل تشجيع للمرأة المصرية.
كمبا أن  يء الإعجباو في مراتبب متقبدمبة رلحبا يرجع إظ طبيعبة تفباعبل المرأة المصببببببببببببببريبة مع  
المحتوى الفيديوهات الصببببببببببحية على مواقع التواصببببببببببل الاجتماعي لأنه أبسببببببببببط أنواع التعبير  



 

(112) 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

والتفاعل مع المحتوى الإعلامي المقدم لذلك تقبل عليه المرأة المصبببببببببببببرية بشبببببببببببببكل أكبر، ولا  
 يحتاج إظ تفكير أو وقت م ل كتابة التعليقات.

حيا أشبارت الدراسبة إظ أن    (86)( 2021)فلورا بشاايوتتفا هذ  النتيجة مع دراسبة      
أغلببب أفراد العينببة لا تبببدى أي تفبباعببل وتكتفي بالقراءة فقط، يليهببا قراءة التعليقببات، ثم  

 الإعجاو.
فيما يتعلا بالمشبببببببببببببباهدة فقط في حين   (   87)( 2023إلهام أحمدكما تتفا مع دراسببببببببببببببة)    

لأتل  معها في نمط المشباركة والتعليا حيا أوضبحت الدراسبة  يء أنماط التفاعل متم لة  
 في المشاهدات، يليها المشاركة، ثم التعليا.

حيا جاء ابداء الإعجاو  (88)(  2023)سااااص رصاااار  ولأتل  هذ  النتائج مع دراسبببة    
هو أك ر أشبببببكا  التفاعل شبببببيوعا لدى الجمهور المصبببببري، يليه المشببببباركة، ثم الحفظ وأخيرا  

 التعليقات.
 (  16جدول رقم ) 

يوضح مقياس تفاعل المرأة المصرية مع المحتوى المقدم بالفيديوهات الصحية على  
 مواقع التواصل الاجتماعي 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  %  ك  التفاعل مقياس 

 25.75 103 المستوي المنخفض

1.8950 .63244 
 59.0 236 المستوي المتوسط 

 15.25 61 المستوي المرتفع 

 100.0 400 الإجماص 

تشير بيانات الجدو  السابا إظ تصدر التفاعل المتوسط  للمرأة المصرية مع الفيديوهات      
%، يليه التفاعل المنخف   59الصببببببببحية على مواقع التواصببببببببل الاجتماعي وذلك بنسبببببببببة  



 

(113) 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

%. وهو ما يشببببببير إظ  15.25%، وأخيرا التفاعل المرتفع وذلك بنسبببببببة  25.75بنسبببببببة  
 استخدام المرأة المصرية للامكانيات الي تتيحها الوسيلة.

فيما يتعلا بتفاعل    (89)(2020بساااانت فهمي  ولأتل  هذ  النتائج مع نتائج دراسببببببة)    
الجمهور مع محتوى أتمببببة فيرو  كورونا على مواقع التواصبببببببببببببببببل الاجتمبببباعي إظ جببببانببببب 
تطبيقات الهات  الذكي خاصبببببببببببة موقع فيسببببببببببببوك، وتطبيا واتس أو وماسبببببببببببنجر، حيا  
أوضببببحت أن الجمهو يتفاعل مع المحتوى الجاد الخا  بفيرو  كورونا مرتفع يليه متوسببببط،  

 ثم منخف .  
حيا بينت    (90)( Samantha Larson 2022ولأتل  النتائج مع دراسببببببببببة)    

 الدراسة عدم وجود آثار تفاعل كبيرة.
 (  17جدول رقم ) 

بالفيديوهات الصحية على  يوضح طبيعة تعليقات المرأة المصرية على المحتوى المقدم  
 مواقع التواصل الاجتماعي 

 %  ك  طبيعة التعليقات 

 68.2 116 استفسارات 
 43.5 74 إبداء رأي 

 35.3 60 طل  منتجات وأدوية
 29.4 50 مدح وكناء

 29.4 50 مناقشة معلومات
 16.5 28 اقتاح موضوعات 

 12.9 22 المساعدة   الرد على الأس لة 
 7.1 12 المحتوى المقدم رقد 

 5.9 10 رقد التعليقات 
 170 الإجماص 
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

تشببببير بيانات الجدو  السببببابا إظ تصببببدر الاسببببتفسببببارات باعتبارها أك ر تعليقات المرأة      
المصبببببببببببببرية على الفيديوهات الصبببببببببببببحية على مواقع التواصبببببببببببببل الاجتماعي وذلك بنسببببببببببببببة  

%، ثم طلببب منتجببات أو أدويببة بنسبببببببببببببببببة  43.5%، يليهببا ابببداء الرأي بنسبببببببببببببببببة  68.2
% لكل منهما، ثم  29.4ومات  بنسبببببة  %، يليه كلا من مدح وثناء ومناقشببببة معل35.3

%،  12.9%، يليه المسباعدة في الرد على الأسب لة بنسببة  16.5اقتراح موضبوعات بنسببة  
 %. 5.9%، وأخيرا نقد التعليقات الواردة بنسبة 7.1ثم نقد المحتوى المقدم بنسبة 

ويشبير  يء الاسبتفسبارات في مقدمة طبيعة التعليقات إظ اهتمام المرأة المصبرية لححتوى      
المعلومبببات المقبببدمبببة في تلبببك الفيبببديوهبببات وامببباههم نحو مزيبببد من المعلومبببات الصببببببببببببببحيبببة  
والتوضبببيح من خلا  الاسبببتفسبببارات في التعليا على الفيديو، كما أن  يء ابداء الرأي في  

إظ تكوين المرأة المصبببببببرية رأيا حو  المعلومات الصبببببببحية الواردة، كما مراتب متقدمة يشبببببببير  
أنها توضبببببببببببح الحرية الي تتيحها هذ  المنصبببببببببببات في التعبير عن الرأي ووجهات النور حو   

 الموضوعات الصحية المطروحة. 
 ثاريا : الإجابة على فرور الدراسة:

الفرض الأو : توجد فروق ذات دلالة إحصبببببببببائية على مقيا  ك افة تعرض المرأة المصبببببببببرية  
 للفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي تبعا للمتغيرات الداوغرافية.

 
 
 
 
 
 



 

(115) 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 (  18) رقم  جدول  
يوضح دلالة الفروق على مقياس كثافة تعرر المرأة المصرية للفيديوهات الصحية  

 الديموغرافية على مواقع التواصل الاجتماعي تبعا للمتغيرات  

 المتغيرات الديموجرافية
 العدد 
N 

المتوسط  
 الحساب  

الانحراف  
 المعياري 

قيمة المعامل  
 الإحصائي  

درجات  
 الحرية 
df 

مستوى 
 المعنوية 

 العمر 

 76330. 1.8172 186 عامًا                  25أقل من 

F=3.629 
3 

396 
 

.013 

 90826. 1.9917 121 عامًا   40لأقل من  25من  

 94130. 1.7755 49 عامًا   55لأقل من  40من  

 85898. 2.2273 44 عامًا  فأكثر                                55 

 85071. 1.9100 400 المجموع 

 التعليم 

 66323. 2.6250 80 متوسط

F= 
72.702 

2 
397 

.001 
 77955. 1.9231 221 جامعي

 66170. 1.3030 99 فوق جامعي 

 8507. 1.9100 400 المجموع 

 العمل 

 90815. 1.8571 98 قطاع حكومي 

F=2.702 4 
395 

0.30 

 84961. 1.7761 67 قطاع خاص

 85682. 1.7179 39 أعمال حرة 

 70109. 1.9344 122 طالبة 

 95124. 2.1622 74 لا تعمل 

 85071. 1.9100 400 المجموع 



 

(116) 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 
 تشير بيانات الجدو  السابا إظ ما يلي:

وجود فروق ذات دلالببة إحصبببببببببببببببائيببة على مقيببا  ك ببافببة تعرض المرأة المصببببببببببببببريبة   -
للفيديوهات الصبببببببحية عبر مواقع التواصبببببببل الاجتماعي تبعا للعمر لصبببببببان الف ة  

وهي دالة عند مسبتوى  F  = 3.629عاما فأك ر حيا كانت قيمة 55العمرية  
 .0.013معنوية 

وجود فروق ذات دلالببة إحصبببببببببببببببائيببة على مقيببا  ك ببافببة تعرض المرأة المصببببببببببببببريبة   -
للفيديوهات الصببحية عبر مواقع التواصببل الاجتماعي تبعا لمسببتوى التعليم حيا  

، لصبببببان  0.001، وهي دالة عند مسببببببتوى معنوية  f  =72.702كانت قيمة
 المتوسط.

وجود فروق ذات دلالببة إحصبببببببببببببببائيببة على مقيببا  ك ببافببة تعرض المرأة المصببببببببببببببريبة   -
للفيديوهات الصببببببحية عبر مواقع التواصببببببل الاجتماعي تبعا لطبيعة العمل حيا  

، لصبببان عدم 0.30، وهي دالة عند مسبببتوى معنوية  f  =2.702كانت قيمة
 العمل

 الإقامة
 84309. 1.8955 134 ريف 

T=.241 398 .809 
 85601. 1.9173 266 حور 

المستوي 
الاقتصادي  
 الاجتماعي 

 88957. 2.2683 82 منخفض 

F= 
20.885 

2 
397 .001 

 80567. 1.9249 253 متوسط

 72457. 1.4000 65 مرتفع

 85071. 1.9100 400 المجموع 



 

(117) 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصبائية في ك افة تعرض المرأة المصبرية للفيديوهات   -
الصببببببببببببببحيبة عبر مواقع التواصبببببببببببببببل الاجتمباعي تبعبا لمكبان الإقبامبة حيبا كبانبت  

 ، وهي غير دالة.T =0.241قيمة
وجود فروق ذات دلالببة إحصبببببببببببببببائيببة على مقيببا  ك ببافببة تعرض المرأة المصببببببببببببببريبة   -

للفيديوهات الصببحية عبر مواقع التواصببل الاجتماعي تبعا للمسببتوى الاقتصببادي  
، وهي دالة عند مسبببببببببببتوى معنوية  f   =20.885الاجتماعي حيا كانت قيمة

 ، لصان المستوى المنخف .0.001
وببببذلبببك ي ببببت صببببببببببببببحبببة الفرض الأو  جزئيبببا والقبببائبببل بوجود فروق ذات دلالبببة      

إحصببببببببائية على مقيا  ك افة تعرض المرأة المصببببببببرية للفيديوهات الصببببببببحية على مواقع  
 التواصل الاجتماعي تبعا للمتغيرات الداوغرافية.

الفرر الثاني: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصااااااائية بن مصااااااداقية الفيديوهات  
 الصحية المقدمة علي مواقع التواصل الاجتماعي وكثافة التعرر لها.

 ( 19جدول رقم ) 
يوضح العلاقة بن مصداقية الفيديوهات الصحية المقدمة علي مواقع التواصل  

 الاجتماعي وكثافة التعرر لها. 
  كثافة التعرر

 معامل الارتباط  667.
 مستوي الدلالة 

 العدد 
 001. المصداقية

400 

تشير بيانات الجدو  السابا إظ أن قيم معامل الارتباط في الجدو  السابا أن هناك     
التواصل   مواقع  على  المقدمة  الصحية  الفيديوهات  مصداقية  بين  إتجابية  ارتباطية  علاقة 



 

(118) 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

  0.001لها، حيا بلغت قيم مستوى الدلالة في كل ف ة إظ    الاجتماعي وك افة التعرض 
إحصائيا، ورلحا يرجع ذلك إظ أنه كلما تادت مصداقية الفيديوهات الصحية  وهي قيم دالة  

 المقدمة علي مواقع التواصل الاجتماعي تادت ك افة التعرض لها. 
دلالة       ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  بوجود  القائل  ال اني  الفرض  يتحقا صحة  وبذلك 

إحصائية بين مصداقية الفيديوهات الصحية المقدمة على مواقع التواصل الاجتماعي وك افة  
 التعرض لها. 

حيا أوضحت وجود علاقة  (  91) (2016فاطمة حسنوتتفا هذ  النتيجة مع دراسة )    
ارتباط طردية إتجابية بين معد  متابعة الشببببببببببباو للمضببببببببببمون الإخباري على مواقع الفيس  

 بوك ومعد  تصديقهم لموقع الفيس بوك وثقتهم فيه.
حيا أشبببببببببارت أن مسبببببببببتويات    (92)(   Siyu Liu 2021كما تتفا مع دراسبببببببببة)    

الاعتماد على وسبببائل الإعلام تؤثر بشبببكل إتجا  على مسبببتوى المصبببداقية لجميع منصبببات  
 التواصل الاجتماعي ومصادر المعلومات. 

الفرر الثالث: توجد فروق ذات دلالة إحصااااائية على مقياس مصااااداقية الفيديوهات  
الصاااااااااااحياة على مواقع التواصاااااااااااال الاجتمااعي لادى المرأة المصااااااااااارياة تبعاا للمتغيرات  

 .الديموغرافية
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 ( 20جدول رقم ) 
يوضح دلالة الفروق على مقياس مصداقية المرأة الفيديوهات الصحية على مواقع  

 التواصل الاجتماعي لدى المرأة المصرية تبعا للمتغيرات الديموغرافية

 العدد  المتغيرات الديموجرافية
N 

المتوسط  
 الحساب  

الانحراف  
 المعياري 

قيمة المعامل  
 الإحصائي  

درجات  
 الحرية 
df 

مستوى 
 المعنوية 

 العمر 

 53345. 2.3226 186 عامًا                  25أقل من 

F=4.695 
3 

396 
 

003. 

 76412. 2.3140 121 عامًا   40لأقل من  25من  

 86209. 1.9184 49 عامًا   55لأقل من  40من  

 87241. 2.2727 44 عامًا  فأكثر                                55 

 70428. 2.2650 400 المجموع 

 التعليم 

 58461. 2.7500 80 متوسط

F=62.159 
2 

397 
.001 

 60507. 2.3258 221 جامعي

 66372. 1.7374 99 فوق جامعي 

 70428. 2.2650 400 المجموع 

 العمل 

 79711. 2.0612 98 قطاع حكومي 

F=3.300 
4 

395 
0.11 

 71806. 2.2985 67 قطاع خاص

 79980. 2.3077 39 أعمال حرة 

 49273. 2.2951 122 طالبة 

 75998. 2.4324 74 لا تعمل 

 70428. 2.2650 400 المجموع 
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 الإقامة
 70619. 2.2687 134 ريف 

T=.074 398 .941 
 70464. 2.2632 266 حور 

المستوي 
الاقتصادي  
 الاجتماعي 

 66576. 2.5854 82 منخفض 

F= 
29.487 

2 
397 .001 

 65573. 2.2925 253 متوسط

 66216. 1.7538 65 مرتفع

 70428. 2.2650 400 المجموع 

 تشير بيانات الجدو  السابا إظ ما يلي:
وجود فروق ذات دلالة إحصبببائية في مصبببداقية الفيديوهات الصبببحية على مواقع   -

للعمر لصبببان  التواصبببل الاجتماعي لدى المرأة المصبببرية للفيديوهات الصبببحية تبعا  
  40عببامببا إظ أقببل من  25عببامببا والف ببة العمريببة من    25الف ببة العمريببة أقببل من  

، وهي دالة عند مسببببببببببتوى معنوية  F  = ،4.695عاما فأك ر حيا كانت قيمة
0.003. 

وجود فروق ذات دلالة إحصببببببائية على مقيا  مصببببببداقية الفيديوهات الصببببببحية   -
على مواقع التواصببببببل الاجتماعي لدى المرأة المصببببببرية تبعا لمسببببببتوى التعليم حيا  

، لصبببببان  0.001، وهي دالة عند مسببببببتوى معنوية  f  =62.159كانت قيمة
 المتوسط.

وجود فروق ذات دلالة إحصببببببائية على مقيا  مصببببببداقية الفيديوهات الصببببببحية   -
على مواقع التواصبببببببببببل الاجتماعي لدى المرأة المصبببببببببببرية تبعا لطبيعة العمل حيا  

، لصبببان عدم 0.11، وهي دالة عند مسبببتوى معنوية  f  =3.300كانت قيمة
 العمل
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 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

عبدم وجود فروق ذات دلالبة إحصبببببببببببببببائيبة على مقيبا  مصبببببببببببببببداقيبة الفيبديوهبات   -
الصبببببحية على مواقع التواصبببببل الاجتماعي لدى المرأة المصبببببرية تبعا لمكان الإقامة  

 ، وهي غير دالة.T =0.074حيا كانت قيمة
وجود فروق ذات دلالة إحصببببببائية على مقيا  مصببببببداقية الفيديوهات الصببببببحية   -

على مواقع التواصببببل الاجتماعي لدى المرأة المصببببرية تبعا للمسببببتوى الاقتصببببادي  
، وهي دالبة عنبد مسببببببببببببببتوى معنوية  f  =29.487الاجتمباعي حيبا كبانبت قيمبة

 ، لصان المستوى المنخف .0.001
وبذلك ي بت صبحة الفرض الأو  جزئيا والقائل بوجود فروق ذات دلالة إحصبائية      

على مقيا  مصبببببببداقية الفيديوهات الصبببببببحية على مواقع التواصبببببببل الاجتماعي لدى  
 المرأة المصرية تبعا للمتغيرات الداوغرافية.

الفرر الرابع: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصاااااائية بن مصاااااداقية الفيديوهات  
 الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي ودرجة التفاعل معها. 

 ( 21جدول رقم ) 
يوضح العلاقة بن مصداقية الفيديوهات الصحية علي مواقع التواصل الاجتماعي 

 درجة التفاعل معها  
  درجة التفاعل 

 معامل الارتباط  490.
 مستوي الدلالة 

 العدد 
 001. المصداقية

400 

تشير بيانات الجدو  السابا إظ أن قيم معامل الارتباط في الجدو  السابا أن هناك علاقة  
ارتباطية إتجابية بين مصداقية الفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي ودرجة  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

الدلالة   بلغت مستوى  معها، حيا  فكلما    0.001التفاعل  إحصائيا،  دالة  قيمة  وهي 
تادت مصداقية الفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي تادت درجة التفاعل  

 معها.  
بين      إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  بوجود علاقة  القائل  الفرض  يتحقا صحة  وبذلك 

 مصداقية الفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي ودرجة التفاعل معها. 
الفرر ارااامس: توجااد علاقااة ارتباااطيااة ذات دلالااة إحصااااااااااااائيااة بن كثااافااة التعرر  

 للفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي ودرجة التفاعل معها.
 ( 22جدول رقم ) 

يوضح العلاقة بن كثافة التعرر للفيديوهات الصحية على مواقع التواصل  
 الاجتماعي ودرجة التفاعل معها. 

  كثافة التعرر

 معامل الارتباط  402.
 مستوي الدلالة 

 العدد
 001. درجة التفاعل 

400 

قيم معامل الارتباط في الجدو  السابا أن هناك علاقة  تشير بيانات الجدو  السابا إظ أن  
التواصل   مواقع  الصحية على  للفيديوهات  المصرية  المرأة  تعرض  إتجابية بين ك افة  ارتباطية 

وهي قيمة دالة    0.001الاجتماعي ودرجة التفاعل معها، حيا بلغت مستوى الدلالة  
ديوهات الصحية على مواقع التواصل  إحصائيا، فكلما تادت ك افة تعرض المرأة المصرية للفي

 الاجتماعي تادت درجة التفاعل معها. 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

وبذلك يتحقا صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ك افة     
تعرض المرأة المصرية للفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي ودرجة التفاعل  

 معها. 
الفرر السادس: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بن مصداقية الفيديوهات  

 الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي ودوافع التعرر لها.
 ( 23جدول رقم ) 

يوضح العلاقة بن مصداقية الفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي 
 ودوافع التعرر لها. 

  دوافع التعرر

 معامل الارتباط  659.
الدلالة مستوي    

 العدد
 001. المصداقية

400 

تشير بيانات الجدو  السابا إظ أن قيم معامل الارتباط في الجدو  السابا أن هناك علاقة  
ارتباطية إتجابية بين مصداقية الفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي ودوافع  

 قيمة دالة إحصائيا. وهي   0.001التعرض لها، حيا بلغت مستوى الدلالة 
بين      إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  بوجود علاقة  القائل  الفرض  يتحقا صحة  وبذلك 

 مصداقية الفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي ودوافع التعرض لها. 
توجاد علاقاة ارتبااطياة ذات دلالاة إحصااااااااااااائياة بن دوافع التعرر   الفرر السااااااااااااابع:

 الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي ودرجة التفاعل معها.للفيديوهات 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 ( 24جدول رقم ) 
يوضح العلاقة بن دوافع التعرر للفيديوهات الصحية على مواقع التواصل  

 الاجتماعي ودرجة التفاعل معها. 
  دوافع التعرر

 معامل الارتباط  497.
 مستوي الدلالة 

 العدد
 001. درجة التفاعل 

400 

تشير بيانات الجدو  السابا إظ أن قيم معامل الارتباط في الجدو  السابا أن هناك علاقة  
التواصل الاجتماعي   للفيديوهات الصحية على مواقع  التعرض  ارتباطية إتجابية بين دوافع 

 وهي قيمة دالة إحصائيا.  0.001ودرجة التفاعل معها، حيا بلغت مستوى الدلالة 
بين      إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  بوجود علاقة  القائل  الفرض  يتحقا صحة  وبذلك 

 دوافع التعرض للفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي ودرجة التفاعل معها. 
 النتائج العامة للدراسة:

% من إجمالي المرأة المصبببببببرية عينة الدراسبببببببة يحرصبببببببن على متابعة الفيديوهات  50أن   -1
% من أفراد العينة  28.25التواصببببببببل الاجتماعي أحيانا، بينما  الصببببببببحية عبر مواقع  

 % من أفراد العينة يتابعونها نادرا.21.75تتابعونها بشكل دائم، في حين 
جباء الفيس بوك في مقبدمبة مواقع التواصبببببببببببببببل الاجتمباعي الي تتبابع من خلالهبا المرأة   -2

 المصرية الفيديوهات الصحية، يليه اليوتيوو، ثم الواتس او، يليه الانستجرام .
تصبببببدر المصبببببداقية المتوسبببببطة للفيديوهات الصبببببحية على مواقع التواصبببببل الاجتماعي   -3

%، يليها وبفارق بسببببيط المصببببداقية المرتفعة  43.5لدى المرأة المصببببرية وذلك بنسبببببة  
 %.15%، وأخيرا المصداقية المنخفضة وذلك بنسبة 41.5بنسبة 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

الفيبديوهبات الصببببببببببببببحيبة على مواقع التواصبببببببببببببببل  جباءت "دقبة المعلومبات"  الواردة في  -4
الاجتماعي في مقدمة العوامل المؤثرة في مصبببببداقية تلك الفيديوهات، يليه في الترتيب  
ال باني "الأمبانبة" ، ثم" الوضببببببببببببببوح" في الترتيبب ال بالبا ، يليبه " اتسببببببببببببببباق المحتوى" في  

ة"، ثم " عببدم  الترتيببب الرابع ، ثم " الخبرة" في الترتيببب الخببامس، يليببه " جودة الأدلبب
المبالغة"، يليه " اتسبببببببببببببباق الاعتقاد" ، ثم " التجربة الشببببببببببببببخصببببببببببببببية"، يليه " الجاذبية  

 والألفة"، ثم " الإجماع"، يليه" الدعم" ، ثم " التعزيز" ، وأخيرا " نوع المصدر".
أثبتت الدراسبببة وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصبببائية بين مصبببداقية الفيديوهات   -5

 الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي لدى المرأة المصرية ودرجة التفاعل معها.
 التوصياتا: 

بعد الانتهاء من هذ  الدراسبببببببببببة، ترى الباح ة أن هناك  موعة من التوصبببببببببببيات الي تجب 
 أخذها في الاعتبار والي تتم ل في:

ضبرورة مراعاة القيم المهنية بحيا تجب منب القائمين على الفيديوهات الصبحية عدم  -1
الخلط بين المعلومة والإعلان، لأنه يقلل من مصبببببببببببداقية الفيديو الصبببببببببببحي لدى المرأة  

 المصرية.
ضبببرورة وضبببع قواعد واضبببحة حيا يتصبببدى لم ل تلك الفيديوهات المتخصبببصبببين في     -2

المجا  الطق فقط نورا لخطورة المعلومات الصبببحية المضبببللة في بع  الأحيان وضببببرورة  
 وجود إجراءات رادعة لمن يتصدى لهذا العمل دون كونه متخص .

تقنين الفيديوهات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي، حيا يتعرض لها ف ات     -3
مختلفة ومتباينة من الجمهور في مسبببببببتوى الوعي وال قافة، وخاصبببببببة أنها وسبببببببيلة للوعي  

 الصحي لذوي التعليم المنخف .
 



 

(126) 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب
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)   الوزان،  - 29 الشباب  2015عبد الله عبد الله محمد  لدى  التواصل الاجتماعي  (، مصداقية وسائل 

، الجمعية المصرية  7الجامعي السعودي دراسة ميدانية، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط ،ع
 . 218-187للعلاقات العامة، مصر، ص ص 

30- Syn,S.Y,Kim,S.U.(2013),The impact of source credibility on Young adults' 

health information activities on face book: preliminary findings, Proceedings 

of America Society of Information Science and Technology, Vol,50,pp.1-4. 
https://doi.org/10.1002/meet.14505001122 

تفاعل الجمهور مع المواد الإعلامية الزائفة والمتحقق منها على    ، ( 2023أحمد، إلهام يونس )   - 31
دراسة لاستراتيجيات التحقق البصرية المستخدمة في غرف صناعة الأخبار،    مواقع التواصل الاجتماعي: 

 . 292-235جامعة القاهرة، كلية الإعلام، ص ص    22، ع2المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، مج 
(، تفاعلية الجمهور مع صفحات الشخصيات النسائية العامة على  2023علي، ولاء ابراهيم عقاد)   - 32

، جلمعة الأزهر، كلية الإعلام،  2،ع64دراسة تحليلية، مجلة البحوث الإعلامية، مج  –موقع فيسبوك  
 .654-591ص ص

سمير) - 33 رشا  خلال    ، ( 2022محمد،  للوزارات  الرسمية  الصفحات  مع  المصري  الجمهور  تفاعل 
الأزمات: دراسة تطبيقية على الصفحة الرسمية لوزارة الصحة والسكان المصرية عبر شبكة الفيسبوك  

، جامعة الأهرام الكندية، ص  37أثناء متحور أوميكرون، المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال، ع
 . 141-120ص 

34  - Szeto,M.D.,Presley,C.L.,Pulispher,K.J.,Sivesind,T.E., Laughter, M.R., 

Dellavalle,R.P(2021), Dermatologist influencers on social media: Instagram 

Reels and TikTok interactive short videos, Journal of the American Academy 

of Dermatology , Vol.85, Issu.3,  

https://doi.org/10.1016/j.jaad.2021.04052 
35- Cheng, S.F., LIin Kuo, C., Lee, C. C., Huang, C.Y., Min Wei, S.H.(2021), 

Empowering the public during the Covid pandemic through interactive social 

media platform, Nursing Outlook, Vol.69, Issu.5, PP.780-782. 
https://doi.org/10.1016/j.outlook.2021.04.002 

أحمد جمال حسن)    - 36 الزائفة وعلاقته  2021محمد،  الأخبار  من  التحقق  في  الجمهور  آليات   ،)
التفاعلية بمواقع التواصل الاجتماعي، مجلة البحوث الإعلامية،ع ، جامعة الأزهر،  2،ج59بأنماطهم 

 . 1066-1003كلية الإعلام، ص ص 

https://doi.org/10.1002/meet.14505001122
https://doi.org/10.1016/j.jaad.2021.04052
https://doi.org/10.1016/j.outlook.2021.04.002


 

(130) 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 
(، تفاعل الجمهور مع المعلومات الصحية على مواقع التواصل  2021محمد، أسامة عبد الحميد)   - 37

الاجتماعي خلال فترة جائحة كورونا: دراسة تحليلية لصفحة وزارة الصحة والسكان على موقع الفيسبوك،  
ع الأوسط،  الشرق  العامة  العلاقات  بحوث  العامة،  36مجلة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  ص ص  ، 

369-397 . 
(، تفاعل الجمهور المصري حول أزمة فيروس كورونا عبر مواقع  2020فهمي، بسنت مراد )   - 38

، جامعة  3،ع19التواصل الاجتماعي وتطبيقات الهاتف الذكي، المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، مج
 .  235-167القاهرة، كلية الإعلام، مركز بحوث الرأي العام، ص ص 

(، تفاعل الشباب الجامعي مع طرق الوقاية من فيروس كورونا عبر فيس  2020عويدات، جاد )  - 39
، مجلة الدراسات الإعلامية،  24دراسة ميدانية لمستخدمي صفحتي المملكة الأردنية ، وقناة فرانس    -بوك

 . 586-572، المركز العربي الديمقراطي، برلين، ص ص 11ع
(، تفاعلية الجمهور مع صفحات القنوات الفضائية المصرية  2019فهمي، خالد مصطفى حسين)   - 40

عبر الفيس بوك دراسة في انعكاسات التفاعلية على بناء الأجندة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  
 .القاهرة، كلية الإعلام، قسم الإذاعة والتليفزيون 

(، العوامل الاتصالية المؤثرة على التفاعلية لدى مستخدمي  2018الدسوقي، شيرين سلامة السعيد)   - 41
مواقع الفيس بوك: دراسة ميدانية على عينة من الجمهور المصري، المجلة المصرية لبحوث الصحافة،  

 .48-1، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، قسم الصحافة، ص ص 16ع
(،  2018علي، شيماء محمد حامد، نور الدين، أمينة السيد علي، عبد الباري، وائل إسماعيل)   - 42

،  1، ج19دراسة كيفية، مجلة البحث العلمي في الآداب، ع  -أنماط التفاعلية لمستخدمي الهواتف الذكية
 . 598-561جامعة عين شمس، كلية البنات للآداب والعلوم والتربية، ص ص 

(، تفاعلية مشاهدي القنوات الصفوية مع القضايا السعودية  2017البشر، مسفر بن عبد الله )   - 43
دراسة تحليلية لتعليقات مشاهدي قناة الميادين على صفحتها بالفيسبوك، المجلة المصرية لبحوث الرأي  

 .387-357، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، مركز بحوث الرأي العام، ص ص 3،ع16العام، مج
44-  Stavljanin,V.,Jevremovic,M.(2017),Comparison of Perceived interactivity 

Measures of actual websites interactivity, JITA- Journal of information 

Technology and Aplication, vol. 13, Issu.1. 
45 - Diviani, N, Putte, B.V.D., Giani, S.,Weert, J.C.V.(2015), Low health 

Literacy and evaluation of onLine health information: a Systematic review of 

the Literature, Journal of Medical Internet Research,Vol.17, No.5, 

 https://www.jmir.org/2015/5/e112 



 

(131) 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 
46- Sbaffi, L., Rowley, J. (2017), Op.Cit. 
47-   Alam,F., Tao, M., Rastong, R., Mendiratta, A., Attri, R. (2023), Do social 

media influencers influence the vaccination drive? An application of source 

credibility theory and uses and gratification theory, Technological Forecasting 

and Social Change, Vol.198, 122973. 

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.122973 
48  -   Pfender, E., Bleakley, A.(2023), An Elicitation Study to Understand 

Young Adults' Beliefs About Seeking Health Information From Social Media 

Influencers,Qualitative Health Research. 
49 - Hussain, K. M., Rafique, G. M., Naveed, M.A. (2023), Op.Cit. 
50- Sun, Y., Zhang,Y., Gwizdka, J., Trace, C.B..(2019), Consumer evaluation 

of the quality of online health information: Systematic Iiterature review of 

relevant criteria and indicators, Journal of Medical Internet Research,Vol. 21, 

No.5, 
، القاهرة: عالم الكتب،  3الأسس والمبادئ، ط  -بحوث الإعلام  (،1995حسين، سمير محمد )   - 51

 .79ص
، القاهرة: عالم الكتب،  2(، دراسات الجمهور في بحوث الإعلام"، ط1997عبد الحميد، محمد )   - 52

 .93ص 
 .213(، البحث في الدراسات الإعلامية، القاهرة: عالم الكتب، ص2004عبد الحميد، محمد )  - 53
 المحكمين ) تم ترتيبهم أبجديا(:أسماء السادة  - 54
  – كلية الدراسات العليا للطفولة    - أ. د اعتماد خلف معبد أستاذ الإعلام بقسم الإعلام وثقافة الطفل  -

 جامعة عين شمس.
  –كلية الإعلام بنات القاهرة     – أ. د جمال عبد الحي النجار أستاذ الصحافة  بقسم الصحافة والنشر  -

 جامعة الأزهر.
 جامعة الأزهر. –كلية الإعلام بنات القاهرة   -أ. د جيهان سيد يحي  أستاذ الإذاعة والتليفزيون -
كلية الدراسات العليا للطفولة   -أ. د محمد معوض ابراهيم  أستاذ الإعلام بقسم الإعلام وثقافة الطفل -
 جامعة عين شمس.   –
كلية الدراسات العليا للطفولة    - أ. د محمود حسن إسماعيل أستاذ الإعلام بقسم الإعلام وثقافة الطفل   -
 جامعة عين شمس.   –
 جامعة بني سويف   -كلية الإعلام –أ. د ممدوح عبد الله مكاوي   أستاذ الإذاعة والتليفزيون   -
 جامعة الأزهر. –كلية الإعلام بنات القاهرة  -أ. د ولاء ابراهيم عقاد  أستاذ الإذاعة والتليفزيون  -

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.122973


 

(132) 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 
55-  Duffy ,N.(2012), Using Social Media to build community disaster 

resilience, Australin Journal of Emergency Managemaent,Vol.17, No.1, p p. 

40-45. 
56-   Mandal,M.,Mcqueen,R.(2013), Extending media richness theory to 

explain Social Media adoption by microbusiness, International 

Technology,vol.4, Issue .4 ,  

https://www.researchgate.net/publication/273755866_Extending_media_rich

ness_theory_to_explain_social_media_adoption_by_microbusinesses 
57  - Badger,J. M., Kaminsky,S.E.,Behrend,T.S.,(2014), Media richness 

and information a cquisition in internet, Journal of Managerial 

Phycology, Vol.7 , No.29. 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JMP-05-2012-

0155/full/html 
58  - Khn, A. M., Soroya, S.H., Mahmood,K. (2022),Impact of  information 

credibility on social media information adoption behavior: asystematic 

Literature review, library Hi Tech,  
59-  Hussain,K. M., Rafique, G. M., Naveed, M.A.(2023, OP. Cit . 
60  - Qureshi, K. A., Shams, R. A.(2023), Social Media and Microblogs 

Credibility: Identification, Theary Driven Framework, and 

Recommendation,IEEE , Vol.,9. 
61-  Qureshi, K. A., Shams, R. A.(2023), OP. Cit. 
62-  Qureshi, K. A., Shams, R. A. (2023), OP. Cit. 
63 - Khn, A. M., Soroya, S.H., Mahmood,K. (2022) , OP. Cit  
64  - Kuutila,M.,Kiili,C., Kupiainen, R., Huusko, E., Li, .J., Hosio,S., Mantyla, 

M., Coiro, J., Kiili, K.(2023),OP. Cit. 
65-  Larson, S.(2022), OP. Cit. 
66- Sui, Y., Zhang, B. (2021), OP. Cit 
67-  Kang, Minjeong(2010), Measuring Social Media Credlbility –A Study on 

Measure of Blog credibility , Institute for Public Relations,pp,4-5.  

http://www.instituteforpr.org 
 1العياضي، نصر الدين، التلفزيون : دراسات وتجارب، دار هومة، الجزائر، دن، ص -68
 . 54، دار الفلاح للنشر، القاهرة، ص 1(، الإنترنت والإعلام ، ط2003نصر، حسني محمد )  -69
وعلاقتها بالبحث العلمي في الجامعة الجزائرية،    – التفاعلية    –تومي، فضيلة، تكنولوجيا الاتصال  -70

في التعليم العالي،  مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، عدد خاص: الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات  
 .486الجزائر، دن، ص 

 1013-1012(، مرجع سابق،  ص ص 2021محمد، أحمد جمال حسن)   - 71

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JMP-05-2012-0155/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JMP-05-2012-0155/full/html
http://www.instituteforpr.org/


 

(133) 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتفاعلية المرأة المصرية نحوهامصداقية الفيديوهات الصحية على 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمجلة المصرية لب

 
(، المجتمعات الافتراضية بديلًا للمجتمعات الواقعية/ كتاب الوجوه  2012مزيد، بهاء الدين محمد)   -72

 .33جامعة الإمارات العربية المتحدة، ص ،نموذجاً 
 . 235-167(، مرجع سابق، ص ص 2020فهمي، بسنت مراد )  - 73
 . 2099-2021(، مرجع سابق، ص ص 2021أمين، سارة طارق أحمد )  - 74
 .35-8(، مرجع سابق، ص ص 2020الجبوري، عبد العزيز خلف خليل)  - 75

76- Arora, R.(2018), OP. Cit. 
77 Kuutila,M.,Kiili,C.,Kupiainen,R.,Huusko,E.,Li,.J.,Hosio,S.,Mantyla,M.,Coi

ro,J.,Kiili.K.(2023), OP. Cit. 
 . 339-287(، مرجع سابق، ص ص 2023نصار، سالي ماهر )  - 78
 . 2099-2021(، مرجع سابق، ص ص 2021أمين، سارة طارق أحمد )  - 79

80- Lee, J., Kang, D., Lee, H.Y., Kim. J.W.(2023), OP. Cit. 
81 - Chang. L., Li, W., Xin, W. J., (2023), OP.Cit, pp.1-12. 
82-  Sui, Y., Zhang, B. (2021), OP. Cit. 

 . 418-397(، مرجع سابق، ص ص 2020صالح، خالد علي)  - 83
84 Kuutila,M.,Kiili,C.,Kupiainen,R.,Huusko,E.,Li,.J.,Hosio,S.,Mantyla,M.,Coi

ro,J.,Kiili.K.(2023), OP. Cit. 
85- Larson, S.(2022), OP. Cit. 

 . 82-33(، مرجع سابق، ص ص 2021بشاي، فلورا إكرام متى )  - 86
 . 292-235مرجع سابق، ص ص ، (2023أحمد، إلهام يونس )  - 87
 . 339-287(، مرجع سابق، ص ص 2023نصار، سالي ماهر )  - 88
 . 235-167(، مرجع سابق، ص ص 2020فهمي، بسنت مراد )  - 89

90- Larson, S.(2022), OP. Cit.. 
 .335-281(، مرجع سابق، ص ص 2016حسن، فاطمة شعبان محمد )  - 91

92-  Liu,S., (2021), OP. Cit.  


