
 

 

 تطوير أداء إدارة الموارد البشرية بوزارة الداخلية المصرية على ضوء الإدارة الاستراتيجية
3 مروان مصطفى حسن و 2 جمال طاهر أبو الفتوح، 1 عبد العزيز رجب حامد أحمد

 
 esm.2024.345133/10.21608معرف الوثيقة الرقمي:   

 جامعة العريش- قسم العلوم الإدارية والقانونية والاقتصادية البيئية-ت البيئية العليامعهد الدراسا1
 الزقازيقجامعة -التجارةكلية  لإدارة الاعمال -المساعد ستاذ الأ 2
 الاقتصاد المنزلي بجامعة العريشعميد كلية و -المساعد لإدارة مؤسسات الأسرة والطفولةستاذ الأ 3

 2024فبراير28 ى، الموافقة على النشر ف2024ايرين 25 استلام البحث فى

 الملخص العربي
يتمتع العنصر ف ،لحقيقي لأي منظمةتلعب إدارة الموارد البشرية دورًا حاسمًا في تحقيق أهداف أي منظمة، فهو يمثل رأس المال ا

قدرة على التعلم والتطور، مما ، والعلى مواجهة التحديات والتكيف مع المتغيرات منظمةالعلى الابتكار والإبداع، مما يُساعد  البشري بقدرة
زامًا وتحفيزاً عندما يشعر بالتقدير يُمكن للعنصر البشري أن يُصبح أكثر التو  ،يُساعد المؤسسة على مواكبة التطورات التكنولوجية والعلمية

تحقيق أهداف المؤسسة  العنصر البشري على تأثير  .لعنصر البشري يُشارك في العمل الجماعي لتحقيق أهداف المؤسسةفا ،لاحتراموا
نتاجيتهم عدة عناصر تؤثر علي يعتمد على ثقافة ، و ز الموظفينتُساهم في جذب وتطوير وتحفي  ءة إدارة الموارد البشرية، فكفأأدائهم وا 
وبالتالي، فإن تطوير أداء إدارة . البيئة التنظيمية على شعور الموظفين بالرضا والراحةتؤثر  ، ووظفينعلى سلوك المتؤثر  المؤسسة

اداءه  تطويربدلا من التخلي عن العنصر البشري والاستعاضة عنه فيجب   الموارد البشرية يُعد أمراً ضروريًا لتحقيق أهداف أي مؤسسة
الإدارة و  (.2003-2002ها فيجب ان نُملكه الخبره والمهارة لحسن ادارته للاعمال )حسن والتخلي عن فكرة انه عنصر تكلفة يجب خفض

 (.2000 علاقى ، مدنى عبدالقادركما اوضح  ) هي شريك استراتيجي في التخطيط الشامل للمنظمة
لعاملين بوزارة الداخلية ت مع عينة من ابيانات من خلال استبيان ومقابلاالمنهج الوصفي، حيث يتم جمع ال بحثال استخدم هذيو 

 .المصرية

 .توصل إلى نتائج تُساهم في تطوير أداء إدارة الموارد البشرية بوزارة الداخلية المصريةال يهدف البحث
  الأداء، التطوير، ريةوزارة الداخلية المص، الإدارة الاستراتيجية، إدارة الموارد البشريةالكلمات المفتاحية: 

  المقدمة

ر البشري في أي مؤسسة تأثيره على تحقيق همية العنصلأ
يشهد العالم اليوم ة حيث في ظل التطورات المتسارع أهدافها

ثورة تكنولوجية هائلة تُحدث تغييرات جذرية في مختلف 
وتؤدي هذه   .مجالات الحياة، بما في ذلك مجال العمل

لزم ارات جديدة واختفاء أخرى، مما يُ التطورات إلى ظهور مه
بمواكبة هذه التغييرات من خلال تنمية مواردها المؤسسات 

يُعد العنصر البشري الركيزة الأساسية لأي مؤسسة، ، البشرية
فهو المحرك الرئيسي لعملها وتحقيق أهدافها. ويزداد ذلك 

أهمية في المؤسسات التي تقُدم خدمات أساسية للمجتمع، مثل 
 .ة الداخليةوزار 

الفريدة التي قدرة وتتجلى أهمية العنصر البشري في ال
مما يُمكنه من إيجاد  الإنسان على الابتكار والإبداعبها  يتمتع

، حلول جديدة للمشكلات والتحديات التي تواجه المؤسسة
تُمكنه من أداء المهام  التي  المتنوعة المهارات والخبراتايضا 

يسعى الإنسان لتحقيق الأهداف  و ،المختلفة بكفاءة وفعالية
يتمتع ، واخيرا ا، مما يُعزز دافعه والتزامه بالعملالتي يُؤمن به

الإنسان بقدرة على التواصل مع الآخرين وبناء علاقات 
إيجابية، مما يُساهم في تحسين بيئة العمل وتحقيق التعاون 

 .بين أعضاء الفريق
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 فكريا  جديدا  في تعد إدارة الموارد البشرية منهجا  وبالتالي 
يقوم على أساس أن هذه الإدارة  لقوى البشرية،التعامل مع ا

هي شريك استراتيجي في التخطيط الشامل للمنظمة، على 
أساس الموازنة بين تحقيق أهداف المنظمة وبين تحقيق 

 (.2000 ، مدنى عبدالقادرعلاقى) طموحات الأفراد

داف على تحقيق أهالمدرب العنصر البشري  يؤثرو 
 :كما يليالمؤسسة 

البشري المتميز يُحقق نتائج  لعنصرفا زيادة الإنتاجية •
 .أفضل بكفاءة وفعالية، مما يُؤدي إلى زيادة الإنتاجية

يُمكن للعنصر البشري المُؤهل أن  تحسين جودة الخدمات •
 .يُقدم خدمات أفضل جودة للمستفيدين

قدم يُمكن للعنصر البشري المُبدع أن يُ  تعزيز الابتكار •
 .حقيق أهدافهاالمؤسسة وت أفكار ا جديدة تُساهم في تطوير

يُمكن للعنصر البشري الإيجابي أن   تحسين بيئة العمل •
يُساهم في تحسين بيئة العمل وتعزيز التعاون بين أعضاء 

 .الفريق

ولذلك، تُولي وزارة الداخلية المصرية اهتمامًا كبيرًا بتطوير 
 :ذلك من خلالأداء إدارة الموارد البشرية، و 

خلال برامج التعليم تنمية مهارات وقدرات موظفيها من  •
 .والتدريب المُتخصصة

تطوير أنظمة التوظيف لضمان استقطاب أفضل الكوادر  •
 .البشرية

تحسين بيئة العمل وخلق جو إيجابي يُشجع على الابتكار  •
 .والإبداع

تعمل على إيجاد قنوات تواصل فعالة بين الإدارة  •
 .والموظفين

أداء وتُمثل هذه الجهود خطوات مهمة على طريق تطوير 
إدارة الموارد البشرية بوزارة الداخلية المصرية، وتحقيق أهدافها 

 .في خدمة المجتمع
 

 المشكلة البحثية
في العديد من  إدارة الموارد البشريةعلي الرغم من نجاح 

في عدم كفاءة أداء بحث تكمن مشكلة ال المؤسسات إلا انه
 لداخلية المصرية في ظلالموارد البشرية بوزارة اإدارة 

 هااعتمادو التطورات المتسارعة في مجال الإدارة الاستراتيجية 
 وتفصيلاا  الأداء التقليدي بدلا  من استخدام التقنيات الحديثة،

او  تواجه وزارة الداخلية المصرية العديد من التحديات
ت الإدارة و شكلا)م في مجال إدارة الموارد البشرية المشكلات

لروتين الإداري في تنفيذ اا ، منهمشكلات العنصر البشري(
قلة  ، أما الإدارةقلة الكفاءات والخبرات المدربة ،المهام

عدم وجود خطة ، الاستثمار في تنمية القدرات البشرية
ضعف الاهتمام ، استراتيجية لإدارة الموارد البشرية
قلة التنسيق بين  ،يثةبالتخصصات الأمنية والتكنولوجية الحد

قلة الأنشطة  ،متكامل لتقييم الأداءعدم وجود نظام ، الإدارات
كحافز عدم وجود نظام فعال و  ،الثقافية والترفيهية للعاملين

مما يؤثر على . المرتبطة بالتميز في الأداء الموظفين مادي
 .تحقيق أهداف الوزارة

منية مؤسسات الاالوتأكيد لما سبق؛ نجد أن العديد من 
ب في ذلك أنها الي التخطيط الإستراتيجي ويرجع السب تحولت

وجدت أن استخدام الطرق القديمة في التخطيط والإدارة لم 
 ،تعـد فعالة في التعـامل مــع المستقبـل

واعتبرت الموارد البشرية الثروة الحقيقة لتلك المؤسسات 
 من قيادات وضباط وافراد، ومعاونيهم ومرورا  بالإداريين

براء وعلماء لديها من خ والعاملين؛ فالمؤسسات تقاس بحجم ما
نجاح  داريين قادرين على تطوير المؤسسة وا  وموظفين وا 

المركز ، اكد ذلك )الأعمال التي تناط بهم بكل دقة ومهارة
 (.القومي لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات

وللتعامل مع هذه التحديات يجب الاجابات علي هذه 
الداخلية التي تواجه إدارة الموارد البشرية بوزارة ؤلات التسا

 المصرية
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ما هي أهم التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية 
 بوزارة الداخلية المصرية؟

ما هي أفضل الطرق لتطوير أداء إدارة الموارد البشرية 
 بوزارة الداخلية المصرية على ضوء الإدارة الاستراتيجية؟

لضمان كفاءة وفعالية إدارة ات المقترحة ما هي التوصي
 البشرية بوزارة الداخلية المصرية؟ الموارد

 يةالأهداف البحث
 تتمثل الأهداف البحثية لهذه الدراسة في الآتي:

 .تقييم واقع إدارة الموارد البشرية بوزارة الداخلية المصرية. 1

ارة تحديد نقاط القوة والضعف في إدارة الموارد البشرية بوز . 2
  .الداخلية المصرية

دارة الموارد البشرية بوزارة الداخلية اقتراح خطة لتطوير إ. 3
 .المصرية على ضوء مبادئ الإدارة الاستراتيجية

 الإطار النظري
جذرية تؤثر على مختلف  غيراتيشهد العالم اليوم ت

الاسترتيجية  جوانب الحياة، بما في ذلك إدارة الموارد البشرية
(2001Lipcec) هذه التحولات تُلزم المنظمات بإعادة النظر .
ي ممارساتها وسياساتها لضمان مواكبة التطورات وتحقيق ف

 (.المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية) .النجاح
التحولات الرئيسية المؤثرة على تغيير مفهوم إدارة الموارد 

 البشرية:
ثير تحولات رئيسية ساهمت في التأاو  غيراتت هناك ستة

 :هي ،لموارد البشريةعلى تغيير مفهوم إدارة ا
 الثورة العلمية والتقنية:. 1
أدت التطورات التكنولوجية إلى إحداث تغييرات جوهرية في  •

 .أنماط العمل ومهارات الموظفين

أصبح الاعتماد على التكنولوجيا أكبر من أي وقت مضى،  •
 .مما يتطلب مهارات تقنية عالية من الموظفين

ديدة تتطلب مهارات متقدمة، بينما اختفت ظائف جظهرت و  •
 .ظائف أخرى بسبب إحلالها بالتكنولوجياو 

(2008) Eric compoy( و )Fouzia Bedad. (2016) 

Farid Belgoum اشارو الي اثار الثورات العلمية علي )
 في إ دارة الموارد البشرية. ريالتطو 

 عالمية الأسواق وتحرير التجارة:. 2
المية إلى زيادة المنافسة بين الأسواق العأدى انفتاح  •

 .Idowu Ayomikun. (2017)، ذكر ذلك اتالشرك

أصبحت الشركات تبحث عن الموارد البشرية المتميزة  •
 .القادرة على التنافس في السوق العالمية

ازدادت أهمية التنوع الثقافي في بيئة العمل لضمان  •
 .العالمالتواصل الفعال مع العملاء من مختلف أنحاء 

 :مقراطيةالتحولات السياسية والتوجه نحو الدي. 3
ازداد الاهتمام بحقوق الإنسان وحماية الموظفين من  •

 .الاستغلال

 .فرضت قوانين جديدة لحماية البيئة والعمال •

أصبح على الشركات اتباع ممارسات أكثر عدلا   •
الرعاية الصحية ، ، والاهتمام بومسؤولية اجتماعية
وعات مهمه من الميزانيات العامة لمشر وتخصيص جوانب 

. اهتم طلين وتطوير نظم الضمان الاجتماعيتشغيل العا
 .Monyatsi Pedzani, Steyn, et al (2015)بذلك 

   :الصحوة الثقافية والتعليمية. 4
  أدت ثورة المعلومات إلى زيادة فرص التعليم والمعرفة •

.Narjes Frioua Zeghmati. (12, 2015) 

 .ثر وعي ا بحقوقهم وواجباتهموظفون أكأصبح الم •

محصلة  .مية الإبداع والابتكار في بيئة العملازدادت أه •
أطلق عليها بيتر دركر من العنصر البشري  الصحوة هذه

 Richebé et al  2002. اسم "عمال المعرفة"

 الاهتمام بالبيئة :. 5
 .ازداد الوعي بأهمية حماية البيئة •

 .البيئة من التلوث فرضت قوانين جديدة لحماية •
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. رسات صديقة للبيئةأصبح على الشركات اتباع مما •
Youssra Bey, et al (2018)  الإنسان والاهتمام اشار الي

به محور مشروعات التنمية المستديمة والمحافظة على 
  .البيئة

 بزوغ عصر المعرفة :. 6
 .أصبح عصر المعرفة هو السمة المهيمنة للعصر الحالي •

Afrah, Zawaidia, Nouh, Thalaijah (2016) 

 Al .عرفة والمهارات في تحقيق النجاحازدادت أهمية الم •

Shamlan, Khaled, Al-Fawzan, Al-Jawhara (2017) 
 اشاد بالاهميه القصوي للمعرفة.

أصبح على الشركات الاستثمار في تنمية قدرات  •
 ,AL Qannas اللازمةالموظفين وتزويدهم بالمهارات 

Ibrahim Muhammad (1997)  

 ارة الداخليةتطوير إدارة الموارد البشرية بوز 
فــي  البشــرية فــي التخطــيط الاســتراتيجي يتمثــل دور المــوارد

ضـــمان توافـــق مـــوارد مـــوظفي المنظمـــة مـــع أهـــداف أعمالهـــا. 
كـــل تحـــدد المــوارد البشـــرية متطلبــات القـــوى العاملــة ل يجــب أن

هدف من أهـداف العمـل وأن تضـع خططـ ا لاكتسـاب المواهـب 
 .اللازمة وتطويرها والاحتفاظ بها

، تعتبر الموارد البشرية مسؤولة في العديد من المنظماتو 
عن قيادة عملية التخطيط الاستراتيجي. وذلك لأن الموارد 

ق للقوى العاملة في المنظمة والمهارات البشرية لديها فهم عمي
داف التنظيمية. بالإضافة ت المطلوبة لتحقيق الأهوالكفاءا
، عادة ما تكون الموارد البشرية مسؤولة عن تطوير إلى ذلك

 الاستراتيجيةوتنفيذ البرامج والسياسات التي تدعم الخطة 
 et al 2000  Shaun Tyson , .للمنظمة
، يمكن أن يساعد دمج صحيحعند القيام بذلك بشكل و 

تخطيط الاستراتيجي المنظمات على الموارد البشرية في ال
تحقيق أهداف أعمالها من خلال ضمان أن لديهم الأشخاص 
المناسبين ذوي المهارات المناسبة في المكان المناسب في 

 .Michal A., et al 2001 .الوقت المناسب
 

 :مقاييس الأداء في المؤسسة
ن توجه إستراتيجي لآخر. ف إلى آخر وموتختلف من هد

م الأداء المؤسسي على الجهة صاحبة المصلحة ويعتمد تقوي
في ذلك الأداء، ويمكن تصنيف الجهات ذات المصلحة 

 المباشرة. بأداء المؤسسة على الوجه التالي:
 المساهمون، الموظفون، المجتمع.

ولكن فئة من هذه الفئات مقاييس محددة لأداء المؤسسة 
التي تحقق مصالحهم. ويمكن وضع مجموعة الأهداف و 

داء في المؤسسة، والتي يمكن أن تستخدم كمعايير لقياس للأ
 الأداء في الجوانب التالية:

الموقف التنافسي في أسواق المؤسسة. * الإبداع في 
مجال التكنولوجيا. * استخدام موارد المؤسسة المالية 

تطوير القوى البشرية  والمادية. * الإنتاجية * الربحية. *
عاملين الآخرين. * المسؤولية الإدارية. * تطوير أداء ال

 .الاجتماعية

  :شروط الرقابة الإستراتيجية الناجحة
يجب أن تتضمن الحد الأدنى المطلوب من المعلومات  -1

الضرورية لإعطاء صورة واضحة عما يجري في 
 المؤسسة.

شاطات الرقابة يجب أن تركز بصورة رئيسية على الن -2
 القياس.  و صعبةالحيوية، بغض النظر عن كونها سهلة أ

الرقابة يجب أن تزود متخذي القرارات بالمعلومات  -3
المطلوبة في الوقت المناسب ليتسنى للمدير الإستراتيجي 

 الأهداف عند وقوعها.اكتشاف الانحرافات بين النتائج و 
ى الرقابة يجب أن تركز على الجوانب الأدائية بعيدة المد -4

 بالإضافة إلى الجوانب الأدائية قصيرة المدى.
جب أن يركز نظام المكافآت على إعطاء أهمية خاصة ي -5

لإنجاز الأهداف في أوقاتها المحددة، خاصة تلك التي 
تتجاوز المعايير العامة المحددة، و عدم اقتصارها فقط 
على العقوبات التي توجه لأولئك الذين يفشلون في تحقيق 

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AF%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A.html
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واعيدها المحددة و ضمن المعايير المتفق الأهداف في م
 موسى اللوزي . 2002عليها

 وزارة الداخلية المصرية:
عنـــدما  م(1805) بـــدأت فــي عــام وزارة الداخليــة المصــرية

لضـبط الأمـن  الـوالي ديـوان ديـوان باسـم محمـد علـي باشـا انشأ
ــــــــــاهرة فــــــــــي مــــــــــن  الخــــــــــامس والعشــــــــــرين وفــــــــــي الق
عــرف مــا يســمى نظــارة الداخليــة ثــم تحولــت  م(1857) فبرايــر

 .حسـين رشـدي باشـا وورأسـها أول وزيـر داخليـة وهـ إلـى وزارة
 .  (2009.)انصاري ناصر
وزارة الداخلية علي مهام  2014دستور مصر  نصو    

 هيئة مدنية نظامية )شبه عسكرية( الشرطة المصرية وأن
طنين لشعب وتكفل للمواوتؤدي الشرطة واجبها في خدمة ا

الطمأنينة والأمن وتسهر على حفظ النظام والأمن العام 
والآداب، وتتولى تنفيذ ما تعرضه عليها القوانين واللوائح من 

 .واجبات وذلك كله على الوجه المبين بالقانون
 تاريخ وزارة الداخلية المصرية:

وزير  يطلق على لاسم الذيكان ذلك ا ناظر الداخلية
مصطفى  ن العشرين وكان الناظر وقتهافي بداية القر  الداخلية

الحرب  ظر حتى قيامواستمر استعمال لقب النا فهمي باشا
علان بريطانيا الحمم( 1919)عام  ولىالمية الأالع اية على وا 

جراء بعض التغييرات في المناصب السياسية  مصر وا 
والمسميات وكان منها ذلك اللقب الذي تحول إلى وزير 

يحمل هذا  وزير للداخلية هو أول باشا حسين رشدي وكان
 (2015مصطفى بكري.) .اللقب

وزير  واحتفظ العديد من رؤساء الوزراء لأنفسهم بمنصب
لما يمثله من ثقل يجعله المحرك شبه الأساسي  الداخلية

بات للأحداث داخل البلاد حيث يمكنه التحكم في الانتخا
ين، وجاء واختيار رجال الإدارة ومراقبة خصومه السياسي

إلى جانب  وزير الداخلية لمنصب سعد باشا زغلول تولي
ة الوزار ليصبغ م( 1924)رئاسته للوزارة المصرية عام 

المناوئين  بالصبغة السياسية حيث عمد إلى إبعاد بعض

لأفكاره ووظف ورقى في الوزارة الذين شاركوا معه في الكفاح 
واستمر منذ ذلك الحين ولفترة طويلة موظفوا الوزارة تحت 
رحمة التغييرات السياسية وما تسفر عنه الانتخابات أحيانا  

أحمد  لمحامى الشهيرورغم ذلك فنرى أن المفكر والكاتب وا
في لمحة تحسب  وزير الداخلية تربع على كرسى لطفي السيد

  (2011.)عبدالله خليل . للتاريخ المهم للوزارة
م( 1953)ر عـــــــام وحـــــــين أعلنـــــــت الجمهوريـــــــة فـــــــي مصـــــــ

عضــو مجلــس قيــادة الثــورة ورئــيس  جمــال عبــد الناصــر حــرص
ر اطـــــافـــــي  وزارة الداخليـــــة الجمهوريـــــة فيمـــــا بعـــــد علـــــى تـــــولي

وهـو مـا يعطــي محاولتـه الحفـاظ علــى دوره الـذي يرسـمه لنفســه 
 (.2017.)احمد الاسماعيلي.(بعدا  لأهمية ذلك المنصب
مثل غيره من مناصب  وزير الداخلية والواقع أن منصب

الدولة ووزاراتها ولسنوات تولاه وزراء من أصول غير مصرية 
وليسوا من خريجي مدرسة البوليس ولم يتدرجوا في المناصب 

الآن يجب أن يكون وزير الداخلية من أبوين الأمنية و 
وأن يكون من خريجى كلية الشرطة، ولم يعد في  مصريين

بل انفصل  وزير الداخلية إمكان رؤساء الوزراء تولى منصب
تمام ا نظر ا لتشعب مهامه وأهميتها القصوى في الحفاظ على 

وزير  أمن وسلامة المواطنين والممتلكات وصار على
عن لقب اللواء والاكتفاء بلقب السيد قبل ازل التن الداخلية

 2008)محمود زهدي موسى،( .هاسم
 :أكاديمية الشرطة

أنشـــئت مدرســـة البـــوليس بغـــرض تـــوفير العـــدد الكـــافى مـــن 
ـــاجهم الداخليـــة لمباشـــرة أعمـــالهم المختلفـــة  الضـــباط الـــذين تحت
وذلك في إطار سياسة تحقيـق الاكتفـاء الـذاتي وعـدم الاسـتعانة 

يش فـــي أعمالهـــا، وقـــد صـــدر أول قـــانون بوضـــع بضـــباط الجـــ
، ويعــد تــولي عزيــز بــك (م1911)مــل بالمدرســة عــام نظــام للع

إحـدى المحطـات ( م1928)المصري رئاسة المدرسـة فـي عـام 
المهمة في تاريخها، حيث عمـد إلـى تطويرهـا وتحـديثها مسـتند ا 
إلى ماضيه الحربي المشرّف في العديد من الـدول العربيـة منـذ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1805
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/25_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/25_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1857
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%B1%D8%B4%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%A7
https://www.google.com.eg/search?sca_esv=556514156&hl=ar&sxsrf=AB5stBi99ahMrWYJWaeeEV2RUF4YH6lyEg:1691927289847&q=inauthor:%22%D8%A7%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%22&tbm=bks
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D9%85%D8%B5%D8%B1_(2014)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D9%85%D8%B5%D8%B1_(2014)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D9%85%D8%B5%D8%B1_(2014)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89_%D9%81%D9%87%D9%85%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%A7_(%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89_%D9%81%D9%87%D9%85%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%A7_(%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%B1%D8%B4%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%AF_%D8%B2%D8%BA%D9%84%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF
https://www.google.com.eg/search?sca_esv=556514156&hl=ar&sxsrf=AB5stBiNlkZroAGoFDPRA5lXU7mO-8Nz3g:1691927341629&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84+%22&tbm=bks
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1
https://www.google.com.eg/search?sca_esv=556514156&hl=ar&sxsrf=AB5stBi3HCtO6JO-QOrfg1Fszj9fIaIoxA:1691927380263&q=inauthor:%22%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84%D9%8A%22&tbm=bks
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 ناصـــــــــــــــر بط ا فـــــــــــــــي الجـــــــــــــــيش العثمـــــــــــــــاني. كـــــــــــــــان ضـــــــــــــــا
  (.2009.)يانصار 

علـــى تخـــريج  ولـــم يقتصـــر دور المدرســـة فـــي بـــادئ الأمـــر
ـــدة لتخـــريج  ـــوليس فقـــط، بـــل شـــهدت عـــدة أقســـام جدي ضـــباط ب
بعــــــــض رجــــــــال البــــــــوليس فيمــــــــا دون الضــــــــباط، مثــــــــل قســــــــم 
ا دخـــــول الكـــــلاب  ـــــات أيضـــــ  الكونســـــتابلات، وشـــــهدت الثلاثيني
البوليسية إلى المدرسة، وحين ظهرت فائدتها في تعقـب الجنـاة 

ـــتم الاتجـــاه إلـــى إنشـــاء أمـــاكن مخصصـــة لهـــواقت ا فـــاء الأثـــر ف
ــــــــــــديم مزيــــــــــــد مــــــــــــن الرعايــــــــــــة الصــــــــــــحية لهــــــــــــا أحمــــــــــــد  .وتق

 (2006المنزلاوي.)
وفـــي  ،وتحولـــت المدرســـة إلـــى كليـــة فـــي أوائـــل الاربعينيـــات

ــــــة م( 1975)عــــــام  ــــــة الشــــــرطة وصــــــارت كلي أنشــــــئت أكاديمي
الشـــرطة إحـــدى فروعهـــا المتعـــددة ومنهـــا كليـــة الشـــرطة وكليـــة 

لتنميـة اسات العليا ومعهد بحـوث الشـرطة وكليـة التـدريب واالدر 
ومدرســــة تــــدريب كــــلاب الحراســــة ولقبــــت فــــي فتــــرة بأكاديميــــة 

وذلــك بنــاء  م( 25/2/2011)مبــارك للأمــن وعــدلت فــي تــاريخ 
علــى طلــب طلبــة كليــة الشــرطة وضــباط الشــرطة وذلــك لأنهــم 
ك حمــاة للشــعب ولا يتــبعن لفــرد بعينــة وكــانوا يطــالبون قبــل ذلــ

علــى  (م2010بهــذا الطلــب )وأكاديميــة الشــرطة حصــلت عــام 
مســتوى الثالثــة فــي العــالم مــن حيــث الترتيــب العلمــي والتــدريبي 
ــــث المســــاحة وعنصــــرها البشــــري  .ومنشــــآتها والأولــــى مــــن حي

 (2015مصطفى بكري.)
 ا(:تكوينها واختصاصاته)هيئة الشرطة 

ــــــــــــة  ــــــــــــوزارة الداخلي ــــــــــــة ب ــــــــــــة نظامي ــــــــــــة مدني الشــــــــــــرطة هيئ
ائفهـــــــــــا وتباشـــــــــــر اختصاصـــــــــــها برئاســـــــــــة وزيـــــــــــر تـــــــــــؤدي وظ

ــــــــة وتحــــــــ ت قيادتــــــــه، وهــــــــو الــــــــذي يصــــــــدر القــــــــرارات الداخلي
 المنظمة لجميع شئونها ونظم عملها.

قليمية وذلك  وتنقسم هيئة الشرطة الي قطاعات نوعية وا 
بقرار من وزير الداخلية، ويرأس كل قطاع مساعد أول أو 

أو أكثر  مساعد وزير ويجوز أن يكون لكل قطاع نائب رئيس
وتحدد  يحل أقدمهم محل رئيس القطاع عند غيابه،

 .اختصاصات نائب رئيس القطاع بقرار من وزير الداخلية
 .1991لسنه  218بالقانون رقم 

 الهيكل التنظيمي لقطاعات وزارة الداخلية
 الضباط. شئون    المنافذ.            أمن

 العام. الأمن قطاع          الوطني.    الأمن
 الاقتصادي. الأمن قطاع      المركزي.      نمالأ
 الاجتماعي. الأمن قطاع           والرقابة. لتفتيشا

 الخاصة. الحراسات قطاع      الطبية.      الخدمات
 المدنية. الأحوال مصلحة      .   المجتمعية الحماية

 المتخصصة. الشرطة قطاع         
 (.2005.)حكيم حسن محمدمجدى عبد ال

 

  وتتكون هيئة الشرطة من:
 ضباط الشرطة.   •
 ضباط الشرف. •
 أمناء الشرطة. •
 مساعدي الشرطة. •
 مراقبي ومندوبي الشرطة. •
 ضباط الصف والجنود. •
 معاون الامن. •
 (.2011.)عبدالله خليلرجال الخفر النظامين.  •

ويتولى مساعدو أول ومساعد وزير الداخلية، ورؤساء 
امية، المصالح، ومن في حكمهم، ورؤساء الوحدات النظ

كل في حدود  ومأمورو المراكز والاقسام ، رئاسة الشرطة،
 (.2005.)مجدى عبد الحكيم حسن محمداختصاص. 

 تعديلات قانون الشرطة:
نشرت الجريدة الرسمية، تصديق الرئيس عبد الفتاح 

، بتعديل بعض 2023لسنة  4السيسي، على القانون رقم 
 بشأن هيئة الشرطة. 1971لسنة  109أحكام القانون رقم 

اب، خلال جلسة عامة سابقة، نهائي ا ووافق مجلس النو 
على مشروع قانون الحكومة بخصوص تعديل بعض أحكام 

 في شأن هيئة الشرطة. 1971لسنة  109القانون رقم 

https://www.google.com.eg/search?sca_esv=556514156&hl=ar&sxsrf=AB5stBi99ahMrWYJWaeeEV2RUF4YH6lyEg:1691927289847&q=inauthor:%22%D8%A7%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%22&tbm=bks
https://www.google.com.eg/search?sca_esv=556514156&hl=ar&sxsrf=AB5stBh--gPu-_PLwnVo30mQMbpP39p7uw:1691928780008&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AC%D8%AF%D9%89+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85+%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks
https://www.google.com.eg/search?sca_esv=556514156&hl=ar&sxsrf=AB5stBh--gPu-_PLwnVo30mQMbpP39p7uw:1691928780008&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AC%D8%AF%D9%89+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85+%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks
https://www.google.com.eg/search?sca_esv=556514156&hl=ar&sxsrf=AB5stBh--gPu-_PLwnVo30mQMbpP39p7uw:1691928780008&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AC%D8%AF%D9%89+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85+%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks
https://www.google.com.eg/search?sca_esv=556514156&hl=ar&sxsrf=AB5stBiNlkZroAGoFDPRA5lXU7mO-8Nz3g:1691927341629&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84+%22&tbm=bks
https://www.google.com.eg/search?sca_esv=556514156&hl=ar&sxsrf=AB5stBh--gPu-_PLwnVo30mQMbpP39p7uw:1691928780008&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AC%D8%AF%D9%89+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85+%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks
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التعديلات الأخيرة شملت حزمة من التفاصيل الهامة فيما 
 لجريدة الرسمية،ا التالي:يتعلق بقانون هيئة الشرطة وجاءت ك

2023. 
لتكون سلطة إحالة فرد هيئة  77دة وجرى تعديل الما

الشرطة لمدير الإدارة العامة للانضباط والشؤون التأديبية 
الأمن والإدارات العامة، لتوحيد سلطة  مديريبالوزارة بدلا من 

الإحالة وخضوعها لمعيار واحد يفرض قواعد الانضباط 
 .تويات القياديةويفعل سلطات المس
لفقرة الأخيرة إلى منح ، تشير ا4مكرر  77وبشأن المادة 

السلطة المستبدلة المجلس الأعلى للشرطة الحق في نقل فرد 
هيئة الشرطة إلى وظيفة مدنية أو إنهاء خدمته متى ثبت 
صلاحيته للتأهيل في الاستمرار بخدمة هيئة الشرطة أو 

والوظيفي، أو تغيب عن حضور فرقة التأهيل النفسي 
 ..%50تجاوزت نسبة غيابه من تلك الفرقة 

وتمنع التعديلات إعادة تعيين عضو هيئة الشرطة بعد 
أشهر من تاريخ قبول الاستقالة أو صدور قرار  6انقضاء 

النقل، وكذلك عدم جواز إعادة التعيين لمن سبق مجازاته 
بجزاء الوقف عن العمل أو سبق إحالته للاحتياط للصالح 

د ام، أو كان المجلس الطبي المتخصص لهيئة الشرطة قالع
قرر عدم لياقته صحي ا حتى ولو طلب ذلك خلال مدة الستة 
أشهر المشار إليها وذلك تحقيق ا لاستقرار المراكز القانونية 
والوظيفية لأعضاء هيئة الشرطة وعدم الإخلال بالهياكل 

 .والأقدمية الانضباطالوظيفية التي تقوم على 
ابعة وع القانون في الفقرة الأخيرة من المادة الر مشر  وعدل

من قانون هيئة الشرطة، وحذف النص على إصدار قرارات 
المجلس مسببة، أوضح تقرير اللجنة أنّ ذلك نزولا  على 
الاعتبارات الأمنية التي تقتضي الحفاظ على الأسباب التي 
تكون تحت بصر المجلس وهو بصدد إصدار قراراته في 

 لأحوال، فضلا  عن الصعوبة العملية في تسبيب جميعبعض ا
قرارات المجلس، ما يتوافق مع ما استقر عليه قضاء مجلس 
الدولة، بأنّ الجهة الإدارية غير ملزمة بتسبيب قراراتها، نظر ا 

 المشروعيةلكون القرارات بحسب الأصل محمولة على قرينة 
التسبيب لا  وقيامها على السبب الصحيح، وبالتالي فإنّ علّة

 .تجد صداها في هذا النص
تنتهي خدمة الضابط  71ع القانون مادة وبموجب مشرو 
 :لأحد الأسباب الآتية

سنة  60بلوغ السن المقررة لترك الخدمة وهي  -) أ (
 .ميلادية

إذا أمضى الضابط في رتبة عقيد سنتين من تاريخ  -)ب(
و الترقية أو أمضى سنة واحدة في أي من رتبتي عميد أ

إحالته  لواء من تاريخ الترقية ما لم تمد خدمته أو تتم
للمعاش عند حلول الدور عليه للمد في الخدمة أو الترقية 
إلى الرتبة الأعلى ووافق عليها المجلس الأعلى للشرطة 

 .من هذا القانون 19ولك طبقا للمادة 
عدم اللياقة للخدمة صحيا ويثبت ذلك بقرار من قطاع -)جـ(

الداخلية بناء على طلب الوزارة أو  بوزارةطبية الخدمات ال
لضابط ويسوي معاشه أو مكافأته وفق ا لحكم المادتين ا

أو أيهما أصلح. وحذفت  3مكرر  114مكرر أو  114
التعديلات عدم جواز فصل الضابط لعدم اللياقة الصحية 
قبل نفاذ إجازته المرضية والسنوية ما لم يطلب هو نفسه 

 .نتظار انتهاء إجازتهبدون المعاش لالإحالة 
تلغى »جاء نصها:  والتيلثالثة وجرى تعديل المادة ا

 109( من القانون رقم 3 مكررا 102، 73المادتين رقما )
المشار إليه، ويلغى كل حكم يخالف أحكام هذا  1971لسنة 
 .القانون

وتهدف تعديلات قانون الشرطة إلى تحديث التشريعات 
ة لأعضاء هيئة الشرطة، بما يتوافق المنظمة للشؤون الوظيفي

تقرار الوظيفي وترسيخ قيم الانضباط، وضبط مع تحقيق الاس
صياغة بعض النصوص التي أثارت لبس ا في تفسيرها 

 .وتطبيقها
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 تطوير إدارة الموارد البشرية بالوزارة:
أحد الأقسام الحيوية في أي  البشرية الموارد يعد قسم

دارة  منظمة أو شركة، حيث يهدف هذا القسم إلى تطوير وا 
الموارد البشرية التي تعد أحد أهم أصول الشركة. ومع التطور 

ستمرة في البيئة العملية، المستمر للتكنولوجيا والتغيرات الم
ية تحديات جديدة تتطلب منه يواجه قسم الموارد البشر 
 .التحديث والتطوير المستمر

فأن تطوير قسم الموارد البشرية يعني تحسين الأداء 
والإنتاجية للوزارة بصورة عامة، وتحسين التعامل بين الإدارة 
والموظفين بصورة خاصة. ويتطلب ذلك اعتماد أفضل 

شرية، الحديثة في إدارة الموارد الب والاستراتيجياترسات المما
بما يشمل التوظيف والتدريب والتطوير والإدارة العامة 

 ,.Certo S.C 1999 .للموظفين
ا تحسين  ويتضمن تطوير قسم الموارد البشرية أيض 
دارة الشركة، وتوفير بيئة عمل  العلاقات بين الموظفين وا 

والإبداع. ومن خلال توظيف  إيجابية تشجع على الإنتاجية
في إدارة الموارد البشرية، يمكن  أحدث الأدوات والتقنيات

تحقيق تحسين ملموس في الأداء العام للشركة، وزيادة رضا 
 Rao, 1987 . الموظفين وتحفيزهم على الإنتاجية

 :ماهية عملية تطوير الموارد البشرية -
لأنشطة مجموعة ا :تطوير الموارد البشـرية يقصد بعملية

لى زيادة قدرات لمخططة والمنظمة والمستمرة، التي تساعد عا
ومهارات وخبرات الموارد البشرية، والتي تتمثل عناصرها 
غالبا  في تقيم الأداء والتدريب والمعرفة والتعلم وتخطيط 

 والاستشاراتالمسار الوظيفي، والتغذية العكسية والنصائح 
ظيفي وغيرها، حيث يتم ومكافأة حوافز الأداء والتناوب الو 

ارد البشرية، من خلال ية تطوير المو تحديد مدى عمل
مساهمتها في تحسين مستوى المهارات والخبرات والقدرات 

.  والأداء، والقدرة على مواجهة التغيرات البيئية
Michael(2009) 

، أن تسعي للنمو والتوسع الوزارةلذا فمن الواجب على 
ساب مواردها البشرية المزيد من والمنافسة، وأن تعمل على إك

والخبرات اللازمة لمواجهة مثل هذه  المهارات والقدرات
وتحسين عملية تطوير  واستمراريةالتغيرات، عن طريق تفعيل 

 W.P. et al، Anthony 1999 .الموارد البشرية
تطوير الموارد البشرية، هي عملية مستمرة، يتم من  عمليةف

يقة مخططة، من أجل تحقيق خلالها مساعدة الأفراد بطر 
 :الأهداف التالية
الأفراد للقدرات، والمهارات المطلوبة، لتمكنهم من إكساب 

أداء الأعمال المرتبطة بوظائفهم سواء الحالية، أو المستقبلية 
 .المتوقعة

ما بداخلهم  واكتشافتطوير قدرات الأفراد بصفة عامة، 
 .تجاه نواحي التطوير

بين الرئيس ة المتمثلة في العلاقة تطوير الثقافة التنظيمي
لعمل كفريق واحد، والتعاون بين الوحدات والمرؤوسين، وا

 et .الفرعية داخل المنظمة، وكذلك العمل على تحفيز الأفراد

al. 2001. G، Bohlander. 
بالتالي فإن عملية تطوير الموارد البشرية، تسعي إلى 

 :إحداث خمسة أنواع من التغييرات، هي
تبعـا  المـوارد البشـرية أي تغييـر مهـارات: لمه اراتر ف ي االتغيي 

لحاجات المنظمة، ومواجهـة متطلباتهـا، والمقـدرة علـى أداء 
 .الأعمال

ويتطلــــب ذلــــك مــــن الأفــــراد المعــــارف  :التغي    ر ف    ي المع    ارف
ــــر  ــــة المطلوبــــة، أو تغيي وجهــــة نظــــرهم تجــــاه معــــارف معين
 .نظمةتتناسب مع أهداف الم

الأفـراد،  اتجاهاتويقصد به تغيير في  الاتجاهات:التغيير في 
ـــــرات،  ـــــد مـــــن المتغي ومعتقـــــداتهم، وأحاسيســـــهم، تجـــــاه العدي

 .وأفكار المنظمة اتجاهاتوالأفكار، مع 
ـــة إدراك الأفـــراد  :التغيي   ر ف   ي الإدراك ـــر طريق ـــه تغيي ويقصـــد ب

تخاذ القرار المناسب تجاههاللأمو    .ر، وا 

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5877/posts
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ويقصـد بـذلك زيـادة رغبـة الأفـراد : دافعي ة ل اداءالتغيير ف ي ال
في العمـل بشـكل مختلـف، وبطـرق أخـري تسـاهم فـي زيـادة 

نتاجيتهم  ,Bratton John (2003). فاعليتهم وا 

الم   وارد  وم   ن ث   م يمك   ن إس   تخلاص مفه   وم لعملي   ة تط   وير
ــــــدم      ؤداه البش      رية ــــــه نظــــــام معق يضــــــم مجموعــــــة مــــــن  : أن

التـــــــدريب، والتعلـــــــيم، الإســـــــتراتيجيات فـــــــي ثوبهـــــــا الحـــــــديث، ك
 .والتطوير، وغيرها

ويلزمه تهيئة للثقافة التنظيمية، وأن تقوم بتنفيذه كفاءات 
محورية على درجة عالية من الخبرة والتخصص، وتتبع فى 
تنفيذه برامج الجودة الشاملة، لتصبح مخرجاته موارد بشرية 

لية من حسن القيم، والسلوك السوي، والمعرفة على درجة عا
والتجديد،  الابتكارية، وحب وتجويد العمل القادر على التقن

وفن التعامل مع الثقافات المختلفة، فالمنظمات الناجحة ذات 
قدرات تنافسية متميزة، وتستطيع مجابهة التحديات الحالية، 

  Angelo.S.et al (2001)،  .Denisiوالمستقبلية
 :الادارة الاستراتيجية للموارد البشريةية ماه -

استراتيجية “الاســـتراتيجية للموارد البشرية، أو ة الادار 
، تدور حول إنشاء إطار عمل مخطط متماسك ”الأشخاص

دارتهم وتطويرهم للموظفين ليتم بطرق تدعم أهداف  تعيينهم وا 
 Heuer, M. et al . (1999) . المنظمة على المدى الطويل

ضمان أن الجوانب المختلفة لإدارة الأفراد على  تساعد
مل مع ا لدفع السلوك والمناخ اللازمين لخلق القيمة وتحقيق تع

  Albrechts K.et al (2001) . أهداف الأداء
، ومطابقة قضايا الأشخاص طويلة الأجل وهي تركز على

، والمخـاوف واســعة النطــاق لمـوارد مــع الاحتياجـات المســتقبليةا
 ,G .et al 2008  لتـزاميكـل والجـودة والثقافـة والقـيم والابشـأن اله
Waldron 

ولا توجد استراتيجية واحدة لإدارة الموارد البشرية من 
شأنها أن تحقق النجاح في جميع الحالات. يجب أن تحدد 
المنظمات استراتيجيتها الفريدة وفق ا لسياقها وثقافتها وأهدافها 

 B.et al (2010) ، Inyang . المحددة

 في ويلعب المتخصصون في مجال الأشخاص دور ا فعالا  
تطبيق خبراتهم لفهم الظروف التنظيمية وتصميم سلاسل قيمة 

 ، . رأس المال البشري التي تعكس مطالب أصحاب المصلحة
Eggers M. et al(2004) 

وقد شرح أرمسترونج وبارون في كتابهما الادارة 
فتاح تحسين أداء الأعمال الاستراتيجية للموارد البشرية أن م

ارة الموارد البشرية، واستراتيجية بالتفصيل تعاريف ونهج إد
إدارة الموارد البشرية وكذلك الادارة الاستراتيجية للموارد 

 ،Cobbold L. et al (2001)،  .  (2003) البشرية
يذكرون أن الادارة الاستراتيجية الموارد البشرية هي  

رار وموضوع مناقشة مستمرة من عملية معقدة تتطور باستم
معلقين الآخرين فتعريفها وعلاقاتها مع قبل الأكاديميين وال

الجوانب الأخرى لتخطيط واستراتيجية الأعمال ليست مطلقة 
 E.N (2010)  ،Caliskan . وتختلف الآراء

بعض التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في هناك 
  Mondy R. (2008) :العصر الحديث هي كما يلي

 .العولمة •

 .تقدمات تكنولوجية •

 .لقضايا الثقافيةعبر ا •

 .بيئات العمل المتغيرة بسرعة •

 (SHRM). عناصر الإدارة الاستراتيجية الموارد البشرية •

 .تغيير الملكية بسبب زيادة عمليات الدمج والاستحواذ •
  :موارد البشريةللعناصر الادارة الاستراتيجية 

أحد الأصول  وارد ولكنهم يمثلونالبشر ليسوا مجرد م •
 .جب أن توفر ميزة تنافسية للمنظمةللمنظمة ، والتي ي

إن الأشخاص داخل المنظمة هم من ينفذون مثل هذا  •
 .التغيير فعلي ا

كل تغيير لا يمكن تحقيقه إلا من خلال التخطيط السليم  •
 .يليه التنفيذ مع احترام الاحتياجات والأهداف التنظيمية
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الاستراتيجية الموارد البشرية هو  يس للادارةالهدف الرئ •
كيز على الطرق التي يمكن للوزارة من خلالها أن التر 

 .تتفوق على منافسيها

 (SHRM) أهداف الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية
الهدف الرئيس للإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية هو      

نظيمية والهيكل والفعالية معالجة القضايا المتعلقة بالثقافة الت
 .ءومطابقة الموارد والأدا

إنه ينطوي على تطوير قدرات العملية وكذلك إدارة رأس      
المال البشري بشكل فعال. يمكن تصنيف الأساليب 
المستخدمة في إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية إلى خمس 

 : فئات بشكل رئيس
: تتنــاول القضــايا التــي الإس  تراتيجية القائم  ة عل  ى الم  وارد •

 .يمكن فيها زيادة القدرات الإستراتيجية للشركة
: مـــن خـــلال تعزيـــز الالتـــزام المتبـــادل إدارة الالت   زام الع   الي •

 .بين المديرين وموظفيهم
دارة عالية المشاركة • : معاملة الموظفين كشركاء لهم فـي وا 

 .العمل
رة مـــن : تعمـــل علـــى تحســـين أداء الـــوزاإدارة عالي   ة الأداء •

خــــــلال التركيــــــز علــــــى تحســــــين معــــــدل الإنتاجيــــــة والنمــــــو 
 .والربحية لموظفيها

: يعــــد تكامــــل رأس المــــال تحقي    ق التواف    ق الاس    تراتيجي •
البشـــري والمـــوارد أمـــر ا ضـــروري ا للتشـــغيل الســـلس والمـــربح 

 للأعمال.
 :اجراءات تطوير الموارد البشرية

 مجالا فحسب، بل يعد مهنة أيضا HRD لا يعد الـ
 :عدة اجراءات يمكن تلخيصها في HRD يتضمن الـو 

M.(1998) Ivancevich، 
أولا: التدريب والتطوير، ألا وهو تطوير الخبرات الإنسانية  •

 .لهدف رفع مستوى الأداء

، وذلك عن طريق تقوية الوزارة حتى الوزارةثانيا: تطوير  •
 تتمكن من استغلال مواردها البشرية بأكمل وجه

لتطوير قسم الموارد د على النقاط الآتية كذلك يمكن الاعتما
  .Mary ,M .2002 بالوزارة: البشرية

لتبسيط العمليات وتحسين الكفاءة في  ا:اعتماد التكنولوجي •
إدارة الموارد البشرية. يمكن للبرامج المتخصصة مساعدتك 
في إدارة الموظفين وتتبع الأداء والتوظيف والتدريب 

 .والتطوير

ال بـــين إدارة المــــوارد الا: تحس   ين الاتص   ال • تصـــال الفعـــّ
البشــــــرية والمــــــوظفين يمكــــــن أن يكــــــون ذلــــــك عبــــــر البريــــــد 
الإلكترونــي، المكالمــات الهاتفيــة، الاجتماعــات المنتظمــة.. 

 إلخ لتعزيز التواصل

م تدريب ا وتطوير ا مستمرين يقدت :تطوير مهارات الموظفين •
لموظفي قسم الموارد البشرية لضمان أنهم على دراية 

 .دث الممارسات والمعرفة في مجال الموارد البشريةبأح

استخدم استراتيجيات التوظيف  : تحسين عملية التوظيف •
الذكية لجذب واختيار الموظفين المناسبين لمنظمتك. 

 .استخدم تحليل البياناتو 

من خلال توفير بيئة عمل مريحة  :تعزيز ثقافة المنظمة •
 .ومشجعة للموظفين

وضع مقاييس أداء واضحة  :تطبيق مقاييس الأداء •
وموضوعية لتقييم أداء الموظفين وتحديد المجالات التي 
يمكن تحسينها واستخدم هذه المعلومات لتطوير خطط 

 .تحسين الأداء والتدريب

ضمان التزام قسم الموارد ل : الالتزام بالقوانين واللوائح •
البشرية بجميع القوانين واللوائح المتعلقة بالعمل وحقوق 

جراءات واضحةو فين. الموظ   .ضع سياسات وا 

اعتماد نظام مكافآت  : تطبيق نظام مكافآت وتقدير •
وتقدير فعّال لتحفيز الموظفين وزيادة رضاهم عن العمل. 
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تقديم مكافآت مادية وعينية، و التقدير الشفهي والمكتوب ب
 .للإنجازات الفردية والجماعية

ات إدارة تحليل عملي :تقييم وتحسين العمليات باستمرار •
الموارد البشرية بشكل دوري لتحديد المجالات التي يمكن 
تحسينها وتبسيطها. استخدم ملاحظات الموظفين 
والبيانات الداخلية لتحديد التغييرات المطلوبة ووضع 

 .خطط لتنفيذها
بعض أهم مقاييس الموارد البشرية التي سيكون لها تأثير 

 لاعمال (KPD) مباشر على محركات الأداء الرئيسية

 رضا العملاء •

 جودة المنتج •

 الابتكار •

، فإن مهمة الموارد البشرية هي ألا تنظر وفق ا لأولريتش
فقط إلى الإستراتيجية كمرآة لما يجب على الموارد البشرية 
القيام به. يجب أن ينظر إليها على أنها نافذة توضح كيف 
يمكننا القيام بوظائفنا بشكل أفضل لأصحاب المصلحة 

( بالاضافة الي العملاء  Dennis, D. 2006.رجيينالخا
والمستثمرين والموردين الرئيسيين والوكالات الحكومية 

 .)والمجتمعات
تحتاج الموارد البشرية إلى فهم مـن أيـن تـأتي الاسـتراتيجية 
والتواصـــل مـــع مختلـــف أصـــحاب المصـــلحة الـــذين تـــم وضـــع 

فــي القيــام  المــوارد البشــرية الإســتراتيجية لهــم عنــدما يــنجح قســم
 ، فإنه سيكون قادر ا على إضافة قيمة هائلة إلى المنظمة.بذلك

ا فـــــي ـــــوم دور ا حيويـــــ  التخطـــــيط  تلعـــــب المـــــوارد البشـــــرية الي
في عملية  دمج الموارد البشرية والتنفيذ. من خلال الاستراتيجي

التخطــيط الاســـتراتيجي ، يمكـــن للـــوزارات ضـــمان توافـــق قوتهـــا 
 .العاملة مع أهداف أعمالها

ــــــدمجو  ــــــاك عــــــدد مــــــن الطــــــرق ل المــــــوارد البشــــــرية فــــــي  هن
أحــــد الأســــاليب الشــــائعة هــــو إشــــراك و الاســــتراتيجي.  التخطــــيط

يمكـن و الموارد البشرية في تطوير رؤية الوزارة وبيـان رسـالتها. 

على دراية بأهداف  ،للوزارات التأكد من أن القوى العاملة لديها
ضـــــافة إلـــــى ذلـــــك ، يمكـــــن للمـــــوارد الـــــوزارة وملتزمـــــة بهـــــا. بالإ

ـــــق هـــــذه  ـــــي تطـــــوير اســـــتراتيجيات لتحقي البشـــــرية أن تســـــاعد ف
 .الأهداف

تقـــدم  مـــن المهـــم إشـــراك المـــوارد البشـــرية فـــي تقيـــيم ومراقبـــة
 . نحو أهدافها الشركة

فمـــــــــن خـــــــــلال دمـــــــــج المـــــــــوارد البشـــــــــرية فـــــــــي التخطـــــــــيط 
الاســتراتيجي، يمكــن للــوزارات ضــمان توافــق قوتهــا العاملــة مــع 

يســاعد هــذا التوافــق فــي تحســين أداء الــوزارة فأهــداف أعمالهــا. 
 .نافسيةوقدرتها الت

 الطريقة البحثية ومصادر البيانات
الــذي يســتخدم  اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي،

حيــث يــتم جمــع  ،واقــع بعينــه فــي الوقــت الحاضــر بحــثعــادة ل
البيانــات مــن خــلال اســتبيان ومقــابلات مــع عينــة مــن العــاملين 

بـراز العلاقـات  بوزارة الداخلية المصرية وتحليله الـي عناصـر وا 
تــــربط فيمــــا بينهــــا ممــــا يســــمح فــــي النهايــــة بفهــــم منطــــق  التــــي

حركتهــا وتطورهــا ومــن ثــم يمكــن التنبــؤ بمــا يحتمــل أن تصــير 
 .(2004فلية، فاروق عبده ) إليه في المستقبل

عل ى  لتط ويرله ذا ا وفي هذا البحث، سنقوم بدراس ة تطبيقي ة
 .خلال الفترة الحالية ضوء الإدارة الاستراتيجية

 :حدود للبحث 3بإبراز  ثقدم هذا البحيتوس
التصـور المقتـرح لتطـوير إدارة المـوارد البشــرية : موض وعية •

  .بوزارة الداخلية المصرية

العــاملين ) علــى كــل بحــثاقتصــرت عينــة الحيــث  :بش  رية •
(  عــن بــوزارة الداخليــة مــن الهيكــل الاداري والهيكــل الامنــي

من أجـل الوقـوف علـى تطـوير إدارة المـوارد ريق استبيان ط
 شرية بالمديرية على ضوء الادارة الاستراتيجية.الب

فــي الدراســة الميدانيــة لواقــع إدارة المــوارد البشــرية : مكاني  ة •
 .وزارة الداخلية المصريةداخل  الاقسام المختلفة

•  

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AF%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AF%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AF%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A-%D9%8A%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B9%D9%86%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%A6%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A-%D9%8A%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B9%D9%86%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%A6%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9.html
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 النتائج البحثية ومناقشتها

 صدق أداة مهارات القيادة الاستراتيجية: -) أ (
 كمين:حالصدق الظاهري من وجهة نظر الم -( 1) 

تم عرض أداة مهارات القيادة الاستراتيجية على عدد 
( من المحكمين من أصحاب الخبرة والاختصاص، من 15)

أجل التأكد من سلامة الصياغة اللغوية للأداة، ووضع 
تعليمات الاستبانة وانتماء الفقرات لأبعاد الأداة، ومدى 

ك لوبذ بحثصلاحية هذه الأداة لقياس الأهداف المرتبطة بال
 تم التأكد من الصدق من وجهة نظر المحكمين

 صدق الاتساق الداخلي: -( 2) 

تم أيضا  حساب صدق الاتساق الداخلي لمحاور وفقرات 
أداة مهارات القيادة الاستراتيجية بعد تطبيقها على عينة 

( من مجتمع الدراسة، ومن خلال 32استطلاعيه قوامها )
ت الأداة، كما هو مبين اإيجاد معاملات الارتباط لمحاور وفقر 

 بالجداول التالية:
 محاور أداة مهارات القيادة الاستراتيجية:

أن محــــاور أدارة مهــــارات القيــــادة  1.يتبــــين مــــن الجــــدول 
الاســتراتيجية تتمتــع بمعــاملات ارتبــاط دالــة إحصــائية، وهــذا 
 يدل على أن جميع المحاور تتمتع بمعاملات صدق عالية.

المــــوظفين لــــديهم مهــــارات  نمــــ %80 أظهــــرت الدراســــة أن
 (Mary M. ART, 2002) .جيدة في استخدام التكنولوجيا

 محور المهارات الذهنية:

 عن طريق :القدرة على تحليل المعلومات •

تحديد المعلومات الهامة من ، تحليل البيانات بدقة وفعالية
 .استخلاص النتائج من البيانات، و المعلومات غير الهامة

من الموظفين لديهم مهارات  %80 أظهرت الدراسة أن
 2006أحمد المنزلاوي،  .جيدة في تحليل المعلومات

 عن طريق :القدرة على حل المشكلات •

اختيار ، تقييم الحلول الممكنة، تحديد المشكلات بدقة 
 .تنفيذ الحل بفعالية، أفضل حل للمشكلة

من الموظفين لديهم مهارات  %70 أظهرت الدراسة أن
 2011عبدالله خليل،  .لاتكجيدة في حل المش

 عن طريق :القدرة على اتخاذ القرارات •

تقييم الخيارات ، جمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار
 ،اختيار أفضل خيار بناء  على المعلومات المتاحة، المتاحة

 .تحمل مسؤولية القراراتو 

 عن طريق :القدرة على الإبداع •

ر جديدة اتطوير أفك، ابتكار حلول جديدة للمشكلات
 .التفكير خارج الصندوقو  لتحسين العمل

أن محاور أدارة المهارات الذهنية .   2يتبين من الجدول
تتمتع بمعاملات ارتباط دالة إحصائيا، وهذا يدل على أن 

 جميع فقرات المحور تتمتع بمعاملات صدق عالية.
 

 

 
 جيةي. معاملات الارتباط لمحاور أداة مهارات القيادة الاسترات1جدول
 مستوى الدلالة "Sigقيمة " معامل الارتباط المحور م
0.01دالة عند  0.000 0.916 المهارات الذهنية 1  
0.01دالة عند  0.000 0.940 المهارات الإنسانية 2  
0.01دالة عند  0.000 0.870 المهارات الفنية 3  
0.01دالة عند  0.000 0.901 المهارات الزاتية 4  

 ( 0.349( = )0.05( ومستوى دلالة )30رية )حقيمة ر عند درجة  •

 ( 0.449( = )0.01( ومستوى دلالة )30قيمة ر عند درجة حرية ) •
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 . معاملات الارتباط لفقرات محور المهارات الذهنية2جدول 
 مستوى الدلالة "Sig قيمة " معامل الارتباط م
0.01دالة عند  0.000 0.860 1  
0.01دالة عند  0.001 0.940 2  
0.01دالة عند  0.000 0.913 3  
0.01دالة عند  0.000 0.865 4  
0.01دالة عند  0.000 0.853 5  
0.01دالة عند  0.000 0.790 6  
0.01دالة عند  0.000 0.715 7  
0.01دالة عند  0.001 0.733 8  
0.01دالة عند  0.000 0.600 9  
0.01دالة عند  0.000 0.642 10  

 ( 0.349( = )0.05ومستوى دلالة ) (30قيمة ر عند درجة حرية ) •

 (0.449( = )0.01( ومستوى دلالة )30قيمة ر عند درجة حرية ) •

 

 محور المهارات الانسانية:
 :القدرة على التواصل •

الاستماع إلى ، التعبير عن الأفكار بوضوح وفعاليةب
بناء ، فهم مشاعر واحتياجات الآخرين، الآخرين باهتمام

   .نعلاقات قوية مع الآخري
من الموظفين لديهم مهارات  %90 أظهرت الدراسة أن

 (Zawaidia Afrah et al., 2016) .جيدة في التواصل

 :القدرة على العمل الجماعي •

مشاركة المعلومات ، العمل بشكل تعاوني مع الآخرينب
 ،المساهمة في تحقيق أهداف الفريق، والأفكار مع الآخرين

 .احترام آراء الآخرين
% من الموظفين لديهم مهارات 85سة أن اأظهرت الدر 

 Ibrahim Muhammad Al) .جيدة في العمل الجماعي

Qannas, 1997) 

 :القدرة على القيادة •

توجيه الآخرين وتقديم الدعم ، إلهام الآخرين وتحفيزهمب
 .تحمل مسؤولية الفريق، تفويض المهام للآخرين، لهم
 :القدرة على التأثير على الآخرين •

كسب دعم الآخرين ، رين بوجهة نظركخإقناع الآب
 .بناء علاقات قوية مع الآخرين، لأفكارك

 . معاملات الارتباط لفقرات محور المهارات الانسانية3جدول
 مستوى الدلالة "Sigقيمة " معامل الارتباط م
0.01دالة عند  0.000 0.665 1  
0.01دالة عند  0.000 0.762 2  
10.0دالة عند  0.001 0.831 3  
0.01دالة عند  0.000 0.767 4  
0.01دالة عند  0.000 0.588 5  

0.01دالة عند  0.000 0.700 6  

0.01دالة عند  0.000 0.669 7  

0.01دالة عند  0.001 0.770 8  

0.01دالة عند  0.000 0.767 9  

0.01دالة عند  0.000 0.726 10  

 ( 0.349( = )0.05( ومستوى دلالة )30قيمة ر عند درجة حرية ) •

 ( 0.449( = )0.01( ومستوى دلالة )30قيمة ر عند درجة حرية ) •
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أن محاور أدارة المهارات الإنسانية  3.يتبين من الجدول 

تتمتع بمعاملات ارتباط دالة إحصائيا، وهذا يدل على أن 
 جميع فقرات المحور تتمتع بمعاملات صدق عالية.

 محور المهارات الفنية:
 :المعرفة التقنية •

استخدام ، هم التكنولوجيا المستخدمة في العملفب
 .مواكبة التطورات التكنولوجية، التكنولوجيا بفعالية

% من الموظفين لديهم معرفة 75أظهرت الدراسة أن 
-Khaled Al Shamlan & Al-Jawhara Al) .تقنية جيدة

Fawzan, 2017)  

 :المهارات العملية •

إنجاز المهام بدقة  ،إتقان المهارات اللازمة للقيام بالعملب
 .إدارة الوقت بفعالية، وفعالية

 :المهارات الكتابية •

استخدام اللغة ، كتابة التقارير والوثائق بوضوح وفعاليةب
 .مراعاة قواعد الكتابة،  العربية بشكل صحيح

 :المهارات الشفهية •

استخدام اللغة العربية بشكل ، التحدث بوضوح وفعاليةب
 .العربية ةمراعاة قواعد اللغ، صحيح

 

 . معاملات الارتباط لفقرات محور المهارات الفنية4جدول
 مستوى الدلالة "Sigقيمة " معامل الارتباط م
0.01دالة عند  0.000 0.827 1  
0.01دالة عند  0.000 0.783 2  
0.01دالة عند  0.001 0.635 3  
0.01دالة عند  0.000 0.798 4  
0.01دالة عند  0.000 0.863 5  

6 826.0 0.01دالة عند  0.000   

0.01دالة عند  0.000 0.683 7  

0.01دالة عند  0.001 0.792 8  

0.01دالة عند  0.000 0.758 9  

0.01دالة عند  0.000 0.731 10  

 ( 0.349( = )0.05( ومستوى دلالة )30قيمة ر عند درجة حرية ) •

 (0.449( = )0.01( ومستوى دلالة )30قيمة ر عند درجة حرية ) •

 معاملات الارتباط لفقرات محور المهارات الذاتية .5دول ج
 مستوى الدلالة "Sig قيمة " معامل الارتباط م

0.01دالة عند  0.000 0.827 1  

0.01دالة عند  0.000 0.783 2  

0.01دالة عند  0.001 0.635 3  

0.01دالة عند  0.000 0.798 4  

0.01دالة عند  0.000 0.863 5  
0.01دالة عند  0.000 0.826 6  
0.01دالة عند  0.000 0.683 7  
0.01دالة عند  0.001 0.792 8  
0.01دالة عند  0.000 0.758 9  
0.01دالة عند  0.000 0.731 10  

 (0.349( = )0.05( ومستوى دلالة )30قيمة ر عند درجة حرية ) •

 ( 0.449( = )0.01( ومستوى دلالة )30قيمة ر عند درجة حرية ) •
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أن محاور أدارة المهارات الفنية .  4الجدول يتبين من
تتمتع بمعاملات ارتباط دالة إحصائيا، وهذا يدل على أن 

 جميع فقرات المحور تتمتع بمعاملات صدق عالية.

 محور المهارات الذاتية:
 :القدرة على التحفيز الذاتي •

، المثابرة في تحقيق الأهداف، تحفيز النفس للعمل بجدب
  .ية والدافعيةبالحفاظ على الإيجا

من الموظفين لديهم تحفيز ذاتي  %85أظهرت الدراسة أن 
 (Darryl G Waldron & San Antonio, 2008) .مرتفع

 :القدرة على تنظيم الوقت •

إنجاز المهام في ، تحديد الأولويات، إدارة الوقت بفعاليةب
 .الوقت المحدد

 :القدرة على التكيف مع التغيير •

التطور ، التعلم من الأخطاء، معه فقبول التغيير والتكيب 
 .والتقدم

 :القدرة على التعلم المستمر •

،  اكتساب مهارات جديدة، الرغبة في التعلم والتطورب
 .مواكبة التطورات في المجال

أن محاور أدارة المهارات الذاتية تتمتع  5يتبين من الجدول 
بمعاملات ارتباط دالة إحصائيا، وهذا يدل على أن جميع 

 المحور تتمتع بمعاملات صدق عالية.  تفقرا
 ثبات أداة مهارات القيادة الاستراتيجية: -) ب (

 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ: -( 1) 

تم التأكد من ثبات أداة مهارات القيادة الاستراتيجية من 
خلال حساب "" معاملات ألفا كرونباخ"، لمحاور الأداة، كما 

 -مبين في الجدول التالى:

 

 معاملات ألفا كرونباخ لمحاور أداة مهارات القيادة الاستراتيجية .6جدول
 معاملات ألفا كرونباخ المحور م

 0.946 المهارات الذهنية 1

 0.915 المهارات الانسانية 2

 0.937 المهارات الفنية 3

 0.952 المهارات الذاتية 4

 0.975 مهارات القيادة الاستراتيجية 5

 

 

 رتباط بطريقة التجزئة النصفية لمحاور أداة مهارات القيادة الاستراتيجية.معاملات الا 7جدول 
 المحور م

 معاملات الارتباط ك
 بعد التعديل قبل التعديل رونباخ

 0.892 0.805 المهارات الذهنية 1

 0.820 0.695 المهارات الانسانية 2

 0.817 0.691 المهارات الفنية 3

958.0 0.919 المهارات الذاتية 4  

 0.914 0.842 مهارات القيادة الاستراتيجية 5
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أن معاملات ألفا كرونباخ لمحاور  6يتبين من الجدول 

أداة مهارات القيادة الاستراتيجية هى معاملات ثبات عالية، 
 وتفى بأغراض الدراسة.

 الثبات بطريقة التجزئه النصفية: -( 2) 

لاستراتيجية من اوتم التأكد من ثبات أداة مهارات القيادة 
خلال حساب "" معاملات الارتباط بطريقة التجزئة النصفية 

 7لمحاور الأداة، كما مبين في الجدول 

أن معاملات الارتباط لمحاور أداة  7يتبين من الجدول ا
مهارات القيادة الاستراتيجية هى معاملات ثبات عالية، وتفى 

 .بأغراض الدراسة

تى قام بها الباحث حول لبناء على الدراسة الميدانية ا
ية على ضوء تطوير اداء ادارة الموارد البشرية بوزارة الداخل

 ، فقد توصلت الدراسة الى النتائج الاتية:الادارة الاستراتيجية
اظهرت الدراسة ان الوزارة تولى اهتمام وتبذل جهدا  فى  •

تطوير اداء العنصر البشرى ولكن هذا الاهتمام والجهد 
ى ولا يرتقى الى المستوى المطلوب ، فالمبذول غير كا

هيل أهيل العنصر البشرى المؤهل تأفهى تسعى الى ت
علمى من خلال اتباعها لاستراتيجية عمل للتوافق مع 

ن يبدو ان هناك ما يشوب الاستراتيجية العامة للوزارة لا
 .هذة الاستراتيجية لانها ليست واضحة

تحليلية  ةان عملية وصف الوظيفة ودراساتها يتم بصور  •
للتعرف على دورها فى تحقيق الاهداف المرجوة وان 
الوزارة تحدد احتياجاتها من الموارد البشرية وتحدد الفائض 

 والعجز بعد دراسة شاملة 
اظهرت الدراسة ان مراعاه الجوانب المعنوية من اهم  •

الامور التى تدفع الموظف للعمل باجتهاد وجدية 
 قدير رؤساءة ، كما اكدتواخلاص ليترقب فوزة باحترام و 

تم بناء على جنس الموظف تان عملية التقييم لا  بحثال
 موضع التقييم .

اظهرت الدراسة ان الموظفين لديهم معرفة بمفهوم تخطيط  •
وتطوير المسار الوظيفي بشكل عام وان معرفتهم بدورهم 
فى هذا المجال والتزامهم به له تاثير كبير فى تظور 

 .مسارهم الوظيفي

رت الدراسة ضعف واضح جدا فى السياسة المتبعة هاظ •
 فى تخطيط وتطوير المسار الوظيفي للعاملين لديها . 

اوضحت الدراسة ان اكتساب المهارات الجديدة يزيد  •
الفرصة فى الترقية وان ضعف الربط بين الاجور والحوافز 

 ومستوى الاداء يعيق تحسن كفاءة اداء الموظفين.

داد استراتيجيات تنمية االموارد عيتمتع القائمون على ا •
 البشرية بمستوى مهنى متقدم .

فى الوزارة ساهم وجود استراتيجيات لتنمية الموارد البشرية  •
وجود تلك بحث بين الفى تطوير ادائها حيث 

 ساهم فى تحسين مستوى اداء الفرد.فالاستراتيجيات 

 التوصيات
ضها عبعد التعرف على اهم النتائج ، ووتحليلها وربط ب
 ببعض فان الباحث قد خلص الى التوصيات التالية :

اعتبــار الموظــف اســتثمار حقيقــى لابــد مــن العمــل الحثيــث  •
والمتواصل لحسـن اداردتـه وتنميتـة وتطـويرة لتحقيـق اهـداف 

 الوزارة وتحسين ادائها .
التخطــــيط الجيــــد يضــــمن حســــن اختيــــار العنصــــر البشــــرى  •

ترتـــب عليـــة رفـــع يوالارتقـــاء بمســـتوى كفاءتـــه وتطـــويرة ممـــا 
 كفاءة وفاعلية الوزارة

العمــــل علــــى عقــــد دورات متخصصــــة تهــــدف الــــى تعريــــف  •
الموظـــــــف بمفهـــــــوم الادارة الاســـــــتراتيجية ودورة الشخصـــــــى 
بالاضــــافة الــــى دور الادارة فــــى تحقيــــق الاهــــداف المرجــــوة 

 منه.

ــــــة للسياســــــات  • ضــــــرورة وضــــــع اســــــتراتيجية واضــــــحة ودقيق
بعـــة والاســـتمرارية لتكـــون اوالبـــرامج التدريبيـــة تمكـــن مـــن المت
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اكثــر جــدوى وفاعليــة فــى تنميــة وتطــوير قــدرات المــوظفين 
ومراعــاه رغبــة الموظــف وتصــوراته واحتياجاتــه عنــد وضــع 

 البرامج التدريبية.

ضـــرورة ربـــط نتـــائج تقيـــيم الاداء بالمتطلبـــات والاحتياجـــات  •
التدريبيــــة بهــــدف تحفيــــز المـــــوظفين علــــى تنميــــة وتطـــــوير 

 .قدراتهم وكفاءتهم 

اعــــادة النظــــر فــــى سياســــات المكافــــآت والاجــــور والحــــوافز  •
وربطهــا بمعــايير التفــوق والامتيــاز والتقــيم ، بالاضــافة الــى 
زيــادة الاهتمــام بــالحوافز المعنويــة التــى تلعــب دور اساســى 
ومـؤثر فــى اداء العمـل لانهــا تســتهدف الـروح المعنويــة ممــا 

 يؤثر فى العمل 

ــــيم لــــلاداء • ــــى  ضــــرورة اعتمــــاد انظمــــة تقي مهنيــــة قائمــــة عل
ـــق الرضـــا لـــدى  ـــاة والتطـــور تســـاهم فـــى تحقي اســـاس المكاف

 الموظفين من خلال مبدا الثواب والعقاب

ضرورة التنسيق المشترك بين جهات الـوزارة المختلفـة لبنـاء  •
اســتراتيجية تعلــم بنــاء الاحتياجــات التنمويــة للمــوارد البشــرية 

 والاستفادة القصوى من المهارات المختلفة

 عجالمرا
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ABSTRACT 

Developing the Performance of Human Resources Management in the 

Egyptian Ministry of Interior in Light of Strategic Management 

Abdulaziz Rajab Hamed Ahmed , Gamal Taher Aboul Fotouh and Marwan Mostafa Hassan 

Human resources management (HRM) plays a 

critical role in achieving the goals of any organization. 

It is the real capital of any organization, as it possesses 

the ability to innovate and create, which helps the 

organization to face challenges and adapt to changes. It 

also has the ability to learn and develop, which helps 

the organization to keep pace with technological and 

scientific developments. The human element can 

become more committed and motivated when it feels 

appreciated and respected. It also participates in 

teamwork to achieve the goals of the organization. 

The impact of the human element on achieving the 

goals of the organization depends on several factors that 

affect their performance and productivity. The 

efficiency of HRM contributes to attracting, 

developing, and motivating employees. The culture of 

the organization affects the behavior of employees, and 

the organizational environment affects the employees' 

sense of satisfaction and comfort. 

Therefore, developing the performance of HRM is 

essential to achieve the goals of any organization. 

Instead of abandoning the human element and replacing 

it, it is necessary to develop its performance and 

abandon the idea that it is a cost item that must be 

reduced. We must provide it with the experience and 

skills to manage business effectively (Hassan 2002-

2003). Management is a strategic partner in the overall 

planning of the organization, as explained by (Alaqi, 

Madani Abdel Qader 2000). 

This research uses the descriptive method, where 

data is collected through a questionnaire and interviews 

with a sample of employees of the Egyptian Ministry of 

Interior. 

The research aims to reach results that contribute to 

developing the performance of HRM in the Egyptian 

Ministry of Interior. 

Keywords: Human resources management, strategic 

management, Egyptian Ministry of Interior, 

development, performance.

 

 

 


