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 دور الخداع الإعلانى فى قرار الشراء  
 البحث  بالتطبيق على السلع الاستهلاكية فى مصر

 *  مصطفي شلابي محمد غانم 
 * محمد جمال محمد منصور  

 ملخص 
 اخددد  لا  نأ عدددر أثدددر ادددى    ا دددى   هددد إل  ادددر  الىدددى  أثدددر  ددد    ددد   ى   

  املىثق باامسلهثك  امصى  
ادا   اااثدب طليق دق  امددلهص  االدحر  المث ثدر  ددخ اد ا  ندلخ     امددلهص           

 االحر االف  لغ ى ت  ا   نة،  د   ندلخ     امدلهص  المث ثدر المث دلا  اى ادة طد خ 
؛ اددا   اااثددب واددى    ا ددى   املىثددق باامسددلهثك  امصددى  كددلا  ددخ  اخدد  لا  نأ عددر 

 ث دب  صدى ؛  سدلهثي   امدا ا  اغئ ةةدة إدرطليق ق  ا   ندة  المث ثةدة أثدر أ لدة  دخ  
 سدلهثي   حىاة  خ  409ب ا ة  ننلقةان أثر أ لة أ ا ةةة اا  ها  اااثب   نلىان  

  اما ا  اغئ ةةة إر جمها ية  صى  اىىبةة
وجدداا أ اددة ةىاوددة اايددة طدد خ  اخدد  لا  نأ عددر و توصلللا الدراسللة  لللى    

ةىاودددة طددد خ  بىددداا  اخددد  لا  نأ عدددر وادددى   وادددى    ا دددى   وجدددئاك وجددداا أ ادددة اايدددة 
 . ا ى  

 الخداع الاعلانى، سلوك المستهلك، قرار الشراء: الكلمات المفتاحية

 
 أستاذ إدارة الأعمال المساعد كلية التجارة وإدارة الأعمال *

 الأعمال *باحث ماجيستير بقسم الإدارة كلية التجارة وإدارة 
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The Role of Advertising Deception in purchasing Decision 

Applied to consumer goods in Egypt 

Abstract 

The study aimed to identify the effect of advertising 

deception on the purchase decision of the Egyptian consumer. 

           The researcher applied the descriptive analytical 

approach by using the descriptive approach to describe the 

variables of the study, then using the analytical approach to 

analyze the relationship between advertising deception and the 

purchase decision related to the Egyptian consumer; The 

researcher applied the analytical study on a sample of food 

consumers in Egypt, where the researcher used the 

questionnaire tool on a random sample of 409 food consumers 

in the Arab Republic of Egypt. 

The study concluded that there is a strong direct 

relationship between advertising deception and the purchase 

decision, as well as the existence of a strong direct relationship 

between the dimensions of advertising deception and the 

purchase decision. 

Keywords: advertising deception, consumer behavior, purchase 

decision  
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 مقدمة  /1
وألدامل  عأ عدات طل   ى  هدا أثد   مد ا ت  غ دى  اعمداش  املة دةة اثمةداة 
 نجلماعةدددة إدددر  اىددداا  و امرلمدددي  امصدددى   م لإددد  ، إقثددد  ثرددد   ععحدددا  أثدددر هدددئ  
 اصددلاأة أ اا ددائ هاةثددة و ددخ  امسددثمات  أن  اعدداا بدد ن  عأ عددات  سدد اة إددر  اوددة 
 اهمةددة اثمللردد خ و امسددلهثي خ ون ومتددخ  ننددلغلا  ألهددا. ثةا لددا  ا ا ةددة   اددى بتدد  
هاةلا  خ  عأ عات بمخلثف  ااناةلا و اإيا ، وهئ   اي   اهاةلا ن لسىب  اةه ثلمدائ 
ألصددى و دداهه ويحعدد    صدد  ا له ويصدد    امسددلهثك  امصددى  باا ددى ، وععصدد  بدده 

 (2019)المر، ألصى ) ال ث لا و اخ  لا(. 
إاامىثخ لإه    خ  أ عده  ادر  الىىيدا بداامللص  ادئم وع  ده اثرمهدا  ندا   
كان نثىة أو ا  ة، اةمعق أكقى اد    متدخ  دخ  امقةىدات و ا بداا، ادئ  وإدر ندق لا 
 مع ق هئ   اهد   إمدخ  املاادي أن وعدا  بىدع  امىثلد خ باندلخ     ال دث لا و اخد  لا 

 إر  أ عا ه  إااغاوة  قى   اان ثة ا لإه . وهئ   ا اأ   ار  لاوا  اضالا  اامب.
  ايثمات  امحلاثةة:

 / مفاهيم الدراسة2
 اخد  لا إدر  عأد ن هدا ع أدة  اغدل أو  اعد  ة أثدر   :الخلداع الاعلانلىمفهوم    2/1

 اقةا  بااغل، وذاك طل م خ  عأ عات  ىثا ات   ثثة و  يحدة و  دى اقةعدة أو  دا 
أثددر  ثددك  امىثا ددات  ت لإدديام  اددر  عيااأددات  خااأددة  غددىم  أاددىيخ باا ددى   طلددا  

(Banyte, Jurat (2014).) 
 أنواع الخداع الإعلان  2/2

  علعاا  عأ ن اةس إعط  ا و   ائم لإثلاه  خ أجلا طةي  امللرات.نق   
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ايددخ  اسددق   انانددر هددا  ايىيعددة  الدد  لإللهرهددا  امىثلددان  ددخ أجددلا  ماواددة  الددالا  
)نصللللا ، فةمددددا لإثددددر ذجددددى أهدددد  أعددددا لا  امما نددددات  اخااأددددة إددددر  عأددد ن:  . اىمددد  
2014)  

: وىيددد  هدددئ   الدددالا  دددخ  عأددد ن وأددداائ  جاذبدددة  دددخ  امسدددلم لا الوعلللود البا بلللة (1
 . مقةعها ويعص  طئاك  عأ عات  ال   ملا  أثر وأاا  ااا  إ ها

:  ناأددا   ددن  أن  اثئودة  صددلاأة  ددخ  احددىو  امقةعددر الوصللغ غيللر الباملل   (2
اون ذجدى أن  الىددلا اددةس  صدلاأا  ددخ عحددس  امداا ة، وهددئ   الددالا  دخ  عأ عددات فةدده 

 .ععص إ   امىثا ات؛ اعّه ا  وحصح أخ أ ا   ى لة
وهدددر  ثلدددا    عأددد ن أثدددر  اأدددا  ن ومتدددخ  المقارنلللال الخادعلللة )الم  فلللة(   (3

 . المعق  خ لمله وإجى    عا عات   ى  للاناة  ن : لث  جاااماس
وهدددئ  أددددخ ةىيددددق  عأدددد ن أددددخ نددددثىة بسددددىى  محللللاولال الإغللللراء والتحو لللل    (4

 وايخ أل  ذهاب  اىم    ار  املرى وحاجيون طلحاذ  اسثىة  امىثخ ألها. ، لخحع 
جىددلا  املدلص أكقددى وأجمددلا و خلثددف  ما دا  مددا هددا أثةدده إدد  الخللداع البصللر     (5

 . ارى ة  وألغى بتن ى  ما ها أثةه إر  عأ ن  الثح ياع 
وذاك أخ ةىيق  شى ك  ام اه ى إر  عأ ن وذاك اثلثمةح  ادر شهادة كا بة    (6

  اا اي ا  ن وسلخ  ان  امللص.أن  امللص ومظر بعقاا شخصةات   ها ة وه  إ  
" لحاادددة "ندددةا  ة  - امعا عدددة   دددى  املا نعدددة طددد خ  للرددد خ  المقارنلللال ال ا:فلللة   (7

أااةددة  اليثحددة و "أاعددر  سددلا " نددةا ة  الصددااوة، وذاددك  ددخ أجددلا   هددا  أن  املددلص 
 . امىثخ أله ها  اإ لا

:  عإصاا  ن  أخ ج    خ جدااة  املدلص و ارد    اندا   لده الإفصا  الج :ى (8
ن لإددل   اي ددف ألدده.  ددن  أن لإددل   عأدد ن أددخ بيا يددة جمق ددا ى  ممدداا  دد و  امدد ة 
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جلةه( وايخ ا  لإل   عشا ة إ   عأ ن أثر أن هئ   500( ناأات و ملها إعط )9)
 . ايمق ا ى  اممماا وملاج  ار شاثخ ااص   ى    ص  ي  اسىى  ايثر اه

: وذاددك  ددخ ادد ا ةااأددة عاددا ة  ددا  ددن : جمثددة " أم  دداب المطبوعللة عبللارالال (9
%(، وايددددخ  ذ  اددددى ت  ا ددددى  ، نددددا   دددد  ك أن  اقةددددي  51ج لإدددد  طلخقددددةع ادددد    )

 امددددئجا  إدددد   عأدددد ن إعددددط اثمعانددددات  اصددددغ ىة، أم  لددددلص جددددان ن وردددد  أن وعدددد   
-Over) عأ ن ب  عه وأاائ  وهمةدة   دى و الةدة، أ : ن ورد   عإدى ش إدر  ااأد  

promise) .ان  اللةرة نليان ثلما أ    ضا  امسلهثك 
 صور الإعلان التجاري الخادع 2/3
هلاك لا  ان الإأ عات  الرا ية  اخااأة وهما  عأ ن  اياذب و عأد ن   

 : ام ثلا
 :الإعلان البا ب -أ

 ايئب اغة: ها  عااا  أخ شد  بخد    دا هدا أثةده إدر  اا ادي ، إاايدئب 
هددا  اأددا  أو نأددد   خددااف اثمقةعدددة،  اهدد    لدده اددد  لا  املثعددر أدددخ ةىيددق   يةدددا 
 امقةعة، أو طب   ك   ت   ى لمةمة و  دى  يابعدة اثا ادي، أو ن ومتدخ  ااإدا  طهدا 
إدددر  اا ادددي  اىمثدددر، وإن  ايدددئب إدددر  رددد ت  عأ عدددات  الرا يدددة اددد  ومددد   بىمدددلا 
 وردداطر، وجددئاك ومتددخ أن لإلمعددق بىمددلا نددثقر، أ   اسددتات أددخ أ ددى  ىدد خ اددا أثدد  
 امسلهثك به اما اا  باا ى  ، إاايدئب  نورداطر لإلمندلا إد  ذجدى أولدا  و   ودا   دى 
 لدددا إىة إدددر  اسدددثىة أو  اخ  دددة، أو طل دددى  ىثا دددات   دددى لدددمةمة واااأدددة  لىثدددق 

 .(2012، المشهداني )ة اثقةي بااخ  ة أو  اسثىة  امىىوض
أ ا  ايئب  اسثق ، إإعه لإلمعق بااستات أدخ ذجدى طةاعدات  لىثدق بدااملولص أو 
 اخ  ة، بم ب اا أث  طها  امسلهثك ن للي أخ  ا ى  ، وألد   ماوادة   ادات  ايدئب 
إدددر  عأدددد ن ن  يدددان هلدددداك أودددة لددددىابة  ذ   ىثدددق  ا ددددى بدددإأ ن  رددددا   جدددداذب 
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بخصددداص  ايددد  أو  ادددانن  نددداا جمدددا ادددا جدددان  عأددد ن أدددخ  ثددد    امللردددات أثدددر 
جى  ، نن  ايدئب لإلىثدق  400جى   إر ث خ أعه ن لإ ن نا  500أناس أعه ن  ن  

 .(2018، نياز  )هلا إر  المعق  خ  ايئب  ائ  لإلىثق باامقةعة  الاعةة و ائ  ةة 
 :الإعلان المضل  -ب

 عأ ن  ام ثلا ها جلا  أ ن لإل  أىضه بيىيعدة  ديا   ادر  ال دث لا أو      
 خ ش عها أن  يا   ار   دث لا  امخداةق خ بده، أو  املاإسد خ أثدر ثد  لإثمدق ضدى ئ  

 (.1999)أبو النمر، بمصاامه  
:  امعصدداا طلىق ددى " نددثاك  امسددلهثك " ذاددك  الصددى   اددئم سلللوا المسللتهل  2/4

 و  ، و  نإيدا ، و  ندلخ     اسدثي و اخد  ات  ،لإقىن   امسلهثك إد   اامدب أدخ شدى  
 اخقى ت  ال  لإلااي  ن   اي  غاا ه  و ثاجا ه وثس   ن تاعدات  ا دى ةةة  املاثدة. 

 (2004عبيدال، )
:هددا  اىمثةددة  امى ايدددة بقةددا  إددىا  دددا  و جماأددة  ددخ  نإدددى ا  الشلللرا:ي السلللوا 2/5

باالةددا  وشددى   و نددلخ     لددلص  و ا  ددة  و إيددىة  و ثلدد  بغددى   شدداالا  اماجددات 
 (Schiffman, L.G.&Kanul , L.L. 2007)و اىغاات. 

هددا  اىمثةددة  الدد  و ددىلا إ هددا إددىا  ددا  و جماأددة  ددخ  نإددى ا شددى   قللرار الشللراء   2/6
ندثىة  ى لدة، ويىلقدى  اعدى    اخداص باا دى    ثد   نهد     نناندةة اماادي  للص  و  

 (2012الصميدعى وعثمان.  املظمة  نايلىوعةة )
 ابعاد قرار الشراء. 2/7

  ليان  بىاا أمثةة اى    ا ى    ا لإثر: 
  (Rahim A et al.2016) نية الشراء  -1

و ىى  عةة  ا ى   أث   عها  الخيةط و اسثاك  ائم لإلاىه  احىا ا ى   ندثي، 
 أو ا  ات  ى لة إ   امسلعقلا، ويلااف  لح ئها أث  ا  ة  احىا أث   نا   
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 (2019)صليع،  :الشراء الفعلي -2
 املاثدددة وهددا قةددا   امسدددلهثك باالةددا  طددد لإلا و ثدد   دددخ طدد خ  اقددد  ةلا  اى لإدد ة  

   ا ه بعص   شاالا ثاجا ه، و غاا ه، و ااىا ه. 
 نية اعادة الشراء   -3

و ىددى  عةددة  أددااة  ا ددى   ب عهددا عاددا ة أددخ  ثلمااةددة  نددلمى    احددىا إدد  شددى   
 ,Chiu, chao – min, et al) للردات، واد  ات  دخ  ااداةي إد   امسدلعقلا. 

2009) 
كمددا  ىددى  ب عهددا  غاددة  احددىا إدد   أددااة شددى   ا  ددة  ى لددة  ددخ عحددس  ا ددىجة 

 (Hellier , Philip K, et al, 2003) ىة  اىم 
 (2020، رشاد) التوصية للأخر ن  -4

 ضا  امسلهثك أخ  اسثىة  و  اخ  ة  امع  ة اه  قعر   عه إ  ثااة  ا  مع
و ال    اي  ثلةاجا ه و غاا ه و ااىا ه ، إ ثى   مع ق هئ   اىضا او   جق ى  باالساة  
اثمينسة اعه ومتلها  خ  امماإظة أث  هئ   امسلهثك  اى ضد  ، وضدماعه  سدلهثيا 
وفةددا امللرا هددا ، وباالدداا  وعددا   امسددلهثك طلالددةة  لدد ااةه و اا بدده ون  ةدده وثددنه  

 أث   الىا لا  ي هئ   امينسة .
 -صعوبال دراسة سلوا المستهل    2/7

عر   ن هلاك  اى لإ   خ  اصىابات  ال   ا جه ا  نة نثاك  امسلهثك و خ 
 -هئ   اصىابات عئجى أث  نق لا  امناا ن  امصى: 

 ى ا  الظىيات  ال   ماوا  حسد ى  اسدثاك  نعسداع  و نندله ك  جدلا ذادك  ام  -
 اددد  لدددىابة جق دددىة إددد   ورددداا عمدددط و ثددد   عقددداا الحسددد ى  اسدددثاك  نندددله ك  
ا إى ا وذادك نن جدلا عظىيدة  عدا  أثد   ندس وإىضدةات  خلثحدة أدخ  اادى  ، 
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 ن  ن ددى  اددئم ورىددلا أمثةددة  حسدد ى نددثاك  ددا و نددلاا   ادد  عظىيددة اون  ااددى  
  خ  ن ا    ى  امعقااة 

 ن ندددثاك  امسدددلهثك  مصدددثة الحاأدددلا  رماأددددة  لىددد اة  دددخ  اىا  دددلا  ا  اثةددددة  -
و اخا جةددة، و الدد  وصددى   ىهددا   جددالا نددثاك  نددله ك   ىدد خ اهددئ   اىا ددلا  و 

 ذ ك
 ن  مث ددلا  نعمدداش  اسددثاجةة و ننددله كةة ا إددى ا ن وخ ددي إدد   ىظدد   نثةددان  -

 امىالإ ى ذ  ةة  ىلم  أث   اخقىة و امت   ا خص  
 ن  امسددلهثك  ثةاعددا ن وردد   حسدد ى ادداىع نددثاجةا ه، اعهددا ن  يددان عابىددة  ددخ  -

طددلا  ددخ  ا شددىا ، وبددئاك ن ومتددخ  أيددا  لددا ة و ضددمة و قددى ة أددخ  ، ا ددىا 
 (2017عطية، )  ثك  اسثاجةات  و  نأماا .

 اثار الخداع الاعلاني علي المستهل   2/8
 واسخ واوإى جاعا  وا  خ اا  ط   نة  رىيقةة اقةاس  ن ا   ام  جة اثخد  لا اقدلا  -

وبى   نلخ     امللص ث ب جاعل علاةص  ا   نة  ال   جىيل اى  دة  را يدة   دى 
 ىىوإة  خ  اعهاة  ق خ ا اها  ن  ناأا   اياذب ثاا غةاب  امى  ة إ   اعهداة 
لإددي ى أثدد  ةىيعدددة  ع ددة   نشدددخاص  امىىضدد خ الإأدد ن اخالدددةة هددئ   املدددلص. 
إ   أخ ذادك ووإعدا اهمدا، إدان   دا   اخد  لا  نأ عد  ن وع د  أثةده طلرىيد  
 املدددددلص إااشددددددخاص  اددددددئلإخ شدددددداه و  نأددددد ن وملحظددددددان بمسددددددلام  أثدددددد   ددددددخ 
 نألعاا ت  اخاةئة بى   رىبة  امللص  عا عة  امللص  عا عدة ب شدخاص  ادىيخ اد  

 (Olson& Dover, 1978) و اه و .
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طدد خ  ن ددى  الى كمدد  و ن ددى  امسددلغلا     ددا  ونددا،   ليددااف ونددلةحاعس إعدد    دد و  -
اثخ  لا  نأ ع  إاا ى  الى كمد  لإلمعدق ألد  ا  ل دتلا  نألعداا ت  اخاةئدة  دخ 
جدددددى     ددددداه ة  نأددددد ن، إددددد  ثددددد خ  ن  ن دددددى  امسدددددلغلا هدددددا علةردددددة  ندددددلغ ا 

 (Alsop, 1988)  نألعاا ت  اخاةئة  اماجااة  ساعا ا م  امسلهثك.
طددا ك و ادددىون ونددىا   أمددداا جدددلا  ددخ  وندددا و  ليددااف وندددلةحاعس و  هدددىو   ن  -

 اقةاعات  امصىا طهدا اد لإها  اعد  ة أثد  اثدق  ألعداا ت ااةئدة ثداا  ا    املدلص 
 (Burke Raymond et al,1988)  احىث .

 ددخ جهددة  اددىم   قددل  اادداثنان  ن  نأدد ن  اخدداالا ومتددخ  ن لإددي ى أثدد  ذ كددىة  -
 امسلهثك، طلا  أث  ثحظ اصاةص  ى لة اثمللص  نلا  ايىد   و ادان  الغثةدا. 
ويقدد و  ن  امسددلهثك وقددة  اصدداةص  املددلص طلددا ئ أثدد   اأددا  ت جاذبددة و  اة إدد  

 (Braun& Loftus,1998) نأ ن واةس أث   ناس  رىبله  اخالة. 

 / مشكلة الدراسة3

ألدداح هلدداك  اين ددى  ددخ  عأ عددات  اخااأددة  الددر لددممل بصددا   ن  للاندد   ددي 
وايدخ بدااى    دخ ذادك إإعلدا ع ثدظ  ندلرابة  ثما دة   ، املغ ى ت  اسثاجةة اثمسدلهثك

 ددخ اقددلا هددئ   امسددلهثك اهددئ   عأ عددات  لددىج  إددر شددتلا أقادداا  ل  لإدد  أثددر أمثةددات 
  ا ى   و الر جان اثخ  لا  عأ ع  و السايع  او   جق ى  و   ها.

  التساؤل التالىومما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة فى 
  ا ها     ى  اخ  لا  عأ عر أثر اى    امسلهثك؟ 
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 هدف البحث   /4
  م لإ  او   اخ  لا  نأ عر إر  الا  ى أثر  اعى    ا ى ة  اثمسلهثك

 فروض الدراسة   /5
 بين الخداع الاعلانى وقرار الشراءأ اة    ااش ذ ت اناة  ثصاةةة 

 الدراسة التطبيقية /6 
بيي     توجللد علاقللة ارتبللاد  ال دلالللة   صللا:ية نصللا الفرةللية الر:يسللية الاولللى

 . ءالخداع الاعلانى وقرار الشرا
  وه : امس أبىاا   بىاا  اخ  لا  نأ عر مخ  لو 

 اخدددد  لا  - اخدددد  لا  نأ عددددر إددددر  مىيددددك  اصددددا  – اخدددد  لا  نأ عددددر إددددر  ااددددا ن )
 اخدددد  لا  -  اثرددددا  و  اقةانددددات  اخدددد  لا  نأ عددددر إددددر  -  عضددددا ة نأ عددددر إددددر 
 (و ناحاظ  الةا   ايثمات  نأ عر إر 

ونالاددا   ثددك  اى اددة نطدد   ددخ  ال كدد   ددخ لدد ثةة  اقةاعددات عجددى   أمثةددة 
  نعم     ااسةط و املى ا  خ ا ا  ال ك   خ  ا إى  الاا : 

 أولًا  التأكد من ملاءمة البيانال لافتراةال تحلي  الانحدار المتعدد.  
 مث دددلا  نعمددد    نالادددا   احدددى   اىةةسددد   نوا اث   ندددة،  ددد  اقدددلا  يق دددق 

 جدى   بىدع  نالاددا  ت وذادك  دخ أجددلا ضدمان     دة  اقةاعددات نإلى ضدات  مث ددلا 
  نعم     املى ا، و   ذاك جما لإث :

 التأكد من وجود علاقة ارتباد بين ابعاد المتغير المستق  والمتغير التابع. -1
ث ددب وردد   ن وتددان هلدداك    ادداش طدد خ  بىدداا  املغ ددى  امسددلعلا أم ) اخدد  لا  

 نأ عدددر( و املغ دددى  الدددابي )ادددى    ا دددى  (، بم دددب وتدددان قةمدددة  ن  اددداش أكقدددى  دددخ 
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( لإاضدح 1 اخيدر اق ىندان وجد وا ) ش( وذاك  خ ا ا  وراا  ىا لا  ن  اا0.30)
 علاةص  المث لا.

 ( 1جدول رقم ) 

 .اى    ا ى  وب خ   بىاا  اخ  لا  نأ عر ىا لا  ن  ااش ط خ 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  نثصاةر. علاةص  المث لا  خ  أ  ا  اااثب بانألماا أثر   امص  : 

 :یلي ما یتضح ومن الجدول

 وبين قرار الشراء. الخداع الاعلانى المتعلق بالألوانأ( بالنسبة للارتباد بين 

 المتغير 

 التابع  

 المتغير  

 المستقل 

 قرار الشراء 

 القيمة 

Pearson 

Correlation 

 المعنوية 

Sig. 

(2-tailed) 

 ملاحظات

 معنوي  000. **561. الخداع الاعلانى المتعلق بالألوان

 معنوي  000. **447. الخداع المتعلق بتحر   الصور 
 معنوي  000. **456. الخداع المتعلق بالإةاءة

 معنوي  000. **687. الخداع المتعلق بالأ جام والمقاسال
 معنوي  000. **652. الخداع المتعلق بالألفاظ والبلمال

 معنوي  000. **608. الارتباد البلى
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ةىاوة  وجاا   ار    ى وه  ،(0.561)  ن  ااش   ىا لا قةمة طثغل  • أ اة 

 . املغ ىيخط خ   لانية

 ط خ  ن  ااش أ اة أن وىلر  ما  ،0.05 خ   أالا  امىلاية   سلا   قةمة •

 .  ثصاةةة اناة وذ ت   ىلاية  املغ ىيخ

 وبين قرار الشراء.الخداع المتعلق بتحر   الصور ب( بالنسبة للارتباد بين 

ةىاوة  وجاا   ار    ى وه  ،(0.447)  ن  ااش   ىا لا قةمة طثغل  • أ اة 

 .ط خ  املغ ىيخ  لانية

 ط خ  ن  ااش أ اة أن وىلر  ما ،0.05 خ      أالا  امىلاية  سلا   قةمة •

 .  ثصاةةة اناة وذ ت   ىلاية  املغ ىيخ

 وبين قرار الشراء. الخداع المتعلق بالإةاءةج( بالنسبة للارتباد بين 

ةىاوة  وجاا   ار    ى وه  ،(0.456)  ن  ااش   ىا لا قةمة طثغل  • أ اة 

 .ط خ  املغ ىيخ  لانية

 ط خ  ن  ااش أ اة أن وىلر  ما  ،0.05 خ   أالا  امىلاية   سلا   قةمة •

 .  ثصاةةة اناة وذ ت   ىلاية  املغ ىيخ

 وبين قرار الشراء. الخداع المتعلق بالأ جام والمقاسالد( بالنسبة للارتباد بين 
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)  ىا لا قةمة طثغل  • ةىاوة   وجاا   ار    ى وه  ،) 0.687 ن  ااش  أ اة 

 . املغ ى نط خ  ااية

 ط خ  ن  ااش أ اة أن وىلر  ما  ،0.05  خ أالا  امىلاية   سلا   قةمة •

 .  ثصاةةة اناة وذ ت   ىلاية  املغ ىيخ

 وبين قرار الشراء.  الخداع المتعلق بالألفاظ والبلمالهل( بالنسبة للارتباد بين 

)  ىا لا قةمة طثغل  • ةىاوة   وجاا   ار    ى وه  ،) 0.652 ن  ااش  أ اة 

 . املغ ى نط خ  ااية

 ط خ  ن  ااش أ اة أن وىلر  ما  ،0.05  خ أالا  امىلاية   سلا   قةمة •

 .  ثصاةةة اناة وذ ت   ىلاية  املغ ىيخ

 قرار الشراء. بالنسبة للارتباد البلى بين الخداع الاعلانى وبين 

 ،)0.608)  ط خ  اخ  لا  نأ عر وب خ اى    ا ى   ن  ااش    ىا لا قةمة طثغل  •

 . اخ  لا  نأ عر وب خ اى    ا ى  أ اة ةىاوة ااية ط خ  وجاا   ار    ى وه 

 ط خ  ن  ااش أ اة أن وىلر  ما  ،0.05 خ   أالا  امىلاية   سلا   قةمة •

 .  ثصاةةة اناة وذ ت   ىلاية  املغ ى ن

 و مكن التعبير عن هذه المعاملال فى الشك  التالى  
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 (  1شك  رقم )
 الخداع الاعلانى وقرار الشراءابعاد علاقة الارتباد بين 

 المصدر  من اعداد البا ث 

 الخداع الاعلانى

 قرار

 الشراء

 المتعلق بالألوان الاعلانى الخداع

 بتحر   الصورالخداع المتعلق 

 الخداع المتعلق بالإةاءة

 الخداع المتعلق بالأ جام والمقاسال

R=0.447 

 

R=0.56

1 

R=0.687 

 

R=0.456 

 

R=0.608 

 الخداع المتعلق بالألفاظ والبلمال
R=0.652 

 



   محمد منصور محمد جمال
 

 

   2024 -الاول العدد   -  38 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1123 
 

 

 

 
 

قةمة  ن  ااش ط خ   ما نقق لإل ح  ا إى  نإلى    اوا إ   اقةاعات ث ب  ن 
 .(0.30 املغ ى  امسلعلا وجمةي  بىاا  وب خ  الابي جثها أكقى  خ )

 
 التأكد من عدم وجود علاقة ارتباد  اتى بين ابعاد المتغير المستق .-2

  املغ ددى ت  طدد خ أدداا    ادداش وجدداا  أدد   بدداإلى   ضددىو ة لإلىثددق فةمددا وذاددك 
 امسدددلعثة ) بىددداا  اخددد  لا  نأ عدددر(، ث دددب ورددد   ن وتدددان  ن  اددداش طددد خ  بىددداا 

 :هئ   نالاا  لإاضح علاةص (2(، وج وا )0.90 املغ ى  امسلعلا أالا  خ )
 ( 2جدول رقم ) 

 الخداع الاعلانى  ابعاد المتغير المستق بين  الذاتي معام  الارتباد

ابعاد المتغير  
 المستقل 

الخداع الاعلانى  
 المتعلق بالألوان 

الخداع المتعلق  
 بتحر   الصور 

الخداع المتعلق  
 بالإةاءة 

الخداع بالأ جام 
 والمقاسال 

الخداع بالألفاظ  
 والبلمال 

الخداع الاعلانى  
 المتعلق بالألوان

1 0.379** 0.392** 0.296** 0.240** 

الخداع المتعلق 
 بتحر   الصور 

0.379** 1 0.679** 0.604** 0.608** 

الخداع المتعلق 
 بالإةاءة

0.392** 0.679** 
1 

0.603** 0.667** 

الخداع المتعلق  
 بالأ جام والمقاسال 

0.296** 0.604** 0.603** 1 0.605** 

الخداع المتعلق 
 بالألفاظ والبلمال

0.240** 0.608** 0.667** 0.605** 1 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  نثصاةر. علاةص  المث لا  خ  أ  ا  اااثب بانألماا أثر   امص  : 
 :یلي ما یتضح ومن الجدول

أدد   وجدداا أ اددة    ادداش ذ  ددر طدد خ  بىدداا  املغ ددى  امسددلعلا ث ددب  ن قةملهددا  -
وباالاا  إهدئ  وىلدر  دا إى  نإلدى    انداعر  املىثدق بىد  (، 0.90كثها  علا أخ )

 وجاا    ااش ذ  ر أاا ط خ  املغ ى ت  امسلعثة.
 وجود ارتباد متداخ  بين المتغيرال المستقلة.اختبار -3

  امسماا  الاالإخ و الاا  VIF خ  خ   الاالإ  ىا لا  ث ب لإل   وراا جلا  خ
اثل كددد   دددخ أن أاىددداا   امسدددلعلا،  املغ دددى بىددداا   دددخ بىددد   ايدددلا Toleranceبددده 

ط لهددددا، و اردددد وا  الدددداار لإاضددددح هددددئ   فةمددددا  سددددلعثة اثلمدددداذج  امسددددلعلا  املغ ددددى
  نالاا . 

 ( 3جدول رقم ) 

 اختبار التطابق بين ابعاد المتغير المستق  

 ابعاد المتغير المستقل 
 التباين  تضخم معامل 

VIF 

 التباین المسمو  به 

Tolerance 
 0.814 1.229 الاعلانى المتعلق بالألوانالخداع 

 0.440 2.271 الخداع المتعلق بتحر   الصور 

 0.407 2.459 الخداع المتعلق بالإةاءة
 0.526 1.903 الخداع المتعلق بالأ جام والمقاسال 
 0.459 2.178 الخداع المتعلق بالألفاظ والبلمال

  نثصاةر. علاةص  المث لا  خ  أ  ا  اااثب بانألماا أثر   امص  : 
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 :یلي ما یتضح ومن الجدول
( إدداذ  جاعددل 2.459 – 1.229 ددا طدد خ ) VIF ى وثددل قددة   ىا ددلا  ال ددخ   -

( اا ذادددك أثدددر وجددداا أ ادددة ايةدددة 5قدددة   ىا دددلا  ال دددخ  جاعدددل أكقدددى  دددخ )
( اا ذاددك أثددر وجدداا أ اددة ايةددة  ل  اثددة 10 ل  اثددة، و ن جاعددل أكقددى  ددخ )

( إاعده ن لإاجد  أ ادة    اداش أداا  و 5أااةة، وث ب  ن قدة   امىا دلا  ادلا  دخ )
    الا ط خ  بىاا  الغ ى  امسلعلا.

( 0.814 – 0.407 دا طدد خ ) Tolerance ى وثدل قدة   الادالإخ  امسددماا بده  -
( اا ذاددك أثددر  ثلمااةددة وجدداا 0.05إدداذ  جاعددل قددة   ىا ددلا  ال ددخ   اددلا  ددخ )

أ اة    ااش  لى ا ط خ  بىاا  املغ ى  امسلعلا، وث ب أن جمةي  اقدة  أكقدى  دخ 
 ( إاعه ن لإاج  أ اة    ااش  لى ا ط خ  بىاا  املغ ى  امسلعلا.0.05)

 ما نقق لإل ح  ا إى  نإلى    انااب و ائم لإلص أثر أ   وجداا أ ادة 
    ااش  ل  اثة  و  لى اة ط خ  املغ ى ت  امسلعثة

 اعتدالية التوز ع  -4
وهدددئ  لإلىثدددق بددداإلى    الانيدددي  ايقةىددد  اثقةاعدددات ويدددل   دددخ اددد ا  ورددداا  ىا دددلا 

( إدددان 1الأبىددداا، إددداذ  جاعدددل قةمدددة  ىا دددلا  نالدددا    ادددلا  دددخ ) Skewness نالدددا   
 ( لإاضح هئ   نالاا .18-3 اقةاعات  لانلا  انيىا ةقةلةائ، وج وا )

 ( 4جدول رقم ) 

 معام  الالتواء لأبعاد المتغير المستق  

 Skewness الالتواء معامل ابعاد المتغير المستق   

 0.297- بالألوانالخداع الاعلانى المتعلق 

 0.724- الخداع المتعلق بتحر   الصور 
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  نثصاةر. علاةص  المث لا  خ  أ  ا  اااثب بانألماا أثر   امص  : 
 أن من الجدول السابق یتضح 

 – 0.297جمةي  اقة   اميثعدة امىا دلا  نالدا   )بىد  ثدئ   نشدا ة(  لدى وا طد خ )  -

( وباالدددداا  إددددان هددددئ  لإدددد ا أثددددر  أل  اةددددة  الانيدددددي 1( وجمةىهددددا  اددددلا  ددددخ )0.999

أم أن  اقةاعدددات  لدددانلا  انيىدددا ةقةلةدددا،  مدددا وىلدددر  دددا إى  نإلدددى    اى بدددي اثقةاعدددات، 

 اجى    نعم     املى ا.

مما سبق یتضح صلا ية نمو ج الانحدار من النا ية الإ صا:ية، وبناءً على  ل  

 نستطيع اختبار الفرض الاول كما یلي  

توجد علاقةة ارتبةاذ تات دلالةة احصةا ية تنص الفرةية الاولى على أنله   

 .ءبين الخداع الاعلانى وقرار الشرا

 وةىاودة اايدةأ ادة ةىاودة  ءالشرراالخداع الاعلانى وقرار اما جاعل  اى اة ط خ 

إاعده  ءقررار الشرراعلرى الخرداع الاعلانرى  اجاة إاعه الإجابة أثر  ساؤا ثداا  د   ى 

     نعم     املى ا جما لإث : لإث    يق ق أنثاب  مث لا  نعم     ااسةط

 0.741- الخداع المتعلق بالإةاءة
 0.689- الخداع المتعلق بالأ جام والمقاسال 
 0.999- الخداع المتعلق بالألفاظ والبلمال
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 ءقرار الشرابين الخداع الاعلانى والانحدار البسيط للعلاقة بين  (أ

 اى اددة طدد خ  اطلعدد لإى ادداة و  راهدد أنددثاب  مث ددلا  نعمدد     ااسددةط يق ددق ومتددخ 

 :(5) ار وا وذاك جما إ   إر  امرلمي  ملا  ا   نة ءالخداع الاعلانى وقرار الشرا

 ( 5جدول )
  ANOVAوتحلي  التباین نتا:ج تحلي  الانحدار البسيط 

   .ءالخداع الاعلانى وقرار الشراللعلاقة بين 

  نثصاةر. علاةص  المث لا  خ  أ  ا  اااثب بانألماا أثر   امص  : 
 :بلى ما یتضح السابق الجدول ومن

 أن أ  ،R 0.370)2 ( الم لإدد    ىا ددلا قةمددة طثغددل  :للنمللو ج التفسللير ة القللوة -
 (اى    ا ى  )  الابي  املغ ى إر  الاالإخ %  خ37 اخ  لا  نأ عر وحسى 

    ى وه ،  0.608 (R)  ن  ااش  ىا لا قةمة طثغل  :الانحدار نمو ج معنو ة -
 علةرة و   ى  . الابي و املغ ى  امسلعلا   املغ ى ط خ اابة    ااش أ اة وجاا   ار

 ن  ث دب  ، ثصداةةة انادة وذ  ىلايدائ   وىلقدى  نعمد    عمداذج أن  ادر    الاا 
  5 % خ أالا  امىلاية  سلا  

المتغير  

ستقل 
الم

 

المتغير  

ع
التاب

معامل  
 

حدار
لان

ا
B

 

 ت  اختبار

T-Test 

 ف  اختبار

F-Test 
 معامل 

 الارتباذ 

R 

 معامل 

 التحديد
2R  المعنوية  القيمة  المعنوية  القيمة 

ع  
خدا

ال

ى
لان

ع
لا
ا

 

قرار  

شرا
ال

ء
 

.545 12.503 .000 238.902 .000 .608 .370 
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 امسددددلعلا  اثملغ ددددى  نعمدددد     ىا ددددلا قةمددددة طثغددددل المسللللتق    المتغيللللر معنو للللة -
  الابي  و املغ ى  املغ ىهذا  ط خةىاوة أ اة  وجاا   ار    ى هيو (،0545+)

  املغ ددىهذذذا   دد   ى وأن  ىلايددة  اى اددةهذذذ    اددر أن ت  اختبللار نتيجللة وتشللير -
 %5  خ أالا  سلا   امىلاية  ن ث ب  ، ثصاةةة اناة وذ   ىلايا وىلقى

  عليه فإنه وبناءً 
نص  توجد علاقة ارتباد  ال دلاللة   صلا:ية الاولى التي ت  يةالفرة قبول یتم

 .ءب   الخداع الاعلانى وقرار الشرا
 اختبار الفروض الفرعية للفرةية الأولى. (ب

 اايدددةأ ادددة ةىاودددة   اخددد  لا  نأ عدددر وادددى    ا دددى  امدددا جاعدددل  اى ادددة طددد خ 
أبىدداا  اخدد  لا  نأ عددر أثددر اددى    اجاددة إاعدده الإجابددة أثددر  سدداؤا ثدداا  دد   ى 

و لل  كملا فلي الجلدول  المتعلددتطبيق أسلوب تحلي  الانحلدار  إاعه لإث       ا ى  
 التالى 

 ( 6جدول )
 وقرار الشراء. الخداع الاعلانىللعلاقة بين  المتعددنتا:ج تحلي  الانحدار 

 الخداع الاعلانى
 معامل

 الانحدار

B 

الخطأ  

 المعياري 

قيمة بيتا  

Beta 

 ت  اختبار

T-Test 
 معامل

 الارتباذ 

R 

 معامل

 التحديد 
2R المعنوية القيمة 

الخداع الاعلانى المتعلق 
 بالألوان 

0.141 0.036 0.169 3.925 .000 .561** 0.315 

الخداع المتعلق بتحر    
 الصور 

-0.031 0.043 0.041- -0.707 .480 .447** 0.200 

 0.208 **456. 000. 4.368 0.266 0.039 0.170 الخداع المتعلق بالإةاءة 
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Dependent Variable: قرار الشراء 
  نثصاةر. علاةص  المث لا  خ  أ  ا  اااثب بانألماا أثر   امص  : 

 :یلى ما یتضح السابق الجدول ومن
طددد خ  بىددداا  املغ دددى  امسدددلعلا ) اخددد  لا   اى ادددة  ادددر أن ت  اختبلللار نتيجلللة تشلللير (أ

 وىلقددى  املغ ددىهذذذا   دد   ى وأن  ىلايددة  نأ عددر( و املغ ددى  الددابي )اددى    ا ددى  (
  %5  خ أالا ايلا  نبىاا   سلا   امىلاية  ن ث ب  ، ثصاةةة اناة وذ   ىلايا

طلى  دددد  اادددداا أبىدددداا  املغ ددددى  امسددددلعلا ) اخدددد  لا  :للنمللللو ج التفسللللير ة القللللوة (ب 
 نأ عددددددر( إدددددد   ىاااددددددة  نعمدددددد    ألدددددد   جددددددى    مث ددددددلا  نعمدددددد     الدددددد  ير  

Stepwise Multiple Regression :ق خ أن   
 امى ادددة  اوادددر ث دددب طثغدددل قةمدددة  الخلللداع المتعللللق بالأ جلللام والمقاسلللال ثلدددلا بىددد   -

%(  خ  الغ دى إد   املغ دى 47.2( أم إسى  ا  ع     )0.472 ىا لا  الم لإ  )
 )اى    ا ى  (.  الابي

 امى اة  اناعةة ث ب طثغل قةمدة  ىا دلا   الخداع الاعلانى المتعلق بالألوانو ثللا بى    -
 %(  دخ  الغ دى إد   املغ دى  الدابي31.5( أم إسدى  دا  عد     )0.315 الم لإ  )

 )اى    ا ى  (.
 امى اة  اناانة ث ب طثغدل قةمدة  ىا دلا   الخداع المتعلق بالألفاظ والبلمالو ثللا بى    -

 %(  دخ  الغ دى إد   املغ دى  الدابي26.3( أم إسدى  دا  عد     )0.263 الم لإ  )
 )اى    ا ى  (.

الخداع المتعلق بالأ جام  
 والمقاسال 

0.107 0.036 0.160 2.975 .003 .687** 0.472 

الخداع المتعلق بالألفاظ  
 والبلمال 

0.164 0.046 0.234 4.069 .000 .652** 0.263 
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 امى ادددة  اى بىدددة ث دددب طثغدددل قةمدددة  ىا دددلا  الخلللداع المتعللللق بالإةلللاءةو ثلدددلا بىددد   -
)ادددددى    %  دددددخ  الغ دددددى إددددد   املغ دددددى  الدددددابي20.8( أم إسدددددى0.208 الم لإددددد  )

  ا ى  (.
 امى اة  اخا سة ث ب طثغل قةمدة  ىا دلا الخداع المتعلق بتحر   الصور و ثللا بى   -

 %(  دددخ  الغ دددى إددد   املغ دددى  الدددابي20( أم إسدددى  دددا  عددد     )0.200 الم لإددد  )
 )اى    ا ى  (.

  عليه فإنه وبناءً 

 اج  أ اة    ااش ذ ت انادة قبول الفرةية الفرعية الأولى والتي تنص على   -
  اخ  لا  نأ عر إر  ااا ن و اى    ا ى  .بين بعد  ثصاةةة 

 اجد  أ ادة    اداش ذ ت انادة  رفض الفرةية الفرعية الثانية والتي تلنص عللى -
 . ا ى  واى    اخ  لا  نأ عر إر  مىيك  اصا  بين بعد  ثصاةةة 

:  اج  أ اة    ااش ذ ت انادة  قبول الفرةية الفرعية الثالثة والتي تنص على -
 وقرار الشراء.  اثرا  و  اقةانات  اخ  لا  نأ عر إر بين بعد  ثصاةةة 

:  اجد  أ ادة    اداش ذ ت انادة قبول الفرةية الفرعية الرابعة والتي تنص على -
 وقرار الشراء.و ناحاظ   الةا   ايثمات  اخ  لا  نأ عر إر بين بعد  ثصاةةة 

:  اجدد  أ اددة    ادداش ذ ت قبللول الفرةللية الفرعيللة الخامسللة والتللي تللنص علللى -
 وقرار الشراء.  عضا ة اخ  لا  نأ عر إر بين بعد اناة  ثصاةةة 

 التوصيال  
  ولل  ا   نة بما لإثر: 
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و للاندداة  ددي  اا اددي وردد   ن وملددام  نأدد ن أثدد   ا لددحات وادد  ات  لم دد ة  -1

  احىث  و لا إعة  ي  نثلةاجات  امى ابة ا م  اىم  

بصددددحة أا ددددة وا ددددىجات ايددددالا  ن ئوددددة  الإأدددد ن ع ددددا    نددددا   ا ادددد   ثدددد    -2

و ام ىوبات بصحة االة  خ  ا وساأ  أث   ام   خ  امما نات  اخااأدة إد  

  نأ ن و ا جها ها

 صددمة   ندداةلا  أ عةددة أددخ  اسددثىة  امع  ددة اثىمدد    للاندد   ددي  عاإددة  اىم ددلا  -3

 امىأة و ايحلا إ   نأ ن  امعد   اثىمد   جمدا لإلاغد   ن   بانلخ   وأ    ننا ة  

وتددددان  اهدددد    نناندددد  اثىنددددااة  نأ عةددددة هددددا  ىىيددددا  اىم ددددلا باامللرددددات  و 

   ااى   اخ  ات  امع  ة واةس   ايه نمىة  و  هاجمة  املاإس خ اثمللرات 

 اىمددلا أثدد   اعةددة شددىجات ايددالا  ن ئوددة و ام ددىوبات  اخاضددىة اث   نددة بدد ن  -4

 اهدد    نناندد  اىمثةددة  السددايق و نأدد ن هددا  ضددا  امسددلهثك و ن  امما نددات 

لإلى دد  أث هددا  يددايخ لددا ة ذهلةددة ندد ئة ادد م  امسددلهثك فةمددا  الإأدد ن اخااأددة 

  عأ ن.لإلىثق باامللص  و  اسثىة  ملا 
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 الدددددةة جهدددددان ثماودددددة  امسدددددلهثك بااملابىدددددة  اصدددددا  ة اياإدددددة  أ عدددددات  اسدددددثي  -5

 ثدددك  اسدددثي بمصدددى إددد  ونددداةلا  ال دددى  عأ عدددات  نندددله كةة ووضدددي ضدددا بط 

 .و الثةح يان و اصمف جااعلىعل  امخلثحة 

 يددايخ ارلددة  ددخ  املخصصدد خ بمردداا  نأدد ن احمددص  امددااة  نأ عةددة و دد م  -6

  ةملها ارمها   امسلهثي خ اقلا أىضها إ   ااناةلا  امخلثحة و يابعة  املدلص 

  نأ عةة  احىث  بااما لحات  امع  ة إ   امااة
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