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 الملخص 
يمثل التعليم الأساسي حلقة مهمة من حلقات التعليم في جميع دول العالم, فقد ظهرت 
الحاجة إلى إعادة التفكير في منظومة التعليم الأساسي, وأصبح تحسين أدائه ضرورة حيوية,  

  مرحلة تعليمية تهدف  ليس فقط لكونه حلقة لاغني عنها في النظام التعليمي, ولكن أيضاً كونها
الازمة  القيم والسلوكيات والمعارف والمهارات العملية والمهنيةبلتنمية قدرات التلاميذ وتزويدهم  

، ولهذا فلا بد أن يحظى التعليم الأساسي باهتمام  تنمية مجتمعهم ومواجهة تحديات المستقبل  ل
 من قبل وزارة التربية والتعليم, والسعي نحو تطويره وتحسينه والارتقاء بجودته . 

تسرررتهدف اسرررتمرار  ونظرررراً لكرررون الاعتمررراد وضرررمان الجرررودة فررري التعلررريم عمليرررة مسرررتمرة 
التطويرفى  المؤسسات التعليمية للحصول على مخرجات تعليمية عالية الكفاءة ، فقد جاءت مرن 

 .             بين تلك المحاولات بالدول المتقدمة سنغافورة

المؤسسي في بعض   ومن هنا  الجودة  والاعتماد  إلى دراسة نظم ضمان  البحث  هدف 
الدول المتقدمة كسنغافورة بهدف تحليلها ومراجعة فلسفتها وأهدافها وإجراءاتها والاستفادة منها في  
كفاءة   في  نوعية  نقلة  لإحداث  مصر  في  الأساسى  التعليم  بمؤسسات  الاعتماد  نظام  تطوير 

هذه المرحلة وبالتالى تطويرها وتحسينها ، ولتحقيق هذا الهدف  استخدم البحث الحالي   وفعالية
تطوير   بها  يمكن  التى  الَاليات  من  فى مجموعة  البحث  نتائج   أهم  وتمثلت   ، المقارن  المنهج 

 نظام اعتماد مؤسسات التعليم الاساسى بمصر فى ضوء خبرة سنغافورة . 
 خبرة سنغافورة. –التعليم الاساسى   -الاعتماد المؤسسى -الكلمات المفتاحية : الجودة 
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Proposed Mechanisms for Basic Education Institutions in Egypt in 
the light of Singapore's Experience 

Abstract 
Essential education represents an important link in education in all 

countries of the world. The need to rethink the essential education 

system has emerged, and improving its performance has become a vital 

necessity, not only because it is an indispensable stage in the educational 

system, but also because it is an indispensable link in the educational 

system. educational stageTo develop the abilities of students and provide 

them with Values, behaviours, practical and professional knowledge and 

skills The crisis is for the development of their society and facing the 

challenges of the future, and for this, Essential education must receive 

attention from the Ministry of Education, and seek towards its 

development, improvement, and upgrading of its quality. 

Because of accreditation and quality assurance in education is a 

continuous process aimed at continuing development in educational 

institutions to obtain highly efficient educational outputs, Singapore 

came among those attempts in developed countries.. 

 From here The aim of the research is to study quality assurance 

and institutional accreditation systems in some developed countries, such 

as Singapore, with the aim of analyzing them and reviewing their 

philosophy, objectives, and procedures, and benefiting from them in 

developing the accreditation system in Essential education institutions in 

Egypt to bring about a quantum leap in efficiency and effectiveness.This 

stage is thus developed and improved. To achieve this goal, the current 

research used the comparative approach. The most important results of 

the research were a set of mechanisms by which the accreditation system 

for Essential education institutions in Egypt could be developed in the 

light of Singapore's experience. 

Keywords: quality - institutional accreditation - basic education–

Singapore experience. 
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 مقدمة 
فقد ظهرت         العالم,  التعليم في جميع دول  التعليم الأساسي حلقة مهمة من حلقات  يمثل 

حيوية,   أدائه ضرورة  تحسين  وأصبح  الأساسي,  التعليم  منظومة  في  التفكير  إعادة  إلى  الحاجة 
  مرحلة تعليمية تهدف   ليس فقط لكونه حلقة لاغني عنها في النظام التعليمي, ولكن أيضاً كونها

الازمة    القيم والسلوكيات والمعارف والمهارات العملية والمهنيةبلتنمية قدرات التلاميذ وتزويدهم  
ولهذا فلا بد أن يحظى التعليم الأساسي باهتمام  تنمية مجتمعهم ومواجهة تحديات المستقبل  ،ل

 من قبل وزارة التربية والتعليم, والسعي نحو تطويره وتحسينه والارتقاء بجودته.  
و    التعليم من خلال  وكفاءة وتتحقق جودة  الشاملة  للجودة  واضحة ومحددة  جود سياسة 

في  الوقوع  لتفادي  والتقويم  للمتابعة  ونظام  الجودة  لتحقيق  التعليمية  للمؤسسات  الإدارية  النظم 
التعليمية والإدارية لضمان الجودة في المؤسسات   للهيئة  الأخطار ونظم تدريب عالية المستوى 

 ,    (1)التعليمية, لذا فالاهتمام بالجودة مطلب ضروري تسعى الكثير من المؤسسات إلى تحقيقه
لا يعني أننا نخطط لجعل المؤسسات التعليمية   -والإعتماد المؤسسى الجودة ب -الاهتمام  ف  

منشآت تجارية أو صناعية تسعى إلى مضاعفة أرباحها عن طريق تحسين منتجاتها ولكن ما  
ينبغي أن نستفيد منه من خلال مدخل إدارة الجودة الشاملة في التعليم هو تطوير أساليب الإدارة  
الجهود  كافة  من  الأول  المستفيد  إفادة  مضاعفة  إلى  وسعياً  المنتج،  لجودة  تحقيقا  التعليمية 
التعليمية وهو المجتمع بكل مؤسساته، وجماعاته وأفراده في مجال التعليم، ما أحوجنا أن نطلق  

 . (2)شرارة المنافسة من أجل تحقيق أفضل النتائج منتج يرضي الجهود التعليمية
الرضئيلة  و  إلرى أن هنراك   المؤسسى    حرصلت علرى الاعتمراد   التيتشير نسبة المردارس 

ن  دون زيادة نسبة عدد هذه المدارس كما أوضحت التقارير والدراسات المختلفة أ معوقرات تعروق  
ومن أبرز   ،  تصل بالفاعلية التعليميةما يا  نهمو يتصل بالقدرة المؤسسية    هرذه المعوقرات مرامن  
 :(8)ما يلي المعوقات تلك 

 ضعف قناعة الأفراد بأهمية نظام الاعتماد وضرورة الحاجة إليه.  ▪
 ضعف حماس العاملين لتطبيق معايير الاعتماد والحصول عليه.  ▪
 ضعف التحديد الواضح والدقيق لمعايير ومؤشرات الاعتماد. ▪
 اهتمام بعض العاملين بالمصالح الشخصية على حساب المصلحة العامة للمؤسسة. ▪
 قلة برامج التدريب المقدمة للأفراد فيما يتعلق بنظام الاعتماد. ▪
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في  الإجادة  مستوى  انخفاض  واقع  من  التعليم  جودة  في  الضعف  ملامح  تظهر  كما 
الاساسى –العلوم   التعليم  بمرحلة  إحدى   -خاصة  تشير  حيثُ  الدولي،  المعيار  متوسط  عن 

الثاني الإعدادي الذين أظهروا معرفة   2015الدراسات عام   إلى ان نسبة الطلاب في الصف 
أن عدد السنوات الفعالة  2018فقط, وأظهرت دراسة البنك الدولي عام   %42جيدة بالعلوم بلغت 

سنوات بما    4لدى الطلاب في التعليم الأساسي والثانوي يقل عن عدد السنوات الفعلية بمقدار  
سنوات فعلية بسبب ضعف   10سنوات من بين    4يعني أن التعليم المفقود في مصر يقل بنحو  

 .   (9)الجودة
لكون  استمرار   ونظراً  تستهدف  مستمرة  عملية  التعليم  في  الجودة  وضمان  الاعتماد 

التطوير فى  المؤسسات التعليمية للحصول على مخرجات تعليمية عالية الكفاءة ،فقد جاءت من 
   بين تلك المحاولات بالدول المتقدمة سنغافورة

دعت الحاجة إلى دراسة نظم ضمان الجودة  والاعتماد المؤسسي في بعض   ومن هنا 
الدول المتقدمة كسنغافورة بهدف تحليلها ومراجعة فلسفتها وأهدافها وإجراءاتها والاستفادة منها في 
كفاءة   في  نوعية  نقلة  لإحداث  مصر  في  الأساسى  التعليم  مؤسسات  في  التعليم  جودة  تحقيق 

 . وفعالية هذه المرحلة المهمة فى السلم التعليمى 
التجربة ،  حيثُ تعد  ظمة التعليم في العالممن أفضل أن  نظام التعليم في سنغافورة واحداً ف

السنغافورية في التربية والتعليم من التجارب الرائدة التي تستحق الوقوف عليها والتوقف عندها  
منها، الاستفادة  أجل  الصغير  ف   من  الآسيوي  البلد  هذا  من  تطوير  إلى  لجأت  سنغافورة  التعليم 

 من الناتج المحلي الإجمالي   %3خلال تبنى سياسة الجودة في التعليم ومن خلال تخصيص 
  (GDP    يقارب التعليم واستحداث جائزة    2,3( أي ما  مليار دولار أمريكي في مجال تطوير 

:  ما يلي   النموذج السنغافوري للجودة الشاملة، فمن سمات  1994سنغافورة الوطنية للجودة عام  
يعتمد النموذج على شمولية الأنظمة والبرامج التعليمية داخل المؤسسة التعليمية بما يضمن نمواً 
بين   التوازن  تحقيق  البرامج على  وتركز  المراحل,  للمتعلمين في مختلف  متكاملا  فكرياً وجسدياً 

 .(10)المواد الدراسية وتطوير الشخصية, والنشاطات الرياضية والثقافية

 مشكلة البحث:
 يمكن أن تتلخص مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي: 
 ؟  إعتماد مؤسسات التعليم الأساسي بمصر في ضوء خبرة سنغافورة كيف يمكن 
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 ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية التالية: 
 لاعتماد مؤسسات التعليم الأساسي ؟ ما الأسس النظرية   1س
 ؟ ما الجهود المبذولة لاعتماد مؤسسات التعليم الأساسى في مصر 2س
 ؟ ملامح نظام الاعتماد المؤسسي في سنغافورة  ما  3س
التعليم    4س مؤسسات  اعتماد  نظام  فى  وسنغافورة  بين مصر  والاختلاف  التشابة  أوجه  ما 

 الأساسى ؟ 
بمصرما    5س الأساسي  التعليم  مؤسسات  لإعتماد  المقترحة  خبر فى    الَاليات    ة ضوء 

 سنغافورة؟ 
 هدف البحث:

 استهدف البحث الحالي ما يلي: 
 .التعليم الأساسيلاعتماد مؤسسات الأسس النظرية التعرف على  .1
 الكشف عن الجهود المبذولة لاعتماد مؤسسات التعليم الاساسى في مصر. .2
 .ملامح نظام الاعتماد المؤسسي في سنغافورةالتعرف على   .3
تحديد أوجره التشرابة والاخرتلاف برين مصرر وسرنغافورة فرى نظرام اعتمراد مؤسسرات التعلريم  .4

 .الأساسى
 ةضرررروء خبررررر فررررى مؤسسررررات التعلرررريم الأساسرررري بمصررررر لاعتمرررراد وضررررع اَليررررات مقترحررررة   .5

 .سنغافورة
 أهمية البحث :
 :إلى ما يليالبحث الحالى يمكن إرجاع أهمية 

إعتمرراد مرحلررة  تناولرره، علررى اعتبررار أنيمررن أهميررة الموضرروع الررذي البحررث  تنبررع أهميررة  •
 تحقيق جودة التعليم وتميزه . محوريا في  دوراً  التعليم الأساسى بمصر  لها

نتيجرررررة للعديرررررد مرررررن التعلررررريم ، لتطررررروير ولتحسرررررين بالاعتمررررراد المؤسسرررررى تزايرررررد الاهتمرررررام  •
 المتغيرات المجتمعية والرغبة في التحسن وتكوين مستقبل أفضل.

من التجارب الرائدة التي تستحق الوقوف فى الاعتماد المؤسسى التجربة السنغافورية  تعد  •
 .عليها والتوقف عندها من أجل الاستفادة منها
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مؤسسرات التعلريم مرن اَليرات لاعتمراد طرحه يأهمية خاصة من خلال ما البحث    كتسب  ي •
 .سنغافورة ةضوء خبر فى الأساسي بمصر 

 منهج البحث:
 استخدم البحث الحالي المنهج المقارن حتى يحقق أهدافه ويجيب تساؤلاته. 

 البحثمحاور    -
 التمهيدي   الإطار  بعد   –للإجابة عن أسئلة البحث، وتحقيق أهدافه، يتضمن البحث   

ومنهجه   وأهدافه  ومشكلته  البحث   مقدمة  في  المتمثل محاور  –وأهميته    يتناول   رئيسة،  خمس 
النظرية    الأول  المحور الأسس  مؤسسات  :  الأساسيلاعتماد     المفهوم   حيث   من  التعليم 

الجهود المبذولة لاعتماد مؤسسات التعليم الاساسى في    :  المحور الثانيويعرض  والمجالات ،  
يعرض     و  فيتناول ملامح نظام الاعتماد المؤسسي في سنغافورة ، المحور الثالث    ، اما  مصر  

الرابع التعليم    المحور  مؤسسات  اعتماد  فى  وسنغافورة  مصر  بين  والاختلاف  التشابة  :أوجة 
الأساسى  عتماد مؤسسات التعليم  لاالمقترحة    ليعرض الرؤيةالمحور الخامس  الأساسى ، ويأتى  

 . خبرة سنغافورة ضوءفى بمصر 
 وفيما يلي استعراض لهذه المحاور بالتفصيل

 التعليم الأساسي لاعتماد مؤسسات الأسس النظرية المحور الاول : 

الرردور الرئيسرري الررذي تقرروم برره مؤسسررات المجتمررع التعليميررة تنطلررق فلسررفة الاعتمرراد مررن 
تمثررل فرري تربيررة الأجيررال وتعلرريمهم وتررأهيلهم، وإعرردادهم لتحمررل المسررؤولية والقيررام بررأدوارهم والررذي ي

ويقوم الاعتماد المؤسسي بدوره بالتأكد من قدرة المدرسة   ؛في بناء المجتمع وتطويره والنهوض به
على القيام بهرذا الردور الرذي حردده لهرا المجتمرع مرن خرلال تقرويم أداء المدرسرة والتأكرد مرن تروافر 

ويشررمل الاعتمرراد المؤسسرري  ,المتطلبررات الأساسررية لررديها الترري تمكنهررا مررن تحقيررق أهرردافها ب تقرران
إدراك أهمية المحاسبية الذاتية وتحمل المسؤولية لدى كرل المشراركين فري العمليرة التعليميرة   ضمناً 

 .(11)وذلك ضمن منظومة الأدوار والمهام التي يقومون بها في إطار المدرسة
: تلرررك بأنرررهالاعتمررراد المؤسسررري  والاعتمررراد الهيئرررة القوميرررة لضرررمان جرررودة التعلررريم تُعرررر ف 

العمليرة المنهجيرة التري تهردف إلرى تمكرين المؤسسررات التعليميرة مرن الحصرول علرى صرفة متميررزة, 
وهوية معترف بها محلياً ودولياً والتي تعكس بوضوح نجاحهرا فري تطبيرق اسرتراتيجيات وسياسرات 
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وإجررراءات فعالررة لتحسررين الجررودة فرري عملياتهررا وأنشررطتها ومخرجاتهررا بمررا يقابررل أو يفرروق توقعررات 
 .(12)المستفيدين النهائيين ويحقق مستويات عالية من رضائهم

إلى أن الاعتماد هرو مراجعرة خارجيرة مرن شرأنها التأكيرد علرى   Jane Wellmanويشير
تعزيررز تحسررين الجررودة الداخليررة للمؤسسررة التعليميررة تقرروم بهررا مؤسسررة أو هيئررة علميررة متخصصررة 

 .(13)وفقاً معايير دولية معتمدة
مجموعررة مررن الإجررراءات  بأنرره المؤسسرريلاعتمرراد ا تعريرر يمكررن ومررن منطلررق مررا سرربق 

علرى تحقيرق  المؤسسة التعليميرةللتأكد من قدرة والأنشطة التي تقوم بها الجهة المنوطة بالاعتماد 
الأهررداف الترري تسررعى إليهررا, وذلررك مررن خررلال تحقيررق حررد أدنررى مررن الجررودة, إن لررم يكررن التحقيررق 

التري يجرب أن و الكامل لها, وفقاً للمعايير المعتمدة والمعلنرة مرن الهيئرة والشرروم المتعرارف عليهرا 
 تتوافر في المدارس المشابهة لتتمكن من القيام بعملها.

 :المؤسسيأهداف الاعتماد  .1

 اكتساب الثقة في كفاءة وفعالية مخرجات العملية التعليمية )التلاميذ(. ▪
تنميررررة وتطرررروير المهررررارات القياديررررة للكررررادر الإداري والتدريسرررري فرررري المؤسسررررة التعليميررررة  ▪

 وتحقيق الاستخدام المثل للموارد البشرية والمادية المتوفرة.
 .(14)تقليل التكلفة العملية التدريسية والتربوية ▪
 تحسين نوعيات الخدمات المقدمة إلى المستفيدين وتحقيق الأهداف. ▪
رفررررع أداء العرررراملين عررررن طريررررق العمررررل بررررروح الفريررررق الواحررررد وزيررررادة انتمررررائهم للمؤسسررررة  ▪

 .(15)وتحقيق مكانة متميزة
 تكوين ثقافة تنظيمية تشجع على رفع كفاءة الأداء والتحسين المستمر. ▪
  .(16)زيادة قدرة المؤسسة على استيعاب المتغيرات البيئية السريعة ▪
 :أهمية الاعتماد المؤسسي .2

 تنمية قدرة المؤسسة على التوازن بين عمليات الاعتماد والتخطيط الاستراتيجي للتطوير. ▪
النهرروض بمسررتوى المؤسسررة التعليميررة حيررثُ يشرركل أداء المدرسررة بنرراء علررى محصررلة أداء  ▪

 .(17)العاملين فيها
، القرررائم المسرررتمر المؤسسررريالتطررروير  النهائيرررة لعمليرررات  المحصرررلةهرررو  المؤسسررري الاعتمررراد  ▪

، وبنرراء عليررره، المعتمرردةللمعررايير المدرسررة علررى التقيرريم الخررارجي؛ للحكرررم علررى مرردا تحقيررق 



 2024( 2ج) يناير (137العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 577 

 منطلقراً ويشركلان ،  للاعتمراد المؤسسري المدرسرةلتهيئرة    تردخلاً يعرد    المؤسسيف ن التطوير  
 .(18)المستمر في تحقيق وتطبيق معايير الجودة التربوية والتعليمية والتحسين

 :مبررات تطبيق الاعتماد المؤسسي .3
عررردم وجرررود وليرررات واضرررحة ومحرررددة ومطبقرررة للمحاسررربية علرررى أي مسرررتوى مرررن مسرررتويات  ▪

 المنظومة التعليمية.
عررردم وجرررود مرجعيرررات أو أدلرررة توضرررح مهرررام وواجبرررات كرررل فررررد ومؤسسرررة فررري المنظومرررة  ▪

 .(18)التعليمية
وجررود أوجرره قصررور فرري التعلرريم يصررل بررالتعليم إلررى كونرره مجرررد فعررل تلقينرري, فضررلًا عررن  ▪

الاعتمرراد المتزايررد علررى حفررم المعلومررات لصرربها فرري ورقررة الإجابررة, وأداء المعلررم المترردني, 
 . (19)والمناخ السائد داخل المؤسسات التعليمية وخارجها

الحاجرة إلرى تقليررل الأخطراء فري أداء العمررل المؤسسري منررذ البدايرة, الأمرر الررذي يرؤدي إلررى  ▪
 تقليل التكلفة في الحد الأدنى مع الحصول على رضا المستفيدين من العملية التعليمية. 

ضعف الفعاليرة الإداريرة والتري تتمثرل فري نظرم الإدارة المسرتخدمة والميرل إلرى البيروقراطيرة  ▪
الإداريررررررة وغيرررررراب  ةوالمركزيررررررة الإداريررررررة والافتقررررررار إلررررررى فلسررررررفة واضررررررحة وقيررررررود الأنظمرررررر

 .(20)المرجعيات 
 أنواع الاعتماد المؤسسي: .4

, فر ذا مرا ترم التأكرد مرن وهو اعتماد المؤسسة ككل وفقاً لمعرايير محرددةالاعتماد المؤسسي:  
مكمل للاعتماد   ءتوافر هذه المعايير يتم الانتقال إلى الاعتماد الأكاديمي أو البرنامجي كجز 

 .(21)الكلي للمؤسسة
يمرري فرري ضرروء اسررتيفاء لالتع للبرنررامجبالكفرراءة  الاعتررراف هويقصررد برر الاعتماااد التخصصااي: 

ح هررذا مررنيئررات ومؤسسررات متخصصررة، ويها هالمعتمرردة الترري تصرردر  معررايير الجررودة النوعيررة
النرروع مررن الاعتمرراد عررادة للبرررامج الأكاديميررة المتخصصررة بعررد حصررول المؤسسررة التعليميررة 

 .(22)العام الاعتماد على الاعتماد الأولي أو 
إلرى ضرمان  تهردفالتري  الإجرراءات مرن  متكاملةعن منظومة  وهو عبارة  الاعتماد المهني: 

 اجتيرازه لبررامج دراسرية خرلالبشكل مستمر من  نياً هم وتنميته أدائهجودة إعداد الفرد وجودة 
نيرة هنة في ضروء المعرايير المهق بالكفاية لممارسة المليتع نيهالم فالاعتماد ومن ثم   ,معينة
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نرررة هنرررة مثرررل ممارسرررة مهلممارسرررة الم الأكاديميرررة ادةهالشررر ، ويمرررنحالاعتمررراد ة هرررمرررن قبرررل ج
 .(23)ميةلنية أو جمعية عهم التدريس من قبل النقابة أو رابطة

 :مجالات معايير الاعتماد 
الاعتمرراد و تتضررمن وثيقررة المعررايير الترري أصرردرتها الهيئررة القوميررة لضررمان جررودة التعلرريم 

: القردرة المؤسسرية, الفاعليرة التعليميرة ويرتم توضريحهما مجرالين رئيسريين همراللمؤسسات التعليمية  
 كما يلي: 

 :Institutional Capacityلمجال الأول : القدرة المؤسسية ا
 :(24)وتتضمن خمسة مجالات فرعية تتمثل في

 :  رؤية المؤسسة ورسالتها  .1
لقراراترررررره بالمصرررررردا ية  ومشررررررهوداً برررررره عالميرررررراً,  للاعتمرررررراد فرررررري التعلرررررريم معترررررررف كيانرررررراً  أن تكررررررون 

لضرمان جررودة التعلريم، وتحقيررق التميرز والتنافسررية  علررى تطروير ذاترره؛ سرعياً  قرادراً و   والموضروعية،
, ويتضررررمن هررررذا (25)المسررررتوى: المحلررررى والإقليمرررري والرررردولي لمخرجررررات مؤسسرررراته المختلفررررة علررررى

 المجال معيارين:
 (3, عدد الممارسات 1)عدد المؤشرات  وجود وثيقة لرؤية المدرسة.المعيار الأول:  ▪
 (4, عدد الممارسات 1وجود وثيقة لرسالة المدرسة. )عدد المؤشرات المعيار الثاني:  ▪
 :لقيادة والحوكمة.  ا2
والوصررول  القرردرة علرررى تحفيرررز العررراملين لمواجهرررة الصرررعاب وحرررل المشررراكل لتحقيرررق الأهرررداف هرري

 إلررررى الرؤيررررة المشررررتركة. ونجرررراح القيررررادة والإدارة يتطلررررب التوجيررررره الأمثرررررل لكرررررل المررررروارد المتاحرررررة
ويتضرررمن هرررذا المجرررال , (26)بالمؤسسرررات: بشررررية وماليرررة وماديرررة لتحقيرررق رسرررالتها وخدمرررة أهدافررره

 هما: معياريين
 (10, عدد الممارسات 3)عدد المؤشرات  .توافر نظام للحوكمة الرشيدةالمعيار الأول:  ▪
 (6, عدد الممارسات 2دعم مجتمع التعلم. )عدد المؤشرات المعيار الثاني:  ▪
 :الموارد المادية والبشرية للمؤسسة.  3

للتعلررريم والبحرررث ن مرررررا يتررررروفر للمؤسسرررررة مرررررن مبررررراني وأجهرررررزة وأدوات ومرافرررررق وأمررررراكهرررا ويقصرررد ب
, والمررروارد الماديرررة العلمررري وممارسرررة الأنشرررطة الأكاديميرررة والمجتمعيرررة ووسرررائل الاتصرررال اللازمرررة
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تحترراج إلررى ترردفق مسررتمر، ومتابعرررة دائمرررة حترررى تضرررمن المؤسسرة توافرهرا وكفايتهرا   والمالية معاً 
 , ويتضمن ثلاثة معايير (27)وصلاحيتها لتحقيق رسالة المؤسسة وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية

 (4, عدد الممارسات 2توظي  الموارد البشرية وتنميتها. )عدد المؤشرات المعيار الأول:  ▪
 (4, عدد الممارسات 2توظي  الموارد المادية وتنميتها. )عدد المؤشرات المعيار الثاني:  ▪
 (10, عدد الممارسات 2)عدد المؤشرات  .توافر مبنى مدرسي ملائمالمعيار الثالث:   ▪
 :المشاركة المجتمعية.  4

والبحرث  تمثررل المشرراركة الفعالررة فرري تنميررة المجتمرررع الوظيفرررة الرئيسرررة الثالثرررة لمؤسسرررات التعلررريم
ويجررب أن تكرون المشرراركة المجتمعيرة للمؤسسررة ضررمن إطرار خطررة قائمرة علرررى الموازنرررة  ,العلمري
إمكانيررات المؤسسررة واحتياجررات المجتمررع بحيررث تضررمن الاسررتخدام الأمثررل للمرروارد المتاحررة   برين

,  ويتضررمن هررذا المجررال معيررار هررو: ترروافر شررراكة بررين المؤسسررة (28)أعلررى عائررد ممكررن لتحقيرررق
 (6, عدد الممارسات 2والمجتمع )عدد المؤشرات 

 :توكيد الجودة والمسائلة  .5
لأي  مرررن متطلبررررات الجررررودة الشرررراملة رئيسرررياً  يعتبرررر وجرررود نظرررام للتقرررويم المسرررتمر مطلبررراً  

, ويتضرررمن هرررذا (29)مؤسسرررة تعليميرررة يسررراعد إدارتهرررا فررري تطررروير عناصررررها والأدوار المنوطرررة بهرررا
 هما: المجال معيارين

 (5, عدد الممارسات 2النظام الداخلي لضمان الجودة. )عدد المؤشرات المعيار الأول:  ▪
 (6, عدد الممارسات 2التقويم والتحسين المستمر. )عدد المؤشرات المعيار الثاني:  ▪

 Effectiveness Educationalالمجال الثاني : الفاعلية التعليمية  ثانياً:  
تحقيق مخرجات عاليرة الجرودة، فري ضروء رؤيرة المؤسرسة التعليميرة ورسرالتها  ويقصد بها

مجموعررة العمليررات الترري ترروفر فرررو التعلرريم والررتعلم المتميررز للجميررع، وتشررتمل علررى  مرررن خرررلال
  . (30)و تسع مجالات فرعية وكل مجال فرعى يتكون من عدد من المعايير أربعة مجالات فرعية

 :(31)ويتضمن هذا المجال أربعة مجالات فرعية تتمثل في
 :المتعلم .1

العمليررررررررة التعليميررررررررة وهررررررررم الأسرررررررراس لاهتمامررررررررات المؤسسررررررررات  يمثررررررررل الطررررررررلاب محرررررور
وبنراء عليره يتوجرب علرى المؤسسررة أن تروفر للطرلاب برررامج وأنشررطة مسرراندة وداعمررة ,  التعليميرررة
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, ويتضررمن هررذا المجررال ثلاثررة معررايير (32)مررن العمليررة التعليميررة وبنرراء الشخصررية المتكاملررة لكرررل
 هما:
 (25, عدد الممارسات 6نواتج التعلم المستهدفة )عدد المؤشرات المعيار الأول:  ▪
 (10, عدد الممارسات 4التمكن من المهارات الأساسية. )عدد المؤشرات المعيار الثاني:  ▪
 (4, عدد الممارسات 2)عدد المؤشرات  .اكتساب جوانب وجدانية إيجابيةالمعيار الثالث:   ▪

 :  المعلم .2
ويتعررررين , الرئيسرررية فررري العمليرررة التعليميرررة؛ وبنررراء علرررى ذلرررك أحرررد المحرراور المعلررميمثرررل  

تررروافر الحرررد الأدنرررى مرررن  تضرررررمن المعلمرررينعلرررررى المؤسسرررررة أن تتأكرررررد مرررررن أن إجرررررراءات تعيرررررين 
كمرررررا يجرررررب أن تقررررروم المؤسسرررررة بتررررروفير الفررررررو والوسرررررائل المتعرررررددة والكافيرررررة , الكفررراءة المطلوبرررة

,  ويتضررمن هررذا المجررال (33)العرراملين لررديها لتنميررة قرردراتهم التعليميررة ومهرراراتهم المهنيررة للمعلمررين
 أربعة معايير هما:

 (3, عدد الممارسات 1)عدد المؤشرات  .التخطيط لعمليتي التعليم والتعلمالمعيار الأول:  ▪
 (11, عدد الممارسات 4تنفيد عمليتي التعليم والتعلم. )عدد المؤشرات المعيار الثاني:  ▪
 (7, عدد الممارسات 2)عدد المؤشرات  .استخدام أساليب تقويم فعالةالمعيار الثالث:   ▪
 (6, عدد الممارسات 2ممارسة أنشطة مهنية فعالة. )عدد المؤشرات المعيار الرابع:  ▪
 : المنهج الدراسي .3

تمثررررررل البرررررررامج التعليميررررررة ومررررررا تحويرررررره مررررررن مقررررررررات دراسررررررية المحررررررور الأساسرررررري لأي 
، ولا يررررتم الطرررلاب تعليميررررة حيررررث إن الوظيفررررة الرئيسررررية للمؤسسررررة التعليميررررة هرررري إعررررداد  مؤسسرررررة

يعرررد الحرررررو علرررى تطررروير البرررررامج التعليميرررة والارتقرررراء , و وجرررود برررررامج ومقرررررات  الإعررررداد دون 
مؤسسررررة تسررررعى إلررررى ترررروفير مقومررررات الجررررودة الشرررراملة  أساسرررري لأي بررررالمقررات الدراسرررررية هررررردفاً 

 هما: , ويتضمن معيارين(34)لأدوارها
, عرررررررررررررردد 5ترررررررررررررروافر ممارسررررررررررررررات داعمررررررررررررررة للمنهج.)عرررررررررررررردد المؤشرررررررررررررررات المعيااااااااااااااار الأول:  ▪

 (13الممارسات 
 (3, عدد الممارسات 1توافر أنشطة تربوية فعالة. )عدد المؤشرات المعيار الثاني:  ▪
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 :المناخ التربوي .  4
المنرررررررررراخ التربرررررررررروي جملررررررررررة ونوعيررررررررررة المعتقرررررررررردات والقرررررررررريم والتفرررررررررراعلات والعلاقررررررررررات  يشررررررررررمل

بمررررررا ينعررررررركس علررررررى  الاجتماعيررررررة بررررررين التلاميررررررذ بعضررررررهم الرررررربعض والعرررررراملين وأوليرررررراء الأمررررررور
 ويتضمن هذا المجال معيارين ,  (35)اللازم لبرنرررررراء المرجرترمررررررررررررررع التعليميجرررودة المرنرتررررررج  

 توافر بيئة داعمة للتعليم والتعلم. المعيار الأول:  ▪

 (6, عدد الممارسات 2)عدد المؤشرات  
 توافر بيئة داعمة لعلاقات  المؤسسة المعيار الثاني:  ▪

 (6, عدد الممارسات 3)عدد المؤشرات 
 :الجهود المبذولة لاعتماد مؤسسات التعليم الاساسى في مصر المحورالثاني

الشرررعب إنشررراء الهيئرررة القوميرررة  قررررر مجلرررس  82رقرررم    بموجررب القانررون و   2006في عام  
والاعتمرراد والترري تهرردف إلررى القيررام بررالتقويم الشررامل للمؤسسررات التعليميررة جررررودة التعليررررم  لضمرررران

واعتمادهررررا ودعررررم القرررردرات الذاتيررررة لهررررذه المؤسسررررات وجعررررل المدرسررررة هرررري الوحرررردة القائمررررة علررررى 
 الاعتباريرةلهررا الشرررخصية  وتكررون  بالاستقلاليةأن تتمتررع هررذه الهيئررة    ينررص علررىكما  ،  الإصلاح

لهررا  القاهرررة، وللهيئررة أن تنشررئ فروعرراً  رئيرس مجلرس الروزراء، ويكرون مقرهرا مدينرة  العامررة، وتتبررع
 .(36)المحافظرات   فرري

بتشرركيله  الهيئررة يكررون للهيئررة مجلرررس إدارة يصررردر مررن قانررون إنشرراء  (14)للمررادة    ووفقرراً 
التعليرررم ممرررن لهرررم  مرن برين خبرراء مرررن خمسرررة عشرررر عضرررواً  قررار مرن رئيرس الجمهوريرة ويتكررون 

تتعررررارض  ولا، مجالاتررهجميررررع  وضمرررران جررررودة التعليررررم فرررري الأداءتقويررررم  درايررررة كافيررررة فرررري مجررررال
 نررواب  من برين أعضراء المجلرس وثلاثرة ويعيرن القررار رئيسراً  ,منهرم مرع أهرداف الهيئرة  مصالررح أي
والثالرررث لشرررئون , لشررررئون التعليررررم قبررررل الجامعرررري والآخررر أحدهررررم لشررررئون التعليررررم العالرررري :للرئيررررس
         .(37)لمرردة واحرردة مماثلررة أربرع سرنوات قابلرة للتجديرد  الإدارةمجلرس  ، وتمترد مردة عضويرةالأزهر

 وكان الهدف من إنشاء الهيئة ما يلي: 
 وبنررررراء أجيرررررال متمكنرررررة مرررررن القررررردرات العلميرررررة ضمرررران الجررررودة الشرررراملة للتعليررررم وتطويررررره .1

الاقتصررادية والعالميررة فرري دفررع عجلررة التنميررة  والعمليررررة قررررادرة علررررى التنافسررررية المحليررررة
 . فرري مصررر والاجتماعية
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 فرررري بنرررراء المعرفررررة، وتنميررررة المهررررارات، ونشررررر دعررررم وتعزيررررز دور المؤسسررررات التعليميررررة .2
 .(38)المجتمرع والبيئرة  الثقافررة، وتعميررق البحررث العلمرري، وخدمررة

 العناية بشكل خاو بقياس فاعلية المؤسسات التعليمية من خلال تحصيل الطلاب.  .3
التحقق من أن المعايير الأكثر صرامة لتقييم الجودة المؤسسية طبقت بشكل ثابت خلال  .4

 .(39)عملية تقويم المؤسسات التربوية بما فيها العاملين فيها
           :(40)تها فيمكن توضيحها كما يليورسالالهيئة رؤية وأما عن 

  :Visionرؤية الهيئة  ▪
 لقراراتررررره و مشرررررهوداً  بررررره عالميررررراً  للاعتمررررراد فررررري التعلررررريم معترفررررراً  لهيئرررررة كيانررررراً لكرررررون تأن 

لضررمان جررودة التعلرريم وتحقيررق التميررز  علررى تطرروير ذاترره سررعياً  بالمصرردا ية والموضرروعية و قررادراً 
لمخرجرررات مؤسرررساته المختلفرررة علرررى المرررستوى المحلرررى و الإقليمررري و الررردولي وشررررريك  والتنافرررسية

 .الشاملة ويحافم على هوية الأمة بمرا يخردم أغرراض التنميرة مصررر فيتطويررر التعليررم  في
 :   Missionرساالة الهيئاة ▪

 التعليميرررة وفقررراً  الارتقرررراء بمررررستوى جررررودة التعلرررريم وتطررررويره المررررستمر واعتمرررراد المؤسررررسات 
 لمعررررايير قوميررررة تتسررررم بالشررررفافية وتررررتلاءم مررررع المعررررايير القياسررررية الدوليررررة لهيكلررررة ونظررررم ومررررروارد 
وأخلاقيرات العمليرة التعليميرة والبحرث العلمري والخردمات المجتمعيرة والبيئيرة، وكرسب ثقرة المجتمرع 

خطرررط التنميرررة القوميرررة ودعرررم  وإقليميررراً ودوليررراً  مخرجاتهرررا لتحقيرررق الميرررزة التنافسرررية محليررراً م ودعررر
 وتعزيز الإسهامات المعرفية والثقافية والبحثية لهذه المؤسسات., الشاملة

القومياااة لضااامان لاااودة التعلااايم والاعتمااااد وأماااا عااان المهااااو التاااي تقاااوو  هاااا الهيئاااة 
  فيتمثل في: في مصرالاساسى لمؤسسات التعليم 

 تقييم المؤسسات التعليمية وفق معايير الاعتماد التي يتم تطويرها من قبل الوزارة. .1

 منح درجات الاعتماد للمؤسسات التعليمية التي تستوفي معايير الاعتماد. .2

     .(41)التعاون مع الهيئات الأخرى للارتقاء بتطوير العملية التعليمية .3

 بررر جراءات التقرررويم تنميرررة كررروادر متخصصرررة ذات مهرررارات عاليرررة، قرررادرة علرررى القيرررام .4
 اللازمة للقياس. باستخدام المعايير ، ومقاييس التقدير، والأدوات 

والاسرتناد إلرى المعرارف  الدعم الفنري المتواصرل للمردارس، مرن خرلال التواصرل الجيرد، .5
 .(42)الصحيحة من أجل الارتفاع بجودة التعليم والمعلومات والمهارات، والاتجاهات 



 2024( 2ج) يناير (137العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 583 

 ولدعم نظم ضمان لودة التعليم والاعتماد قامت وزارة التربية والتعليم بما يلي:
 المؤسسرررية داخرررل  دعرررم وحررردات التررردريب والتقرررويم داخرررل المررردارس لتكرررون بمثابرررة الوحررردة

للتطروير والتنميرة المهنيرة المسرتمرة  المدرسة الإدارة التقويم الذاتي، وبناء الخطط التنفيذيرة
, كمرررا تقرروم الوحرردة بتررردريب العرراملين بالمدرسررة علرررى تطبيررق المعرررايير لأعضرراء المدرسررة
 القومية للتعليم. 

  المردارس للاعتمراد التعليم قبل الجامعي وإعداد إنشاء لجنة قومية عليا لإدارة توكيد جودة
 التربوي.

 واحررد متكامررل  إعررادة كيكلررة نظررم المتابعررة والتقررويم بررالوزارة مررن أجررل التوصررل إلررى كيكررل
ودعررررم التنسرررريق والتنرررراغم بررررين قررررادر علررررى التقررررويم والمتابعررررة فرررري إطررررار مررررن اللامركزيررررة 

 .(43)المستويات المركزية واللامركزية في جهود التطوير
وأما عن إلراءات وعملياات الحصاول علاى الاعتماادد تحادد الائحاة التنفيذياة لقاانون 

و والخاص بإنشاء الهيئة القومية لضمان لودة التعليم والاعتماد أنها على   2٠٠٦لسنة    ٨2
 :النحو التالي

تتقرردم المؤسسررة التعليميررة إلررى الهيئررة القوميررة لضررمان جررودة التعلرريم والاعتمرراد، أو فرعهررا  .1
تعلرن فيره عرن رغبتهرا  (,المختص بطلب معتمد من الجهة التابعرة لهرا مباشررة )الإدارة التعليميرة

, ويجررررب أن ترفررررق بطلبهررررا مررررا يفيررررد ترررروافر الشررررروم اللازمررررة فرررري الاعتمرررراد، واسررررتعدادها لررررذلك
 . (44)للاعتماد 

 -التنفيذيرة  استيفاء المؤسسة للشروم المؤهلة للتقدم لطلب الاعتماد )اللائحرة  إذا تبين للهيئة .2
يفيرد قبرول الطلرب خرلال مردة  بمرا ( فان الهيئرة سروف تخاطرب المؤسسرة رسرمياً 6ومادة    5مادة  

وتحرردد لهررا المرردة الزمنيررة اللازمررة لاسررتكمال   مررن ترراريد تقررديم الطلررب  لا تزيررد عررن ثلاثررين يومرراً 
 الإجراءات.

للمؤسسرة، كمرا  ترهمواعيرد زيار تحديرد تحديد أفرراد فريرق المراجعرة الخارجيرة، و بالهيئة تقوم   .3
 .(45)موعد الزيارةبتخطر الهيئة المؤسسة التعليمية 

تقرروم الهيئررة بزيررارات ميدانيررة محتملررة، وغيررر مجدولررة، بعررد زيررارة فريررق التقررويم، قبررل ثررم  .4
 .(46)صدور قرار الاعتماد 
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 بنتائج عملية التقويم خرلال سرتين يومراً  -موضع التقويم  -تخطر الهيئة المؤسسة التعليمية  .5
 من انتهائها، وذلك بكتاب موصى عليه بعلم الوصول، يتضمن إحدى الحالات التالية:

المؤسسرررة مرررنح تُ  وضرررعتها الهيئرررة التررري معرررايير الاعتمررراد لجميرررع عنرررد اسرررتيفاء المؤسسرررة  .6
 .شهادة الاعتماد 

تخطرررر  حالرررة عررردم اسرررتيفاء المؤسسرررة لررربعض معرررايير الجرررودة والاعتمررراد فررران الهيئرررةفررري  .7
وكيفيرة التحسرين للوصرول  المؤسسة بتقرير مفصل يحدد الجوانب التي لم تستوف مرن المعرايير

المردة التري تراهرا لازمرة لاسرتيفاء جوانررب  إلرى مسرتوى الجرودة المطلروب. وعلرى المؤسسرة تحديرد 
عمليرة التقرويم واصردار القررار النهرائي فري خرلال سرتون يومرا  القصور تقوم الهيئة بعدها ب عادة

 وعلرى ,و بعردم الاعتمراد، ولا يجروز مرنح المؤسسرة مهلرة أخررى أبمنح الاعتماد    ماإمن التقويم،  
 .(47)المؤسسة تسديد الرسوم المقررة لذلك

في حالة المؤسسات التي منحت مهلة إضافية، وأسفرت عملية إعادة التقويم عن عردم قردرتها  .8
  .على استيفاء تلك المعايير؛ ف ن قرار الهيئة يكون بعدم الاعتماد 

ا كما   .9 تلغى شهادة الاعتماد في حرال تغييرر المؤسسرة للغررض الأساسري مرن إنشرائها، وفقرً
للترخيص المصرح بره، أو إذا ثبرت أن البيانرات أو المسرتندات المقدمرة مرن المؤسسرة للحصرول 

 .(48)على الاعتماد غير صحيحة
فررري شرررأن مرررنح مجلرررس إدارة الهيئرررة  مرررن القررررارات الصرررادرة عرررنيحرررق للمؤسسرررة الرررتظلم  .10

ا للإجرررراءات أمرررام لجنرررة التظلمرررات مرررنح أو وقرررف أو إلغررراء الاعتمررراد  رفرررض  الاعتمررراد أو طبقرررً
)  لذلك خلال ثلاثين يومًا من أخطارها ودفرع رسروم الرتظلم المحرددة سرلفا مرن  القانونية المنظمة

 (49) (لهيئة والمعلن عنها على موقعها الإلكترونيا
 .(50)في حالة قبول تظلم المؤسسة تلتزم الهيئة برد رسوم التظلم اليها .11

مان لمؤسساة التعليمياة  ل  وتأسياً على ما سبق تتكون مراحال الحصاول علاى الاعتمااد
 :ست مراحل هي

الأداء للتعررف علرى جوانرب البيانرات المعلومرات و مرن خرلال جمرع   :مرحلة التقييم الذذتاتي .1
ويردل التقرويم  ،الراهن ومقارنتها بالمعايير المعتمدة لدى وزارة التربيرة والتعلريمفي الوضع  للمدرسة  

الذاتي على أن المؤسسة التعليمية ذاتها هي التي تقوم وتبذل تلك الجهود رغبة منها في التعرف 
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على مواطن القوة والضعف والفرو التي يمكن من خلالها تحسين وتطوير الأداء بصفة عامرة, 
   .(51)فهو وسيلة أساسية لتطور وتقدم المؤسسة

و يررتم مررن خررلال فحررص المؤسسررة التعليميررة مررن ق بررل أشررخاو  :مرحلذذة التقيذذيم اليذذارجي .2
خارج المؤسسة وذو خبرة ؛ لمراجعة كيكل المؤسسة من أجل الحصول على تقييم ذاتري خرارجي 

 .(52)عن المؤسسة بدون تحيز في القياس
تشررركل الهيئرررة المانحرررة للاعتمررراد لجنرررة أو عررردد مرررن اللجررران  :مرحلذذذة الريذذذارد الميدانيذذذة .3

المتخصصررة مررن الأعضرراء الررذين لررديهم خبرررة سررابقة وترردريب كرراف فرري مراجعررة ملفررات الاعتمرراد 
للقيررام بزيرررارات ميدانيررة للتأكرررد مرررن مصرردا ية الدراسرررة الذاتيررة المقدمرررة مرررن المؤسسررة الراغبرررة فررري 
الاعتمرراد, وفررري النهايررة تقررروم هررذه اللجنرررة بكتابرررة تقريررر شرررامل ترفعرره للجهرررة المسررؤولة عرررن مرررنح 

 .(53)الاعتماد 
يقروم الفريرق الزائرر ب عرداد تقريرر اعتمراد يتضرمن أحكامراً   مرحلة التحكيم )كتابة التقريذذر : .4

حول نقام القوة ونقام الضرعف وتقريرر عرن إمكانيرة التحسرين فري المؤسسرة, وقرد يجتمرع أعضراء 
هيئة الاعتماد مع فريق الاعتماد الرذاتي بالمؤسسرة التعليميرة لمناقشرة مسرودة التقريرر قبرل أن يرتم 
إجراءه بشكل نهائي, ثم يتم تقديم التقرير النهائي إلى هيئة اتخاذ القرار في منظمرة الاعتمراد مرع 

 .(54)توصيات حول الاجراءات التي ينبغي اتخاذها
تقرروم الجهررة المسررؤولة عررن مررنح الاعتمرراد بدراسررة جميررع  :مرحلذذة اتيذذات القذذرار الن ذذا ي .5

التقررارير والملاحظررات والتوصرريات المقدمررة لهررا مررن قبررل المدرسررة الراغبررة فرري الاعتمرراد ومررن قبررل 
لجان الزيارات الميدانية, وتتخذ قرارها النهائي في ضوء مدى التزام المدرسة بالمعرايير المطلوبرة, 

 . (55)ويتم منح الاعتماد لفترة محددة من الزمن, وذلك حسب وضع المدرسة
يتم إعرادة تقيريم المدرسرة بصرفة دوريرة لضرمان جودتهرا باسرتمرار   :التقويم والمتابعةمرحلة   .6

فرري فترررة تتررراوح بررين عرردد قليررل مررن السررنوات تصررل إلررى عشررر سررنوات, وفرري كررل مرررة يررتم إعررداد 
دراسررة ذاتيررة وتخضررع المدرسررة إلررى الزيررارات الميدانيررة للتأكررد مررن التررزام المدرسررة وتلبيررة معررايير 
الاعتماد, وتنفيذ التوصيات المرتبطة بعمليات التحسين والتطروير المسرتمر, وإذا أخفقرت المدرسرة 

 . (56)في تلبية متطلبات المعايير خلال فترات الاعتماد يتم سحب الاعتماد منها
 ملامح نظام الاعتماد المؤسسي في سنغافورد : لث المحور الثا

 مفهوو الاعتماد المؤسسي بسنغافورة:.1
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وعالميرة  وسياسيةتحتل سنغافورة مركزاً متقدماً بين دول العالم, حيثُ تمثل قوة اقتصادية 
التعليميررة علررى الأنظمررة نظررام تعليمرري أحرردث قفررزة بررين  بررامتلاكيسررتهان بهررا، كمررا أنهررا تتميررز  لا

هذا فقد أحدثت سنغافورة نقلة نوعية في التعليم وصارت على المراكرز الأولرى فري   ؛مستوى العالم
جراء نتراج تفكيرر  الاختبارات الدولية في فترة زمنية قصيرة جرداً, ولرم يكرن ذلرك وليرد الصردفة وإنمرا

عميررق ومررردروس وتضرررافر للجهرررود فررري شرررتى المجرررالات ممرررا أحررردث تغييرررراً جرررذرياً فررري التحصررريل 
الدراسي لدى طلابها, وواصلت سنغافورة عنايتها بالتعليم الذي يهدف إلى كشف مواهرب الطرلاب 
وتعزيررز إمكانرراتهم عررن طريررق نظررام تعليمرري عررالي الجررودة حرصررت فيرره علررى بنرراء قاعرردة شرراملة 
وواسررعة تركررز علررى جررودة العلررم وتكامررل المعلومررات والحرررو علررى الاتصررال الوثيررق مررع أوليرراء 

 . (57)الأمور والمجتمع
تقليرررل الضررروابط ل نتيجرررةالمعرررايير التعليميرررة قرررد لاحظرررت الحكومرررة فررري سرررنغافورة تراجرررع  

مثرل هرذا النظرام فري التعلريم, ف الحاجرة إلرى نظرام قروي لضرمان الجرودة  جاءت الحكومية، ومن هنا  
ضرمن أنظمرة مؤشررات  سيؤمن ضد فقدان السيطرة ويسهل الاتصرالات الرسرمية والتردقيق الإداري 

؛ لرررذلك فقرررد رأت درجرررة أكبرررر مرررن المسررراءلة والاسرررتجابة للرقابرررة المركزيرررةو الأداء وتقيررريم الجرررودة 
التركيرز علرى المسراءلة يجرب  كران  ومرن ثرم بط عمل المدارس بأهرداف وطنيرةالحكومة ضرورة ر 

زادت مركزيررة التوجهررات  الإداريررةلمررا زادت لامركزيررة الأمررور فك ؛المعرراييرفرري المرردارس وتطبيررق 
ترغررب الحكومرررة فررري الحفررام علرررى تعلرريم عرررالي الجرررودة وتعزيررزه مرررن ناحيرررة،  الاسررتراتيجية, حيرررثُ 

 .(58)وتمكين المدارس من أن تكون مرنة بما يكفي للتنويع والابتكار
والمركزيررة للامركزيررة ويمكررن وصررف الاعتمرراد فرري سررنغافورة علررى أنرره شرركل مررن أشرركال ا 

مرن و إضفاء اللامركزية علرى السرلطة،  في سنغافورةتحاول الحكومة أن  من ناحيةفي ون واحد؛ ف
 .(59)منح الحكم الذاتي ونقل المسؤوليات إلى المدارس ناحية أخرى 

 .أهداف الاعتماد المؤسسي في سنغافورة:2
 تكلي  المدارس بتطوير نفسها إلى مدارس ممتازة. ▪
 التنوع في التعليم وخلق مسارات متنوعة لمستويات مختلفة من الطلاب. ▪
تشررجيع مررديرين المرردارس علررى التفكيررر بأنفسررهم علررى أن يقررودوا المرروظفين لإدارة أنظمررة  ▪

 .(60)مدرسية تعليمية ناجحة ومبتكرة
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مرررن خرررلال تحقيرررق تررروازن إنشررراء تررررابط أساسررري برررين سياسرررة الررروزارة وممارسرررات المدرسرررة  ▪
  .(61)هادف بين المركزية واللامركزية لعناصر مختلفة من التعليم والنظام المدرسي

 يوفر الاعتماد ضماناً في سلامة تقارير تقييم المطابقة. ▪
 . (62)تقليل المخاطر وضمان مستوى أعلى من الجودة ▪

  :سنغافوردالمؤسسي في أنواع الاعتماد .3

تعد عملية الاعتماد المؤسسي أمرًا حيويًا في تقييم جرودة التعلريم والتردريب فري سرنغافورة. 
 :(63)وتتوفر عدة أنواع من الاعتماد المؤسسي في سنغافورة، وفيما يلي بعض الأنواع الرئيسية

(: Internal Institutional Accreditationالاعتمااااد المؤسساااي الاااداخلي   
يتمثرررل دور هرررذا النررروع مرررن الاعتمررراد فررري تقيررريم جرررودة التعلررريم والتررردريب داخرررل المؤسسرررة 

 التعليمية، ويتم تنفيذه من قبل الجهات الداخلية في المؤسسة.
(: External Institutional Accreditationالاعتماااد المؤسسااي الخااارلي   

يتمثرررل دور هرررذا النررروع مرررن الاعتمررراد فررري تقيررريم جرررودة التعلررريم والتررردريب مرررن قبرررل جهرررات 
 خارجية مستقلة، ويشمل تقييمًا شاملًا للمؤسسة التعليمية.

(: يهدف هذا النوع من الاعتماد Professional Accreditationالاعتماد المهني   
إلى تقييم مسرتوى المهرارات والخبررة المهنيرة للأفرراد فري مجرالات محرددة، ويرتم تنفيرذه مرن 

 قبل الجهات الخارجية المتخصصة المعنية بهذه المجالات.
(: International Professional Accreditationالاعتمااد المهناي الاادولي   

يتمثل دور هذا النوع من الاعتماد في تقييم مستوى المهرارات والخبررة المهنيرة للأفرراد فري 
 مجالات محددة، ويشمل التقييم من قبل جهات خارجية دولية متخصصة.

 الحكوميرة للمردارس الحكرومي المدرسري الاعتمراد  مرنح يرتم: الحكاومي المدرساي  الاعتماد 
 المردارس هرذه فري التعليميرة الجرودة تقيريم ويرتم للتعلريم, الرسرمية الروزارة  منراهج  تتبرع  والتي

 الحكوميرررة للمعرررايير مطابقتهرررا مررردى لتحديرررد  دوري  بشررركل أدائهرررا مراجعرررة وترررتم بانتظرررام،
 .المحددة

 والدولية الخاصة للمدارس الدولي المدرسي الاعتماد  منح يتم :الدولي المدرسي الاعتماد 
 الرسرررمية الررروزارة منررراهج عرررن مختلفرررة منررراهج علرررى تعتمرررد  أو خاصرررة منررراهج تتبرررع التررري
 لمعرايير وتخضرع دوليرة، اعتمراد  جهرات  قبرل مرن المردارس هرذه أداء  مراجعة  وتتم  للتعليم,
 .تقدمه الذي التعليم جودة مدى لتحديد  محددة
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 الخاصرررة للمررردارس المحلررري المدرسررري الاعتمررراد  مرررنح يرررتم :المحلاااي المدرساااي الاعتمااااد 
 الررروزارة منررراهج عرررن مختلفرررة منررراهج علرررى تعتمرررد  أو خاصرررة منررراهج تتبرررع التررري والدوليرررة
 وترررتم المحليرررة, المعرررايير مرررع ومتوافرررق الجرررودة عرررالي تعليمررراً  تقررردم والتررري للتعلررريم الرسرررمية
 وتخضرررع سرررنغافورة، فررري الوطنيرررة الاعتمررراد  هيئرررة قبرررل مرررن المررردارس هرررذه أداء مراجعرررة
 .تقدمه الذي التعليم جودة مدى لتحديد  محددة لمعايير

 : (64)في سنغافورة فيما يليالمؤسسي .أهمية الاعتماد 4

توجيه المدارس إلى رؤية مشتركة ترزود العراملين بصرورة واضرحة عمرا تريرد المردارس تحقيقره،  ▪
 وتتماشى مع مواصفات وزارة التعليم للمدرسة الناجحة.

تدفق أصحاب المصلحة )مثل الآباء والطلاب والمهتمين بالتعليم وغيرهم( إلى داخل المجتمع  ▪
المدرسررري؛ لتطررروير فهرررم مشرررترك لمرررا تتطلرررع المدرسرررة إلرررى أن تكرررون عليررره، وكيررر  يمكرررن أن 

 يساهموا في تحقيق الرؤية، وكانوا قادرين على التعبير عن الرؤية من وجهة نظرهم.

صرررياغة أهرررداف وتوقعرررات عاليرررة لرررلأداء المدرسررري ككرررل، خاصرررة مرررن قبرررل المعلمرررين لتحقيرررق  ▪
 التميز التنظيمي.

 وخطواته: SACهيئات الاعتماد المؤسسي في سنغافورة.5
تأسسرت , وقرد  SACتتمثل هيئة الاعتماد في سنغافورة فري مجلرس الاعتمراد السرنغافوري 

 وهررو مجلررس تشررريعي تررابع لرروزارة التجررارة والصررناعة,، 1996هيئررة الاعتمرراد فرري سررنغافورة عررام 
عررن تطرروير معررايير الاعتمرراد وإدارة عمليررة الاعتمرراد  ةمسررؤول وهرري مؤسسررة غيررر هادفررة للررربح, و
مرررن فريرررق مرررن الخبرررراء فررري مجرررال التعلررريم وخبرررراء فررري  ويترررألف ,للمؤسسرررات التعليميرررة فررري الررربلاد 

كما تتعاون الهيئرة مرع مؤسسرات تعليميرة دوليرة لتحسرين جرودة التعلريم   ,مجالات أخرى ذات صلة
من الهيئات المشهورة عالمياً فري مجرال التعلريم،  مجلس الاعتماد السنغافوري عد , ويوتبادل الخبرة

 .(65)حيث تعمل على تحسين جودة التعليم وتطوير معايير الاعتماد باستمرار
وتضررم وزارة التعلرريم فرري سررنغافورة العديررد مررن الإدارات والوكررالات التابعررة لهررا الترري تعمررل 

بعض الوكرالات التابعرة لروزارة التعلريم فري  وتتمثلعلى تحقيق أهدافها وتنفيذ مهامها بشكل فعال, 
 :سنغافورة ما يلي

 :  Education Accreditation Boardهيئة اعتماد التعليم  .1
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تترررولى هرررذه الهيئرررة تنظررريم وإدارة عمليرررة الاعتمررراد المؤسسررري فررري سرررنغافورة، وتقيررريم جرررودة 
, وتقروم علرى التأكرد مرن مصردا ية الاختبرارات التعليم والتدريب في المؤسسات التعليمية فري الربلاد 

الوطنيرررة والتفترررير وتقرررارير التسرررجيل مرررن خرررلال تررروفير ضرررمان موثررروق بررره مرررن طررررف ثالرررث برررأن 
الخدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية يتم إجراؤها بشكل احترافي وتفي بالمعايير المعترف بهرا 
دولياً وتتمثل الوظيفة الأساسية لمجلس الاعتمراد السرنغافورة فري تقيريم المطابقرة المعتمردة وفحرص 

 .(66)المعايير وإصدار الشهادات 
 - Education Quality and Accountability Officeهيئة الجودة في التعلايم   .2

EQAO:) 
وهي الهيئة المسؤولة عن تقيريم جرودة التعلريم فري سرنغافورة، وتحردد معرايير الجرودة وتقريم 

 أداء المدارس والمعلمين وتوفر تقارير تفصيلية حول النتائج
 (: SkillsFuture Singapore Agencyوكالة الجودة في التعليم والتدريب   .3
علرررى تعزيرررز جرررودة التعلررريم والتررردريب فررري سرررنغافورة، وتقيررريم وتحسرررين جرررودة حيرررثُ تعمرررل   

 .(3)المؤسسات التعليمية والبرامج التعليمية المتاحة في البلاد 
 (:National Council of Educationالمجلس الوطني للتعليم   .4
تقييم جودة التعليم في سنغافورة، وتطوير السياسات والبرامج في يتمثل دور هذا المجلس    

 .(3)التعليمية في البلاد 
 (: Committee for Private Education - CPEهيئة تنظيم التعليم الخاص   .5

تتولى هذه الهيئرة مسرؤولية تنظريم وتطروير التعلريم الخراو فري سرنغافورة، وتضرمن جرودة   
 التعليم في المدارس الخاصة وتطبيق القوانين واللوائح الخاصة بالقطاع.

 (: National Skills Future Council المهارات  المجلس الوطني لتطوير .٦
يسرررعى هرررذا المجلرررس إلرررى تحسرررين جرررودة التعلررريم والتررردريب فررري سرررنغافورة، وتررروفير فررررو    

 (67)التدريب والتطوير المهني للمواطنين في البلاد 
وتتميررز الجهررات المعنيررة بعمليررة الاعتمرراد المؤسسرري فرري سررنغافورة بالتزامهررا بترروفير بيئررة 

فررري جميرررع المراحرررل العمريرررة، وتأهيرررل المتعلمرررين بالمهرررارات اللازمرررة للمتعلمرررين تعليميرررة ملائمرررة 
لا يررتم تنفيررذ عمليررة الاعتمرراد المؤسسرري فرري , و لمواكبررة متطلبررات سرروق العمررل المتغيرررة والمتناميررة

سرنغافورة مرن قبررل وكالرة واحرردة فحسرب، برل تشررارك العديرد مررن الجهرات فري تقيرريم وتحسرين جررودة 
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 فوو  التعلووي  جوو    لضووم   مختلفوو  بمهوو   الهيئوو    هوو   تقوو   , كمرراالتعلرريم والترردريب فرري الرربلاد 

  التقيوي   للمعلموي   المهنو    التو ري    التعليميو   المعو يير  على  الإشراف   لك  ف   بم   سنغ ف ر ،
 .التعلي  ج    ع   التق رير
 :خطوات الاعتماد المؤسسي في سنغافورة وإلراءاتهأما عن 

الاعتمررراد فررري سرررنغافورة يسرررير وفرررق أربرررع مراحرررل: الاولرررى التسرررجيل والتررررخيص الأولررري، 
الثانيررة  التقيرريم الررذاتي, أمررا المرحلررة الثالثررة فهرري تقررويم الكفرراءة والجررودة مررن جهررة خارجيررة ليشرركل 

 :(68)ويتم اعتماد المؤسسات التعليمية من خلال الاعتماد المدرسي المرحلة الرابعة
باسررتخدام : يطلررب مررن المؤسسررة التعليميررة إجررراء تقيرريم ذاترري خرراو بهررا التقياايم الااذاتي .1

وتهرردف هررذه المعررايير إلررى تحسررين جررودة التعلرريم وتعزيررز  ,مجموعررة مررن المعررايير المحررددة مسرربقاً 
هررردفاً مؤسسرررياً عبرررر خمرررس  25مقارنرررة بمجموعرررة محرررددة مسررربقاً مرررن  الأداء التعليمررري للطرررلاب 

 مجالات بما فيها:
 الحوكمة والقيادة.      ▪
 الإدارة والتخطيط الاستراتيجي. ▪
 التعليم والتعلم.   ▪
 الروابط الصناعية. ▪
 الخدمة. ▪

 وزارة التربيررررررة إلرررررىتقريررررررر التقييررررررم الذاترررررري المؤسسرررررري  عنرررررررد رفرررررررع: التقيااااايم الخاااااارلي .2
 ,( تتكررون مررن قررادة الشررركات ERPخارجيرررة ) تقرروم الررروزارة بتعييرررن لجنرررة مراجعرررة  MOEوالتعلريم

لمررردة خمسرررة للمؤسسررة التعليميررة زيرررارة ميدانيرررة  لإجررراء والمتخصصررين فرري الصررناعة والأكرراديميين
 وعمل مراجعة خارجية.  وذلك للتحقق من التقييم الذاتي أيرام
بوضع خطة تحسين لتحسين جودة التعلريم وتعزيرز   ةتقوم المدرس:  تطوير خطة التحسين .3

عند تقديم تقرير اللجنة مع الملاحظات والتوصريات تقروم المؤسسرة قيرد و  ,الأداء التعليمي للطلاب 
المراجعة بتقرديم خطررة عمررل تحرردد فيهررا اسررتراتيجيات الاسرتجابة الخاصررة بهررا للمجرالات المشررار 

تقريرراً سرنوياً حررول التقرردم المحرررز فرري خطررة التطويررر  المؤسسرةرفررع  تإليهرا فري التقريرر و مرن ثرم  
 التري وضعتهرا.

يرررتم عررررض تقريرررر الأداء علرررى منتررردى مراجعرررة الأداء السرررنوي مرررع وزارة  تقريااار الأداء: .4
 التربية والتعليم, وتتكرر دورة التقييم هذه كل خمس سنوات.
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في سنغافورة من ق برل وزارة التربيرة  ةيتم منح الاعتماد الرسمي للمدرس الاعتماد الرسمي: .5
وإجرررراء التقيررريم الرررلازم لضرررمان اسرررتيفاء جميرررع المتطلبرررات  ةويرررتم فحرررص ملفرررات المدرسررر ,والتعلررريم

 .والمعايير المحددة
 :(69) في سنغافورة المؤسسيمعايير الاعتماد 

تعررررزز بهررررا نظررررام القيررررادة  الترررريتعلررررق بالكيفيررررة وي :Leadershipالقيااااادة المعيااااار الأول:  ▪
المدرسية القيم المرتبطة بتعلم الطالب وتميز الأداء وكي  تتحمل المدرسة مسئولياتها تجراه 

 المجتمع.

ة وضررع يررفييتعلررق بكو  :Strategic Planning الاسااتراتيجيالتخطااي  المعيااار الثاااني:  ▪
واضررحة متمركررزة حررول العميررل، وتطررور خطررط إجرائيررة لرردعم  اسررتراتيجيةالمدرسررة لتوجهررات 

 توجهاتها ونشر الخطط وتحديد مسار الأداء.

تعلررق بكيفيررة الحصررول علررى وي: Staff Managementإدارة العاااملين لمعيااار الثالااث: ا ▪
 أقصى استفادة من العاملين لخلق مدرسة متميزة.

ترردبر بهررا المدرسررة مواردهررا  الترريتعلررق بالكيفيررة وي :Resourcesالمااوارد المعيااار الرابااع:  ▪
 .الاستراتيجيالداخلية وشراكاتها بفاعلية وكفاءة لتدعيم تخطيطها 

: Student Focused Process العمليات المتمركزة حاول الطاا المعيار الخامس:  ▪
وتدير وتنفذ وتحسن العمليات المرتبطة بتقديم تعليم بها صمم المدرسة التي تتعلق بكيفية  وي

 لتعزيز رفاكية الطالب. حقيقيوتعلم 

 Administrative& Operational النتااائج العمليااة وايداريااةالمعيااار الساااد :  ▪

Results :تمثل فيما تحققه المدرسة من نتائج وتكون لها علاقة بفاعليتها وكفاءتها.وي 

من تطوير ما تحققه المدرسة فيتمثل وي:  Staff Results تائج العاملينالمعيار السابع: ن ▪
ويكرون لرره علاقررة بالترردريب والتنميررة المهنيررة ورفررع الررروح المعنويررة للعرراملين بهمررا وأخلا يررات 

 العمل.

: Partnership and Society Results الشاراكة ونتاائج المجتماعالمعياار الثاامن:  ▪
 .يتعلق بما تحققه المدرسة من نتائج لها علاقة بشركائها والمجتمع على مستوى أكبرو 
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: والمتعلقررة Key Performance Results نتااائج الأداء المهمااةالمعيااار التاسااع:  ▪
لطلابهرا ورفرع روحهرم المعنويرة ومرا تحققره المدرسرة   الذى تحققره المدرسرة  الحقيقيبالتطوير  

 من المخرجات المطلوبة من التعليم للمجتمع.

 :(70)وترتكز المعايير السابقة على ثاثة معايير أخرى فرعية هي
 الوطنية. ت النتائج الإجمالية للطلاب في الامتحانا .1
القيمة المضافة للمدرسة من خلال مقارنة أداء الطلاب في الامتحانات مرع النتيجرة  .2

 التي حصلوا عليها قبل دخولهم المدرسة.
 أداء الطلاب في اختبار اللياقة البدنية . .3

المحور الرابع :أولاة التشاابة والاخاتاف  اين مصار وسانغافورة فاى اعتمااد مؤسساات التعلايم 
 الأساسى

مرحلة   وخاصة  التعليمية  للمؤسسات  المؤسسى  الاعتماد  فى  سنغافورة  خبرة  عرض  خلال  من 
القيم والسلوكيات بلتنمية قدرات التلاميذ وتزويدهم    مرحلة تعليمية تهدف    التعليم الأساسى كونها 

والمهنية   العملية  والمهارات  لوالمعارف  المستقبل   الازمة  تحديات  ومواجهة  مجتمعهم  ،   تنمية 
مصر وبين  تشابة  ينها  أوله  وخاصة    ناحظ  التعليمية  بالمؤسسات  الاهتمام  فى   تتمثل   ،

تحسين جودة التعليم وتعزيز  مرحلة التعليم الاساسى ومحاولة الارتقاء بها وتحسينها من خلال  
التعليمي للطلاب  القدرة المؤسسية و  مجالات الاعتماد ومعاييره المتعلقة ب  والتركيز على  الأداء 
التعليمية ، الجهات المعنية بعملية  ، فمنها على سبيل المثال أن    أما أوله الاختاف  الفاعلية 

في جميع  للمتعلمين  الاعتماد المؤسسي في سنغافورة تتميز بالتزامها بتوفير بيئة تعليمية ملائمة  
المتغيرة   العمل  سوق  متطلبات  لمواكبة  اللازمة  بالمهارات  المتعلمين  وتأهيل  العمرية،  المراحل 

الى جانب أن    والمتنامية  المؤسسي في سنغافورة  ،  يتم  تنفيذ عملية الاعتماد  من قبل وكالة  لا 
 واحدة فحسب، بل تشارك العديد من الجهات في تقييم وتحسين جودة التعليم والتدريب في البلاد 

  الإشراف   ذلك  في  بما  سنغافورة،  في  التعليم  جودة  لضمان   مختلفة  بمهام  الهيئات   هذه  ، كما تقوم
 . والتقارير والتقييم للمعلمين المهني والتدريب  التعليمية المعايير على
 

 اَليات مقترحة لاعتماد مؤسسات التعليم الأساسي بمصر في ضوء خبرة سنغافورة :خامسا ً 
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أولًا: اَلياااات متعلقاااة بالقااادرة المؤسساااية لمؤسساااات التعلااايم الاساساااى والتاااي تنقسااام إلاااى 
 المجالات الفرعية التالية:

 الرؤية والرسالة: .1

التعلرريم الاساسررى أن تمتلررك رؤيررة ورسررالة واضررحة ومعلنررة تعكررس رؤيتهررا مؤسسررات علررى  ▪
 التعليمية وتترجم أهداف واضحة وقابلة للتحقيق والقياس فيما يتعلق بخدمة المجتمع.

التعلرررريم الاساسررررى مررررن المرررردير والمعلمررررين والتلاميررررذ مؤسسررررات إشررررراك جميررررع العناصررررر ب ▪
 والإداريين وحتى أولياء الأمور في صياغة الرؤية والرسالة.

 القيادد والحوكمة: .2

 فكر التطور والسعي إلى التميز. الأساسى مؤسسات التعليميجب أن تتبنى  ▪
قادر على وضع السياسات اللازمة فري إطرار زمنري   الأساسى  مؤسسات التعليمأن تكون   ▪

 ملائم يضمن كفاءة وفاعلية إدارة المؤسسة.

 الموارد المادية والبشرية: .3

مررردير وعررردد كررراف مرررن المعلمرررين والإداريرررين  الأساسرررى مؤسسرررات التعلررريمأن يكرررون لررردى  ▪
وزيادة كفاءة هؤلاء العاملين في التعامل مع التطرورات التكنولوجيرة الحديثرة لتيسرير أمرور 

 المؤسسة التعليمية.
 والتدريب المستمر لهم.التعليم الاساسى مؤسسات بيجب تنمية الموارد البشرية الموجودة  ▪

 المشاركة المجتمعية:   .4

ودعم المشاركة المجتمعية مع التربويين  الأساسى مؤسسات التعليمإعادة النظر في إدارة  ▪
 ورجال الأعمال وأولياء الأمور والمجتمع المحلى لتحقيق توقعاتهم من الطلاب.

 .مع أولياء الأمور فيما يتعلق بتعليم أبنائهم الأساسى مؤسسات التعليم تصل إدارةأن ت  ▪
 .تطوير العملية التعليمية فيالمجتمع المحلى  الأساسى مؤسسات التعليمشرك إدارة أن ت ▪

 توكيد الجودد والمسا لة:.5

بموضروعية قواعررد المسراءلة والمحاسرربية علرى كافررة  الأساسررى مؤسسررات التعلريمتطبرق أن  ▪
 ت. المستويا

للقيررام بررالأدوار الجديرردة  الأساسررى مؤسسررات التعلرريمإعررادة كيكلررة وحرردة الترردريب والتقررويم ب ▪
 والتنسيق مع المدارس الأخرى.–إدارة التدريب –المتابعة –التقويم –مثل: التقييم 



 2024( 2ج) يناير (137العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 594 

للوقررروف علرررى مررردى تحقيرررق  الأساسرررى مؤسسرررات التعلررريمب عمرررل تقرررويم لخطرررة التحسرررين ▪
 أهدافها.

 ، والتي تتضمن ما يلي:  لمؤسسات التعليم الاساسى ثانياً: اَليات متعلقة بالفاعلية التعليمية
 المتعلم:.  1

عنررد تصررميم  الفرروق الفرديرة برين التلاميرذ مراعراة    التعليم الاساسرىيجررب علررى مؤسسات   ▪
الخاصرررة لكرررل  الاحتياجرررات  بحيررررث تأخررررذ فرررري الاعتبررررار بهرررمالخطررررط والبرررررامج الخاصررررة 

 العصر.مع متطلبات  لتقدمه الدراسي وتمشياً  اً طالب ضمان
تقليرررل كثافرررة الطلبرررة فررري الفصرررل الواحرررد، وذلرررك  التعلررريم الاساسرررىعلرررررى مؤسسرررات يجرررب  ▪

لإتاحرررة الفرصرررة للمعلرررم والطالرررب للعمرررل معررراً وتشرررجيع الطلبرررة علرررى الانتظرررام الدراسررري، 
والتخفي  من ظاهرة التسرب والتقليل من نسرب الرسروب علرى أن يكرون عردد الطلبرة فري 

 ( طالب.25الفصل الواحد )
 .التنوع في أدوات وأساليب تقويم الطالب  التعليم الاساسىعلررى مؤسسات يجب  ▪

 المعلم: .2

مرع إعررادة تأهيررل  التربوييررن  زيررادة أعررداد المعلميررن  التعليم الاساسىعلررى مؤسسات  يجب   ▪
 .منهررم غيرر التربوييرن

إعررادة تنظرريم الأعبرراء التدريسررية للمعلمررين ونظررم  التعلرريم الاساسررىعلررررى مؤسسررات يجررب  ▪
 تقويم الأداء.

 المن ج الدراسي: .3

 وبمرررا ومكونرررات مناهرررج التعليرررم تطويرررر سياسرررات  التعلريم الاساسرىعلررى مؤسسات يجب   ▪
 .يتواكررب مررع التطررور العالمرري

علرررى ترروفير التجهيررزات اللازمررة لتنفيررذ الأنشرررطة  التعلرريم الاساسررىمؤسسررات أن تحرررو  ▪
 المرتبطة بالمنهج.

 المناخ التربوي: .4

 تروفير البيئرة الداعمرة لعمليرات التعلريم والرتعلم مرن التعلريم الاساسرىعلرررى مؤسسرات يجب   ▪
 .رالأمو والدعم التربوي للطالب، والعاملين، وأولياء  الإرشاد توفير خدمات  خلال

قررات جيرردة بررين أعضررائها والمجتمررع المحلرري، لاعإقامررة  التعلرريم الاساسررىعلررررى مؤسسررات  ▪
 .المؤسسات التعليمية المحيطة، بما يساعد على تحقيق رؤية ورسالة المؤسسة ومع
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وأهميترره فرري تحقيررق  بالاعتمرراد المؤسسرري التعلرريم الاساسررىمؤسسررات بقناعررة المسررؤولين  ▪
  تميز العملية التعليمية.

برررين القيرررادات والمعلمرررين  التعلررريم الاساسرررىمؤسسرررات بترسررريد ثقافرررة الاعتمررراد المؤسسررري  ▪
 .والنظام الإداري 

 مراجع البحث 
إيها  عيسى المصري: ".1 الرؤوف عامر,  الشاملة والاعتماد الأكاديمي  طارق عبد  الجودة 

التعليم معاصرة-في  ،    ",  اتجاهات  القاهرة  والنشر,  للتدريب  العربية  ,  2٠14المجموعة 
 . 18ص 

أحمد:  2 إ راهيم  والمدرسية".أحمد  التعليمية  ايدارة  في  الشاملة  لدنيا "الجودة  لوفاء  دارا   ،
 . 1٠، ص 2٠٠3للطباعة والنشر, ايسكندرية،

خال: .3 من  عليه  الاطاع  يمكن  القليوبية:  لمحافظة  ايلكترونية  البوابة 
http://www.qaliobia.gov.eg 

 https://ar.wikipedia.org.محافظة القليوبية: يمكن الاطاع عليه من خال: 4
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-http://emis.gov.eg/Site%20Content/book/018  
ايدارة العامااة للمعلومااات  2٠1٨/2٠19كتااا  ايحصاااء الساانوي .وزارة التربيااة والتعلاايم: ٦

 . يمكن الحصول عليه من خال الموقع:   2٠19والحاسب الألي، القاهرة،  
n_book2019.html-http://emis.gov.eg/Site%20Content/book/018  

 .مديرية التربية والتعليم: "مركز دعم واتخاذ القرار, محافظة القليوبية".                               7
.طه عبد الباسا  علاى: "اساتراتيجية مقترحاة لضامان لاودة المادار  الثانوياة المعتمادة فاي ٨

، رساالة دكتاوراغ ريار منشاورةدراساة ميدانياة"، -مصر على ضاوء النمااذا العالمياة المعاصارة
  .71، ص2٠21كلية التربية, لامعة  نها, 

http://emis.gov.eg/Site%20Content/book/018-7.019/main_book2019.html
http://emis.gov.eg/Site%20Content/book/018-019/main_book2019.html
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", مركز المعلومات ودعام اتخااذ القارار, التعليم وتحديات التنمية المستدامة.سعيد المصري: "9
 .11ص2٠21رئاسة مجلس الوزراء, القاهرة,  

https://avb.s-oman.net/showthread10.  
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دليل الهيئة القومية لضمان لودة التعليم الهيئة القومية لضمان لودة التعليم والاعتماد: ".12

 . 7, ص2٠٠9", ايصدار الأول, مصر, والاعتماد
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Direction of Higher Education, No 122, Summer 2013, p.57.    

"، دار الأصااحا  للنشاار إدارة الجااودة ماان الباادايات حتااى التميااز.رضااوان صااالج الجبااور: "14
 .127, ص2٠22والتوزيع، الرياض،  

"، مطبعااة الكتااا ، الجااودة الشاااملة وتطبيقاتهااا علااى العماال الأمنااي.سااالد رفعاات حسااين: "15
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"، دار الجاودة الشااملة فاي التعلايم.رأفت عبد العزيز البوهي, أحمد محماد مالاد وأخارون: "1٦
 .5٠, ص2٠1٨العلم واييمان للنشر والتوزيع, كفر الشيخ, 

الاعتماااد المهنااي للمعلاام : ماادخل تطااوير .أحاااو الباااز حساان, الفرحاااتي الساايد محمااود: "17
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الماؤتمر العلماي السانوي الراباع والعشارين:  ياادة التعلايم وإدارتاه فاي الاوطن دراسة تحليلياة",  

, الجمعياة المصارية للتربياة المقارناة وايدارة 2٠17العربي: الواقع والارؤى المساتقبلية ينااير  
 .277-27٦, ص ص2٠17التعليمية, القاهرة, 

https://avb.s-oman.net/showthread
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", دار المنهاال اتجاهااات معاصاارة فااي إدارة المؤسسااات التعليميااة.محمااد صاابري محمااود: "2٠
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وثيقااة معااايير مؤسسااات التعلاايم قباال .الهيئااة القوميااة  لضاامان لااودة التعلاايم والاعتماااد: "2٦
 .19-1٨، ص 2٠٠٨، , ايصدار الأولالجامعي

الاااادليل ايرسااااادي لتااااوافر المتطلبااااات : "                                                .27
 .17، ص مرلع سا قالازمة لضمان لودة التعليم والاعتماد لمؤسسات التعليم العالي, 

الاااادليل ايرسااااادي لتااااوافر المتطلبااااات : "                                                .2٨
 .27، ص مرلع سا قالازمة لضمان لودة التعليم والاعتماد لمؤسسات التعليم العالي, 
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الاااادليل ايرسااااادي لتااااوافر المتطلبااااات : "                                                .29
 .55، ص مرلع سا قالازمة لضمان لودة التعليم والاعتماد لمؤسسات التعليم العالي, 

 .٦1، ص مرلع سا ق: ال                                                .3٠ 
 .٦7، ص مرلع سا ق: ال.                                               31
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