
      
 

 

 

 

 
 
 

 مجلة التجارة والتمويل  
  

https://caf.journals.ekb.eg / 
 

 جامعة طنطا –كلية التجارة  
 

 ول ال العدد : 
 

 2024مارس 
 (      ول )الجزء ال 

 
 

https://caf.journals.ekb.eg/


  

  

  أثر تطبيق الحوسبة السحابية على أمن وسرية المعلومات في البنوك 

  (دراسة ميدانية) 

  

  

  

  

  

  

  سلوى حسين رشدي اسماعيل 

ات)  ارة جامعة الازه (ب ة ال ل رس    . م  أسم

ة  ل اع  اذ م ة اس ة الع ل ل خال ال ال جامعة ال ةالاع د ع   ال

sismaiel@kku.edu.sa  

  

  

  



 
 
 
 
 
 
 

2024 الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     62                             (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ك   مات في ال عل ة ال ة على أم وس اب ة ال س   أث ت ال

ة)  ان  (دراسة م
     ملخص الدراسة:

ة   أمان وس ة على  اب ال ة  س ال تأث ت  ل وتق  ل راسة إلى ت ف ال ه

ال   ال  ل  لة  ال ك  لل مات  عل هج ال ال على  ة  اح ال ت  واع  . ال

صفي لي  ال ل نة م ال راسة وال ة ال راسة. وزع على ع أداة لل ان  م الاس ، واس

ان  ك. و اع ال ف العامل في ق ام، وال ، ورؤساء الأق ي ف راء ال وع وال راء الف م

ده ( راسة ان اس 265ع ائج ال دة. وأث ن د إلى ت ) مف ة ي اب ة ال س ام ال

مة ق ة ال ة الأم ا انات وال ل لل ة أف ا ف ح ة م خلال ت مات ال عل   .أمان ال

ف ات ال ة م خلال ت تق مات ال عل ة ال ل ال وتع س ص   .ودارة ال

ورة راسة  ات    وأوص ال ف م وف ب ه ومع ق  ث ة م اب مة ال ود ال ن م أن 

حالة  في  عادة  الاس ات  وآل ة  ا الاح خ  ال اف  ت م  ق  وال والأداء.  الأمان  م  ة  عال

ار  سلة   .ال نة وال انات ال ة ال ة وس ا قة ل ث ف ال ات ال ام تق ورة اس وض

ة وت  اب ة ال ا ف ع ال ح ال ات لإدارة وتأم مفات  .ف آل

ة  :الكلمات المفتاحية  ك ال مات، ال عل ة ال مات، س عل ة، ام ال اب ة ال س   ال
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Abstract : 

The study aimed to analyze and evaluate the impact of cloud 

computing application on the security and confidentiality of 

information for banks registered with the Central Bank of Egypt. The 

researcher relied on the descriptive approach and used the questionnaire 

as a tool for the study. It was distributed to the study sample, which 

consisted of branch managers, executive directors, department heads, 

and employees working in the banking sector. Their number was (265) 

singletons. The results of the study proved that the use of cloud 

computing leads to improving the security of banking information by 

providing better data protection and advanced security monitoring. 

Manage controlled access and enhance the confidentiality of banking 

information by applying encryption techniques. The study 

recommended that it be a reliable cloud service provider known for 

providing high levels of security and performance. Verify the 

availability of backups and emergency recovery mechanisms. It is 

necessary to use reliable encryption techniques to protect and 

confidentiality of data stored and sent via the computing cloud and to 

provide mechanisms to manage and secure encryption keys. 

Keywords: cloud computing, information security, information 
confidentiality, Egyptian banks 
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  مقدمة:
ة   اب ة ال س ه أص ال ي ال ن ق ل ال ة وال ي ة ال ق في ع ال

ات ال ق ز ال ة م أب اع واح ا في ذل ق اعات،  اعات والق ي م ال ث على الع ي ت
ة  اس ارد ال ف ال ة ل ه ة م اب ة ال س ك. تع ال الأخ ال ة و ال مات ال ال
م  عة واسعة  إلى م ل  ص ال ة  ال ات  س لل ح  ا ي م  ، ن الإن انات ع  وال

و  لة وم ل سه مات  قات وال ة   .نةال اب ات س ماتها إلى م ل خ ك ب وقام ال
ة ودقة.  مات أك ملائ لاء  و الع Huq, Asaduzzaman, et -Ul-(Moududل

al.,2020)     ك.  ح ائ لل عة واسعة م الف ة م اب مات ال ال ود  ل ال ف الع ي
  ، ،  ،  ) 2022(اح ال ال وخف  سع،  ال ة  وقابل ونة  ال م  أك  رًا  ق ذل  و 

ة.   فاءة ال اسة  )، ح  Yang, 2021(وت ال ك ح ة في ال اس مات ال عل تع ال
علها ذو  ا  ة، م ل خاص.للغا ضة لل    ) (Elkhaldi, Abdullah, 2022ة وعُ

ة  ح   ة الأه انات أمًا في غا فا على أمان ال ة  و ع ال اب مات ال م ال ل مق
ل. فا على الأمان الأم ة م أجل ال اب اعة ال ة ل ال دًا   ,Rawashdehجه

et al., 2023)(    ، انات ام وأم ال وأم ال ال وأم ال مات وأم الأع عل أم ال
ات. ال ،    وأم  عاو )،  2022(اس ل حلاً  ك  ال م  ي  الع ت  اوف  لق وج ال ة  ل

ة  س ال اء العال  ع أن ف في ج لاء، وه ما ُع ها للع انات وتاح علقة ب ال ال
ة. اب   ) (Wicaksono, Kartikasary, et al., 2020 ال

ة   اض لة ال القل ات  ال ا في  ج ل ال أت  اب ة  ا كفي  ق العال  ال ب  ل  ب ح
ا ل   تو ص ة ال ان إم ع  ابي لل ال ع  ت اق ال الإضافة إلى ال ن  الإن

غ  ن   ي م لفي    ال ص ا .ل  ال ا واج اناته ام فا ب  ,Kotonya, Odolloماته للاح
و  و )،  (2022 ة ل اب ات س ن إلى م الإن لة  ماتها غ ال ل خ ك ب قام ال

قة. احة وال ال م ال لاء  اه  )،  hirah, Lutfi, et al., 2021)Alsالع ا الات ة له ون
علقة  ة ال ا الأم ا ة، أص الق ا ة إلى ال مات ال ام ال اس عل  ا ي اشئ  ال

ا هائلا.  ة ت اب ة ال س   ) (Habashneh, 2022ال

ةح     مات  ُع أمان وس عل ى    ال ةال ات ال ل ال والع ال عل  لاء   ت للع
ك.    اً حاس  اً أم  ة،  في ال ة )  2021(ك ة على أم وس اب ة ال س ا فإن فه تأث ال ل
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اع  الق في  ار  ق والاس قة  ال امة  لاس ًا  وح ورًا  ض أمًا  ع  ك  ال في  مات  عل ال
في   ) .(Omarini, 2022ال

  مشكلة الدراسة: 

ة   ال عاملات ال لاء وال ة للع اس مات ال عل ات هائلة م ال ك مع  عامل ال ت
ة  اب ال ة  س ا وال ج ل ال ام  اي اس اسة. ومع ت أ ت   ال ك، ي اع ال في ق

ي  ا وت ج ل ر ال ل ت ك. في  ة في ال اس مات ال عل ة ال أم وس عل  ا ي
ة اب ال ة  س لل ك  أم   ةاجهم  وذل   ال عل  ت ة  ي ج ات  ت ات  س ال ه  ه

ة.   اس ال مات  عل ال ة  م خلاوس راسة  ال لة  م رت  ل ت ل  ال ا  ه ال وم  ال ل 
الي:  ي ال ئ   ال

لة    ت ما ه دور  ك ال مات في ال عل ة ال ة على ام وس اب ة ال س ال
؟   ل ال ال ال

ة:  ال ة ال اؤلات الف ع ال ف ئ ت ال ال   وم ال

مات   . 1 عل ة على ام ال اب ة ال س ام ال لة ل ال ال ما أث اس ك ال لل
 ؟ال 

مات   . 2 عل ة ال ة على س اب ة ال س ام ال لة ل ال ال ما أث اس ك ال لل
 ؟ال 

  أهداف الدراسة: 

انات   ائها على ب اسة لاح ك ح مات في ال عل ة.  تع ال ال لاء ومعاملاته ال الع
هاكات  الي. ت الان ال ال ة والاح قة اله ض ل اك تع ن ه اق إفإنه  أن  ل

ة  ال عاملات ال رته على تق ال ان ق لاء وفق ث على ثقة الع عة ال وت ر في س ال
ال  ة  ب في  مات  عل ال ة  وس أم  ت  وم خلال  لة.  وسه قة  ة   ب س ال و 

ل   في ل ام ال قة في ال انات وتع ال ة ال ان سلامة وس ك ض ة،  لل اب ال
راسة إلى :  ف ال   ته

ك  - مات في ال عل ة ال ة على أمان وس اب ة ال س ل وتق تأث ت ال ل  ت

لة ل ال ال ال    ال
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ال - ة  ات الأم غ ال ي  كت ال ه  اجهها ه ت ي  ال ات  ل    لة وال لة  ال
 ال ال ال  

ة - اب ال ة  س ال ة  ب في  مات  عل ال ة  وس أم  وتع  ت  ك  دراسة    لل
لة ل ال ال ال   ال

  أهمية الدراسة: 

ي تع على  ك وال انات في ال ة ال مات وس عل ة ال ا ان ح راسة في ض ة ال ت أه
د  ة  أن ي اس مات ال عل ل في تأم ال ة. ح أن الف اب ة ال س ا ال ج ل ت
ن م  هاج ر إذا ت ال ك لل عة ال ض س . وتع ا لاء وال لل ض الع إلى تع

غ ل  ص أم   ال ع  ة.  ن قان غ  ة  أن في  غلالها  واس مات  عل ال إلى  ه  ح  ال
ي   ت ومع  ه.  لاء  الع وثقة  ال  اح  ل ة  ال ر  الأم م  انات  ال ة  وس مات  عل ال
ة  أم وس علقة  لة ال ا ال ات وال ور فه ال ح م ال ة اص اب ة ال س ال

مات. م خلال ه  عل ة تل ال اسات الأم اب وال اذ ال ك م ات راسة س ال ه ال
ة اب ة ال س انات م خلال ال ة ال ان س مات وض عل قة لل ث ة م ا ق ح   .اللازمة ل

ة في الاتي:  ل ة والع ة العل اح راسة م ال ة ال ل أه   وت
ة  - ة العل ور الفعال    إدراك الاكادي:  الأه ة ال الي أه ال ك و ة ال ه لأه وال

ع   ض ا ال ك وه ال مات في  عل ال ة  ها على ام وس ة وتأث اب ال ة  س لل
راسة.  ق إلى ال وال   ف

ة  - ل ة الع ة على ام    :الأه اب ال ة  س ال تأث  ة على دراسة  ال ال راسة  ال ت  ت
مات   عل ال ة  ال وس ال  ال  ل  لة  ال ك  راسة  لل ال اء  وج  ،

ة.  ان  ال
 فروض الدراسة: 

راسة،   اف ال ء أه ها في ض ات ص وض واث اغة الف راسة فق ت ص لة ال م خلال م
ل   ئوت ض ال   : ي الف

ج علاقة ذو دلالة ة ب   "ت ة في مع اس مات ال عل ة ال ة وام وس اب ة ال س ال
ك   لة ل ال ال ال ال   " ال
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ض  يوم الف ئ :   ال ال ع ال ض الف ع الف ف   ي

عي الأول:   - ض الف ج علاقة ذو دلالة  الف ة ب "ت ة  مع ة    ت تق اب ة ال س ال
ك  مات لل عل "وام ال لة ل ال ال ال   . ال

اني:  - عي ال ض الف ج علاقة ذو دلالة  الف ة ب "ت ة  مع ة    ت تق اب ة ال س ال
ك   مات لل عل ة ال "وس لة ل ال ال ال   ال

راسة  .3 ذج ال   :  ن
ة   اف وأه اماً مع أه ي م ان وال  راسة  ال ذج  اغة ن فق ت ص راسة،  ال وض  وف

الي:  ل ال راسة م خلال ال ات ال غ ف على م ع   خلاله ال
  
  

  
    

  
  الدراسات السابقة: 

(جاب الله،   ي  2019دراسة  ت في  ث  ت ي  ال امل  الع ي  ت إلى  راسة  ال ف  ه  (
ا (  ج ل ل ال ذج ق ام ن اس ة  اس ال ال ة في م اب ة ال س ا ال ج ل )  TAMت

وض.   الف ار  ة لاخ ان ال راسة  ال ت على  واع وض.  ف ار ثلاث  اخ م خلال  وذل 
ة اس  ل ملائ ل ح د دل ائج إلى وج صل ال ة ت ر ة ال ا (الفائ ج ل ل ال ذج ق ام ن

ال  ة في م اب ة ال س ا ال ج ل ي ت ة في ت ث امل ال ي الع ام) ل لة الاس وسه
ي  ابي في ت ل ا ن  ة على الان اس ام ال ل  إلى ثقة ن ج دل ا ي ة  اس ال

راسة  ال ة. وأوص  اب ال ة  س ال ا  ج ل ام  ت اس عل  ة ت ر ورة عق دورات ت
قات   اف ت ورة ت ة وض اس ال ال ها في م ل ت ة للعامل ق اب ة ال س ا ال ج ل ت

مات.  عل انات وال ل وام ال غ اهة ال ة ون ص اد ال ن مع م ة على الان اس   ال

ة،   (ك دراسة  ف  ه ا  ا2021ك ة  س ال اث  دراسة  إلى  دة  )  ج على  ة  اب ل
ة  قائ ة  اح ال م  واس ة.  ول ال عاي  ال على  ذل  اس  وانع ة  اس ال مات  عل ال
ال الإدارات   ال ورؤساء م ي ال اس وال راسة م ال ع ال ل م اء. ي ق الاس

 المتغيرات المستقلة  المتغير التابع 

 الحوسبة السحابية 
مات  عل ة ال  س

مات   عل  ام ال
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دها  ة وع رصة ال ال رجة  ات ال د م ال را  14وذل في ع . واس ال سة  ب
ل  ص عة ال ة وس اس مات ال عل دة ال ا على ج اب ث ا ة ت اب ة ال س ام ال أن اس
ب  ل  الع ل  اللازمة  عات  وال رات  الاص ي  ت ورة  راسة  ال وأوص  ها،  إل
ة  عاق اءات ال ة الإج اء م ناح ة س س مات ال مة ل ات ال مة وال ق ات ال ال

. أو الإج  عاق و ال أ م ش ة الأزمة في حالة الإخلال  قاب   اءات ال

  ، ف دراسة (اس فاءة  2022وه ة و ة على فاعل اب ة ال س فة اث ال ) إلى مع
م   نة  م ة  ائ ع ة  ع على   راسة  ال ار  اخ ت  ة.  اس ال مات  عل ال ت  102ن 

ة. واس  امعات الل ه والاكاد في ال صل  ال راسة. ت انات ال ع ب ان ل م الاس
ة   س ق أقل. وان ال عل الأداء أسهل وال وني  أن  عامل الال راسة إلى أن ال ائج ال ن
مات   عل ة تق ال ا على فاعل ث أ ات. وت س فاءة في اداء ال اه في زادة ال ة ت اب ال

ة الأك ا  ق تها ال ة. واع اس ة وتقلل  ال اج ة لأنها ت الإن انات ال اما مع ال س
ات.  لفة لل   ال

  ، ة  2022الإضافة إلى دراسة (اح اب ة ال س ف إلى دراسة اث ال ي ه ) ال
راسة  ائج ال صل ن ة. وت مات ال دة ال ة وج اس مات ال عل دة ال على العلاقة ب ج

اب  ا ا د علاقة ارت ة.  إلى وج مات ال دة ال ة وج اس مات ال عل ة ال ة ب ملائ
ة.   مات ال ال دة  ض  ه لل ة اداة  اب ال ة  س ار ال ورة اع راسة  وأوص ال
ة  ق ام ال ه م اس ر ال وت ام ب مهارات العامل ع  ال والاه

ة.  ي   ال

  ، ة  ) 2023وقام دراسة (ح اب ل ال ة ال قع م ت سل اس الاث ال
زعها على  اء. وت ت ق ة الاس ة على قائ اح ة واع ال ق ة ال ال قار ال دة ال على ج
ائ   م الق ك وم ال ة  ال ائ ال و الق ات ه الاكاد ومع نة م ثلاث ف ة م ع

راسة إلى أن ت ائج ال صل ن ة. وت ال ث  ال ة  أن ت اب ل ال لة ال خل سل  م
ة  ف تقار مال ة وذل م خلال ت ق ال ة  ال ال قار  ال دة  ل  على ج ا و اب ا
ت م اجله.  ي أع ض ال ة للغ قارنة وملائ ق وال اس وقابلة لل ق ال قا بها وفي ال ث   م

ف دراسة   ف عل(Al-Zoubi, 2017ه ع ة على  ) إلى ال اب ة ال س ى تأث ال
ة،   ال ات ال ل ي" (الع اس ان ال لة في "ال أة ال ة لل اس مات ال عل ام ال اص ن ع
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ة   ات والأجه م اءات، ال ، الإج م ة، ال ال قار ال ة، ال اس فات ال ات، ال ال
خ م  وذل  صفي  ال هج  ال راسة  ال ت  واع ة).  اد ل ال ح قة  ا ال راسات  ال ع  ج لال 

صل   ة. وت اس مات ال عل ها على ن ال مات وتأث عل ا ال ج ل ة وت اب ة ال س ال
لي  غ ة، وت الأداء ال س ل ح ال ة أدت إلى تقل اب ة ال س راسة إلى أن ال ائج ال ن

ة، أص اس ات ال ل ات ودقة الع ل از الع ل إن ه از م ح ت انًا لإن ة م ا  ال
أك م  ات لل زع ال ة، وت س ام ال لاء مع ن ف أو الع ار ب ال ات وال ل الع
ة  اد ات ال ع امج وال ام ال ات اس اد وال ح للأف ًا فهي ت لاء. وأخ ة للع مة ذو أنها خ

ت ة ال ه على أجه نامج وت اء ال اجة إلى ش . دون ال اصة به    ال

ف دراسة   عاي  )  (Sokolenko, Egorushkina, et al., 2020ه ال راسة  ل
ة  ئ ال ا  ا الق ي  ت ة، وت  اب ال ة  س مات وال عل ة ال اء أن ال إن ة في م ال ال
ة  ا لل ارة  ع ال ات  ال اذج  ن في  ال  ت  ة.  اب ال ات  ق ال ام  اس علقة  ال

ة اس ها مع الإشارة    ال ائ ها. وت مقارنة خ اتها وع ي م ، وت ة في العال ال
ة وفي  ارسة العال قها في ال ل ل ل اء ت ة. وت إج رات ال ف والق إلى درجات ال
ام   ب اس ا وع ا ائ م ار  ائج انه ت الأخ في الاع ال ال. وأث  اع الأع ق

ات ال  ق ة. ال اس ارة وال ال ال ة في الأع   اب

ف دراسة  ل   ) ćBoban, Stipi(2020 ,ه اس في ع ق م م ثقة ال لل
ها. وأج دراسة  ن ف ل ع ي  ي لل ال ل ال اله ها  ا ة وم ارت اب ة ال اس ال

ة على   ائ ق ل ف  156اس ام ع الع ائج  أن الإح ت ال ه اسًا. وا ة م اب ة ال اس ي ال
ار  ه الاخ ن،. وأ اس ها ال ل ف ع ي  ي لل ال ل ال ع إلى ح  على اله
ا  ارت ي. وأن  ل ال ة واله ا ال ل في  ل للع ة ب ال اب ا د علاقة  ي وج ال

ابي أو غ ة إ اس في ال ل الع ل ة واله ا ل في ال ل للع   ).  0.057 مع (ال

دراسة ف  ه ا  ة   )  (Marsintauli, Novianti, et al., 2021ك الأن ق  ل
انات   ع ال ة الأمان. ت ج ة وأن اس عاي ال ال ام  ة م ح الال اب ة ال اس ال

راسة   ة ال لغ ع قابلات. و انات وال زع الاس را  113م خلال ت ائج ال دة. ت ن سة مف
ل  غ احه في ت ه ح أنه أث ن ق  ث ابي  ال ة ال اس مات ال عل إلى أن ن ال

ات.  ة لل ال عاملات ال لة الإدارة وال ائ سه ف ف ل في ت ا، و ج ل   ال
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ف دراسة ة  ل  ) .(Wali, Darwish, et al., 2022ه اب ة ال اس ف على ال ع ل
ل العال م  ة ح اب ة ال اس مات ال مي خ ق ة ل ل ع ة، ومقارنة أف م ة ال اس وال
ة  اب ة ال اس ة، ولفه تأث ال قل ة ال اس لافها ع ال ة لفه م اخ ح الأمان وال

ض   الغ ا  له ان  اس ارة  اس اد  إع ت  ة.  اس ال اء  خ اء  م  خ م  انات  ال ع  ج وت 
ة تع   اب ة ال اس راسة إلى أن ال ائج ال صل ن . وت ه ة م الأكاد وال اس ال
رة على  ل والق ص ة ال ان ة وم اف لع إلى ال ة لأنها ت قل ة ال اس لاً ع ال ارًا مف خ

ال  وأوص  ام.  الاس لة  وسه العالي  والأمان  ال  ال ل  على  ت أك  ال ورة  راسة 
ارها. ى ث اتها ل ل اه في ع ا الات ك ان تأخ ه ات وال   ال

   التعليق على الدراسات السابقة:

اؤلات  -  وت اف،  الأه ح  م  قة  ا ال راسات  ال ع  راسة  ال ه  ه لف   اخ
راسة. و  ة ال ل ع لة، و ل ال ها ل اغ ي ت ص راسة، ال ات ال ض   تفقاوف

اث    في ل ال  ان  ال اء  ة  اث اس ال مات  عل ال ة على  اب ال ة  س ال
ك . امها في ال  واس

ة في   -  اب ة ال س ها ت ال اق قة  ا راسات ال راسة ع ال ه ال ت ه
ة  مات ال مات وال عل ل إلى ال ص ة ال ان ف إم رة على ت ك والق ال

اع في ت  ا  قل.  م احة وال لاء وزادة ال ة الع ة  و  ت ال ال ل ت تقل
ة ال ال ات  س لل ة  ق ال ة  ل  على    .ال ك  ال اع  ق ع  ح 

لاء   للع اسة  ال ة  ال ال انات  ال ة  ومعال لإدارة  مات  عل ال ا  ج ل ت
س ال ل  ن  أن    ، ل ل  . الأخ ة  ال ال ات  س ة  وال اب ال ة 

اع ا الق مات في ه عل ة ال  .تأث  على أم وس
ة   -  اب ال ة  س ال أث  ب عل  ت ة  دة ومه م ان  راسة على ج ال ه  ه ت 

ه في رفع  قع أن ت ك. وم ال ة في ال اس مات ال عل ة ال على أم وس
ا ة ال س ال ة  ت ال ة  ات الأم ة ال أه عي  ك  ال اع ال ة في ق ب

ة.   ال مات  عل ال ة  وس ام  على  ها  انوتأث م  غ  ال مات    و عل ال نقل 
انات  قة ال اق وس ض للاخ ع ا ال ة ي م م ادم خارج اسة إلى خ ال
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ة،   ات الأم ي ه ة وال ال ة ال اب ة ال س صًا ل    الا ان ت ال ف ف ت
مات م خلال عل ة  أم ال ات أمان م ي مة وت ق ات أمان م ف آل في    ت

ي ال اع  فة عامة    .الق قة.  ا ال راسات  ال راسة ع  ال ه  ه اه  مات وه 
ة اه راسة    ال ة على أم  ت ال اب ة ال س أث ت ال ل ل في فه أف

ك،   مات في ال عل ة ال ارسات  ل  وذل وس ا  ال علقة به اسات ال وال
في ل ال ان ال م الع   .ال

    الإطار النظري للدراسة 

  مفهوم الحوسبة السحابية: 1 -8

ل   ان وق ال ة في ا م ل إلى ال ص ذج ل ال أنها "ن ة  اب ة ال س ف ال ع
ي ي   ارد القابلة لل وال ة في ال ار عة م ل إلى م ص أقل جه  او ال عة  ها  ف ت

مة".  و ال ف فاعل مع م الى:ح    إدار أو ال ال ة  اب ة ال س امج ال Al-ت ت ب
Nsour, Weshah, et al., 2021) (  

-  ) مة  ة  ار ال ات  ل ام    :   ) BPaaSالع اس ة  اب ال مة  ال ف  م م  ق
ات أو   ت ال ف  ات أو  اد الف ل إع ة م اس ارة ال ال ات  ل ة في الع ا ال

ة.  ارد ال   ال

- ) مة  نامج  ال    )SaaSال الأع امج  ب إدارة  ة  اب ال مة  ال ف  م م  ق  :
انا  مات وال ن إلى ال م ل ال لة و انات ذو ال فح ال  وال ت ع م

ة ودارة   اس ال قة  ال ه  ها به ي  تق ال امج  ال د  ل ع  . اص به ال
ودارة   ة  ال ارد  ال ودارة  ات  والف ات  س ال ارد  م وت  لاء  الع علاقات 

مة.    ال ودارة م ال

مة ( - ام الأساسي  ا)PaaSال ة ن اب مة ال ف ال م م ق املاً  :  مًا أساسًا 
ات   ح ذل لل ار. ي انات وال والاخ اع ال اجهة وت ق قات وال لل
ا   ج ل ت ال  ت وخف  ة،  ال قات  ال ودع  انة  وص وت  ت 

افة.  ات الاس امج و ة وال اجة إلى الأجه ل ال مات وتقل عل  ال

مة ( - ة  ة ال تل  : )IaaSال اء  ات  ابي لل ال ذج  ال ا  ح ه
املة.  مة  ارد    ال
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ة  ح   اف ارد ال ع ال اءً على ن دة ب اذج ن م ة على ن اب ة ال س ت ال
ها. ل إل ص ة ال ان ة وم اب ة ال س ة   لل اب ة ال س ة لل ئ اذج ال ال اع ن ل أن وت

دة. ع ة ال ا ة، وال ة ال اب ة، وال ة، وال اصة، والعامة، واله   ,Liفي  ال
2023) .(  

ت    ة ال امج وأجه ف ال ج  ة، وه م اض مة اف ة  ة ق اب ة ال س ف ال ت
ة   اع أداة م ة الأخ  ة على ت والأجه اب ة ال س ل ال ة. وتع ة م على ش

. ل  ة  ل ل ال عة  وال انات  ال ت  داود،سعة  اتة،  ش ج،  و )،  2022(الفل
اع م  اك ثلاثة أن مة وه ا ال ج ل ا وال ة وال اسات الأم ابي إلى ال الأم ال

ة   س ات ال ة ب ا احة ل ا ال الي:ال ال ة وهي  اب  Al Lami, Maelah, etال
al., 2019) (  

ة  - قائ ا ال ة  ال ات الأم غ ا وس ال ل ال اكل وتقل وث ال ع ح ع ل : هي ن
ام   اس ائح  ول ف  ال ق  و ة  ا ال ران  (ج ها  ل أم وم  ة.  اب ال ة  ال في 

ة).  قات الآم   ال
ات   - اله ع  ف  ال ا  لةض ال أو  ة  في  ال ال  اص  ع ت   :

ة ( ل أن اص م اف ع اذج  SIEMالاك ها عادةً ع ن ي ي تق )،  SaaS) (وال
ان.  ع الأح ة في  ة أمان ال ا ارة، وم امج ال ة ال اف اف م ات اك   وتق

ا الإصلاح  - م ض ة ع اله ة ناج اق س أو ع ر  ع  : وهي إصلاح  أ ض
ع   انات ع  ة لل ا خ الاح ل (ال ة م اص ال ال عه، وت ع وق
ارة،   امج ال وسات/ال اء على الف ل الق ة)، وحل م الفة أو ال لفات ال عادة ال (لاس

ة. قا اضعة لل اكل الأمان ال ة ل ا مات الاس   ) (Kotonya, Odollo, 2022وخ
ا س أن   ة م اح ج ال ل أساسي على  ت ة ي  اب ة ال س ال ام  الاه

ات   ا ل ح ة ح ل مه فاص ن ب ف ة  اب مات ال ف ال قات، وم انات ال ة ب ا ح
ر. و  ها على الف ة والإبلاغ ع وقات الأم ة ال ا فع وح مات ال ة ومعل ا مي ال أن م

ف خ ة م ه هي مه ة ه انات آم فا على ال ل. ال ة لأ ع اب ة ال س ح    مة ال
مة.   ان ال ل جان م ج لاء في  ات مع الع دة الق ع ة علاقة م اب ة ال س ل ال ت
ق الأم على   عادتها. لا  ًا واس ا ها اح ة ون انات ال اع على ت ال فهي ت

ل ت مات الأخ م ي م ال ، بل إن الع انات ف انات  ت ال امج ونقل ال ل ال
ت   ساع ة.  اب ال ة  س ال ة  تق م خلال  ة  للغا أم سهل  عادتها  واس انات  ال ي  وت
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ق أتاح   ة وفي نف ال ق ة وال اد ة ال ة ال لفة إدارة ال ل ت ة في تقل اب ة ال س ال
ًا.  لًا وعال ل ال م مات الأق وذل للع عل ة ال ة أن ان ة إم اب ة ال س ف ال ت

ار  ات ت في تق إ س ا جعل ال ان، م قات م أ م انات وال ل إلى ال ص ال
ة والأمان.  ص   ال

  أهمية الحوسبة السحابية للمعلومات المحاسبية في البنوك:  2 -8

ودة   م ة  ان ال  الأع م  ال  م  تق ي  ال ك  لل ة  اب ال ة  س ال ح  ت
  ، ها. (ح اق اقة و هلاك ال ف اس لفة وت ال ال ف  2023وت ال ان ت )، ل

ل  مة في ال هي لل ات ال ل ام، وأن م اة ال ال دورة ح اءات  اسات والإج ال
ا ة ل ة واض ة على رؤ اب ة ال س مات ال ف خ مها م ي  ات الأمان ال ل  وع

ف   ا ع  اجعة ال مة ال في م ة ال . وأن ت اتفا ق ور ال وأدائها مع م
ها.   ها أو تق ل إل ص ل ال ي لا  للع ة ال قا ان ال ة ج ق م ص لة لل س  ، ثال

ن ل ة، س ال ة ال اح اجاته،    وم ال ة اح ل ة ل ؤ ان وسائل ال ة على ج ل ال الع
سلة. هات ال ل الإشعارات أو ال   ) (Cheng, Qu, Jiang, et al., 2022م

ح  ة ل اب ة ال س ة على ال ة القائ اس مات ال عل ة ال أن ع  ي ت ك ال أن ال
الإضافة إلى   ة.  اف ال رة على  اس أك ق ال اع  ة ت اي ال ة  اس ال قات  أن ت

. ل في وق ق وف الع ة وال مع تغ  ال قار ال اء ال  ,Ma, Fisherعلى إن
)et al.,2021(  ة ، و رة وص ة ف ارات مال اذ ق ة لات ول ب ل لل ضع  ا ال ه

ه في زادة الأداء. ة و )،  (Alizadeh, Chehrehpak, et al., 2020وال  فا تع ال
ام   ال أمان  على  الفعالة  ة  قا لل ًا  ح ًا  ع ة  اب ال مات  ال ف  م بها  ل  ع ي  ال

ل   ة م ق ص ة.وال س ة )،  (Li, 2023ال اب ة ال س اي إلى ال ل م ك  أ ال تل
ع  انات م خلال ال ات هائلة م ال عة ل ة  مات مه ج معل ها أن ت لة ت س ك
ل  ل دة ت عة وج اع على تع س ا  ة، م اب ة ال س انات وال اج ال ات اس ب تق

ارات   ل اخ ه انات وت ك.ال ال لل   )  .(Wali, Darwish, et al., 2022الأع
لاء.و  ل الع اقع و ة ب ال د ف ج ص، ب ان على وجه ال ات الائ ل ح ت ع
ل  ور ال افٍ. م ال ل  لاء  قعات الع ي ت ة تل و ان ال ات الائ ل ل تع ع

لاء.إذا اس ع الع ق ال قة وفي ال مات د ع   على معل ة ل قل ق ال ام ال ت اس
ة تق   ل قة في ع ة أو غ م دة أو غ ص انات مفق اك ب ن ه مات، فق ت عل ال
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. ل ق   ) (Al-Zoubi, 2017 ال غ ي ت ها ال ق م دق ة ال ل وًا وع انات ي ع إدخال ال
امل  لة على الع ل، أم ات س الع ة في خ فاض م الأت لاً ع ان لاً، ف وقًا 

ضة   ان شاقة وع ة الائ ل عل ع ي غالًا ما ت اءال  ) Rawashdeh, et al., 2023(.للأخ
ة مع  اك حاجة إلى أن ل فإن ه عها. وق  ل ات وت ل ه ال افة ه ي  مة تل ق ة م مات ل

ات. ه ال ة ه ة في معال اب ة ال س د ال علاوة على و   )، (Abutaber, 2023ساه وج
ة  اب ة ال س ائ ال ل ف ل. وت مي الهاتف ال ائ ت ال ل ي ف ، ت ت ذل

ة إلى مايلي:  مات ال   ) (Wali, Darwish, et al., 2022في ال
لفة: - ة م ح ال ة    الفعال ال أس فقات ال ع ال ل ج ة على تقل اب ة ال س ل ال تع

اد الأجه اء وع انات.  ل اك ال امج في م  ة وال

-  : و ام    ال انات. م ال اس ام ال لة اس ة سه اب ة ال س مات ال ح خ ت
ك.  انات في ال ة م ال ة    ك

ة:  - ث انات    ال املة لل ة  ا ة اح ف ن ة لانها ت قة للغا ث ة م اب ة ال ة ال ال
مات.   عل   لل

ة: - اج ور في ت    الإن ق غ ال ل م ال ة على ال اب ة ال س ل ال تع
ة.  اج الي زادة الإن ال ك، و ها في ال انات وت   ال

ال - ة في ال والام ف  م ة في ال ح  م ة  اب ة ال س ع ال : ت
ائح ا  الل ئي وه امل أو ج ل  انات  مة تأم ال انات.  ال ة ال  في قاع

قات   مات وال ر م ال اه م ك لها ات ة في ال اب ة ال س ة ال ة أن أه اح ت ال
انات   لاء. وت ال لاي الع احة ل مة م د،  لاً م الف ت ب ل على ال ي تع ال

رة ال ع الي تع ق ال ة، و ة ق ة زم اجها في ف ها واس لها ومعال ل ة وت ال لى ال
انات   ة ال ة على معال اي ات م ل ض م ة تُف اف . ومع ن ال ل  انات  ة ال معال
ة في   قل انات ال ل ال ل ق ت اجه  انات، ح ت ة م ال ات  عامل مع  ع ال
. ول مع ت   اس ق ال ال ة في  ل ل ت ائج  ل إلى ن ص ة في ال ان صع م الأح

ك،  ال انات ل ال دعات ال اء م ي لإن هج ج اع م ح ات ة ال ي اب ة ال س زع لل
مات   ع ال مة ق و وت الى م خ ال لها. و ل ة وت انات ال ق ع ال ائ ال مع ف

 . ة لل اف ة ال ة ال ق ز  ع ا  ة م   ال
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ل ة  ال ة أنه  اح ا ال أ ن    واس  ال على الان اصة  انات ال ال
مة. و  و ال ف ة م ة وت س انات مق ل ال عل  ة  اي ة ال س ام ال فأن ن
مة  ق ال مات  ال ح  ال  اه  ي ال  ل  ال م  ال ل  ص ال م  في  ال 

خ اح  ل ن اً ع ا ي تلقائ ة،  ال مات ال عل فا على ام ال ة  لل اس مات ال عل ة لل ا
انات.   ال ي  وال  ام  ان ة  ال عة وال ة  ا الاس على  رة  الق ك  ال ة  ا ال ح  ت

ا   ج ل اق ال ع ن س ه ت ة.  غ ة ال ج ل اجات ال لاء والاح ق والع اجات ال لاح
ة   ا رة على الاس ن الق ات. س ل ها وفقًا لل ف  وتقل ة. وس ة مه اف ة ت عة م

ة.  ل غ ة ورافعة ت فاءة م ك ب  ع ال   ت
 دور الحوسبة السحابية على أمن المعلومات:  3 -8

ل   اقهاح ي ف انات وذل ل اخ ف ال ن ت م مات  مي ال ي م مق الع
إ نقلها  ل  ق ف  ال ام  اس اء  أج ة  ع إلى  سلة  ال انات  ابي.ال ال ادم  ال ج،  لى  (الفل

اتة، داود، ه  )،  2022ش ع لائه م خلال ت ة مع ع اب مات ال ف ال ع م عامل  ي
يل م  اجة إلى ال ل ال ، م اص به ة ال ل نقل ال وت ي ب اجة إلى ت  ال

ة ( الات ال ع ات ي ت ة ال ة الأساس ق ل  ) إلى  HTTPال وت ص ب قل الآم لل ال
ة ا ل   (HTTPS)إنّ )  (HTTPS  ال وت ادًا ل ار أك أمانًا أو ام  (HTTP)ه إص

ل   ال ادل  ت اء  أث م  ال خادم  ت  تغ  دون  ة.و ،  ا Gyau, Owiredu-الاس
Ghorman, et al., 2023) (  

تلع   ا (SSLح  وف  ع ال ح  ل) وه  ه  ي  ق ال م  ائ  ق  ال ام  لل
ة/   ل الآم ص قة مآخ ال ل  وت ام ب اس ام آخ  ف ب ال م ة ات اء ش ة ون اله

قل. قة ال ل أمان  وت اع    ب ل   SSLح  ص مات ل عل ع لل اء  س في إن
ادم. ال ل  ف ال)  (Abutaber, 2023الع م ب ق م و ل وال ادقة الع ف م انات  ي

ات   اله م  ة  ا ال على  رتها  ق إلى  ة  الأن أمان  ع.   ال ال  على  سلة  ال
علها  ا  اجة، م احة ع ال قة وم ث علها م ة ت ة الآم ة). الأن ض ة أو الع ع ة (ال ارج ال

قة. ث قع د،  )(Almomani, Shehab, et al., 2021م ا ه م ل  ما تع ة ع ة الآم ون  الأن
ة. ح  ال ة وال مات ال اعة ال ة ل ج اف ال ق الأه اع على ت ال أو أ تأخ ت أع
ة   ة ال ام ال اء اس ة أث ص مات وال عل اب أم ال ة في ت ال ة وال مات ال ت ال

ا يلي ة  اب ة ال س سة ال   ) (Chen, Guo, et al., 2022:له
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ة ( إدارة   - ل إلى اله ص مات   ):IDMال م وال ادقة ال ة في م ه الآل اع ه ت
 . ائ اد وال انات الاع اءً على ب   ب

ل   - ص ال ل  ت ة  وآل ل  ص ال في  مات    :) (SSOال  ال تق  اذج  ن ت 
ة مع واجهات ال في ال  عق ة ال ه ال ة.  أن ي دمج ه ة معق ة ب اب ل  ال ص

 . ف ارًا لل اسة و ة لل اي ل م اصفات وص ل م ي ت   ال
ارة: - ال ادر  وال الأدوار  إلى  ال  ل  ص ال في  ل    ال  ص ال في  ال  ي 

اس   م على ال ال ل ال مات و ح عل ل إلى ال ص ال وال
ن ال لع ات. ال ول ل وفقًا للأدوار وال ص ة  م ال ان يه إم ن ل م ارون ه م

ام   ادقة وال في اس ة وال ون إلى اله ق ف ق  ام وفي نف ال ل إلى ال ص ال
انات.  قة ال ام.  وصفها    ال

ال:  - ة والام ات    ال ل ي والع ل ال ادة واله ابي م ال ة الأم ال ن ح ت
مات. الام عل ي ال ي ت اع  ال الق ام  ة للال م ة ال ات ال ات اله ل ال ه م

ام مع   ي لل ات اف الاس ال ال ة والام ار. ت ال ل ض الإ م أجل الع
اعة   ص في  ال  والام ة  ال ق  اع   . ف وال ات  وال لاء  الع اجات  اح

ا  أ  ع  ج ف  ت على  ة  ال وال ة  ال مات  الات  ال والات اس  وال ة  ا وال ل  لع
ة.   اب ة ال فا على أمان ال   لل

مة ( - ات م ال ة (SLAsاتفا اب مة ال ود ال د مع م ة    ): CSP) والعق ال
. وم   ع في أ وق ان  ة م أ م س ارد ال ف م ة هي ت اب ة ال س ة لل ال

ة ال  ا ات، وم ل ه ال ة ه .  أجل تل ل ج ها  ان ة وص اب   مات ال
انات:  - ف الآم لل ام    ال ء الاس ا ل س ً ءًا مه انات ج ف الآم لل ل ال

أمان   على  فا  ال في  انات  لل الآم  ف  ال اع  ح  ل  ق ال في  لاع  ال أو 
انات.    ال

عي: - ال ال رات  ام    ق ال ة ت  انات م أجه ال فا  رة على الاح ت الق
ق في حالة   ال ق م أع م  تل  ل اج  قات ون ال ع  ة ل ال ال ائ  ال

ة.   ن ات القان ل ة ال ل ة ل   الأجه
ة:  - خارج ادر  عانة  والاس ة  اب ال ة  س ة    ال خارج ادر  عانة  الاس  

لفة. ومع   فاءة ال ق  ة ل اب انات ال مات وال ن على ال اف ي  م ال لل
لاء   ع إدارة ه ، ي ع ال  ذل ة. ي ل إلى اله ص ام إدارة ال ة ن اس م ب ال
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وت   ة  اب ال مات  ال ون  ي ي ي  ال مع  ة  عاق ال ات  والاتفا ة  ال ال مات  ال
اءات  ض إج ات لف ض العق ) وتف ة أو غ ذل ة أو تأدي ن ة (قان اس اءات ال الإج

امة.   ة أك ص  أم
ا س ة م اح ل ال ال  ت عل الأم  ما ي اً ع ك معق ج ل ال  ان 

انة  ت وص ة  ل ع ة  اب ال ة  س ال ل  حل سهّل  ول   . م ال انات  ل ال 
ف  ك. وت لل ة  ال قة  م إلى درجة غ  مات  عل ال مات  ل ة  ال ة  ال ام  واس

ة   ال انات  لل ة  ا ح ة  اب ال مة  إلى  ال ل  ص ال في  ال  على  رة  والق ة  ع ال
انات. مع الاخ   ه ال ام، ول قل، والاس اء ال احة، وأث اء ال انات أث انات، وتأم ال ال
ن ملفات تع   ي ت ات الأخ ال س ة مع ال انات ال ع ال ا ج ار م في الاع

ل   ي ت ة أو ال اصة بها عال ات ال ي ه ة. ومع فه وزن ال ة  ة م عة  اناتها م ب
ة  احة في ال لات ال ه امل مع ال ل  ف  ح ال ها إدارة مفات ي ت عل ا ال ال
ام العق   ه فه أح هل عل ة وال  اب ال مة  ف ال أها م ي أن ال ات  ل ة والع اب ال

ف   لة، ومع ت ال علقة  اءاته ال عافي م وج عادتها، وال انات واس ي لل ا خ الاح ال
ة. وان  قة م اس و ق ال ة ال ها ات في ال ل ع الع ى  إعادة ج ارث ال ال
ارة   ات الاس ل ي م مات وان تل عل ر الأمان لل ن م ة  أن ت اب ة ال س ال

ة ان أك م إم . ال ار في ال اء   وال لل ر، أث ة على الف ات ال ل اف الع اس
م   ع ار خاصة  ة وتفاد أ إخ ارثة خ ع  ل الأم أو وق س أو  اع م وث انق ح

مات.  عل   الأمان لل
ج   ة  وت اح ا أن  ال ل  ا لفة،  في  ة ال ة لل ب الأجه ي ات ج ر تق ه

ار ا لة، وان ة ال ام الأجه عاي وزادة اس انات وال ار ال ة، وان ا ات الاج ل
  . ق ال ع لل ا و ً ة أك تعق اب ة ال س ة ال ي ل ار الأم ح الإ ة أص ال
ع  ال م خلاله ي  اني  ال ق للأم  يها  ل ن  ان  ك  ال ان على  ل  ول

ائعة م أجل تأم الأن ة ال اءات الأم ة  الإج ف قاع ة، وت ار تق الأن ل اخ ة وت
ع  ة م لل، وأن ف ال ة  ور)، وأن ة ال ف ح ة (لل في ت ا ران ال انات، وج ال
ور  ة ال ل ة  ا ة ح اقات، وآل اء ال ة أس وفة وأن ة غ مع ل وأن ة، والع اق ال اخ

لاء.   ة للع سائل الق هات ال   وت
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  دور الحوسبة السحابية في سرية المعلومات  4 -8

ها م   امها ومعال ها واس ل إل ص انات إلى م له ال في ال ة ال ت س
قة. ت  قة ود ث احة وم انات أنها م .  أم ال ح له فق م ال ل ال ق

ها آ فا عل ، وال ة فق ل مات ال عل ع ال انات ج ة أم ال مات  خ م أ معل ة وت م
انات ال   لاء و ة للع ال مات ال عل ة ال فا على س ع ال ها. و اك حاجة إل ل تع ه

ة،   ة. (ك ال ات  س ال ة في  ة الأه اً في غا أم ة  اخل ود  2021ال ي م ل  إذا   (
ة، ف إتلاف ال اس ات ال ا ة وال الاح اب ة ال س مة ال لها. خ أك ة  انات ال

احة  ة في م مات ال عل ة وت ال اب مة ال ف ال  ت ذل ع  ت
. ا اع في إدارة ال   ) (Ali, Matarneh, et al., 2020ت خاصة  أن ت

انات   ال ة  س ا أن  ج ل ت ل  ها،    في  اي وح ها،  ص وخ ة  اب ال ة  س ال
قل   ة ال ان قام الأول وال وم انات في ال ة ال لات س ر الهامة وتقع م الآم م الأم

م  مق م  ح  انات.  ال ة  ار م ل  م م  وذل  ة  اب ال ة  س ال في  ي  ئ ال
في  وال  ف  ال ل  م انات،  ال لأم  ة  الأساس الأسال  م  ي  الع ة  اب ال مات  ال

انات ع ة ب ا ل، ل ص ن  ال م ا أنه  انها.  لة وفق انات ال وقات ال لائه م خ
نة على  انات ال ي لل ، وت أ خ وته ه م انات م ة ب ص ان خ لفة ل ات م تق

لة. د م ها في حالة وج ل م ة ال ، و اص به ادم ال ى، ، أح(ال ت  ). 2023علي،  م
نة   لا انات ال ف على ال ات ال ارزم ة خ اب مات ال ف ال  مع م

ة.   قالها على ال اء ان انات أث ف ال ا ب ً ن أ م ق اص به ف بل  ادم ال على ال
م.   ضة لله قل هي الأك ع اء ال انات أث )  (Wali, Darwish, et al., 2022ح أن ال

ق ام  ا   اس ً ة أ ع الأن ة، و ل ألة ال ة م عال ف ل مة في ال ق ة م
أ   اذ  ات إلى  م  ال حاجة  يلغي  ا  م انات  ال إلى  اص  الأش ل  وص م  ة  ا م
ة  رئ اوف  م أرعة  إلى  مات  عل ال قادنا ع  ولق   . اناته ب أم  ل ة  ات إضا ا اح

ة   ص مات: ال عل ام ال ل.  أن اس ص ة ال ان ة وم ل قة وال ćBoban, Stipi ,وال
لارك ( ، ح  ) (2020 د  ك  1999ح ل ، وال ة ال ص ة: خ ص عاد لل ) أرعة أ

ال   ات الات م مع ق ة. ال انات ال ة ال ص ي، وخ اصل ال ي، وال ال
ة   ص خ دمج  ت  ل  ل  ، ن والإن لة  ال اتف  اله خلال  م  ي  رق ل  ش في  هي 

ة في خ  انات ال ة ال ص ة وخ الات ال ماتالات عل ة ال  ,Maelah. ص
Al Lami, et al., 2021) ( 
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ب لا ت ال   ما ت ك فع اة ال انات هي ح ا س أن ال ة م اح ج ال وت
. ح   ات هائلة على آفاق ت ال ا تأث ً ن لها أ ، بل  ة ف اد ائ اق خ

لة غل على ال ة ه ال اب ة ال س ف الأساسي لل دها    اله خ وج س ة م أجل ت الأم
ك   عى ال ى ت ة وال قة الأم ة ال اس لأن الإضافة إلى ال ال ة.  ال ال في الأع
ي ال   ارد أقل وج هلاك م ة م أجل اس اب ة ال س انات على ال إلى وضع ال م ال

ة تأم  اب ال مات  ال و  ف ل م أن    . ائ الف اسة، على م  ال انات  ال افة 
ل  ص ه ال ح له فق ه م  م ال ان، وأن ال اقات الائ ال أرقام  ل ال س
ها  ود أو ي عها ال انات  ة أ ب ا م هي ح مات ال ة معل ا انات. وان ح إلى ال

ة.  ا ل في ال ا الع ل ن   ح

ال م  مق أن  س  ا  م ا  أ ل  ف  ت ت ة  ول م ا  ل ي ة  اب ال مات 
ها. ي ذل   اف ها وت لاء وسلام انات الع ة ب ان س ة ل ل غ ة وال اءات الأم الإج
ل  م الأمان  ارات  خ مع  إلى ج  ًا  ج ة  اب ال ة  الأم ات  ل والع ال  اص  ث ع ت

ق امل/ال الع دة  ع م أو  ع  س لل القابلة  ادقة  وال ف  إلى ال حاجة  اك  ه ة.  ال اي 
وحل   اث.  الأح ل  وت ة  ا وال ق  ال ذل  في  ا  ة  وال الأمان  م  أخ  قات 
ارات   وم لات  ال اج  ون ادث.  لل ة  ا الاس اءات  وج انات  ال اك  م قع  لات  م

ا ح وص ل ص ة  م ق م ارات ال لات وم ه ال أك م أن ه ، وال ق ها و ال ن
ائي.  ق ال ها لل ل إل ص   ال

  الإطار العملي للدراسة (منهجية وإجراءات الدراسة):  -9

ة وذل   ان راســــــة ال اءاتها ي م خلال ال راســــــة وج ة ال ه ل  في أن م ــــــ ال
ائي ل الإح ل اء ال ة وج ل انات ال ائج.وا  على ال صل إلى ال   ل

 :المستخدمة والأدوات الدراسةإجراءات  1-9

ة راسة  للإجا ال لة  اؤلات م ت ق على  اتها م  وال ض اد س ف  على الإع
هج صفي ال ان في  ال اني ال اد ال ان على  س الاع ع كأداة  الاس مات ل عل ث   ال

ام   هجاس ائي ل  ال ق ام الاس ل  ل ل انات   ب ات   ال ض ار الف ام واخ نامج  اس    SPSS ب
ة اق ائج.  وق   وم ت  ال ةاع اح هج   ال ي ال ا راسة على   الاس ار ال لل في الإ

ة ذو العلاقة.  ة والأج اجع الع   ال وال
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 مجتمع وعينة الدراسة:  

ع ،       ي الف ن م م ف ي ه ع ال افها فان ال راسة وأه لة ال اءً على م ب
ك   ف في ال ، م ، رئ ق ف ي ت ان  م لة ل ال ال ال و ال

نة م ة م ة وهي: (12(  الع ال ك ال ل في ال ة ال ت ان ع اً و ال الأهلي ) ب
، ، ب م رة،  ب    ال ة، ب الإس ، ال الأهلي QNBب     ،CIBب القاه

ي، ب ( ، ب  SAIBال ار ال ي  قي، ب  HSBC)، ب اب ي الإف ال الع  ،
دة).   ة ع ان على ع الاس زع  في ت ة  ال ة  ائ الع ة  الع قة  ة  اح ال م  اس

راسة بلغ ( دة، وت ال300ال د () مف ل 265ل على ع ل ة لل انة صال ارة اس ) اس
ة ردود ( ائي ب   %). 88الإح

 أداة الدراسة:  

ة اح ان ق ال الي  ق إلى الاس ال   :أساس 

ةارة ع   الأول:  الق  - ا غ ال مات  عل (  ال ة  لة الآت نة م الأس هل  وال ال
ات   في، س ى ال ي، ال ة). العل  ال

اني: الق - ه وت  ال ا م  إلى  تق ه ل م ن  ر و ات  10م ا فق   :يلي  ك
o  :ع الأول ج علاقة    ال لة  ب  ي ك ال مات لل عل ة وام ال اب ة ال س ال

ن  ات 10م  ل ال ال ال ، و  .فق
o  اني ع ال ج علاقة ال ك  ب  : ي مات لل عل ة ال ة وس اب ة ال س ال

ن  لة ل ال ال ال  ، و ات 10 م ال   .فق
   :الاستبيان صدق

ل.   ل اص ال ل الع اء ل ق ل الاس اسه"، وه ش ان ما وضع ل ي "أن  الاس ع
الى: ال ق  ان  ق الاس ة م ص اح  وت تأك  ال

اه  - ق ال ال  ال ان على ال ال في م ة الاس اح ض ال : ع
ان  يلات اللازمة للاس ع اء ال إج اب لآراء ال  اء، وق اس ة والإح اس ال

ة. هائ رتها ال ان في ص ه الاس ، وان ه مة م ق حات ال ق ء ال   في ض
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ائي:  - ق ال ائي لال ق ال اب ال راسة ( ه ح ة ال انه على ع ات لاس )  265فق
ان  رجة للاس ر وال ل م ة ل ل رجة ال ا ب ال دة، وذل ع  معامل الارت مف

ل.  ك

ول رق ( انة 1ج ر للاس ل م ة ل ل رجة ال ا ب ال   ) معامل الارت

ع  ر.م معامل   ال
ا   الارت

ة   ال
ة  ال  الاح

1 
ج علاقة ب  ة وام    ت  ي اب ة ال س ال

ال   ال  ل  لة  ال ك  لل مات  عل ال
 ال . 

0.957 0.00 

2 
ج علاقة ب ة    ت  ي ة وس اب ة ال س ال

ال   ال  ل  لة  ال ك  لل مات  عل ال
 ال . 

0.983 0.00 

ول رق ( ه ال ان ع م دلالة 1و اور الاس ع م ا في ج ع معاملات الارت   .  0.05) أن ج

 ثبات الاستبيان: 

ان.   ات للاس اس ال اخ ل ون قة ألفا  ة  اح م ال   اس

ول رق ( اخ ألفا ) معاملات 2ج ون اس  ك ات  ل ان  ث   الاس

ع  م د ال  ع
ارات   ال

معامل ألفا  
اخ  ون  ك

ق    معامل ال

ائي   ال

1 
مات   عل ة وام ال اب ة ال س ج علاقة ب ال ي

لة ل ال ال ال . ك ال  لل
10 0.935 0.978 

2 
ة   وس ة  اب ال ة  س ال ب  علاقة  ج  ي
ال  ال  ل  لة  ال ك  لل مات  عل ال

 ال .
10 0.961 0.992 

اور  ع ال ة ل ل رجة ال  0.985 0.948 20 ال
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ول رق ( اوح ب (2ه ال اخ ت ون لغ  0.961 - 0.935) أن معاملات ألفا  )، و
ائي  ق ال ع  0.992 –  0.978  (بما  معاملات ال ان ي )و ذل  إلى ان الاس

ائج.  ل ال ل ه ل ان وصلاح ة الاس ه ص ا  ق، م ات وال   ال

  

انات:   6-9 ار ال ل واخ ل   ت

راسة:   1-6-9 ة ال ة لع ا غ ائ ال   ال
ول ( ائ3ال راسة   )  ال ة ال ة لع ة وال ة وال ال  

ـــــــــــــــــــــــــــــان  ار   ال ة %  ال  ال

ي  هل العل  ال

س ر ال  139 52.45 

راه   25.28 67 ماج أو د

 22.26 59 أخ 

في   ى ال  ال

ع ي ف  9.06 24 م

ف  ي ت  7.55 20 م

 28.30 75 رئ ق

ف   55.09 149 م

ة  ات ال  س

ات  10 - 5م  س  113 42.64 

ة  15 -  11م  س  85 32.08 

ة  15أك م  س  67 25.28 

الي   100.0 265 الإج

ول ( ح م ال   ) ما يلي:  3ي

4 - ) ه  ة م  52.45ن ن بلغ  س، في ح  ر ال ال لة درجة  راسة م ح ال ة  %) م ع
راسة (  ة ال راه م ع اج أو ال ن ال ة (25.28ل ان ن ا  %) م  22.26%)، ب

ان ه ذو  ي أجاب على الاس ارسة ال ة ال الي فإن ع ال ، و ن شهادات أخ ل راسة  ة ال ع
راسة. الاخ ها ال ف ه ي اس لفة ال ة ال هلات العل اب ال  اص وأص

ة ( - 5 ة (9.06ن ع، في ح بلغ ن ي ف فة م ارسة ب ة ال اد ع %)  7.55%) م أف
ة ( ، وجاءت ن ف ي ت فة م ف 28.30ب ة ال ان ن فة رئ ق مالي، و %) ب

ة.  55.09( اب ة ال س ال ال املة في م ة  لاع درا يه ا الي ل ال  %) و
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ة ( - 6 ة  42.64ن اد ع ل م    %) م أف ه في الع م ات خ ارسة تقل س ات،    10-5ال س
ه م   م ات خ اوح س ي ت ة ال ة (  15-11في ح بلغ ن ات ب %)، في ح  32.08س

ة ( ه أك م  25.28بلغ ن م ات خ راسة م    15%) م س ة ال أن ع ع  ا  ات، م س
ان ال ة في ال ة ال ة وال اب ال ة والإدارة. أص  ال

 
  . اختبار فرضيات الدراسة:2-6-9

ض الأول:    - ج علاقة ذو دلالةالف ة ب   ت ك  مع مات لل عل ة وام ال اب ة ال س ال
لة ل ال ال ال     . ال

ول رق ( ائج )   4ج اته  ن ة لفق ل رجة ال ع الأول وال ات ال ع فق ار ج   اخ

ع الأول  م ات ال   فق
س   ال
ابي   ال

)SMA(  

اف  الان
ار   ال

)SD(  

زن   ال
ي   ال

)RW (  
) Tة (

)T.V(  
ة  

)Sig. (
)S.V (  

ة ت  ال
 (R) 

انات   1 أن سلامة ال اوف ل ال  ج م لا ت
ة  س نة على ال ة.ال اب  1 000. 12.49 78.50 0.81 3.93  ال

2 
مات أو  ه فق معل ت عل ن لا ي اع الان انف
ام  اس حالة  في  ة  ال اح معاملات  وث  ح

ة.  اب ة ال س   ال
3.58 0.95 71.69 6.72 .000 8 

هاكات   3 ان وث  ع ح الإبلاغ  في  تأخ  ج  ي لا 
ة  س نة على ال انات ال ة. لل اب  3 000. 9.77 75.17 0.85 3.76  ال

4 
مات على   عل ة ال ا ة  اب ة ال س م ال تق
ها  اي ه وح ح  ل غ ال خ ن م ال الان

ة.  ائ وف الاس لف في ال اع وال   م ال
3.68 0.90 73.67 8.34 .000 5 

ة في  5 اب ة ال س ة لل ع ال معاي ت
لاء. مات الع انات ومعل ان ب ا فق  7 000. 6.72 72.33 1.01 3.62  ال م م

6 
ال  م  عة  ض ال ائح  والل ان  الق تع 
ق   ال في  ة  اب ال ة  س ال مة  خ ف  وم

لاء. مات الع ة معل ا ة ل ا اض    ال
3.65 1.05 73.00 6.78 .000 6 

7 
ة  ا ة ح اب ة ال س ع ال م خلال ال
مات   عل ة لان ال امج ال مات وت ال عل ال

ة.  ل اص ال الأق ادم ول  ال ها    ت معال
3.58 0.98 71.67 6.50 .000 9 

8  
اس  اع ال ة  اب ة ال س ام ال إن اس

ة   معال ة على  اس ال مات  عل وال انات  ال
ها  ف ادها وت ي  إع ال ال ها م الأع وغ

ان.    في أ وق وا م
3.71 0.96 74.17 8.12 .000 4 

9  
ة   س ام ال اد ال في اس اع اع

ة وسلامة   ث ة على ت أمان وم اب ال
ة.  اس مات ال عل   ال

3.77 0.81 75.33 10.41 .000 2 

1
0  

دة  ع ة م ا خ اح ة ب اب ة ال س ف ال ت
ي  ي  ال ة  اس ال مات  عل وال انات  ال م 
جاعها في  دة و اس ع ا م ها في م ت

ان    أ وق وفي أ م
3.53 0.98 70.67 5.97 .000 10 



 
 
 
 
 
 
 

2024 الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     84                             (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ج علاقة ة  دلالة ذو ت اب ة ال س ة ب ال مع
ك  مات لل عل لة ل ال ال وام ال ال

 ال 
3.68 0.70 73.64 10.67 .000 - 

اً ع م دلالة  * ائ ا دال إح   .α ≥  0.05الارت
  
  

ول رق (  ) مايلى: 4ه ال

ة رق   - ي ن على "  1الفق انات  وال أن سلامة ال اوف ل ال  ج م لا ت

ة اب ة ال س نة على ال ل على اعلى    ق   ."ال ه (  ) SMA(ح )،  3.93و

هRW(و بلغ  ة رق  (78,50  )   الفق ف    10%)، وأن  "ت ي ن على  ال

ي   ة ال اس مات ال عل انات وال دة م ال ع ة م ا خ اح ة ب اب ال ة  س ال

ان"   جاعها في أ وق وفي أ م دة و اس ع ا م ها في م ق  ي ت

ل على  ه () SMA(ادنى  ح هRW) و ( 3.53بلغ    %). 70.67( ) و

ماً   - ()  SMA(ع او  ت الأول  ض  الف ات  فق ع  و  3.68ل  ،()RW  ( أو

اي  )  RW() وهي اعلى م 73.64( ة 60ال س د أث لل ا  الى "وج   %، م

لة ل ال ال ال  ك ال مات لل عل ة وام ال اب " ع م    ال

  ). 0.05دلالة (

ي ن على "  - ض الأول ال ل الف اءً علي ماس ي ق ج علاقةو  دلالة ذو ت

ة لة ل ال    ت  ب مع ك ال مات لل عل ة وام ال اب ة ال س ال

  . " ال ال 

ب   - ة  مع دلالة  ذو  علاقة  ج  ت ة:  ان ال ة  ض ة  ت  الف اب ال ة  س ال

لة ل ال ال ال  ك ال مات لل عل ة ال  .   وس
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ول رق ( ع    ) 5ال ار ل ائج اخ اته  ن ة لفق ل رجة ال اني وال ع ال ات ال   فق

اني  م ع ال ات ال   فق

س   ال

ابي   ال

)SMA(  

اف  الان

ار   ال

)SD(  

زن   ال

ي   ال

)RW (  

) Tة (

)T.V(  

ة  

)Sig. (

)S.V (  

ة ت   ال

(R) 

1 
ة   س على  ة  اب ال ة  س ال اع  ت
ى ي   لائه وال ال وع اصة  مات ال عل ال
ن على م   ة وت اب ها على ال ت

  عالي. 
3.64 0.79 72.83 8.94 .000 1 

2 
قة في   ام ال ة م انع اب ة ال س ت ال
في   ال  اع  وق ة  الأم اسات  ال

لاء. انات الع ل ب ص  ال
3.62 0.86 72.33 7.84 .000 2 

3 
ة   اب ال ة  س ال عامل  ال ع  لا 
ة   ص خ أن  القل  ك)  وال لاء  (الع

ة.  س ة ال اتاته ومعاملاته في ب   ب
3.50 0.93 70.00 5.86 .000 3 

4 
ت   على  ة  اب ال ة  س ال ل  تع
ف   ل  لاء م ق لات الع حالات رص س

 .   ثال
3.28 0.87 65.50 3.47 .001 6 

5 
اسات   س ة  اب ال ة  س ال ف  ت
ل ع   الع ق  ف حق ت ي  ال ة  ص ال

ة.  اب مات ال ود ال    م
2.88 0.92 57.50 -1.49 .140 10 

6 
إلى   ل  ص م ال ة  اب ال ة  س ال ت 
قة  ل أو س ها في حال تع مات وم عل ال

انات   ن ال لة  ة ال ة على  الأجه اف م
ة.  اب   ال

3.28 1.00 65.67 3.11 .002 5 

7 
ة أمًا   اب ة ال س ام ال اد اس ع اع
انات   دة لل ع ة م ا خ اح ل ن ًا، وع مه
في   بها  فا  والاح ة،  اس ال مات  عل وال

دة  ع ا م   م
3.48 0.86 69.50 6.05 .000 4 

8  
ة   س ال ام  اس اد  اع ة  إن  اب ال

ف   ل  ق م  انات  ال إدارة  على  اع 
هى   مات  عل عامل مع ال ف، و ال م
ة  ة م اك إدارة أم ل م ة م ق   ال

3.11 1.05 62.17 1.13 .261 8 

9  

ة   س على  ة  اب ال ة  س ال اف  ت
اع   ال انات في مأم م  مات وال عل ال

ل على   ا تع قة،  عافي  وال ال أو ال
ارث.   ض ال

3.28 0.90 65.50 3.36 .001 6 
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10  

ك   ال ة في  اب ال ة  س ال ام  اس إن 
ع   ها  س مات  عل ال ة  ا ي 

 . قات أخ مات أوت ام خ  9 566. 0.58 61.17 1.11  3.06  اس

ة  اب ة ال س ة ب ال ج علاقة ذو دلالة مع ت
ال  ل  لة  ال ك  لل مات  عل ال ة  وس

 ال ال .
3.31 0.62 66.22 5.51 .000 - 

اً ع م دلالة  * ائ ا دال إح   . α ≥  0.05الارت

ول (   ) مايلى : 5ه م ال

ة رق   - ي ن على "   1أن الفق مات    ال عل ة ال ة على س اب ة ال س اع ال ت
ن على م عالي. ة وت اب ها على ال ى ي ت لائه وال ال وع اصة  "  ال

هRW( ) و  3.64بلغ ()  SMA(حازت على اعلى  ق   %)، في ح  72.83(  ) 
ة   ف  أن الفق ي ت ة ال ص اسات ال ة س اب ة ال س ف ال ي ت على "ت ال

ة"   اب ال مات  ال ود  ل ع  م الع ق  ادنى  حق )  SMA(ق حازت على 
ه ( ه  RW() ، و 2.88بلغ   ( )57.50 .(%  

ماً فإن   - أو () SMA(ع ة ت ان ة ال ض ات الف ع فق أو   )RW( ) و  3.31ل
اي  )  RW( ) وهي أك م  66.22( ج أث ل60ال ل على أنه ي ا ي ة  %، م س

لة ل ال ال ال  ك ال مات لل عل ة ال ة وس اب . ع م  ال
  ). 0.05دلالة (

ي ن على " - ة ال ان ة ال ض ل الف اءً علي ماس ي ق ج علاقةو  دلالة  ذو  ت
ة ال  ب   مع ل  لة  ال ك  لل مات  عل ال ة  وس ة  اب ال ة  س ال

  ".  ال ال 

راسة: 3-6-9 ات ال غ اس ل ار ال ل الان ل   . ت
اسي  - ار ال ل الان ل مات ( ت عل ع) ام ال ا غ ال  ال

ول ( ار6ج ل الان ل اسي   ) ت عال ا غ ال مات   لل عل ام ال  

قلة  ات ال غ  ال
معاملات 
ار   الان

أ   ال
ار   ال

معاملات 
ار   الان
ة  ار ة    ال t 

ة   ال
ة  ال  الاح

م 
لالة ع   ال

)0.05 (  
Beta sig. 
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اب     0.396 0.850-   0.129 0.051 ال

مات        عل  دال  0.014 2.480 0.675 0.024 0.066 ام ال

اي   ل ال ل ت ANOVA 

ار   ة اخ F 3.189 
ي     ة معامل ال

ل   ع  R2ال
0.195 

ة   ال
ة  ال  الاح

0.012 

ع  ا غ ال مات دال ع م دلالة * ال عل   0.05ام ال

اث  - فة  ع ل    ل ل ت اء  إج ي  ك  ال في  مات  عل ال ام  على  ة  اب ال ة  س ال ت 
) ول رق  ال م  ح  ار، و أن  6الان  (R2    =0.195 تأث ه م خلال  تف   ،

ا أن   قل).  غ ال ة (ال اب ة ال س ة (ال ال ة الاح   . α  ≥0.05م  .) أقل  Sigال
د  اث ل ل على وج ا ي لة ل ال  م ك ال مات لل عل ة على ام ال اب ة ال س ل

ة: ال ال وذل   ال ار ال     ح معادلة الان

 1Y = 0.051 + 0.066X  

ار  - ل الان ل اسي  ت عال ا غ ال مات  لل عل ة ال   :س

ول ( ار 7ج ل الان ل اسي   ): ت عال ا غ ال مات   لل عل ة ال س  

قلة  ات ال غ  ال
معاملات 
ار   الان

أ   ال
ار   ال

معاملات 
ار   الان
ة  ار ة   ال t 

ة   ال
ة  ال  الاح

م 
لالة ع   ال

)0.05 (  
Beta sig. 

اب    0.613 0.507   0.354 0.269 ال

مات   عل ة ال  دال  0.000 8.061 0.527 0.102 0.670 س

اي   ل ال ل ت ANOVA 

ار   ة اخ F 5.417  ل ع ي ال ة معامل ال  R2 0.251 
ة  ال
ة  ال  الاح

0.036 

مات دال ع م دلالة  عل ة ال ع س ا غ ال   0.05* ال

ل  ل ت اء  إج ت  ك  ال في  مات  عل ال ة  س على  ة  اب ال ة  س ال ت  اث  فة  ع ول
ول رق ( ح م ال ار، و اد على R2  = 0.251) أن  7الان ه م خلال الاع ، ت تف
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ا أن   قل).  غ ال ة(ال اب ة ال س ة (ال ال ة الاح .  α  ≥ 0.05م  .) أقل  Sigال
ل على و  ا ي لة ل ال ال ال على وه ك ال ة لل اب ة ال س د أث لل ج

ة:   ال ار ال مات. وذل ح معادلة الان عل ة ال  س

1Y = 0.269 + 0. 0.670X 

  
  :.النتائج والتوصيات10

ة:  ال ات ال ص ائج وال راسة إلى ال ات ال ض ار ف ل واخ ل ة م خلال ت اح صل ال  ت

ائج:     أولاً: ال

ة - د ج علاقة  ة ب دلالة ذو ت ك    ت  مع مات لل عل ة وام ال اب ة ال س ال
لة ل ال ال ال     ال

ة ب - ة ذو دلالة مع د ج علاقة  مات    ت     ت عل ة ال ة وس اب ة ال س ال
لة ل ال ال ال   ك ال  . لل

ف   - ة م خلال ت مات ال عل ة إلى ت أمان ال اب ة ال س ام ال د اس ي
مة ق ال ة  الأم ة  ا وال ف  وال انات  لل ل  أف ة  ا ف    .ح ال ات  تق م  واس

انا ة ال ا قة ل ث ةال اب سلة ع ال نة وال  .ت ال

ف   - ال ات  تق ت  م خلال  ة  ال مات  عل ال ة  س ة  اب ال ة  س لل ز  تع
ة ل ال ص مات.  .ودارة ال عل ة ال ة على س اف ة لل اءات ملائ ي إج  وت

ال  - ال ف  فاءة وت ال ل زادة  ك، م لل ة  ائ  ف ة  اب ال ة  س ال م  رات    تق وق
ة.  سع العال  ال

الأمان   - ات  اتفا مع  اف  وال م  ق ال الأمان  م  ة  اب ال مة  ال ود  م ق 
ة ا ة    .وال اب ة ال س ة اللازمة على ن ال ات الأم ات وال ي ت ال

فا على م عالٍ م الأم مة لل امج ال  .وال
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ات  ص ا: ال  :ثان

ة م  - ات عال ف م وف ب ه ومع ق  ث ة م اب مة س ود خ ن م ورة أن  ض
ار  عادة في حالة ال ات الاس ة وآل ا خ الاح اف ال ق م ت  .الأمان والأداء. وال

ة   - ا سلة ع ال نة وال انات ال ة ال ا قة ل ث ف ال ات ال ام تق ورة اس ض
ف آل  ة وت اب فال ح ال فات  .ات لإدارة وتأم ال

ة.   - اب ارد ال انات وال ل وال في ال ص اسات صارمة لإدارة ال ف س ورة ت ض

ة   ا م اءات  إج وت  فة  ع ال إلى  اجة  ال أ  ل وفقًا  اللازمة  ات  لاح ال ح  وم

ه ح  ل غ ال ص ة م ال قا ل لل ص  .ال

ة و  - ا ات م ف آل ورة ت ادة في  ض وعة أو غ مع ة غ م ف ع أن ل لل ل ت

لل ال ف ع  ال ث ون  ال لات  ل س ل ت ل  م ات  تق ام  اس   .  ال

(IDS)  اس اف ال ف على أ ق  .  (EUBA) وال

ورة   - ةض اب ال ة  س ال عل  ت ة  أم ات  ت د  ة    وج الأم رات  ال ة  ا وم

ة و  ي ة ال ج ل ة وال ة القائ ذج ة ال ارسات الأم ة وال ي ات ال ي ه ال ة  ال

عامل معها انات.     لل ان ال ه وفق ح  ل غ ال ص ة وال ان ات ال ي ه ل ال م

ة فعالة  اءات أم اسات وج ة س اس ات ب ه ال ة ه  .معال
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