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  مل ال 
فى       ي  ق ال ل  ال على  مات  عل ال ا  ج ل ت أث  اس  إلى  أساسي  ل  ال  ف  يه

عاد   أ العلاقة ب  فة م  غ . ومع ال اً ب  ان العلاقة م ار  في مع اخ ال ت الأداء 
رسع في م وجهة ن العامل في جامعة ب ي، ت الأداء ال ق ل ال ا ال ج ل اء   ت و

إلى  ال  وض  لل ت تق ف ال  ار  قة والإ ا ال راسات  ل ال ل اف ال وت على أه
امل   ة للع ائ ج علاقة ذات دلالة اح الي " ت ال ئ الأول  ض ال ض رئ وق ن الف ف

ة ع ا ج لالة (  م   ال ي في ت الأداء a≥  0.05ال ق ل ال ل دور ال في   ) ح  ال
رسع  في ب ت    جامعة  وق  في).  ال ى  ال ة،  ال ات  س ى،  العل هل  ال  ، (ال عاده  أ

اني  ال ئ  ال ض  الف ن  ا  ب  ، لل ة  ئ ال عاد  الأ اس  ل ة  ف وض  ف أرع  إلى  ه  تق
ج علاقة ذات دلالة  ة ععلى انه ت ائ لالة م  اح ل a≥ 0.05( ال قه  ) ل ات ت ل ي  ق ال

في للعامل في جامعة  ة) على الأداء ال ن ة ، القان ات ة ، الاس ال ارد ال ة، ال ارد ال لفة (ال ال
رسع ة على   ب اح ال ت  اع وق   . لل ة  ئ ال عاد  الأ اس  ل ة  ف وض  ف أرع  إلى  ه  تق ت  وق 

لي، م خلا  ل ال صفى  هج ال د ال لغ ع ض، و الغ ا  ت له رت واع انة  ة اس اس ب انات  ال ع  ل ج
ع ال ( دات م )1235مف رسع امعة ب ن العامل  لات ش ات الإدارة   ) عاملاً ( س ها ال وم

ده (  الغ ع ى ال س ا وال ده (625العل الغ ع ة ال ف ة م 610) وال ة  ائ ة ع ) ، ووزع على ع
دها ( أ  190العامل بلغ ع ة خ دة ع ن اد على (    95% وم ثقة %5) مف  Sampleالاع

size calculator    اس ل ها  ت ت  ي  ال ان)  الاس انات  ال ع  ج أداة  ام  اس ل،  ل لل ة  صال  (
) اً  ون ال انة  الاس ن  قة.وت  ا ال راسات  ال على  ادا  اع ة  ال ال راسة  )   Online Questionnaireال

قع ( م Google Driveع م نامج ال ب ام  اس اً  ائ اح انات  ال ل  ل ت ت  ث  رسع  ) ل جامعة ب
ة ( ائ ائج ، وق جاءت  SPSSالاح لاص ال ة اس اتها وذل  ض راسة وف لة ال . مع أس اس ا ي  (

ة لا ائ ج علاقة ذات دلالة إح ائج أنه ي ز ال في للعامل  اب ي وت الأداء ال ق ل ال ة ال ات س
رسع ي على   .  في جامعة ب ق ل ال ل ال ة على تق ارد ال رة ال ة لق ائ د علاقة ذات دلالة إح وج

. رسع ب جامعة  في  للعامل  في  ال ألا   الأداء  ها  أه ات  ص ال م  ي  الع راسة  ال أوص  ه  اء عل و
عل ا املي ال امعة  ل ال ة ع ات إعادة تع اس ، بل  ة ف ق ال رسع  ي جامعة ب ق ل ال ،   ل

امعة  لل ل  الع اعات  لق ة  ي ج ال  أع اذج  ن اء  إن خلال  م  ي،  وت ي  ات واس م  تغ  فإنه 
ة. ق ال مة  ع   م

ة اح ف ات ال ل مات    :  ال عل ا ال ج ل ي    –ت ق ل ال في    –ال عل    –الأداء ال جامعة   -ال
رسع     ب
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Abstract:   
The research aims primarily to measure the impact of information technology 

on digital transformation in improving job performance, while testing the 
relationship in the field between the two variables. And knowing the extent of the 
relationship between the dimensions of digital transformation technology and 
improving job performance from the point of view of workers at Port Said 
University. Based on the research objectives, analysis of previous studies, and the 
theoretical framework of the research, the research hypotheses were divided into 
two main hypotheses. The first main hypothesis was stated as follows: “There is a 
statistically significant relationship to demographic factors.” At the significance 
level (0.05 ≥ a) on the role of digital transformation in improving job performance 
at Port Said University in its dimensions (gender, academic qualification, years of 
experience, job title). It was divided into four sub-hypotheses to measure the main 
dimensions of the research, while the second main hypothesis stated However, 
there is a statistically significant relationship at the significance level (0.05 ≥ a) for 
digital transformation and its various application requirements (human resources, 
financial resources, strategic, legal) on the job performance of employees at Port 
Said University. It has been divided into four sub-hypotheses to measure the main 
dimensions of the research. The researcher relied on the descriptive analytical 
method, by collecting data using a questionnaire developed and prepared for this 
purpose. The number of members of the research population reached (1235) 
workers (Personnel Affairs Records at Port Said University), including the senior 
and middle administrative levels, which numbered (625) and the executive levels, 
which numbered (610). It was distributed to a random, stratified sample of 
workers, numbering (190) individuals, with an error rate of 5% and a confidence 
level of 95%, based on a (Sample size calculator) valid for analysis, using the 
questionnaire data collection tool) that was developed to suit the current study 
based on previous studies. The questionnaire was published electronically (Online 
Questionnaire) via the Port Said University website (Google Drive), and then the 
data was statistically analyzed using the statistical package program (SPSS) as 
appropriate. With the study questions and hypotheses in order to draw conclusions, 
the most prominent results were that there is a statistically significant relationship 
to the digital transformation strategy and developing the job performance of 
employees at Port Said University. There is a statistically significant relationship 
between the ability of human resources to accept digital transformation and the job 
performance of employees at Port Said University. Accordingly, the study 
recommended several recommendations, the most important of which is that digital 
transformation at Port Said University is not only related to technology, but rather 
to completely redefining the university’s work strategy, as it is a planned, strategic 
and organizational change. By creating new business models for the 
university’s business sectors supported by technology. 
Keywords: technology - digital transformation - job performance - 
education - Port Said University . 
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مة  ق   أولاً : ال
رات  العال   ه ات  ت ة   وتغ ادي  ل  في  م ه   ومع  ال رات  ه   أص   ال

ة ة   ال ل   ال ات   اهل  على   قع   وثقلا  أزمة  ت س ة  ال عل ي  ال اماً   صار   ال ها  ل  عل
ر  أن ا  وأن  أدائها  م  ت اتها  م  ت اء  في  فاعل  ل   للإسهام   فا ان  ب اده  الإن   وع

عامل ات   مع   ل غ ات  ال ي   وال ا   ت  لا   ال ق   وفي.  ) ,Asia   (2021  أب اه   ال  ال
اجه ات   ت س عل  م امعي  ال ة  ال ات  م   ا  ال ي  ال ل  ال ني  ت ة  ب   أدائها  ن

جاتها م   وم ها  وع اءم اجات   م ق   لاح ل  س ة  وخ   الع ان  مع   في  ال ل ة  ال   ،   الع
ات  م  اً   أن امج  ت ه  و ات   ه س ة  ذات  ل  ع   ل  ال اجة  أول ع  ل  ال

ح ق  وأص ل س عا الع ها م   . ) ,Pizam 2021(م
تق   ات  ل ع تعق  إلى  أد  مات  ال ح  في  اي  وال ع  ال ر  ال إن 

ا ب   مات وج ال ق الارتقاء  ال ها، ول مات وال ف ة وت ال ق ال
م  اه  ال ق  ال في  أص  ي  ق ال ل  ال ة  تق فإن  ا  ل مة.  ق ال مة  ال أداء  م 
ق   ل أساساً  ة  ق ال رة  ال عل  ل ة  ق ال قافة  ال تع  ف  به ة،  الأول ات  ات الاس

مات ات   ال س ل ال ا تع ةل عل ق  ال ل ال ة ن ال ات ة اس اء رؤ ل على ب ي ت
ة  ل وش امة  اس العامة  مات  ال ف  ل العامة،  ات  واله ات  س وال اعات  الق ع  ج

)Damodaran,A , 2019(   وخل ان  م ل  في  اص  الأش ع  ل فة  م قة  و
ل   يج ال   ج اة رواد الأع ق ن ي ه  ق ل ال ا أن ال ة.  ق ال مات  لل م  م

ال غ  وال عة  ال ع  ل     .في  ي  ق ال ل  ال ن  ات  ال جه  ت ا  ل
مات   ال إلى  ة  قل ال مات  ال م  قال  والان ل  الع دة  ج وزادة  مات  ال دة  ج م 

رة.   ال ة  ون االإلك ر  أد  وق  ه جي  ال ل ارع  وال  ال ات  في  ال ق ة  ال ق  إلى  ال
ر   تغ ارسة  في   ج ال   م ة  داخل   الإدارة   الأع امعات ال ون ،  ال . )   2021( العقابي وأخ

ا وفي ار، ه ر الإ ه  أنه  الإشارة، ت ا  أ ت ي ن ات   م تعل ق ة ال ق ة  ال  وال
ة  ج ل ق  ال مات  )  ,Boateng R 2020(  ل ة  خ ة  على  تعل ن   ش  أنه  الإن

ا ي  ن ي  تعل ل  رق امج  ت   م ة  ال عل ة،  ال ق قافة  ن  ال ة،  ال ق ة  إتاحة  ال  ال
ات  مات  وتق عل ن  ع   ال مات  الإن ة  وال ق مة  ال ق   الإدارة  ت  ث   وم   له   ال

ة ون ة  داخل  الإل عل امعات ال اداً   ال ارد  إدارة  على   اع ة  ال ة   ال ون ال  الإل  والات



 
 

 
 
 
 

4202  الأول مارس العدد     مجلة العلمية التجارة والتمويل                                       ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                    202                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ي وني  ال ات   الإل ق ا  وال ج ل ة  ال ي ل ،    ال ال ا  .   )   2020( ع  وم ه
ه  ت راسة  ه ها   ال ة   م  أه ل   أه ي  ال ق ورة   ال له  وض امعات    في   تفع ة ال عل ال

في ل العامل ، ح   ل الأداء ال ض ور  وت ه  ال  ال ل  يل ي  ال ق اد   في  ال   إ
ة رات   وت ة  الق اف امعات  أداء  وت   ت  وفي  ال ة ،  ال ل  اع   ا  ال   ال
ي ق ة  في  ال اك ر  م ع  ال ة  في  ال ة ،  ال عل فة   العل   دع   في  اه   أنه  ا  ال ع وال

اف   ، ة  فاءة   زادة  ث   وم  إدارتها،   وح  الأزمات،  واك عل ة ال ل      والارتقاء  الع
مة  أداء ي  ال مها  ال ة    تق عل امعات ال ي م.  ال اك الع راسات  ح ه اول    ال ى ت ال

ل ي  ال ق ه  ال عل  دة   وعلاق ها  ،  ال م   م  ف ذجاً   ق عامل  ن ر  مع  لل جي  ال ل  ال
عامل)  Chaniasa,2022(ال   ائ  مع  وال ات  ف ل  وت ي  ال ق    ال

(Nai,K,2022) .  اول  ا راسات  ع   ت انات   تأث  م   ال ة   إم ق ل ا  على  ال ل
فة  ع ع ال ق م ل ل ة  امعات ال ي في ال ق   ،  ) Harting et al.,  2021(    ال

ي  أو احل  ت ل  م ي   ال ق امعات  ال ة  وأث,    )Sayabek,elt ,2022(  لل ق  رادة  على   ال
ال ار  الأع ا   )  ,Glerup et 2019(  والاب ل  ه لة  وت عي   في  ال  م ل  إلى  ال ة  تقل   الف
ة دة  مقاي  تق   خلال  م  ال ل  م ي  لل ق ة  ال ل ة   للع عل   الأداء   ل  أداة   ال

في ل  للعامل   ال عاد   دور  دراسة  خلال   م  وذل   ال  م ل  أ ي  ال ق ها   ال  وم
ارد( ة،  ال ارد  ال ة،  ال ال ة،  ال ات ات   الاس ل ة  ال ن ها )  القان  الأداء  على   وتأث

في ل  للعامل  ال ي  إلى  الإضافة  ،  ال  م رة   العلاقة  عة  ت ارد  لق ة  ال  ال
ل  على ل  تق ي،  ال ق ف  ال ع وق   على  وال اه   العامل  آراء  في  الف ل  ات ي  ال ق  م  ال
ة اه   ناح في،  أدائه   م ل  ع  وتق  ال ل حات   ال ق ة  وال عال ات  ل ي   ال  ال
ل ا  ت  دون   ت ج ل ة  ال ق ل  م  ال امعات،   ق ات   وتق  ال ص حات   ال ق   وال

ارات  ل   . الإدارة الق
اً  :  قة   ثان ا راسات ال   ال
اجعة  ع ة  م اح ي  ال راسات   م  للع ي  ال ات   ت  ال غ الي  ال  م ت  ال   وج
ة اح اك   أن  ال عة  ه راسات  م  م قة  ال ا ي  ال اول  ال ات  ب  العلاقة  ت غ راسة،   م   ال
ا ض  يلي  و راسات  ع قة  لل ا ي  ال اول  ال ة   العلاقة  ت اش ل  ب  ال ي  ال ق والأداء    ال

فى ، الي  ال  على وذل  ال   :  ال
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ض  -أ  ل  ع ل راسات  وت قة  ال ا   : ال
ف ل   تأث   ف   إلى   )   Saad et al,.  2023(  دراسة   ه ي  ال ق ه  ال ع ح   ب   ال

ا( ج ل مات  ت عل الات) على  ال فى ،  والات ال قل   ال  وذل  الأداء  ة ال ل على 
رة . وق  الاس ات  ج اح  اع  ال ب  على  ال ة  أسل ة  الع ائ ي  في  الع دات  ت   مف

راسة ده  بلغ   وال  ال دة  320  ع م  وق  .   مف اح  اس ة  ال اء   قائ ق ادها  ت  اس  إع
ض ع  لغ انات  ج ات  ع  ال غ راسة  م لة  ،  ال ل  في  وال ي  ال ق غ(  ال قل   ال )  ال

في   والأداء  ، غ (   ال ع  ال ا م  ، )  ال اح   واس ل  ال ل انات   ل راسة ا  ب ة  ل ان  لاً   ال
اخ  ألفا  معامل  م ب   ،  ون ل  وأسل ل ار   ت د  الان ع ان   ال عاد   تأث  درجة  ل   الإدارة   أ

ل ي  ال ق عاد   على  ال في  الأداء  أ ب   ،  ال ل   وأسل ل صفي  ال ب  ،  ال ل   وأسل ل   ت
اي اه   أحاد  ال صل  وق .    الات إلى  ت راسة  د  ال ا  علاقة  وج ة  ارت عاد  ب  مع   أ

ل ي  ال ق ا  ال ائ     )(William,2023  دراسة   ف  .  ات  على ف ل  تق ي   ال ق  ال
ات س رته على  لل ها وق ف  وأداء العامل ف لفة  ت ه  ال فاءة   وت     ل  وال   ال
ة ل غ دة   ت  الإضافة إلى   ال اءات  وت   ال ل  الإج مات  على  لل مة  ال ق  ال

صل  وت انات  ال فة  ع ل قابلات  وال صفى  ال هج  ال على  راسة  ال ت  واع ي  ف   لل
راسة ل جه  فى  إلى  ال ورة ب ات  تل   ض س ل  ثقافة  ل  ال ي   ب   ال ف  ال
ادة  اول دراسة    ل ا ت ام .  ف )  Asia ,2023( الاس ع ل   دور   على   ال ي   ال ق  ال

ق   العامل ،   أداء  ت  في ف   ول راسة  ه ارة   ت   ت  ال اء  اس ق  على  وزع   اس
ة راسة ع الغة ال دة 256 ال ه العامل م مف ل ال راسة  م انات  وحلل  .ال ة ال اس  ب

نامج ائي  ال ائج  أه   وم  SPSS  الاح راسة  ن د   ال ة  دلالة  ذا   علاقة  وج ائ  ب   إح
ل ي  ال ق ،  أداء  وت  ال ا  العامل د  و ر  وج عاد  في  ق ل  أ ي  ال ق لة  ال  ال

ي  ال   في ات ل  الإس ي،  لل ق اد   ال ال  في  القادة   إع ل  م ي  ال ق ة   ال  ال
ة س ل  ال ى  لل ق اب  ال ق هارات  اس فاءات   ال ة  وال ل ل  لع ي،  ال ق اء  ال  على  و

راسة ة  ال ان ي  ال اح  بها  قام   ال ة  ال ل  ال راسة  م صل  ت  فق  ال ار  إلى  ال ح  إ  مق
ات ص ل  فى  لل نامج  ش ل  ب قة  ي   ع ات  وف  ت دة. ي   خ اء ،   م   ) 2023( س

اس   ة العامل   أنه   ة، رق ق ات ال ق ام ال لاثة (اس عاده ال أ ي  ق ل ال أث ال
ارة  ال ك  ال في  للعامل  في  ال الأداء  على   ( وعلاقاته لاء  الع ة  رق  ، ال
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ة،   ائ ن ال ارف،    ح ت ة ال لا ارة ب ك ال ع العامل في ال راسة م ج ع ال م
اد عو  ائج،  ت الاع ل إلى ال ص ة لل أداة رئ ان  لي و الاس ل صفي ال هج ال لى ال

الأداء   على  ث  ي ي  ق ال ل  ال أن  ها  أه ائج  ال م  عة  م إلى  راسة  ال صل  ت و 
في   ال الأداء  على  ة  ق ال ات  ق ال ام  لاس ي  سل أث  ج  ي ح   ، للعامل في  ال

ة   ة العامل    5للعامل ع م مع لاء ورق ه الع ق ابي ل ج أث إ ا ي % ، ب
ة  في للعامل ع م مع ة أخ فق قام . % 5على الأداء ال   . وم ناح

   ، ة  ن راسة  )  2023(  عل  ب ال ات  س م ر  ت في  ي ودوره  ق ال ل  ال مفا 
ا، و  ه و أ العالي بل اأ ه ي ت ات ال ع افه وال ق  ه قه،  ة في ت ام ات ال س جه ال

عادها م  ل ال وأ ة م اه لي في وصف وتف ال ل صفي ال هج ال راسة ال ه ال ه
عة  ال مات  عل وال ة  ائ الإح انات  ال عانة  والاس ة  ار ال ادر  ال اجعة  م خلال 

ة ة والأج ل ة ال لات العل ورات وال رة في ال ي ق  وض  وال حات ال ق ع ال ع 
صفي القائ على  هج ال ة ال اح م ال راسة اس اف ال ق أه قه، ول اع على ت ت
ل  ال إن  ائج وهي:  ال م  د  الى ع راسة  ال صل  راسة، وت ال ع  ض ة م اه ال وصف 

ماتي عل ار ال لاحقة والانف ارعة وال ة ال ج ل رات ال ي و ال ق ح   ال فق أص
عل ر ال اة، وله دور أساسي في ت ة في ال ل ورات ال ورة م ال ا أوصى   ض  .

  ، ف   )2022(م  ع ال واقع    وره  ىعلى  ق ال ل  ات    ال صع ع  ف  ال و 
ر   ة ال اء ه اجها أع ي ي وني ال عل الال ي ولفى  ال اف    جامعة ب ق اه ، ول

راسة ت اس راسة مال ة ال ن ع لي، وت ل صفي ال هج ال صل    100  ام ال د، ت ف
ات تع ت   د صع ائج : وج ال عة م  راسة إلى م ىال ق ال ل  م وجهة   ال

ان   ة ، و س تفعة الى م اوح م م رجة ت ي ول ب امعة ب ر  ة ال اء ه ن اع
ة اد ات الإدارة وال ع ات  اعلاها ال غ ا في م ائ وق دالة اح ج ف ا ت أنه لا ت  ،

ة رجة العل ة وال هل وال ه  (ال وال اد )  Lestari, 2022( ) . ولق ب  العلاقه ا
ى  ب ق ال ل  امها  ال ام  في  واس امعه  الادارة  الاق ة  ال فه   م   و  الأم  مع

ف  الادارئ امعه  وال ام   ال ب،  اس اس رت  ال ا  وت ح  في  ا ض ل   دور  ت ال
ى ق ها   ال ل   في  واه ه ف   اداء  وت   ت اء  ت   ال ه  اج راسة   ه ات  في  ال لا ة  ال   ال
ل  ة  وش راسه  ع ر  م   رئ)  36(  م  ال ي  ال ن   ال ل ام  في  ع   وت   الادارة  الاق
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عانة ا  الاس انه   ا ع  أداة   الاس مات   ل عل ت  ال ه ائج   وا  رؤساء  م%)  67(  ان   ال
ام ن   الاق فه  ل اس  وثقافه   مع ن   ال ل ع قها  على   و اله   في  ت  أوض  ا  الادارة،   اع
ائج د  ال ة  علاقة   وج فه  ب   د ع ب  ال اس امه  م   و  ال ة  للادارة  اس ون  و  الال

راسة   اال ى ان ا ق ل ال ه الع ت في دور لها  ال ام . رؤساء  على  وال     الاق
ة مع دراسة   اح ا س اتفق ال اجاً ل ى  أن  )  Kolog, E. ,2021(اس ق ل ال  ال

ال  اج ات  على  إلى  ل ة  ال ة  الأم ق ة  وال ال ات  ل رجة  ،  وال  م   أك  ب
ات  ل ،   ال ا   الأخ ها  ها  ما   وه ة،   ف ون عف   فإن   الإل ه  م  أ   في   ال   ه
ات  ل ضعف    ق   ال إلى   في  واضح   فى  د  ي ا  م ل  الع داخل  في  ال الأداء 
ر فى ارب الآراء ب  ق ف وت ا ل ال ة م ق اخل قاومة ال الإضافة إلى   ال العامل 

وال ا  العل الإدارة  ب  اف  ال م  ولا ع ح،  ص ل  اد  الأف لاع  إ ي  لا  ح  ف 
ة.   ال اجهها  ت ي  ال ات  ال ع  ج امًا  ت ن  ر إلى  ي د  ي ا  ف    م ال جهل 

ة   افع العائ ال ه  ف م مع امه بها وذل لع ه اه فق ل ق  ة ال ل خ اف وتفاص أه
 ه . عل
ة ال  -ب  قة والف ا راسات ال   :  ة تعل على ال

س ا  م ح  عاد    ، ي أ اول  ت ي  ال قة  ا ال راسات  ال أغل  ى اتفاق  ق ال ل    ال
) في   لة  ةوال ال ارد  ة  ،  ال ال ال ارد  ة  ،  ال ات ة،  الاس ن (القان ان  ح   ، ارد )  ال

ة   ة  –ال ن ات القان ل ل دراسة  وال ودراسة   )2022(م ، ودراسة  ) (William,2023 ) م
اء ،   راسات. وتع    )2023( س تل ال ى م  ة الع الغال ها  ي اتف عل عاد ال أك الأ هي 

ا   الأداءب على  قة  ا ال راسات  ال م  اني  ال ر  ال م   ر  ة  ناح م  في  ف  ال   ت
دة  هام وج رة   ال ل والق ر  على  الع لي  ال في و ال ة  ال ول ل دراسة  الع  في  ال ل م

ة ،   ى ت الاتفاق  )Asia ,2023( ودراسة  )  2023( ن احى ال ها    وهى اك ال في عل
ف   ي س راسات وال ى م تل ال ة الع هاتقالغال راس اح ب ها  م ال ا    وال عل ان م

ا   راسةفي ه رسع  ال راسة امعة ب ل ال   . م
راسة  -ب  ه ب ال قة أوجه ال ا راسات ال ة وال ال  :ال
هج   -1 ال في  قة  ا ال راسات  ال أغل  مع  ة  ال ال راسة  ال م، اتفق  هج    وه  ال ال

لي  ل صفي ال  .ال
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ع   -2 ج أجل  م  انة  الاس أداة  ام  اس في  قة  ا ال راسات  ال مع  ة  ال ال راسة  ال اتفق 
قة على   ا راسات ال مات، إضافة إلى ت ال عل فيال ع الأدا ال  . غ تا

قل   -3 ال غ  ال عاد  أ ي  ت في  قة  ا ال راسات  ال مع  مع  ة  ال ال راسة  ال اتفق 
ة( ارد ال ار ، ال ة ال ال ة  ، د ال ات ة، الاس ن  .   )القان

راسة  أتفق  -4 ة  ال ال راسات  مع  ال قة  ال ا اول  في  ال ة  ت ل  أه ي  ال ق مة   ال  ومفه
ة  ات فاءة على وأث  .  ال

قة   -ج  ا راسات ال ة وال ال راسة ال لاف ب ال   :أوجه الاخ
لف  -  1 راسات   ت قة  ال ا ة    ال ال ال راسة  ال عاد   ح  م  هاب   اع    الأ

ات  غ ي   وال ها  ال   ت  ال عل  دراسة  ل   جان  م   عل اب   ما ح  ال اث   مف   للأ
ه   ل ة   ه غ ة،  ال اء  في  والإسهام   ال ان  إث في  ال ع ع  فى  ال ض ل  م ي  ال ق   ال

في،  والأداء ع  ذل  أن  ا  ال لاف   أو   ال فة  ي   الاخ ع ة  ال ان   في   العل   ج
ع ض ا ،  ال صة أتاح م اح  الف ار لل ات أك  اخ غ ة  ال اس لة م   .   ال ل

اول   -  2 راسات   ت قة  ال ا ة   ال اق ع  م ض ل  ت  م ي  ال ق ها   وت   ال   الأداء   ر
ي،  راسة  ول   الأكاد ة  ال ال ت   ال ل  ت   أث   دراسة   على  ر ي  ال ق   على   ال

فى    الأداء ج  ولا  ،ال قة  دراسات  ت غ  ب   ر   سا قل  ال ل  ال ي،  ال ق   ال
غ ع  وال ا في .  الأداء  ال   ال

قة -د  ا راسات ال فادة م ال   :أوجه الاس
ي   -1 ال ة  العل والأس  ال  ع  ض م اول  ت ي  ال ات  ه ال لف  م على  ف  ع ال

ه  ها ه ت إل لفة. اس ة ال ات ال ق ات في ت ال ه  ال
راسات   -2 ال مع  ها  عل ع  أج ي  وال راسة  ال ات  غ ل لفة  ال عاد  الأ على  ف  ع ال

اغة،  ة في ص اه الإضافة إلى ال قة  ا انةال اء الاس اورها ،و عادها.   ، وم   وأ
راسة   لة ال اً : م   ثال

اح ال مقابلات  خلال  العامل    ةم  م  ة  لا اس ة  ع رسعمع  ب امها   امعة  ق
دة )  190( ي   مف ق ال ل  ال ت  ر  ق في  ل  ت قة  ح لة  م اجة  ت أنها  ت   ،

ة  ال عة  وال ة  اس ال ارات  الق اذ  ات ات  ل ع م  ا   م فاعل  ل  ه  م فادة  والاس
و مات  عل وال قائ  ال اكعلى  ه ر  ل  ة ق  فى  ق ال اف  الأه ق  ت على  العامل  رة 
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الي   ال فيأد إلى  و فاض اداؤه ال ف   ان ع راسة إلى ال عى ال ا ت ل وم ه اق الع داخل ن
ي ،  واقع  على ق ل ال رسع  في  العامل  ن  وجهة   م  ،  الإدار   لل  خل  ال   جامعة ب

م  ل  خلال   وذل  قات   تفع ل    ت ، ال ي  ق ققه   وما  ال عة   م  ت ة  ودقة   س ل،   في   وشفا   الع
تع خلاً   ح  في  لل  م ات  في  ال س اء  خلال  م  ال ات  إج غ يلات  ال ع   في   وال
اكل ،  اله ة  م  وت  ال وال    ، ات  الأداء  ل دة،  ال ج ض  ال ار  غ اءات  اخ  الإج

ة وت ي  ال د  ال ق  م  ال  ت ،  ال ه ة  في  وال ل ارات  ع اذالق ات  ات ال ا،  في   مع  العل
ر   إتاحة ة  م  أك  ق ات  في  للعامل  ال ا،  ال ن اذ  ال ار  لات فادة  الق راته  م  والاس  ق

اعاته   ة  ت  أن   ا  .إو ي  أن ق ال ل  اح  ال ل  ب ة   ي ل اس  م  تق  ع   م  ل
ها ائج  ومقارنة  فعال ققة  ال ة  ال ج ال اف  ها،  الأه ل  ث  وم  م د  ب ة  جه  أ   لإغلاق  ت

ة ق  ه  ما  ب  أداء  ف ب  ه  وما  م ل ه  م  م ة،  ه ز   ولعل  الأن أب ان  م   الإدارة   ال
ة أث ي  ب  ال ق ال ل  في  الأداء  ه  ال امعات    في  خاصة   العامل  ل  ال ةال م  ال

ع قاي  أه  م  ح  دة  ال اح  ال ي  ل ق ال ل  ه  ال ل  وعل لة  ت في  م راسة    ال
اؤلات ة  ال ال   :ال

ال ئ  ال في  :  ال ي فى ت الأداء ال ق ل ال مات على ال عل ا ال ج ل ما أث ت
رسع  في  العامل  ل اؤل   ؟ .    جامعة ب ا ال ار ه ة  وفي إ اؤلات الف ع ال ح 

ة ال   : ال
في   -  1 ي  ق ال ل  ال اه  ات ة  ا ج ال امل  للع ة  ائ اح دلالة  ذو  أث  ج  ي   هل 

في للعامل الأداء ت رسع .  في ال   جامعة ب
ل    -  2 ة على تق ارد ال رة ال ة لق ائ ج أث ذو دلالة اح ي على الهل ي ق   ل ال

في للعامل في  الأداء ت .ال رسع   جامعة ب
ة  -   3 ال ال ارد  لل ة  ائ اح أث ذو دلالة  ج  ي على   هل ي ق ال ل    الأداء   ت  ل

في للعامل في  . ال رسع   جامعة ب
ة  -  4 ات لاس ة  ائ اح دلالة  ذو  أث  ج  ي علىا  هل  ي  ق ال ل   الأداء  ت  ل

في للعامل في  . ال رسع   جامعة ب
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راسة   ة ال عاً: أه   را
ض  ة  ع ة الأه ة العل ل راسة والع   :  يلى ا ال

ة  -أ  ة  الأه   العل
راسة  تع - ادا  ال راسات   ام قة  ل لة   ذات  سا ع  ال ل  ض ي  ال ق ة  في  ال  ب

امعات ة ال ة دراسة إلى  الإضافة ال راسات ب الف اث ال ة والأ راسات  الأج   وال
اث ة  والأ ا  في  الع ال،  ه ل  ال أص ي  وال ل  العل ي  لل ق ي  والأداء  ال  في  ال

ال  . ال م
ه - راسة   ت ح على  ال الات  ف ة   م ي ات  أن  ج ل   آل ي ال ق ها ال   الأداء على  وأث

في  .ال
ه - راسة  ت ل  في  ال ء  ت م  على  ال ل   مفه ي  ال ق ز   أح  ال  مفا  أه  أب

ا ج ل مات  ت عل ة،  ال ي عل  ا  وخاصة   ال في  الأداء  ي  امعة   للعامل  ال
رسع  . ب

ه - راسة ت ة في  ال ان فادة إم رسع اس ها وذل م خلال م جامعة ب ائ ف ن ع   على ال
ل ي ت ال ق ه وم ال اه في . الأداء فاءة ت في م   ال

ه - راسة  ت اء  في  ال ي  ال   إث عل  ا  والإدار   العل ة  ي ل  أث  ق ي   ال ق   ال
ي  الأداء   على  ،  ن  وجهة   م  ال اح از  ال ارب  وب ة  ال ائ ا   في   ال ال  ه   م   ال

راسات خلال قة .  ال ا   ال
ه - راسة  ت فة  في  ال امل  أه   مع ي  الع اع  ق  ال امعات  ت ن   ال   تق   على  والعامل

ة  م  أدائه  اح ة  ال ع ة  ال ج ل هام   وال لف  وال ل   إلى  الإضافة.  بها  ال   تقل
ت اج  ال فة  نق  ع  ال ع ة  ال ج ل الي   ،  ال ال   الأداء   فاءة   ت  و

في رسع امعة  للعامل ال   . ب
ة  -ب  ة  الأه ل   الع

فادة  - ائج   م  الإس ات   زادة  في  ال  ن ان ل   إم ي  ال ق   في   العامل  ل  ال
امعة ل ال راسة م   .  ال

ة  - اع اع  ن  في  ال ا  ق ج ل مات  ت عل الات  ال ل  خلال  م  والات ي  ال ق  ال
د ا ي ة إلي م اب أث إ في .  الأداء علي  ال  ال
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راسة   اف ال اً : أه   خام
عى راسة  ت رئ  إلى  ال ف  ه ق  ه  لاً   ت ق  م م   إلى  ي ي    الع

اف ه  الأه   : يلي  ا الف
وق   -أ    ة الف ل مع ل ة    دراسة وت ا ج امل ال ه للع د الأداء فاءة  ت  أن  الف

فى   يال ق ل ال ع ال ل و ه    .ق ف  تق ا اله ال أن ه ي  ي    إلي وج الع
اف  الأ م ا يلى اله ه   : ف

ي في دراسة  تاث دور - ق ل ال في   الأداء  ت ال ةال  .ال م ناح

ي في - ق ل ال في  الأداء  ت دراسة  تاث ال ةال هل م ناح ي لل  .العل

ي في - ق ل ال في الأداء  ت دراسة  تاث ال ة ال ات  م ناح ة س  .ال

ي في - ق ل ال في  الأداء ت دراسة  تاث ال ة ال ى  م ناح في ال  .ال

ي    -ب   ق ل ال ل م تأث ال ل ات  دراسة وت قه ل لفة (  ت ةال ارد ال ،  ال

ة   ال ال ارد  ة  ،  ال ات ة،  الاس ن في للعامل في  ت  ) على  القان جامعة الأداء ال

رسع ه  .ب ف  تق ا اله ال أن ه ي  ي م  إليوج اف الأ الع ا يلىاله ه   : ف

عة العلاقة   - ة دراسة  ارد ال رة ال ل    لق ي على  على تق ق ل ال ت  ال

في للعامل في   الأداء . ال رسع  جامعة ب

العلاقة   - عة  ةدراسة  ال ال ارد  على  لل ي  ق ال ل  في  ت    ل ال الأداء 

رسع . للعامل في    جامعة ب

العلاقة   - عة  ةدراسة  ات لا  لاس على    ل ي  ق في  ت  ال ال الأداء 

. للعامل في   رسع  جامعة ب

العلاقة   - عة  ةدراسة  ن القان ان  على    للل  ال ي  ق الأداء  ت  ال
في للعامل في  .  ال رسع  جامعة ب
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راسة   ات ال غ   سادساً : م
ل رق (   ) 1ش

راسة   ات ال غ ح للعلاقة ب ال ذج مق   ن

  
ر: قة.  ال ا راسات ال اجعة ال اد على م الاع ة  اح اد ال   م إع

  

عاً :  راسةسا وض ال     ف
الف  اغة  ص ئ   ضو ت  لة    ةال م على  اء  ب ة  الف ات  ض والف راسة  لل

افها  راسة وأه   :    الي، ال
ة الأولى    -أ  ئ ة ال ض ة  ) : (HGالف ا ج امل ال ة للع ائ ج علاقة ذات دلالة اح ت
لالة ( م  ع لa  ≥   0.05ال ي في  دور  ) ح ق ل ال في  الأداء  ت  ال  في ال

ة :    وض الف ل فى الف رسع . وت   جامعة ب

الاولى    –  1 ة  الف ة  ض امل   :) (HG1الف للع ة  ائ اح دلالة  ذات  علاقة  ج  ت
ة   ا ج لالة( م  عال لa  ≥  0.05ال في  دور  ) ح ي  ق ال ل   الأداء   ت  ال

في    .لل تع ال
ة  –  2 ان ال ة  الف ة  ض امل   :  )(HG2 الف للع ة  ائ اح دلالة  ذات  علاقة  ج  ت

ة   ا ج لالة ( م  ع ال ل a  ≥   0.05ال ي في  دور   ) ح ق ل ال  الأداء  ت   ال
في  هل تع ال ي لل   .العل

ة    –  3 ال ال ة  الف ة  ض امل   :) (HG3الف للع ة  ائ اح دلالة  ذات  علاقة  ج  ت
ة   ا ج لالة م  ع ال ل a  ≥   0.05(  ال ي في  دور   ) ح ق ل ال  الأداء  ت   ال

في  ات تع ال ة  ل   .ال

المتغير التابع

الأداء الوظيفي

المتغير المستقل

أبعاد التحول الرقمى

الاستراتيجية

الموارد البشرية والمالية

الجوانب القانونية
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عة    –  4 ا ال ة  الف ة  ض امل   :)(HG4الف للع ة  ائ اح دلالة  ذات  علاقة  ج  ت
ة   ا ج لالة م  ع ال ل a  ≥   0.05(  ال ي في  دور   ) ح ق ل ال  الأداء  ت   ال

في  ى  تع ال في لل   .ال
ئ  -ب   ة ال ض ة  الف ان ة    ):(HDة ال ائ ج علاقة ذات دلالة اح لالة  م  عت  ال

)0.05   ≤  a  (  ي ق ل ال قهل ات ت لفة (   ل ةال ال ارد  ة  ،  ال ال ال ارد  ،  ال
ة   ات ة،  الاس ن في  القان للعامل  في  ال الأداء  على  رسع  )  ب ها جامعة  م ع  ف و  ،

ة:   ال ات ال ض   الف
الاولى    -  1 ة  الف ة  ض ة    ): (HD1الف ائ اح دلالة  ذات  علاقة  ج   م  ع ت

لالة( ل  )  a  ≥   0.05ال تق على  ة  ال ارد  ال رة  الأداءلق على  ي  ق ال ل  في   ال ال
. للعامل في   رسع   جامعة ب

ة  –  2 ان ة ال ة الف ض ة    :)(HD2الف ائ ج علاقة ذات دلالة اح لالة م  عت   0.05(   ال
≤ a(  ارد ةلل ال ي على  ال ق ل ال في للعامل في  ل رسع .الأداء ال   جامعة ب
ة    –  3 ال ة ال ة الف ض ة    ):(HD3الف ائ ج علاقة ذات دلالة اح لالة(  م  عت   0.05ال
≤ a (ة ات في للعامل في ا لاس ي على الأداء ال ق ل ال .ل رسع    جامعة ب
عة    –  4 ا ة ال ة الف ض ة    ):(HD4الف ائ ج علاقة ذات دلالة اح لالة(  م  عت   0.05ال
≤ a (ة ن ان القان في للعامل في  للل لل ي على الأداء ال ق .ال رسع  جامعة ب

راسة   ة ال ه اً : م   ثام
اف   وفقاً  ت   ال   لأه ة   اع اح هج  على   ال صفي   ال لي،   ال ل   ع   ال   ال

ة   دراسة  على اه ج  ا  ال اقع  في  ت ه   ال صفها  و قاً،  وصفاً   ب ع  د ها  و اً   ع   اً   تع
اً، ا   فى   لا   ا  و هج  ه ع  ع   ال مات  ج عل علقة  ال ة  ال اه اء   أجل  م   ال ق   اس

ها اه لفة،   وعلاقاتها  م اه   بل  ال ع ل   إلى   ي ل ف   وال   ال ل  وال ص اجات   إلى   لل   اس
ى ها  ي ر  عل ح   ال ق فة  رص  بها  ي    ال ع ع   ع  ال ض ف.  ال   ي  وس

ل انات على ال ر  م  ال   : م
انات  –أ   ة لل ادر الأول    : ال

ع  ت انات  ج ائ  ت  خلال  م  ال ،  ق اء  ق ل  الاس ص ا   درجة   إلي  لل ج ل ت تأث 
رسع فى ل العامل فى جامعة ب ى فى ت الأداء ال ق ل ال مات على ال عل    .ال
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انات –ب  ة لل ان ادر ال    : ال
لاع  خلال  م  وذل  لات   على  الإ ورات  ال ات  وال ائ انات   والإح وال قار    وال

رة اصة ال اع ال ل الق   . ال  م
ود   تاسعاً  راسة : ح  ال

ود  ود ال فى ال ل ح ة و ت ض ةال ان م ال الياوال ة على ال ال   : ن

ة :   –أ  ض ود ال   ال
ت راسة  إق غ  ب   العلاقات  على  ال قل  ال ل(    ال ي  ال ق   و)    ال

عاد  ة  الأ ال ة  (  ال ال ارد  ة  ،  ال ال ال ارد  ة  ،  ال ات ة،  الاس ن غ   و )  القان  ال
ع ا في  الأداء(    ال فة  ال ات   ومع غ ة  ال ا غ ل  العامل   لإدراك  ال عاد  م  ل ل  أ  ال

ي، ق رة على ت و  ال فى .  الأداءالق  ال
ةالود ال  –ب     : ان

ل فى   رسع ت رسع جامعة ب ة ب   . اف

ةالود  ال -ج    : م
ه ال م  ى ه هاء   8/2023تغ ى إن راسةح  ال

راسة  ة ال ع وع اً : م   عاش
ع -أ  راسة  م   :   ال

ل ع  ي راسة  م ون   م  ال ي ن   ال ا    الإدارات  افة  في  والعامل العل  )
ى  س ة ) فيوال ف رسع   وال   . جامعة ب

ة   -ب  راسة ع   :  ال
م   راسة  ال ع  م ن  دة )  1235(ي لات (  م    مف ن   س   العامل  ش

رسع ها  )امعة ب ى   وم س وال ا  العل الإدارة  ات  (  ال ده  الغ ع )  625ال
ده ( الغ ع ال ة  ف العامل    ) ،610وال ة م  ة  ائ ة ع ووزع على ع

دها  بلغ دة )  190(  ع ة  ع  مف أ  ن اد  95%ثقة    وم %  5  خ   على  الاع
)Sample size calculator  (    انات ال ع  ج أداة  ام  اس ل،  ل لل ة  صال

ها ل  ي ت ت ان ال قة. الاس ا راسات ال ادا على ال ة اع ال راسة ال  اس ال
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اد ع   ار ال لل   :ال   الا
ار ي  الا فا  ال

ل   أن ي  ال ق عل   ال فادة  ي ا   م   الاس ج ل ة  ال ق رة  ال ا  تف   على   والق ج ل  ال
ة ق اة   في  ال ة  ال م ى  ال ل   ح ائ   على   ن ت  الف ل  ي ي  ال ق  أك  ل  ال

ات غ ة  في  ال قة   العقل ل  و ة  في  والإدارة  الع ة،  ال ق ل   ال ي،   وال ق  و   ال
عاد  أرع  وصفه ا    أ ة  (ه ال ارد  ة  ،  ال ال ال ارد  ة  ،  ال ات ة،  الاس ن   ح)  القان
ف  ل   يه ي  ال ق أث  إلى  ال ابي  ل  ال ع  على   إ   وزادة  ،   ) Asia ,2023(  ال

ة  ا امعات،  م رات  وزادة  ال ،  الفاعل   ق ع ا  ال ة  م  وأ اح ة  ال ا ح  الاج   ت
ا  ج ل عل  ال لاً   أك  ن   أن  لل ع     لأنه   ش ل  لل ص فة  إلى  ال ع  أ  في  ال

ان لفة  أقل  م ة  ت ،    م ل  و  ،) 2022(م  ي  لل ق اءات   تغ  ال ل  إج  الع
ي اذج  ال ال،  ون ر  وم  الأع جي  ال ل ع   أن     ال ل  ي ي  ال ق الأداء    ال
في ار ال   وال  والإدارة  والاب

ر الأول   -1 لال ي ال ق  : ال
ت ات  في  ه لة  ال ة  القل اض اولات  ال ة  م اول  جادة  ف اق  ت ي   قل  الل   ج

ل  ه ي  ال ق ى  ا  أو  ،  ال ان  ع  في  ت ة  الإدارة "   الأح ق ال   إدارة"  أو"  ال  الأع
ة ق رها"    ال ه ر  ع  جاء  ف عي  ال عة  ال ارة  ال ة  لل ون ى   الإل  إن  ،  آخ   ع
اق ل  حقل  ان ي  ال ق ال)  www(    ال ة  والأع ون ار  الإل قات  وان ن  ت ة  الان  وش

مات عل ة  ال ار  ع  العال اسع الان اذج   ال ال ل ة  الأع ي ام ال ف والاس ال  ال  للأع
ة، ون ار   وال  الإل ارة   الانف ة  لل ون ة  الإل ة  والأن ق  حاجة  إلى     الأخ   ال

ه الات،   ه ت   وما  ال ا  م  بها   ي ج ل ة  إدارة   إلى  وادوات   ون  ت ي  ف  إلى   ت  ح
هج  خلاق،   إدار  ي  وم ل،  في  ج ارسات  الع ة،  وم ل   م ال،  شاملة  وحل  أ  للأع

ار ل إلى اخ ي   ال ق     .  ) (William,2023 ال
ل تع   - أ ي  ال ق  :  ال

ة  دخل  لق  رات  ع  ال ة   ال ي ها  ال رات  وم لة  ال ة   ال اش اة   قة  م   ال

ى  ع  ها  وال رات   ال ة  ال و رات   أو   ال قة  ال ال   أن  ح   ،   ال وثها  م  ه  ح

ودة  دوائ  ار   فى  م اعى  إ اسى   أو  اج اد   أو   س جى  أو   اق ل اك   ،  ت رات  وه   ال

ة و اك املة   أو  ال ها  ال ى  ول رة  ت ة،   ال ق ى  ال ث  وال ات  أح رة  تغ  أسال  فى  واسعة  ج

اة ة، ال عاص ى ال اة فى آثارها ل  وال ة ال م ون ، .  ال    ) 2021( العقابي وأخ
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ة  ومع ا ة  ب ه ى  ال اف  على  قام   ال رة   أك ة  ال ا ل  وما  ،  ال   م   ذل  ش

ر لف  فى  ت الات  م اة   م ى  ،  ال فات  عق  على  رأساً   انقل  ال اعات  ال ة  والاخ ي  ،  ال

ف  وخلال انى ال ن  م ال اك ان الع  االق ر ه جى ت ل ع فى ت ادي ج  . ال

عات  حاول  وق فة  م ع فادة   ال ات  م  )  2018( ح ،    الإس اب ا  إ ج ل   ال

ة ي ال  للإعلام  ال قاتها  والات ى  وت ات  م  تع   ال ت ع  م فة  م ع ق  وفى   ،  ال   ال

ة  ارت  ق  ذاته فة  إتاحة   ق ع رة   ال ة  على  الق فة  رق ع حلة  وهى  ،  ال قة   ال  ال

ة ه ى   وال ها  ال ا   بلغ ج ل ال   الإعلام   ت م   العال   فى  والات ق ى  ،  ال غ  وال ا   ص   ه

ع ت  ال ى  ه  وأث ح  ح ه  ع  أص ة،  ع ق ه   ال ق ث  فال رة   أح ة  ث   ال  الأم  ح

فادة  إلى  أد مة  اس ة  ال عل ر  م  ال ا  فى  الهائل  ال ج ل ة  ال ي ف  .  ال ل  وتع  ال

ي ق ة  هى  "أنها  ال ل اد   خلالة   ي  ال    الع رة  إ ة   ص ل  خلالها  م  ي  رق مات  ت عل  م  ال

رة ة  ص رق   على  م رة  إلى  ال ة  ص ف ة  على  م ة،  الأجه اولها  ي    الآل ة   على  ت  ش

ة ل ة أو م ة ال ول مات  ال عل  )Damodaran,A. 2019( . لل

ا ل  أن  ك ي    ال ق ى:    )(William,2023 ال ال  ل  أن   ع مات  أش عل   أن     ال

ح رة  فى  ت ة  ال ق اء  ال ص  س مات  أو  ال س ر  ال ة  وال اك ة،  ال  وتل  وال

مات عل قالها  ي  ال ة  ع  ان مات  ش عل ة  ال ول ة  ال اس ة  ب ة  أجه ون ة  إل اس (    وس  ال

ل  ا  ،)  الهاتف  –  الآلى ال ي  ف ق ة  ال ان ق  إم ات  ت مات  ش عل ة  ال ال الات   ال  للات

ى زع  ت خلالها  وال مات م هائل  وت عل ة ال ق ة  ال اي فى ال د ال  .ال

ائ  - ب ل خ ي  ال ق  :  ال

اض  خلال  وم ع فات  اس ع دة   ال ع ل  ال ي  لل ق ي    ال عة  ت   م  م
ائ  ى ال ل ت  ال ل ،  : يلى ا  ال    ) 2020( ع ال

ام .    1 مات  اس عل رد  ال اد  م ل  ح   ،  اق ات  تع س ام   على  ال مات  اس عل   ال
فاع ها  زادة   وفى  فاءتها،  زادة  فى  بها  والان ى  ووضعها  فاعل اف ات  ب   ال س   ال
ة  ا ة  ت  خلال  م  وذل   لها  ال مات  ن مة  ال ق فع  ال مة  لل  خلال  م  ال

ة رة  ت ي  على الق ار ال  .والاب
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ام.    2 ف  الاس مات  ال عل ر  ب  لل ه لاً   العام،   ال اء  ع  ف مات  ن  إن عل ى  ال سع  ال  ت
ص  م عل  إتاحة   ف قافة  ال لف  ب  وال ات  م اد  ف ع  أف ح  ث  وم  ،   ال مات  ت عل اً   ال  ع

اً  اء  لا أساس غ ه الاس اة فى ع ة ال م د لأ ال    ) 2019( على ،  . ف
احل - ج ل م ى  ال ق  :   ال

ل احل أه  ت مة ت  م ل م ي ال ق  : في ال
ار .  1 ا   الإدارة  إق غ  ة   العل غي  إذ   : ال ول  على  ي ة  في   ال س ة،  أو   ال   ال

ار  م   ورة  الإق ق ،  ال غ ه   ن   وأن   وال اعة  ل امة  الق ة  ال ؤ ة  وال اض ل  ال  ل
ع عاملات  ج ة  ال ر ة  إلى   ال ون ا  ي  ،   إل م ع   ق امل  ال انات  ال  زمة   اللا  والإم

ل ي ت  ن  لل ق ل ال  ) Asia ,2023( .ال
ر.  2 ل  ت ف   وتأه ف:  ال   والفاعل،   الأساسي  الع  ع  ،  رد  ال
ة   ض ل ل  ع ل   ت   ن  ال ي  ال ق ا   ،   ال ر  م  ب  لا  ل ل   ت ارد  وتأه   ال

ة لف   على   ،   ال ة  م هام  الأن ة  وال ون ة  الإل ي ي  ،  ال  وسائل   على   تع   وال
ل ي،  ال ق ها ال  . وأسال

ث.  3 اءات  وت  ت ل  إج ل  :الع ة  ل س ة،   أو  م عة  م ات  م  م ل  الإدارة   الع
ل،  ى  ما  أو اء الع اءات غ  ع  إج ونة  الإج ها  أن  أو  الأوراق  على  م ون   ع  م
ات  م ها أ  و لة س ، أ عل ا  ت ث م  ب  لا ل اً  ال ون  . ال
ف.  4 ة  ت ة  ال ل  ال ي  لل ق ق)  Damodaran,A. 2019(  :  ال  بها   و

ان س  ال ل  م  ال ل  ال وال ي  ق ة   تأم:  في  ال اس  أجه  ور   الآلي،  ال
ات ة ال اس عة ال ة  ال فقة  والأجه ال وسائل وتأم معها، ال ة.  الات ي  ال

اف - د ل  أه ى  ال ق  :   ال
م  فة   تق ل   فل ي  ال ق أ  على  ال ل   أساس  م ر   هي  الإدارة   ن   في  ي   م

مات،  ا   وأن  ال ات ال ات  وال س ن   وال صف لاء أو  زائ  أنه على ي ن   ع  ل
ة  فادة  في ال ه  م الاس مات،   ه ل فإن ذل  وعلى  ال ي لل ق افاً   ال عى  ة  أه  إلى  ت

قها ار في ت لاء مع تعاملها  إ ائ  ه ها ال ل ، :  م اع  )  2020(اس
ل. 1 لفة تقل اءات ت عل   وما ، الإدارة  الإج ات م بها ي ل  . ع
ل فاءة  زادة . 2 ا  مع تعاملها  خلال م الإدارة ع ات ال ات  وال س  . وال
عاب .  3 د   اس لاء  م   أك   ع د؛  وق   في  الع رة   إن  إذ   م ة   الإدارة  ق قل ة  ال  إلى  ال

ل لاء  معاملات  ت قى  الع ودة،   ت ه  م ان   م    في  وت ار  إلى  الأح  في   الان
ف    لة.  صف
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اص  - ه ل ع ى  ال ق  :   ال
ن  ل ت ي  ال ق اص  أرعة م  ال ة ع  : هي  أساس

اس. 1 ه  :الآلي   ال ال ي و انات،  اس ها  ال ل وت ص ائج إلى لل ة  ال ل  .   ال
امج . 2 ب  ب اس عة وهي: ال امج م ي ال م  ال ل ت غ ب جهاز ل اس  . ال
ات.  3 ال  ش ت  :الات ات  ه ر  ة  ة  ال اس  ل ا  الآلي،   ال ي  م ة   ع ان   إم

امه ل م اس ف م أك  ق ، نف في م ق ه ع ما وه ال ال ع ات ع الات  . ال
اء  ه  :ال   الع.  4 ن   ال ن   وال فة  حقل  في  العامل ع  الأه  الع  وه  ،  ال

ن  ل ادات و ة ال ق ي ال لل وال ارد  وال ة .  لل ع    ) , Boateng R 2020  ( ال
ات  - و ل ي   ت م ق ل ال   : ال

ات  أه  م ل ل  ت م ي ال ق  : يلي  ما  ال
ة.  1  ات والاس ة  ات الاس ات  ل ورة  :   ال د  ض ل   إدارة  ادات  وج ى   ال   ال

عامل ة  فاءة  ت ا  مع  وفعال ج ل مات  ت عل الات،  ال رتها  مع  والات ار  على   ق سة  وعادة   الاب   ه
قافة ة ال ع ال فة وص ع ا ،  ال غي ول ي ي اف ت ات أه ح. ل الإدارة ور  ص

ات.  2 ل ة   ال ق ل  ل   الأساس  ح   ل:    ال ي  ال ق ل  ح  ،  ال ة  ت   الأجه
ات ق اح   اللازمة  وال وع،   لإن ل   خلالها  م  و  ال مات   ت عل اً   ونقلها  ال ون  مع  إل

ان ها  ض ها  س ف  ودف عاملات  وت مات  ال ام  ع  ع  وال ات  اس ة  ال ون  ها   الإل
ها، اق ف وم ات وت ل اح م ل ت ن ي ال ق ل ، . ال اع    ) 2020( اس

ات.  3 ل ة  ال ارد  أه   م  ع  ال   الع  :ال ي  ال ارها    ال ق   اس   ل
اح وع  أ  في  ال ة،  أ   وفي  م ل  م ة  ذا  ع  ل ل  ت   في  الغة  أه ي   ال ق  ال
ه ف    وعل اص  ت هلة  الع اصلة  ال ها  وم ر ها  ت ة ،  وت ار     )2023( ن  اس

ة اك ر ل جي  ال ل عاده  افة  ال  . أ
ات.  4 ل ة   ال غ  على  :  الأم مه  ما   ل  م  ال ة  ع   ق مات عل ق   في   ال اض  ال  ال
ازات  م مات  ام اك  أن  إلا  ،  وخ ات  ه اجه  ت ة  ت مات،  س عل ة  وت  ال ة  ال اور   ع  م

ها امل م ف ، ال مات، وت عل فة ال ل تارخ ومع مات، إلى ش أ دخ عل مات  وأم ال عل ال
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ات.  5 ل ة  ال اد ورة  :ال د  ض ات  وج ل ة  م لف  ماد عها  في  ت ها  ن ات  ع  وح ل  ال
ة اد ة،  الإدارة  وأسال  ن  ل  اللازمة  ال قل اتها،  أه  وم  ال ل الي  ال  م ،  ال ش  ال
ات  ورص ة،  ال ا ا   ال ي  م ام  في   ال  إعادة  ق ات   ن ف  الأول ال  وت ة  الأم ا  ال

اء ل  لإج ب  ال ل   ) (European Union,2018 .  ال
قات - س ل  مع ي  ال ق  :  ال

ل قات أه  ت ل  ت مع ي ال ق ات في ال س  : في ال
ة. 1 ؤ ة  ال اب ل ال ي  لل ق م  ، ال عاب  وع افها  اس  . أه
م . 2 د   ع ة وج عات أن ة وت اهل  أو ،  أم قها  في ال  . ت
ارد  قلة. 3 ة ال ال ة ،  ال ف وصع لة ت ة  ال ق  .   ال
ة، ال. 4 م  ال ضا وع غ  ال  ) Damodaran,A. 2019(. الإدار  ال
انى  - 2 ر ال في  الأداء : ال    ال

م  ع في  الأداء  مفه فا  م   ال ي  ال ام  م  واف  ب  ح   ال راسة   الاه   وال
، ا  وال ة  م  له   ل ة  م   على  أه ها،  والعامل  ال ة  ف ع  و ات  وت ث اخلة  ال ي  ال  ال

ث لة  ه  فالأداء  ه ،  ت س ي  ال ف  ال ل  العامل  ت ا  ة  للع ه  خلال  م  ون لفة   معاي   ال
ي عها ال ة ت اف الإدارة، الأجه ات ب ف ف م ل ته ص ات  إلى لل لى ال قه. ال   ل

م  -  أ عاده  الأداء  مفه ع  :  وأ عار  ت ي  ال اول  ال م  ت ع    الأداء،  مفه راسات   ت  ال
اث ي  والأ ث  ال ا  ع  ت ع  ه ض ا  ،  ال رد  يلي  و لاء  آراء  م  ع  ن اح  ه اب   ال  وال

ف  ح ه  ل  ع ف"  أنه:    الأداء   م ف  ت اله  ال اته  لأع ول ي  وم لفه  ال ة  بها  ت  أو  ال
هة ي ال ت ال ه ت ف هان ، . بها و   ) 2019( ش

عاد  -  ب في    الأداء   أ فاعل  ذل   ه  الأداء  ان  إذا  :ال ك  ب  ال ل از،  ال مه   فإن   والإن   مفه
فة ل عاده ع لة أ لة ه،  ال اته (:  في وال  ) 2020  ، ش

ة    الأداء  -1 اح  قاس  ح:  والفعال ة،  أ  في  الإدارة  ن س از  خلال  م  فق  ل  م  إن
اف، ة  بل  الأه فاءة،  الفعال ي  وال ت  ال ة  على  ت ة،  الفعال ال فاءة  ال ة،  وال اج ة  الإن   في  والفعال

ق  ة ال ال    .ال
ضا  الأداء  -2 ل  ع  وال ف  ب  فالعلاقة:  الع ة  ال ة ،  ش ،  ،   )2023( ن ج   أ ما  ت  ع

ى اف   تع ائ   ح ل  وع اء  الع د،   الفعلي  الأداء  على  ب ه  وفي  للف الة   ه ضا   ن   لا  ال اً   ال  في  س
ا  الأداء، ،  ون ،  الع ضا  أن   أ ة  ه  ال اعات  إن  ح  للأداء،  ن ي  الإش ققها  ال اف   ت   ال
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ائ  ي   والع ها  ل  ال د،  عل ج  الف ،  ت د   حققه   ال  الأداء  ل   ة  أو  أث  فاس   ،  الف
اف على ل أن ه ائ ال  . والع
ة  الأداء   -3 اف فاعل  هاماً   عاملاً   تع  ح  :وال رات  مع  ي د  ق ث  الف ك  على   ل  الأداء  سل
ه ال ل، في ي ل الع ة وت  ),Pizam 2021(. الق
ف   الأداء  -4 عة  في  و:  وال امل  م  م ات  الع ث ة  وال ارج ي  ال د  ت  ال   الف

فعه ال  لأداء  وت لة  الأع ه  ال اع    ع  وجه،  خ  على  إل اته  حاجاته  إش ة  ور اد  ال
ة . ع    وال

م  -   ج ع  : الأداء    تق  مفه ات  ت ي   ال مها  ال ن   اس اح ا  في  ال ال   ه   ،  ال
ف  تق   فهي ع  ع   ال اس  الأداء،  وتق  ،  ال فاءة،  و ارة   وت   ال   ع   ال
ع ،  ال اس الآخ ة و   .  الأداء فعال

احل - د في    الأداء  تق  م  : ال
ة ال:  أولاً  ل  : الأداء  تق  لع
اد .  1 ة  م  ت   :ال  إع ة   ال ات ة  الإس ائ ل  لل ة(    وت   العامة،  الإدارة  خ

ة، ح ة ال ،   خ ة الق ة،  خ ة ال ل خ ف   ع  . )  , Boateng R 2020    ()  ال
ي.  2 هام   ت ات  ال ول م:  وال ئ   ق اش   ال ة  في  ال ا لاع  عام   ل  ب ف  إ  ال

اف على هام الأه ة وال ،  واح ل ال ه اد م صف اقة إلى   الاس في  ال  . ال
ي .  3 اف   ت ي   : الأه اف   ت ة  الأه د ف   الف ي  لل له  عة  مع  ت   ال   ه  ا   ع

ق في اف  ت ة  الأه ات ة الإس ائ  .  لل
اً  ق :  ثان اتي   ال م :  ال ف  ق ة  ال  ال ل ق   لع اتي،  ال م   ال ئ   ق اش  ال  ال

لاع ه  الإ ات  ووضع عل لاح  . ال
اً  اد:  ثال لات  إع م  : الأداء   س ئ   ق اش  ال اد   ال لات  إع ي  الأداء،  س  م  ي  ال

ث  خلالها و  ت ات  وت ل  ملاح ف،  أداء  ح فا  ال اد  والاح لات  إع   الأداء،   س
ي ث  خلالها  م  ي   وال و  ت ات   وت ل   ملاح ف،  أداء  ح فا  ال ة  والاح  وثائ  أ
ه  أداء  صلة  ذات  ه  م يل  ز ولا  وسل ع انات على  ال ات   أو  ال لاح ونة  ال  في ال
ل ل ، .  الأداء   س    ) . 2020( ع ال
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و - ه في  الأداء تق  معاي ش   : ال
ار ا ال عه  ان مه غي ن قاً   ن  أن  ي ع   في د   اسه،  رد ا  ال   الأداء ع ال

ل دت ول و  ح عاي  ش     )Oyedemi, O. 2019 ( :الأداء  تق   ل
اف.  1 ي   ال ات ار  الاس ا  خلاله  م  ي  :لل اف  ي  ال  الأداء  وت  اس  مع   ال

ات ات ات إس اف وغا ة، وأه س ف اع ح ال ق في  ال اح ت ة ال س  . لل
ق .  2 اس  ص ق  ان   : ال اس  ص ائ   تل   ع  ع   أن     ال ي   ال ها   ال ل  ي

ان أو  زادة  دون   الأداء  .   نق
ة   درجة  : ال.  3 اس اس  ح هار  م  في  ال لافات  إ  العامل  أداء   م   في  الاخ

ا ف   أداء   ب     ة  ان  مه عة  أو   ال ،   م  م ف هار  درجة   على  ال  إ
ل  أدق فاص لافات في  ال   .. العامل ب  الأداء   م  اخ

في  الأداء  تق  ق  - و  : ال
ة.  1 ق  معاي  قائ ول  ع  ارة   وهي:  ال ة   ه  ف  ج د  معاي  ع ف   م  وت  ت

ه عاي   ه د،   أداء  في  ال ق  و  الف لي   ال د   ال قاي   ع  للف ي   ال ل   وضع   ال ار  ل  م
ف ا في ت د  ه  .   الف
ت  قة.  2 م :  ال  ال اش   رئ   ل  ق ت  م ه  ب ؤوس اً   م ازل   الأقل   إلى  الأح  م  ت

اً  العام  للأداء قاً  وذل اً،  أداء ع عاي ى ما ع و  . ) , Boateng R 2020  (ال
قارنة.  3 ف  ب  ال ف  مقارنة  خلالها  م  ي   ح  :ال  اقي  مع  الق   داخل  ال

ف ائي،  ل  الآخ ال ة.  دفعة  ول ث  واح
ع  قة.  4 ز ار   ال ئ   ن   : الإج اً   ال زع  على  م ه  ت ؤوس دها  درجات   وف   م  ت

ة، ضع    ال ة  درجة  ت ف  وس ها  ت ة  ف ف  غال ة  وتأخ   ال ف  ن  ال
رجات  اقي في فاض في ال ة ع الان رجة  ن ة ال س  .  ال
اف  الإدارة  قة.  5 ة   أن  على  تع  :الأه ائج   الع ي  ال د  ع  ال  ققها  أن  الف

اً  ك   ع ع ل فات ال ة  وال  . ),Pizam 2021(له  ال
ائ .  6 اجعة  ق ن   : ال عاون   ت ارد   رة  إدا  مع  ال ة  ال راء   ال ،   وال ف ه   ال ائ  وه   الق
ان   ته ي  ال ل اتي  ال ها   أك   وال ة،   م ض د   ح  م ه   الإدارة  ت   أو   فة   تأث

ك  فة أداء  على  سل ف ال ه  الإدارة وت قاي   به ل ال ائ  وت ون   الق ئ   ن  ب  ال لل
لى  ه ملء ي ائ ه ه الق ف  ) ,Pizam 2021(  .ب

اء  م   ما   على   ب ة  ت   ،  تق اح امعات  على     أنه  ال ة  ال م ى   ال جه  ال   إلى  ت
ل ل  ن  ال ي  ال ق قات  تأخ  ان  ال ات   مع ار  ع  ال  وت حلة  م  الاع  م

ل   ال  اد   لل ع ل   لها  والاس ة  ل اس ل  م قل ة  آثارها  م   لل ل ح   ،   ال ة   وتق اح   ال
فادة  ارب  م  الاس ة  ال ة  العال اج ال  في  ال ل  ت   م ي  ال ق ق   ال اجهة   و  م
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ات ي  ال ل  تلازمها،  ال ع   على  وال اد  ال ع   ال هات  م  وال ة   ال م  ال
ة ع ،  ال ل ة  خل  إلى   إضافة  ب اف ادات   ل  والإدراك   ال ف   ال ة  وال ة  أه   وفائ

غ ه   ال ابي  وأث له   عة  على  الإ ة  ع اج اكه   عام،  ل  والإن ة  في  وش ل غ  ع  ال
ل ووضع ل ة ال اس ات ال ة لل ل ق  .   ال

راسة :  ع ال   م

ع  ن م راسةت رسع م العامل في   ال   .   2023 راسيال للعام   جامعة ب

ة   -أ  راسة : ع  ال
راسةأج   امها    ال ق ة  ع في  )    190  (على  العامل  للعام  م  رسع  ب جامعة 

اره ت  2024  –  2023  راسيال  ة قة اخ ائ اول ( ع )  4) ، (  3) ، (  2) ، (1وال
زع ت  راسة ت ة ال اتها  ع غ عاً ل قلة .  ت   ال

ول ع:  )  1 ( رق ج ز ة   ت راسة ع عاً   ال غ  ت   ال  ل
ع ار   ال ة %   ال ة ال   ال

  51.0  99  ذ
ي    49.0  91  أن

ع   100.0  190  ال

ر انات : ال ائي لل ل الإح ل ائج ال عانة ب الاس ة  اح اد ال   م إع
ول  م  ت  ف  م%)  51.0(   ان  أعلاه   ال رسع   م ب ر،   م  جامعة    ال

ة  بلغ   ا د   ن ف  ع ة  وهي  ،) %49.0(  الإناث   ال ه  ن ة   ش او ا  م ل   م  على  ي
ق اف ت أ ت ص م .  ال  ب   الف رسع   في جامعة ب

ول ع:  )  2 ( رق ج ز ة   ت راسة ع عاً   ال غ  ت ي  ل هل العل   ال

  النسبة المئوية %   التكرار   المؤهل العلمي 

  12.1  23  دبلوم 

  72.1  137  بكالوريوس 

  15.8  30  ماجستير فأكثر 

  100.0  190  اموع 

ر انات : ال ائي لل ل الإح ل ائج ال عانة ب الاس ة  اح اد ال   م إع
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ول أعلاه ان ( رسع حاصل على  72.1ت م ال ف جامعة ب %) م م
) ف  ال د  ع ة  ن بلغ  ا   ، س  ر ال درجة 15.8درجة  على  حاصل   ،(%

رسع ة في     ماج فأك في جامعة ب ا ة ال فاءة العل د ال ي اشارة على وج ع ا  م
امعة .    ال

ول رق (  ة 3ج ع ع ز ة ) : ت ات ال غ س عاً ل راسة ت   ال
ي  هل العل ار   ال ة %   ال ة ال   ال

ات  5أقل م    14.2  27  س

ات  10  – 5م    18.9  36  س

ه  11-15   16.8  32  س

ة  15أك م    50.0  95  س

ع    100.0  190  ال

ر ائي ال ل الإح ل ائج ال عانة ب الاس ة  اح اد ال انات : م إع   لل
ول أعلاه ان ( ة أك م 50.0ت م ال يه خ رسع ل ف جامعة ب %) م م

ف (  15 د ال ة ع ا بلغ ن ه ،  ته م16.8س اوح خ ه  في جامعة   15-11%)، ت س
امعة اق  ال ال داخل ن ا ال ه فى ه د خ ي اشارة على وج ع ا  رسع م   .ب

ول رق ( في  ) : 4ج ي ال غ ال عاً ل راسة ت ة ال ع ع ز   ت
في  ي ال ار   ال ة %   ال ة ال   ال

ف إدار    55.3  105  م
  30.0  57  رئ ق
ي    13.2  25  م

ي عام فأعلى    1.6  3  م
ع    100.0  190  ال

ر ائي  ال ل الإح ل ائج ال عانة ب الاس ة  اح اد ال انات : م إع   لل
ول أعلاه ان (  ا بلغ 55.3ت م ال ف إدار ،  رسع م ف جامعة ب %) م م

) ف  ال د  ع ة  فى 30.0ن رة  الق على  ل  ي ا  م رسع  ب جامعة  داخل  ام  أق رؤساء   ،(%
غلاله   ق وح اس ي ال اعة فى تق ع وال ال ال  ادة والات رة على ال لاك الق ى إم ا ي

امعة .  ل داخل ال عة الع   مع 
راسة :  –ب  هج ال  م

ع  هج ج ال ا  ه في  ي  ح  ها،  ع لاءمة  ل اً  ن صفي  ال هج  ال ال  ه  ه في  ع  ات
ة ل ائج ال اج ال ائي لاس ل الإح ل اء ال انات وج   . ال
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راسة :   -ج   أداة ال
ات ال   ادا على أدب انات  اع ع ال انه ل اء اس اء ت ب ارة ال قة واس ا راسات ال وال
ل على(   ة ال اش ول رق (   28م ع ا في ال الات  ة م زعة إلى خ ارة م  (5  (  

 
ول انة ارات:  )  5 ( رق ج عا  الاس الات ت   ال    ل

ال   م ات   ال د الفق ات   ع   الفق
ع الأول :   1 ي ال ق ل ال ات ال ل    28-1  28  م
ة   2 ات ال ل    6-1  6  م
ة   3 ال ات ال ل   12 -7  6 م
ة   4 ات ات الاس ل   18 -13  6 م
ة  5 ن ات القان ل   23 -19  5 م
ي فى ت الأداء    6 ق ل ال اني : دور ال ع ال ال

في   ل العامل  ال
7  29- 35  

ع    ----------   35  ال
ر انات : ال ائي لل ل الإح ل ائج ال عانة ب الاس ة  اح اد ال   م إع

ق -د   : الأداة   ص
ض ت ي م  على  ال  أداة   ع ا  الأكاد  الع ها وأوص اء ع   لاح يلات  إج  تع
ها،  أشاروا يلات ت  وق إل ع اء تل ال انة إج اج الاس ة رتها  وخ هائ  . ال

ات -ه   : الأداة   ث
ق ات  م  لل م  الأداة   ث اخ  معادلة  اس اج  ألفا  ون ات  لاس لغ  ال ه   ف   ن

ة ل عاد  على  ال انة (   أ ة  وهي  )  0.898الاس ات  ن ة  ت  ث ان ام   إم  أما  الأداة ،  اس
ة  ال ل ات ال انة لفق   : الآتي  ال على فهي  الاس

ول (  اخ الفا ) 6ج ون عامل  ة ل ل ة ال   ال

ع اخ الفا   ال ون عامل  ة ل ل ة ال   ال

ة ات ال ل   . 694  م

ة  ال ات ال ل   . 910 م

ة  ات ات الاس ل   . 905 م

ة ن ات القان ل   . 881 م

ي فى ت الأداء  ق ل ال فيدور ال   . 939  ل العامل  ال

ر اد  : ال انات م إع ائي لل ل الإح ل ائج ال عانة ب الاس ة  اح   ال
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ول  –  1 ج  : الأول  ع  ال علقة  ال ائج  ات:  )  7(  رق  ال س ة  ال اب   وال  ال

ي   ق ل ال ات ال ل ة ل   ال

  

  
ر انات : ال ائي لل ل الإح ل ائج ال عانة ب الاس ة  اح اد ال   م إع
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ول   م  ي اب  )7  (  رق   ال ات   أن  ال ا اد  اس ة  أف راسة  ع ات    ال ل م ن 
ي ق ل ال ان  ال ان  ح  تفعة  ارات م ها  ال ة  ن  82.63%،  73.89ب (  ال

ي . ق ل ال ات ال ل ة لل اد الع ة أف ا ل على اس ا ي   %)  وه
ول  –2 اني: ج ع ال ال علقة  ائج ال ات:  )  8(  رق  ال س ة  ال اب ة   وال  ال ال

ي فى ت الأداء  ق ل ال فيدور ال   ل العامل   ال

ارات  م   ال
س  م

ة  ا   الاس
%  

ل  1 ي ع ق ل ال الات الا  ت على ال ف ب ت   وزادة ال
ات كفاءة ل   الإدارة  الع

3.7421 72.84 

ل  2 ي ع ق ل ال ل على ال لفة تقل مات  حف ت عل  73.89 3.6947  الأرش  وأماك ال

3  
ل ي ع ق ل ال غل  على ال ات على ال ي الع ف ال   م  م  ت

  الأداء 
4.0437  78.86  

4  
ل ي ع ق ل ال ل على ال ي  تع ق ل ال  العامل  أداء على ال

ة  في م  ت س   ال
4.0275  80.87  

ل  5 ي ع ق ل ال اء ت على ال ل أ مي الع ف   ال   76.63  3.8316 لل

ل  6 ي على ع ق ل ال ي ال ات ت ل ة  م   76.63  3.8316  للعامل واض

ر انات : ال ائي لل ل الإح ل ائج ال عانة ب الاس ة  اح اد ال   م إع
ول  م  ي اب  )8  (  رق  ال ات  أن  ال ا اد  اس ة   أف راسة  ع ل    ال ن دور ال

ي فى ت الأداء   ق فيال ان  ال ان  ل العامل ح  تفعة  ارات م ها   ال  ن
ة (  ال ،    72.84ب  ة    %80.87  الع اد  أف ة  ا اس م  على  ل  ي ا  وه  (  %

ي  ق ل ال ور ال ات ل ل فيفى ت الأداء   لل   ل العامل  .   ال
ول   -  3 :    9(    رق   ج ائج   )  ا   معامل   ن ن   الارت س ي   ب   للعلاقة   ب ق ال ل    ال

في والأداء رسع في ال     جامعة ب
ي  ق ل ال فيالأداء   ال ا   ال لالة   معامل الارت   م ال

س  اف   ال س   الان اف   ال     ر  الان

3.5763  .67415  4.0388  .61813  .501**  .000  

ر انات : ال ائي لل ل الإح ل ائج ال عانة ب الاس ة  اح اد ال   م إع
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اب  ال ول  ال د  ت م  ة  علاقة  وج ا ي  ب  ارت ق ل ال في  والأداء   ال   في  ال

ه رسع وه ة   جامعة ب ا   الى  ت   ن ي  ب   ما  وث   ارت ق ل ال ها  ال   الأداء   على   وأث

في ، لات     ال ة   ال ة  في   ال س امعات ال اه   ال ادها على    ت ي  اع ق ل ال  ال

ة س ة وال ق   . وال

ل  - 4 ل ا ت   الارت
ل  م  ل ا  ت ي  في  الارت ا  درجة  تق ي  الارت د)  م(  ال ة  علاقة  وج   ب   خ

 ، غ اه  م ه  وات اوح  العلاقة،  ه ا   معامل  ة  وت ة  والإشارة  ، 1  ب  الارت ج ي  ال  تع
ة،   العلاقة  ان ة  الاشارة  اما  د ال ي  ال ة  العلاقة  ان  تع غ   ب   ع   ت  ح  ال

ام  ار  اس ا  معامل  اخ ن   الارت س فة)  Person(   ب ع ات   ب  العلاقة  عة  ل غ   م
راسة، ان  ال ا  و ائج ع ضح ه ال ول في  م الي  ال   )   10  (  ال

ات غ ا ب ال ف الات ف   م

ات  غ   ال
ة   ات اس
ل   ال
ى  ق   ال

ارد   ال
ة    ال

ارد   ال
ة  ال   ال

ان   ال
ة ن   القان

الأداء  
في    ال

ة   ات اس
ى   ق ل ال   ال

ا    ة الارت
1  

        

لالة            ال
ة  ارد ال ا   ال   0.712  ة الارت

1  
      

لالة          0.000  ال

ة  ال ارد ال   ال
ا    0.362  0.364  ة الارت

1  
    

لالة        0.000  0.000  ال

ان   ال
ة ن   القان

ا    1  0.562  0.567  0.569  ة الارت
  

لالة      0.000  0.000  0.000  0.000  ال

في   الأداء ال

ا    0.612  0.433  0.523  0.531  ة الارت

1  
لالة    0.000  0.000  0.000  0.000  ال

ر انات : ال ائي لل ل الإح ل ائج ال عانة ب الاس ة  اح اد ال   م إع
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ضح ول  ي ائج  اعلاه   ال ل  ن ل ا  ت ات  ب  الارت غ راسة،  م م   ت  ح  ال د   ع   وج
اكل اخل   م ي   ت ات   ب )  Multicollinearity(  خ غ راسة،  م  ة   اعلى   بلغ   ح  ال
ا   غ  ب) 71.2(%ارت ة م ات ل اس ي ال ق ل  ال ة لل ارد ال ي وال ق   .ال

وض   -و  ار الف ائج اخ   ن

ة الأولى    -أ  ئ ة ال ض ة  ) : (HGالف ا ج امل ال ة للع ائ ج علاقة ذات دلالة اح ت
لالة ( م  ع لa  ≥   0.05ال ي في  دور  ) ح ق ل ال في  الأداء  ت  ال  في ال

ة :   وض الف ل فى الف رسع . وت   جامعة ب
الاولى    -  1 ة  الف ة  ض امل   :)(HG1الف للع ة  ائ اح دلالة  ذات  علاقة  ج  ت

ة   ا ج لالة( م  عال لa  ≥  0.05ال في  دور  ) ح ي  ق ال ل   الأداء   ت  ال
في   ة ت   .لل  تع ال وض الف وض الف ه الف ام  ولف ه ار  (   اس   )   tاخ
ول (  ائج م ح ال  ) ي   11ل   :ال

ع    ال
ى  ذ    أن

لالة   ( ت )   ال
س  اف   ال س   الان اف   ال   الان

ة  ات ال ل  269. -1.108-  49800.  3.9521  52996. 3.8689  م
ة  ال ات ال ل   212.  -1.252-  67545.  3.7299  91967.  3.5809 م

ة  ات ات الاس ل   392.  -1.252-  62089.  3.7586  77719.  3.6699 م
ة ن ات القان ل   158.  -858.-  59491. 3.6947  72956. 3.7421 م

ي فى   ق ل ال دور ال
فيت الأداء    ال
  ل العامل

3.6947 .72171  3.7737 .53608  -.076-  .939  

ر انات : ال ائي لل ل الإح ل ائج ال عانة ب الاس ة  اح اد ال   م إع
عى الأول م  ي ض الف ة الف ول  ن اب  11  (  رق   ال م   )ال د   ع وق   وج   ذات  ف

ة  دلالة ائ لالة  م   ع   إح ات   0.05   ال ا اس اد   %  ة  أف راسة  ع ل  ال  تأث  ح

ي ق ال ل  في  الأداء  في  ال رسع  في  ال ب غ  تع   جامعة  ع  ال  ل ج  على 

عاد  رجة   وعلى   الأ ة  ال ل لالة   م   ان  ح  ال ها   ( ت)    ل  ال )    0.05  (   م  أك   عل

ا  ه ل و ة  نق ض ة  الف ف   . ال
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ة  –2 ان ال ة  الف ة  ض امل   :  )(HG2 الف للع ة  ائ اح دلالة  ذات  علاقة  ج  ت
ة   ا ج لالة ( م  ع ال ل a  ≥   0.05ال ي في  دور   ) ح ق ل ال  الأداء  ت   ال

في   هل تع ال ي  لل ول (    .العل ائج  12ج ل   ) ن ل اي  ت لالة  الأحاد  ال وق   ل   الف
ل تأث  ي  ح ق ل ال في الأداء في ال رسع في ال هل تع  جامعة ب ي  ال   العل

ع    ال

عة   م

عات   م

فات    الان

درجات  

ة    ال

س   م

عات     ال

ة  

  ف
لالة    ال

ة  ات ال ل  507. 682. 267.  189  50.302  م

ة  ال ات ال ل   049.  3.071  655.  189  126.553 م

ة  ات ات الاس ل   487.  722.  505.  189  95.135 م

ة ن ات القان ل   298.  1.219  452.  189  85.635 م

ي فى ت الأداء   ق ل ال دور ال

في     ال
57.014 189  .302  .896  .410  

ر انات : ال ائي لل ل الإح ل ائج ال عانة ب الاس ة  اح اد ال   م إع
اني  ي عى ال ض الف ة الف ول  م  ن اب  )  12(   رق  ال م  ال د  ع وق   وج   دلالة   ذات  ف

ة ائ لالة   م   ع   إح ات  0.05   ال ا اد   اس ة   أف راسة  ع ل  ال ي  تأث  ح ق ال ل    في  ال
في  الأداء رسع  في  ال غ  تع   جامعة ب هل  تع   ل ي  ال عاد  (    على  العل   4،3،  1،2  الا

رجة) 5، ة  وعلى ال ل لالة م  ان ح ال ها ( ف)  ل ال ا  0.05 ( م أك عل ه ل  ) و   نق
ان ة و ف ةال ض ع على الف هاذ  ) 0.05  ( م أقل ) 2 ( ال ف و ة ن ض ة  الف ف   . ال

ة    –  3 ال ة ال ة الف ض ة    :)(HG3الف ا ج امل ال ة للع ائ ج علاقة ذات دلالة اح  عت
لالة(  م  لa  ≥  0.05ال ي في  دور  ) ح ق ال ل  في    الأداء  ت  ال ات تع ال  ل
ة ول (    .ال ائج  13ج ل  ) ن ل اي  ت لالة  الأحاد  ال وق   ل ل تأث  الف ي    ح ق ل ال   في  ال
في الأداء رسعجامعة  في ال ة   تع  ب ات ال   س

ع  عات    ال عة م م
فات    الان

ة  س   درجات ال م
عات    ال

لالة   ة ف    ال

ة  ات ال ل  507. 682. 255.  189  50.302  م
ة  ال ات ال ل   385.  3.071  655.  189  126.553 م

ة  ات ات الاس ل   487.  722.  508.  189  95.122 م
ات  ل ة م ن   298.  1.219  463.  189  75.632 القان

ي فى ت الأداء   ق ل ال دور ال
في     ال

59.014 189  .302  .896  .422  

ر انات : ال ائي لل ل الإح ل ائج ال عانة ب الاس ة  اح اد ال   م إع



 
 

 
 
 
 

4202  الأول مارس العدد     مجلة العلمية التجارة والتمويل                                       ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                    228                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ال  ي ال عى  الف ض  الف ة  ول  م  ن اب13(  رق  ال م   )ال د  ع وق   وج   ذات   ف
ة  دلالة ائ لالة  م   ع  إح ات  0.05   ال ا اد  اس ة  أف راسة  ع ل  ال ل   تأث  ح ال

ي ق في  الأداء  في  ال رسع  في  ال ب غ  تع   جامعة  ة   تع   ل ال ات     على  س
عاد  (  رجة)  5،  4،3،  1،2  الا ة  وعلى ال ل لالة   م   ان   ح   ال ها  ( ف)    ل  ال  عل

ا  0.05  (  م  أك ه ل  ) و ان   نق ة و ف ةال ض ع  على  الف   )   0.05  (   م   أقل  ) 2  (   ال
هاذ ف  و ة ن ض ة  الف ف   . ال

عة    -  4 ا ال ة  الف ة  ض امل   :) (HG4الف للع ة  ائ اح دلالة  ذات  علاقة  ج  ت
ة   ا ج لالة( م  عال لa  ≥  0.05ال في  دور  ) ح ي  ق ال ل   الأداء   ت  ال

في   ى  تع ال في  لل (    .ال ول  ائج   14ج ن ل  )  ل اي   ت لالة  الأحاد  ال   ل
وق  ل تأث  الف ي    ح ق ل ال في  الأداء  في  ال رسع  في  ال ى    تع   جامعة ب ال

في     ال

ع    ال
عة   م
عات   م
فات    الان

درجات  
ة    ال

س   م
عات    ال

ة  
  ف

لالة    ال

ات  ل ة م  508. 682. 256.  189  75.632  ال
ة  ال ات ال ل   388.  3.071  652.  189  50.302 م

ة  ات ات الاس ل   457.  722.  508.  189  95.122 م
ة ن ات القان ل   292.  1.219  469.  189  75.644 م

ي فى ت الأداء   ق ل ال دور ال
في   ل العامل  ال

59.012 189  .302  .896  .425  

ر انات : ال ائي لل ل الإح ل ائج ال عانة ب الاس ة  اح اد ال   م إع
ع   ي ا عى ال ض الف ة الف ول  م  ن اب14(  رق  ال م   )ال د   ع وق   وج   ذات   ف

ة  دلالة ائ لالة  م   ع  إح ات  0.05   ال ا اد  اس ة  أف راسة  ع ل  ال ل   تأث  ح ال

ي ق في  الأداء  في  ال رسع  في  ال غ  تع   جامعة ب في  ل ال ى  ال   على   تع 

عاد ( رجة)  5،  4،3،  1،2  الا ة  وعلى ال ل لالة  م   ان  ح  ال ها  ل   ال  ( ف) عل

ا 0.05 (  م أك ه ل  ) و ة .   نق ف ة ال ض   الف
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ئ   -ب   ة ال ض ة  الف ان ة    ):(HDة ال ائ ج علاقة ذات دلالة اح لالة( م  عت   0.05ال
≤  a  (قه ات ت ل ي  ق ل ال لفة (  ل ةال ارد ال ارد،  ال ة    ال ال ة  ،  ال ات ،  الاس

ة ن في للعامل في  القان رسع . ) على الأداء ال   جامعة ب
ول (    )   15ج

في للعامل   ع : الأداء ال ا غ ال   ال
قل  غ ال   B T  SIg  ال

اب    **0.016  2.416  0.521  ال
ى   ق ل ال   ***0.000  14.232  0.897  ال
2R 44.1%  

F  231.033  
SIg  0.000***  
DURbin 
watson  

1.714  

  %  5% ، (**) 1***) ع م ( 
ضح  ول   ي ذج  أن   اعلاه   ال راسة  ن م  ال ار  في   ال ل   دور   اخ ي  ال ق   على  ال

في  الأداء  ات  في   للعامل   ال الات   ش ة  في  العاملة  الات ل ة  ال ة  الاردن   دال   الهاش

ا  ائ ذج)  F-Statistic(   ة  بلغ   ح   إح راسة  ل لالة )  231.033(  ال ة   ب ائ   إح

ه وتقع) Sig م  ع  ة ه لالة  م  ض ال ة  ال ائ ا %) 1(  الاح ش  وه   على  م

ة ذج   أه م  ال أث   في  ال في  الأداء  على   ال رسع    في  للعامل  ال  ا .  جامعة ب

ار  ة  بلغ ا  اخ اتي   الارت ة   وهي )    1.714(  ال ع  ح  م  ق ل   الق  ن  ال   الام

ه ا  2  او   وال *    عل ذج   ان   الى     م اكل   م  سل  ال ا  م اتي  الارت =  ال  .

)Durbin Watson 8  ة  بلغ  ا  )R  (ذج راسة   ل ه  ما  ال ا)  44.1(%  ن ي   م  ع

غ  ان قل  ال ل  ال ل  ال ي  ال ق ات   ف  ال غ ي  ال ث   ال غ  في  ح ع   ال ا  ال
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في   الأداء( ة    في )  للعامل  ال رسع ب رة    ) 44.1(%جامعة ب ة على ق ة ج وهى ن

ع .  ا غ ال قل لل غ ال ل تف ال ه س ق ئ وعل ة ال ض ة . الف ان   ة ال

  ) ول انى    16ج ئ ال ض ال ة للف وض الف ارات الف   ) اخ
في للعامل  ع : الأداء ال ا غ ال   ال

قل غ ال   B T  SIg  vip TOLERANCE  ال

اب        0.008***   2.717  0.623  ال

ة ات ال ل   0.458  2.227  0.005***   2.886  0.198  م

ة  ال ات ال ل   0.455  2.195  0.027**  2.204  0.143 م

ة  ات   0.736  1.367  0.010**  2.567  0.162 الاس

ة  ن ات القان ل   0.545  1.840  0.000***  6.144  0.367 م

2R  56.3 %  

F 60.286  

SIg 0.000***  

DURBIN 

WATSON 

1.805  

  %   5% ، (**) 1***) ع م (
ضح ول   ي ذج  ان   اعلاه  ال راسة  ن م  ال ار  في  ال ل   دور  اخ ي  ال ق   على   ال

في  الأداء رسع  في  للعامل  ال ب ا،  دال  جامعة  ائ ) (F-Statistics  ة  بلغ  ح  إح
ذج راسة  ل لالة)  60.286(   ال ة  ب ائ ه  وتقع=)   Sig 0.000(   م   ع  إح ة  ه  ض  ال
لالة   م  ة  ال ائ ا %)  1(   الاح ش  وه ة  على   م ذج  أه م  ال أث  في   ال  الأداء  على   ال

في رسع    في للعامل  ال ار  ة  بلغ  ا.  جامعة ب ا اخ اتي  الارت ة   وهي )  1.805(  ال  ق
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ع ح م ل الق ه ن ال الام ا 2 او  وال*  عل ذج  ان  الى  م اكل م سل ال   م
ا اتي  الارت ذج)  R2(  ة  بلغ.    ال راسة   ل ه  ما  ال ا% )  56.3(  ن ي  م ات  ان  ع غ  ال

قلة ة(  ال ارد ال ة  ،  ال ال ارد ال ة  ،  ال ات ة،  الاس ن ات  تف  )القان غ ي  ال ث  ال  في  ح
غ ع  ال ا في  الأداء(  ال رسع  في  للعامل  ال ة  جامعة ب ة:    وهي%)  45.3(  ب ة  ن  ج
ل رة  على وت ات تف ق غ قلة  ال غ ال ع لل ا   .ال

انى  ئ ال ض ال ة للف وض الف ارات الف ائج اخ   ن
الاولى    -  1 ة  الف ة  ض ة    ): (HD1الف ائ اح دلالة  ذات  علاقة  ج   م  ع ت

لالة( ل  )  a  ≥   0.05ال تق على  ة  ال ارد  ال رة  الأداءلق على  ي  ق ال ل  في   ال ال
.  للعامل في   رسع عجامعة ب ج ال ائج  الى   و ل   ن ل ار   ت د   الان ع اردة   ال ول   في   ال  ال

د  ت  أعلاه  ابي  دور  وج لالة  م   ع   إ ة  ال ائ ة   ب )  % 5(  الاح ال ارد  ال
ي ق في  والأداء  ال رسع    في  للعامل  ال ب )  t  -   2.886(  ة  بلغ  ح  ،جامعة 
لالة ا)  Sig  -   0.005(  و ل  م ا  انه  ي ة    دور  زاد  ل ارد ال ل  ال ي  ال ق ف  ال   س
في  الأداء  م  ذل    رسع    في  للعامل   ال ه .  جامعة ب ل  س   وعل ة  ق ض   الف
ة    الأولى  ي الف ج  ت  ال ة   دلالة   ذو   دور   ي ائ لالة   م   ع   اح )  a<    5(  ال

ل  ة على تق ارد ال رة ال ي على الأداءلق ق ل ال في للعامل  ال     .  ال
ة  –  2 ان ال ة  الف ة  ض ة    :)(HD2الف ائ اح دلالة  ذات  علاقة  ج   م  عت

لالة( ة  )a  ≥  0.05ال ال ارد ال ي على  لل ق ل ال في للعامل في    ل جامعة الأداء ال
رسع . .   عب ج ال ائج  الى   و ل   ن ل ار   ت د  الان ع اردة  ال ول  في  ال د  ت   أعلاه  ال   وج

ابي  دور لالة  م   ع  إ ة  ال ائ ة     ب)  % 5(  الاح ال ال ارد  يال ق  والأداء   ال
في رسع   في للعامل   ال لالة)  t - 2.204(  ة بلغ ح   ،جامعة ب  -   0.027(  و

Sig  (ا ل  م ا  انه  ي ام  زاد   ل ن ل  احة  م وأص  ة  ال ال ارد  ال لت  ي   ال ق  ال
ف  في   الأداء   م  ذل     س رسع    في  للعامل  ال ب ه .  جامعة  ل  س   وعل  ق

ة ض ة  الف ان ة  ال ي   الف ج  ت  ال ة  دلالة  ذو  دور  ي ائ لالة  م   ع  اح   5(  ال
 >a  ( ة ال ارد ال ل  لل ي على الأداءعلى تق ق ل ال في للعامل  ال   .   ال
ة    –  3 ال ال ة  الف ة  ض ة    ): (HD3الف ائ اح دلالة  ذات  علاقة  ج   م  ع ت

لالة( ة)  a  ≥  0.05ال ات في  ا  لاس للعامل  في  ال الأداء  على  ي  ق ال ل  جامعة ل
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. رسع ع ب ج ال ائج   الى  و ل   ن ل ار  ت د   الان ع اردة  ال ول  في  ال د   ت  أعلاه  ال   وج
ابي  دور لالة  م   ع  إ ة  ال ائ ل    ب)  % 5(  الاح ال ة  ات ياس ق  والأداء  ال

في رسع    في   للعامل   ال ب لالة)  t  -   2.567(  ة  بلغ   ح  ،جامعة   و
)**0.010  -  Sig  (ا ل   م ا  انه  ي ة  دور  زاد  ل ات ل  اس ي  ال ق ف  ال   ذل    س
في  الأداء  م رسع    في  للعامل  ال ه.  جامعة ب ل  س  وعل ة  ق ض ال  الف ة    ال الف

ي ة    ال ائ اح دلالة  ذات  علاقة  ج  لالة( م  ع ت ة)  a  ≥  0.05ال ات ل ا  لاس ل
في للعامل في  ي على الأداء ال ق رسع ال   جامعة ب

عة    –  4 ا ال ة  الف ة  ض ة    ): (HD4الف ائ اح دلالة  ذات  علاقة  ج   م  ع ت

لالة( ة)  a  ≥   0.05ال ن القان ان  في   ل لل   لل للعامل  في  ال الأداء  على  ي  ق ال

. رسع ع  جامعة ب ج ال ائج  الى   و ل  ن ل ار  ت د   الان ع اردة   ال ول  في  ال  ت  أعلاه   ال

د ابي   دور  وج لالة  م   ع  إ ة  ال ائ ل   ب )  % 5(  الاح ال ة  ن القان ان  ال

ي ق في  والأداء  ال رسع    في  للعامل  ال ب )  t  -   6.144(  ة  بلغ  ح  ،جامعة 

لالة ا)  Sig  -0.000(***  و ل  م ا  انه  ي ة  دور  زاد  ل ن القان ان  ل  ال ي  ال ق  ال

ف في  الأداء   م  ذل    س رسع    في  للعامل  ال ب ه.  جامعة  ل  س  وعل  ق

ة ض ع  الف ا ة    ال يالف ة    ال ائ ج علاقة ذات دلالة اح لالة( م  عت ) a  ≥  0.05ال

ة ن ان القان في للعامل في  للل لل ي على الأداء ال ق رسعال    جامعة ب

ة اق ائج  م ات ال ص   : وال

ل  تأث  لف  أن   ي  ال ق رسع  في  العامل  أداء  على  ال ب   جامعة 

ادا  د   على  اع امل   م  ع ة(  الع ال ارد  ة  ،  ال ال ال ارد  ة  ،  ال ات ة ،  الاس ن   )القان

ل ر   م   م ع  ال م  وال ق ال،  ال عة   للع ل  و ه،   ي   ال  الع ف ات  ت ق دة  وال   ال

ي ها  ي   ال ف ال  ع     ق.  ت ل  أن  الع ي  ال ق ه   ال ل  على  اع  أك  ل  الع

ة،  كفاءة  ا  وفعال ون   افح  ق   ب ات  مع  لل   آخ ق ة  ال ي ة  في  ال اف،   نها   ال

ع  ل  تأث   س ي  ال ق ال  أداء   على  ال وف  على  الع دة  ال ل  ال ة  ل س ة  م د  ف
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ها ائج  خلال  م  وعامل قة،   ال ا ل  ان  ت   ال ي  ال ق عاده  ع  ال ث  أ  ل   ي

ابي في  الاداء  على  ا ،   ال ل  للعامل صي  ل اح  ي   .   ال

ول (  ة  17ج ف ة ال   ) ال

ة  ص ف   ال ة ال   ك

الإدارة  
ال  
بها  
ف    ال

ة   ال
ة   م ال
ف    لل

ة وزارة ادات ح  ح ال
ات ة تف ل رجات أك لل   لل

  .الأدنى

ة خل خلال م ع ب   ت ت
، ل العامل اء تع على والع   ب

ل الف وح والع   .الف ب

  الإدارة

ا   عام العل

ام ة الاه عا اد ب ع الأف  داخل ال
امعات ات وال س عه ال  وت

ر د مع ال ي دع وج ى ف  ي ح
له ا امل ل  تأه م ق وره ل  في ب

عل الإدارة ثقافة ن   روال  ال

ار خلال اص اخ ة الع ا   ال
فاءات لف م وال ات م   ال
ه وزرع ادة روح ف  والإدارة ال
اء ورات خلال م والان ة ال ر  ال

مة ق   .ال

  الإدارة

ا  العل
على ثلاثه  

  دفعات 

ه ج ادة ال اد ب ورات أع ة ال ر   ال
اصة ل ال ي  ال ق   ال

ورات خلال م ة ال ر مة  ال ق  ال
ل و امج وع ة ب ل ج ي  لل ق   ال

  الإدارة

ا   عام العل

ة نقل ات ل اس ي ال ق  م ال
نها ل ك عى م مة وم   لل
ة ح ال ع ثقافة ل ات ل  ف

ع   . ال

ل ورش ة ع   العامل ب م
ات  س امعات والادارات  ال   وال

لاصوا قافات ونقل س ه   ال   ب

  الإدارة

ا   عام  العل

ة  ار ال ة العامل  ار وره م ض
رته على ت  ارات لق اذ الق فى ات

ل  فى داخل الع   الاداء ال

انات   مات وال عل اول ال اح ب ال
ل  ع  ى  ل ق ح اصة  ال

اس  ار ال عامل أن ي الق
ل  ة الع ل   ل

  الإدارة

ا   عام  العل

ر ة  : ال اح اد ال   م إع
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اجع  ة ال   قائ
ة -أ  اللغة الع اجع    ال

ات   –    ور   ال

ة على ت أداء العامل    ) ،  2018شع ، ح ، (     .1 ون مات الال عل ل ن ال " أث تفع
ة ،  ل الاو ة للادارة ، فى  لة الع ة " ، ال  ) .    5(  12" دراسة ت

ة ") ، "    2019نها م ، (    .2 ان ات الع س ى فى ال ق ل ال راسات الـــــم،    واقع ال ة  ــــلة ال ال
ة  ة –وال رة  جامعة – ارةال  ل ة في الاس  .  د 21 – 20 الف

عل ، "  )    2019(    ،  على  هارون   حام .3 اع ال ى فى ق ق ل ال ة ال لة    أه ة " ، م ان : دراسة م
ارة ، ع  ة ال ل ة ،  اس اد وال اي  667الإق  .   19 -17، ص  2019، ي

4 .    )  ، ل  اع اس "    2020ت  ف)  ال فاءه  رفع  فى  ي  ق ال ل  ال لة  دور  م  ، راسات   "    ال
ة ال ة_ ، ال ارة ل  . 65 – 40 ، ش ع جامعة ،_ ت

ة   –5 سائل العل  ال

هان  - 1 ار   ش ")    2019(  ،    ال ا  دور،  ج ل في  الأداء  ت  في  ال  دراسة   "  ال
ة:  حالة س الات  م ائ  ات ع ال رة،  غ  ماج  رسالة  ة، ،  -ف   ت   ت  م

ارد ة،  ال ائ ال  . 55 – 35، ص   ال
ل  ع   - 2 اته  ال ة  الإدارة  أث"  )    2020(    ،   ش ون في  الأداء   على  الإل    دراسة   –"  ال

ة ة  فى   العامل  على  ت ا ي  ال ة  ،"  ال ارة  ل ال،  إدارة  ق  -ال   رسالة   الأع
رة، غ ماج رة، جامعة م  .  89 - 45م ، ص  ال

الله  - 3 ان  ع ل  ت  درجة"    ،)    2020(    ،  سل ي   ال ق ارس  في  ال ة  م اف اردة   م   ال
ها رسي الأداء ب وعلاق ل جامعة ، ماج رسالة ،"  ال   . خال ال

د،    ناص  العقابي،  - 4 عي،خل ل"،  )    2021(  وال ل ات  ت ل ل  م ي  ال ق  ت  في  ال
في  الأداء ارد  ال ة   لل قي    ،  "ال ة  في  ت أم  ش ة  ال ا لة  ،"العامة  الع   م

ة دراسات اس ة، م  .  13 ص ومال
ة"    ،)    2021(    ،  م  الهامى  - 5 ات ل  اس ي  ال ق امعات  في  ال ة  ال ها  ال  وأث

ة  دراسة   -  "العامل  أداء  على رة  امعة  العامل  على  ت   ،  ماج  رسالة  ،"ال
رة جامعة  .  156 -   147، ص   ال

6 –    ) اء  س ،  2023راه  ك  "  )  ال في  للعامل  في  ال الأداء  ي على  ق ال ل  ال أث 
ة   ائ ال ة  ار ارف  -"ال ال ة  لا ل ارة  ال ك  ال حالة  لة   دراسة  م  ، اد  "  الاق

اعي  .  741-720، ص    ال
7 –    )  ، ة   ،    2023ن العالي "  )  عل  ال ات  س م ت  في  ودوره  ي  ق ال ل  ال

ي ي ول،  "بل ة الآداب، جامعة ب ا ل  .  325 – 213، ص   ، ل

اني،  - 8  ى  واقع"  ،) 2022(  م  ال ق ال ل  ات  ال ع ي  وال اجها  ال اء  ي ة   أع   ه
ر ،  ال لة   "  ة  ال ة  الام ول م  ال ة  للعل ان ة،  الان ا ل   والاج د  ،2ال  ص   ، 13الع
191-222 .  
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