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 المستخلص:
وأصبح مفهوماً شائعاً في جميع  الرابعة،يعتبر الذكاء الاصطناعي نتاج الثورة الصناعية 

التي تعد سمة من و  الضخمة،لبيانات ة المتصلة وظاهرة االمجالات بسبب انتشار الأجهزة الرقمي
ور يير لمواكبة هذا التطميع أشكالها إلى التغهذا العصر. لذلك اتجهت المجتمعات بج سمات

في العديد من المجالات بسبب دورها  ر استخدام الذكاء الاصطناعيومن هنا ظه التكنولوجي،
لى إذلك  تجاوزيبل  دماتالخ ميو تقدأ ،عيصنفي مجال الت هاستخدام قتصريلا  ثيح الفعال،
لاصطناعي أساسًا وبالتالي أصبحت تكنولوجيا الذكاء اكأسلوب وأدوات،  ميالتعل ريوتطو  نيتحس

وقد بدأ مجتمع  متعددة،تستخدمه معظم الشركات لتحسين تجربة العملاء في مجالات  للأعمال؛
ومن ثم كان  والطلاب،عي بنجاح للموظفين التعليم للتو في إيجاد طرق لتنفيذ الذكاء الاصطنا

وسيلة  حتى أصبح من الضروري الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لخلق تجربة أفضل للطلاب
أعضاء هيئة يمنح الذكاء الاصطناعي ف ؛والاستاذة والباحثين ،مستوى الطلاببهامة في الارتقاء 

واصل مع كفاءة عند التأكثر فعالية و ونوا التدريس والموظفين في التعليم العالي القدرة على أن يك
 لاصطناعيالذكاء ايمكن ربط الطلاب الذين يستفيدون من فرص  أيضاً؛ همن خلالو  ،الطلاب

 تهم.، وليكونوا أكثر اهتمامًا بدراسليكونوا أكثر تفاعلًا مع النصائح والموارد الأخرى

 التعليم، الذكاء الاصطناعي الكلمات المفتاحية:*
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Abstract                                                                                                

        Artificial intelligence is a product of the 4
th
 industrial revolution, and 

it has become a common concept in all fields due to the spread of 

connected digital devices and the phenomenon of big data, which is a 

feature of this era. Therefore, societies in all their forms tended to change 

to keep pace with this technological development. As a sequence, using 

artificial intelligence appeared in many fields because of its effective role. 

where its use is not limited to manufacturing or providing services, but 

goes beyond that to improving and developing education as a method and 

tools, and thus it has become an AI technology as a basis for business; 

Most companies use it to improve customer experience in multiple fields, 

and the education community has just begun to find ways to successfully 

implement artificial intelligence for employees and students, and then it 

was necessary to take advantage of artificial intelligence to create a better 

experience for students until it became an important means in improving 

the level of students, professors and researchers. Additionally, artificial 

intelligence gives staff members in higher education the ability to be 

more effective and efficient when communicating with students. Students 

who take advantage of artificial intelligence opportunities can be 

connected to be more engaged with tips and other resources, and to be 

more interested in their studies.                                                            

 

Keywords: Artificial Intelligence – Education                                   . 
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 أحدثت جائحة كورونا وما تسببت به من كوارس على مستوى العالم في شتى المجالات المختلفة

ى كل شيء في العالم، وفي مختلف القطاعات إلى جانب القدرة ن لها التأثير السلبي علالتي كا
 التعليم.ي ذلك لم كله في حيرة من أمره، بما فاأرضية جعلت العفي الوفاة؛ هزة على التسبب 

 شهدت السنوات الأخيرة تطورات كبيرة في الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم، والتي يتما لهذ
ات الخاصة به على نطاق واسع من قبل المعلمين والطلاب فيها استخدام العديد من التطبيق

 وقة النظير.ل طفرة غير مسبثماليوم، والتي ت
أنواع المؤسسات، وذلك بسبب الثورة  ميع المجالات وجميعثم فإن هذه التطورات اشتملت جن وم

أن  التقدم والتطور، كان من الضروري علوماتية غير المسبوقة؛ في ظل هذاالتكنولوجية والم
جابي قوي في ا له من أثر إيملتستفيد منه دول العالم ومجتمعاته ومؤسساته في أنشطتها المختلفة 

لم تعد هناك معوقات فنية فمعلومات، دول، في ظل ثورة السين أدائها ورفع مستوى تنمية التح
ه الثورة العصب الرئيسي لكل حت هذ، أصبأمام تبادل الخدمات والمعرفة بين الدول. لذلك

ا كل الية استخدامهعفالتغييرات في مختلف جوانب الحياة، التي تجاوزت براعتها في الإنتاج و 
 (1، 2222)الهام شيلي،  .تالتغييرا
ع المؤسسات التعليمية تغييرًا حادًا في ة لمجتمع المعلومات من جميتحديات الجديدطلب الحيث تت

لجامعات الألفية الجديدة في الحاجة  التعليم؛ حيث يكمن التحدي الكبير شرائعها الجامدة في
تدريب أفضل المهنيين  لرقمية من أجليذ المهارات افنالملحة لتخطيط وتصميم وتطوير وت

ة التكنولوجية وفقًا لاحتياجاتهم، وكذلك تنفيذ التعميم بالنسبة للغة لى فهم وتطوير البيئالقادرين ع
 قات الذكاء الاصطناعي.ببرامج تم تطويرها تحت تنسي دعومةكون مالرقمية لت
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ى حياة ر جة التي غيرت مثورات الصناعيلافعلى مر العصور نجد أن البشرية مرت بكثير من 

الأولى في القرن السابع عشر الميلادي، حيث تم  مته الثورة الصناعيةالإنسانية، تأتي في مقد
خار، وتدرج التطور إلى ى الإنتاج باستخدام طاقة البات إللصناعالانتقال من الإنتاج اليدوي في ا

الآن إلى الثورة  ات إلى أن وصلنمات والاتصالاو لاستخدام الطاقة الكهربائية مروراً بثورة المع
البيانات الضخمة وتقنيات الذكاء الاصطناعي وأدواته في  بعة، التي تعتمد علىالصناعية الرا

نترنت الأشياء، والمالروبزها: مجالات عدة حديثة من أبر  دن والمنشآت الذكية، والطباعة وتات، وا 
رها من المجالات) حسين أبو يغة والعسكرية و مجالات الأمنيلاثلاثية الأبعاد، والهندسة الوراثية، و 

 (1، 2221ور، ، منص
ز إن الكتلة الهائلة من المواطنين فيما يسمى بـ "القرية العالمية" هم في وضع غير متميفلذا 

ء الاصطناعي، وهم معروفون بعدم وعيهم بالآثار المحتملة ومؤهل فيما يتعلق بتقنيات الذكا
مي الذي يظهر ون لها نتيجة لهذا التقدم الحتضر ر التي قد يتعمدركين للمخاط رلذلك، فهم غي

متسارعة بشكل متزايد. قد لا يعني هذا فقط وجود خطر اجتماعي اقتصادي، أو كارثة  بوتيرة
يميل بعض المستقبليين المحتملين إلى توضيح وجهات  خلال "استقلالية الآلة"، حيثة من محتمل

ذكاء عني أيضًا أن تأثيرات تقنيات العي؛ ولكنه قد يالذكاء الاصطنا النظر البائسة حول
تطلب مستقبلًا للتأثير على هذا العالم المعولم بطرق مختلفة. هذا لأن أحد الاصطناعي لا ت

عتمد على التقنيات التي تعمل على تحسين العديد من ر الديناميكية لهذه العملية تمحاو وال العواقب
تعديلات علي، حيث يمكن أن تؤدي عواقب الل في الوقت الففي عالم التفاع الأنشطة المتنوعة:

التحديات التأثيرات و من  العديدناتجة عن تطبيق الذكاء الاصطناعي إلى ظهور المحتملة ال
 (Diéguez, 2017)المتسامية 
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ن، ير الثورات الصناعية، وغيرها من الثورات في القرن العشيرات الناجمة عن ومن ثم فإن التأث

هائل للعديد لذي يشكل مفترق طرق ره نتيجة للذكاء الاصطناعي، وايو نة بما يتم تطضئيلة مقار 
 Miailhe and) تلك التأثيرات المحتملةنطاق من المشاكل المرتبطة به بسبب سرعة 

Lannquist, 2018.) 
الذكاء  ( إلى أنBizarro & Dorian, 2017)  باسكال بيزارو ومارغريت دوريان ارأشوبداية 

 William Gray )جراي والتر عندما ابتكر ويليام ،1491ي عام ( وُلد فAIعي )الاصطنا

Walter )" روبوتين صغيرين ، يُدعىElmer" و "Elsieلمحفزات " ، قادران على التعرف على ا
، اقترحت ورشة عمل دارتموث  1491في عام و  ،واجهة العقباتلال موالاستجابة لها من خ

 ,Huang, & Rustالذكاء الاصطناعي كنظام ) ةبمناسبة ولاد الاصطناعي" ، ءامصطلح "الذك

 قبل من كان( AI) الاصطناعي الذكاء مصطلح صاغأشار آخرون أن أول من نما ، بي(2018
 هو كتب عندما 1499 عام في الاصطناعي، الذكاء والد الكثيرون يعتبره ذيلا مكارثي، جون

 في. الاصطناعي الذكاء لو ح 1491 لعام يةالصيف للبحوث ثو دارتم لمشروع اقتراحًا وزملاؤه
 التجريدات وتشكل اللغة، تستخدم"...  آلات أنه على الاصطناعي كاءللذ وصفًا قدموا اح،الاقتر 

 McCarthy)" )أنفسهم وتحسن ر،بشلل الآن المخصصة المشكلات من ااعً أنو  وتحل والمفاهيم،

et al., 2006, p. 12.  باهتمام كبير في ذكاء الاصطناعيحظيت ظاهرة ال الحين،منذ ذلك و 
تنمية الإنترنت في الصين" ادي والأربعين "التقرير الإحصائي لر الحت وفقًا للتقريمختلف المجالا

 2992هناك  (،CNNIC) ركز معلومات شبكة الإنترنت الصينيعن م 2212الصادر في عام 
 942و ٪(9، 92متحدة )يات الفي الولا 1221ك بما في ذل العالم،مؤسسة ذكاء اصطناعي في 
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من  Siriعي المألوفة الذكاء الاصطنا( تشمل منتجات Cnnic, 2018٪( )2232)في الصين 

Apple، ا، وغيرهفتراضي المثبتة على الرأسوالسيارات ذاتية القيادة وشاشات الواقع الا . 
حدوعليه، فإن الذكاء الاصطناعي هو أحد فروع علم الحاسب ا التي  اسيةالأسى الركائز لآلي، وا 

عريف مصطلح الذكاء الاصطناعي عصر الحالي، ويمكن تعة التكنولوجيا في العليها صنا تقوم
"ذكاء بأنه:  (Aphinives & Aphinives, 2021)حيث عرفه  AI الذي يشار إليه بالاختصار

عمل لتسهيل ال هذا يستخدمآلة لإظهار سلوك الكائن الذي تريد تقليده وكل ثيله بواسطة يتم تم
( بأنه: "مزيج من Puthukulam, G., et al., 2021كما يعرفه) "،ف المجالاتري في مختلالبش

ليات الحكم المعقدة وتحديدها الأجهزة والبرامج التي تعمل مثل: الدماغ البشري ويمكنها تقييم عم
( AI) صطناعيلاا الذكاءف ومن هنا يمكن أن نعر ، يذها استنادًا إلى البيانات المتاحة"وتنف

 يستخدم هذا وكل تقليده تريد ذيال الكائن سلوك ارظهلإ آلة بواسطة تمثيله يتم ذكاء إجرائياً بأنه:
الاصطناعي إلى فهم طبيعة الذكاء  يهدف علمكما ، المجالات مختلف في البشري العمل لتسهيل

ي نسانالإ كاة السلوكرة على محاحـاسـب الآلي قادالذكاء الإنساني عن طريق عمل بـرامـج لـلـ
الحاسوب المقدرة على حل بشري بحيث تصبح لدى التي تتم داخل العقل ال بالذكاءالمتسـم 

كير العقل البشري، وتمثيل رارات بأسلوب منطقي ومرتب وبنفس طريقه تفالمشكلات واتخاذ الق
 ه.بين عناصر  المحاسبة لمجال من مجالات الحياة وتحسين العلاقة الأساسية البرامج

لقرارات، أو يم المخاطر لاتخاذ الأنظمة الذكاء الاصطناعي تقيكن يم ذه القرائن،بناءً على ه
الاصطناعي  الذكاء ن أنظمةإجراء التنبؤات، أو اتخاذ الإجراءات. على عكس البرامج الأخرى، فإ

ت دون بمرور الوقيانات، وبسبب التعرض لبيانات جديدة، يمكن أن تتحسن ذاتيًا "تتعلم" من الب
 (.Shaw 2019الإنسان )يح من قبل ها بشكل صر رمجتتم بأن ت



 

 =03 = 

 2320 – غسطسأ –للأواالعدد  -لأولاالمجلد 

 تطوير البحث العلمي وأدواته في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي"مؤتمر 

 2320-2غسطس أ "الأخلاقيةو والتشريعات القانونية 

 

 

 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات
القدرة على تمثيل نماذج محاسبية لمجال من مجالات الاصطناعي يعبر عن ومن ثم فإن الذكاء 

، ثم استحداث ردود الأساسية بين عناصرهالعلاقات الرئيسية و  والوقوف على الحياة المتنوعة،
لاصطناعي له أن الذكاء ا ومن هنا نجد ل،المجاواقف هذا ع أحداث ومالفعل التي تتلاءم م

(؛ 244، 2214& تحرير جاسم كاطع،  ميرة،امل كاظم )أشارت  كما نواع يمكن ذكرهاثلاث أ
 :لي( كالتا1، 2222الهام شيلي، )
هو من أبسط أشكال الذكاء الاصطناعي، وتتم  لضعيف:الذكاء الاصطناعي الضيق أو ا-

وقف ه بمنزلة ردة فعل على متبر تصرفددة، ويعيئة محداخل بف معينة ام بوظائبرمجته للقي
له العمل إلافي ظروف البيئة الخاصة به، مثلا: "الروبوت ديب بلو"، الذي معين، ولا يمكن 

 .عالم غاري كاسباروف وهزمه، وقام بلعب الشطرنج مع بطل الIBM بتكرته شركةا
، وعلى تحليلهالومات و مع المعة على جبالقدر  ويمتاز :الذكاء الاصطناعي القوي أو العام-

بها، والتي تؤهله لأن يتخذ قرارات مستقلة وذكية، مثل: ن المواقف التي يكتسمراكمة الخبرات م
 .القيادة يارات ذاتيةفورية، والسروبوتات الدردشة ال

ة لى محاكالازالت أنواع الذكاء هذه قيد التجارب وتسعى إرق: صطناعي الخاالذكاء الا-
رية، ول فهم الأفكار البشساسيين منها: الأول يحانمطين أ مييز بينكن التن، ويمالإنسا

. والثاني عل الاجتماعيوالانفعالات التي تؤثر في سلوك البشر، ويملك قدرة محدودة على التفا
نبأ حيث تستطيع هذه النماذج التعبير عن حالتها الداخلية، وأن تت نموذج لنظرية العقل، هو

 ء.الآلات فائقة الذكا ، إنها الجيل المقبل مناعل معهاوأن تتف اقفهم،ين ومو عر الآخر بمشا
 ن تقنيات الذكاء الاصطناعي "تخضع حاليًا لتطوراتأ( Stahl et al., 2017)وقد لاحظوا 

( شركات مهتمة 9عي بشكل كبير"، حيث تتوقع إحدى أكبر )رئيسية ستزيد من تأثيرها الاجتما
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 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات
تؤدي إلى زيادة صطناعي من قبل الشركات سكاء الافي الذ لجاريةارات االاستثم مجال؛ أنبهذا ال
 تقريرها،م، وفي 2222تريليون دولار بحلول عام  131ية الأرباح العالمية لتصل إلى إنتاج
ناعي التي ستولد هذه المكاسب ت الذكاء الاصطأنواع من أدوا ثلاثة (PwC, 2017) فنتص

 المالية:
ار، أو اتخاذ ، ويدعم الإنسان في اتخاذ القر يذكاء الاصطناعتساعد أنظمة ال: الول النوع -

والذي يسمح للذكاء  الميكانيكي،ات حيث تُظهر أنظمة الذكاء الاصطناعي الذكاء الإجراء
رة، والتي تجعل البشر الذين يستخدمون هذه الأنظمة لمتكر ي بأداء المهام الروتينية واالاصطناع

 Microsoftفريق بحث من ل؛ نشر ل المثالى سبيار. فعصنع القر سؤوليات يحتفظون بم
 ,Munokoم إلى نص أفضل من الإنسان )صطناعي يمكنه نسخ الكلايرهم لتطبيق ذكاء اطو ت

I., et al, 2020جيل مكالمات العملاء التطبيق الشركات في تس يساعد هذا (. يمكن أن
 (.Microsoft 2019م )ء الدعداء وكلاوتقييم أحتياجات العملاء للحصول على فهم أفضل لا

لبشري وتتعلم لمعززة التي تدمج صنع القرار االاصطناعي اة الذكاء : هو أنظمالنوع الثاني -
حليلي ذكاء التتعرض ال وبالتالي، (،PwC 2017ية )بشكل متزايد من تفاعلاتها البشرية والبيئ

في هذا شكلات. حل المومات لجة المعلات ومعالالذي يسمح للذكاء الاصطناعي بالتعلم من البيان
 ي القرار. صانعاء الاصطناعي من يعد البشر والذك السياق،

ا التكيف مع المواقف أنظمة الذكاء الاصطناعي المستقلة التي يمكنه :يمثل النوع الثالث أخيراً،-
في  نالإنساأ بد البيئة؛الي تعمل بشكل مستقل دون مساعدة بشرية. في هذه التوب ،المختلفة

اعي المستقلة الذكاء الاصطن أنظمة تُظهر ، والتيللذكاء الاصطناعي ية صنع القرارتفويض عمل
ناعي من التكيف بشكل لذكاء البديهي الذكاء الاصطاكّن م  يُ حيث  ،ذكاءً بديهيًا وعاطفيًافيها 
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ن فهم صطناعي مالذكاء الا أيضاً  ويمكّن الذكاء التعاطفي الجديدة،ع المواقف فعال مخلاق و 

طناعي ذكاء الاصيتطلب ال ، وهنامناسبالتأثير على الناس بشكل تجابة و ة والاسالبشريمشاعر ال
 الجديدة،المواقف  المستقل الذي يعمل دون تدخل بشري أساليب استكشافية متقدمة للتعامل مع

ع ل فعال مدمًا لتمكين الذكاء الاصطناعي من التفاعل بشكتعاطفي أكثر تق وربما حتى ذكاء
 .(Huang, & Rust, 2018) البشر.

م الذكاء الاصطناعي في العديد من استخدا ات والبحوث عنديد من الدراسعوبمراجعة ال
 ,Lathuiliere, Massé, Mesejo, & Horaud, 2019; Okuno, Nakadai) لمجالات ا

& Kitano, 2002; Jantakoon & Wannapiroon, 2017) ذينال الباحثون شار معظمأ 
 الآلي التعلم :مثل هتقنيات باستخدام كبير تقدم عن الاصطناعي اءالذك من خلال ادرسو 

 تجاتالمن من متزايد عدد يوفر قد أو النظم الخبيرة، بل الحديث، العميق التعلم أو ،سيكيكلاال
 الاصطناعي الذكاء، كما أن البشر :مثل التصرف أو ،لالالاستد خلال من" ذكية خدمات"

 ومعالجة ار،قر ال واتخاذ والصوتي، المرئي رفتعال :مثل ،الاتالمج من العديد في الآن يستخدم
 ،والبرمجيات الكمبيوتر، برامج ذلك في بما مختلفة، بطرق ويأتي اللغة، وترجمة الطبيعية، اللغة

 تغيير على الاصطناعي الذكاء يعمل، كما والروبوتات اتالمعد في المدمجة التحكم وأنظمة
اكن العمل بشكل وسلاسل القيمة وتنظيم أمزراعية ليات الوالعم صناعيةخدمات اللعمل والأسواق ا

يتمتع الذكاء الاصطناعي بالقدرة على تحسين حياة الناس ، ، بل  (Shiohira, K, 2021) كبير
المهمة والقضايا الأخلاقية والاجتماعية ، بما في ذلك خلق  كنه يثير أيضًا عددًا من السياساتول
 .لوظائفوتقادم اص العمل فر 
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 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات
في  استثمارا ذا فعالية خصائص كثيرة جعلت منهيمتلك  الاصطناعي فإن الذكاءذا وله        

، ماء السيد عبد الصمكريمة محمود محمد ، أس كل من :) هاكما ذكرتر من المجالات كثي
 فتطبيقات الذكاء الاصطناعي على الأجهزة والآلات تمكنها من التخطيط :يكالتال (2222

يك تحر لام، والقدرة على على الأصوات والك التعرف، منطقلات باستخدام وتحليل المشكلا
لتقديم  تستطيع الأجهزة المتبنية للذكاء الاصطناعي فهم المدخلات وتحليلها جيداً  ،الأشياء

يمكن من التعلم المستمر، حيث تكون عملية  ، تخدم بكفاءة عاليةخرجات تلبي احتياجات المسم
لومات المع الكم الهائل من يقدر على معالجة ، الإشرافقبة و للمرا ن خضوعهالتعلم آلية وذاتية دو 
 ة أكثر منيستطيع ملاحظة الأنماط المتشابهة في البيانات وتحليلها بفعالي، التي يتعرض لها
 .اد الحلول للمشكلات غير المألوفة باستخدام قدراته المعرفيةع إيجيستطي، الأدمغة البشرية

لمجالات خلال استخدامه في ا وما يمكن توفيره من ،الصناعياء لذكارغم المميزات التي يقدمها و 
قف أمامه التي تجعلنا ن ، أو التحدياتإلا أنه يمكن أن يصدر لنا بعض المشكلات ؛المتعددة
 ما يلي:ومن بين هذه التحديات والمشكلات  ،نعاجزي

ا تصل خطورته تعمل بالذكاء الاصطناعي قدرات لآلات التية لبعض االمتطور  أعطت البرجمة -
البشري. رارات منفردة في أي مواقف تواجه الإنسان ية تمكنه من اتخاذ قإلى بناء خبرة ذات

(Hubbard,2010, 421). 
 .اء الاصطناعيالذك تي داخل هذاحدوث تطوير ذا-
 .بسبب القدرات البرمجية التي حصل عليها - 
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لذلك من ج عن السيطرة، و ابط والحدود الموضوعة له، فيخر الضو  عن الخروجنه من مكي -

قانونية تجبر المُصنِّع على وضع حد للصلاحيات الممنوحة للذكاء  تحديد قواعد الضروري
 .رةتحت السيط يظل الاصطناعي، حتى

علي قادرة لات ات ستحول طبيعة العمل ومکان العمل ذاته، حيث ستکون الآهذه التكنولوجي -
أداء الإنسان، وحتى  مل الذي يقوم بهبشر، وتکميل العيد من المهام التي يقوم بها القيام بمز ال

ينخفض الطلب  بعض المهام التي تتجاوز ما يقوم به البشر. کنتيجة لذلك، بعض المهن سوف
أنه سوف يکون مهن الأخرى، أو قد تتغير کثير من المهن. وبينما نعتقد بعض الليها، وسينمو لع

 مع للتعامل مع التحولات الکبيرةي للعمل من أجل الالتفاف حول ما سيحتاجه المجتيکف هناك ما
 والاعتماد علي للقوي العاملة وخلخلتها. وعلي ذلك، سيحتاج العمال إلي اكتساب مهارات جديدة

ك من تراجع التحر  إلىدة بجانبهم في مکان العمل. وقد تضطر العمالة متزاي آلات ذات قدرة
 (.2221الهادي،  )محمد محمد مو، وفي بعض الحالات إلي مهن جديدةالن إلىالمهن 

التوسع فيه حاليا   خطورة أخرى عند استخدام الذكاء الاصطناعي في الآلات الطبية، والذي تم-
 فتستطيع  -سرعة وكفاءة- ت الذكاء الاصطناعي لما لها منن أدوافقد استبدل الأطباء بالعديد م

ة تحتوي على كل ات عن المرضى؛ فإلكترونية هناك سجلات إلكترونيتجميع الكثير من المعلوم
شي عن المريض وعلاجه وفترة العلاج، وتستخدم تلك المعلومات لمصلحة المريض، حيث 

بناء على  كلينيكية المتعلقة بالمريضء الاصطناعي دعم اتخاذ القرارات الإيستطيع الذكا
علق بانتهاك الخصوصية للمرض، فكيف يمكن ، وبالتالي تظهر مشكلة تتالمعلومات السابقة

 .ها ووضع ضوابط لهامعالجت
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 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات
أن كثيرا من الدول سوف تواجه عديد من المشكلات التي يصعب التغلب عليهما في كثير من  -
من الذكاء الاصطناعي سوف يذهب فقط لكل من  لأحيان حيث أن معظم المال الذي يحصلا

د الهادي، )محمد محمسيين للتكنولوجيا الناشئة المتقدمة. متحدة والصين كمصدرين أساالولايات ال
2221 ،11) 

 لا سيما أنه يوجد هناك اختلاف بين البشر والروبوت الآلي، فعقاب البشر معروف ولا يثير-
تقديم  ن معاقبته إذا ارتكب جريمة، حيث من غير المتصورمشكلة، أما الروبوت الآلي فكيف يمك

اعي، فهي مازالت ة الجنائية حتى ولو كانت تتمتع بالذكاء الاصطنكيانات غير البشر للمحاكم
 مجرد آلة.

ني كبير أن جمهور السكان في زيادة مستمرة وخاصة في الدول النامية. بينما يوجد نمو سكا -
ي عصر أنه ف إلا، ) الأخيركما في الصين والهند في العقود )ا يمكن أن يكون رصيدا اقتصادي

الة المرحلة بكثرة وغير نه سوف يضم العملأسوف يعتبر مسئولية اقتصادية ف الاصطناعيالذكاء 
الذكاء  من فجوة الأفقوبشكل أو آخر يبدأ التفكير عن كيف يمكن تقليل ما يلوح في  .الإنتاجية

و لوضع  يملكونه الذين يتواجدون في دول العالم وبينها، ألامن بين من يملكونه و  الاصطناعي
التفكير في عدم  ادةلإعيعرض لنا الفرصة  الاصطناعيحيث أن الذكاء  أكبر بتفاؤل الأمر

ي دولة لأالنطاق العالمي. هذه التحديات تتراوح في تأثيراتها لحد كبير  على الاقتصاديةالمساواة 
 .الم الذي تتواجد فيهتعزل نفسها من باقي دول الع

 التوصيات:النتائج و 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي عن طريق عمل برامج ب لتعزيز استيعاب الطلا تالجامعاعلى -
 رشادية تؤكد تناول ايجابيات التكنولوجيا الحديثة.ا
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 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات
في المؤسسات التعليمية في مصر التوسع في تدريب وتأهيل المعلمين وأعضاء هيئة التدريس  -

 ى يتمكنوا من نقلها إلى طلابهم.لامتلاك الكفاءات المطلوبة للذكاء الاصطناعي حت

يين العمال الذين سيحتاجون إلى حة ملاالمتوقع أن تؤدي الاتجاهات في الأتمتة إلى إزامن  -
فاعلون يتالتي لات و ا البشر والآهمع استمرار نمو الطرق التي يتقاطع ب مهاراتهمبناء دة إعا

يم والتدريب قدرة الطلاب على فهم هذه التفاعلات يجب أن تضمن مؤسسات التعلومن ثم  معها،
 ، استغلالهم.ن ذلكفيها، حتى لا يتم استبعادهم، أو ما هو أسوأ م والتنقل

المستمر في ر سيتطلب الارتقاء إلى مستوى هذه التحديات والاستثمات لمواجهة هذه التحديا -
فين، ومراجعات المناهج الدراسية ة، والتطوير المهني للمحاضرين وغيرهم من الموظالبنية التحتي

 ين والمؤسسيين.وأصحاب المصلحة المتعدد
 الناس تفاعل قةطري في كبيرة تغييرات إحداث إلى فعلبال يالاصطناع الذكاء عصر أدى لقد -
 السياسة، تطوير لمعدو  لابتكارا معدل تجاوز ،الآن حتى بيئتهم ومع البعض بعضهم مع

 قيد بعضها جديدة، تحديات خلقإيجاد، أو  وبالتالي الدراسية، جالمناه إصلاح معدل وبالتأكيد
 .يطناعالاص الذكاء استخدام خلال من بالفعل الحل

على جميع المدارس والجامعات إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث وعقد المؤتمرات حول  -
ة وفاعلية استخدام أسلوب تطبيقات الذكاء الاصطناعي لخدمة النظام التعليمي كيفية المساهم

ت ة من أجل تطوير التعليم باستخدام أسلوب تطبيقايقاسالظروف الوتسهيل عملية التعلم في ظل 
 الذكاء الاصطناعي والعمل على النهوض به.
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 ديدةج اوطرقً  سابقًا، توفرةم تكن لم التي الأدوات من واسعة مجموعة الاصطناعي الذكاء يقدم -

 اتللتحدي جديدة ولًا وحل والاكتشاف، للاتصال جديدة وطرقًا ،والمعلومات البيانات إلى للنظر
 لى تحقيق أهداف المؤسسات التعليمة.ينبغي الاستفادة منها بشكل يساعد ع القديمة

 خدمات ضمن مختلفة أوضاع في موظفينوال الطلاب الاصطناعي الذكاء يخدم نأ يمكن-
 فادةللاست التنظيمية والقدرة الموظفين وكفاءات خدمالمست احتياجات على مادًااعت ،المهني التوجيه

 .ياالتكنولوج من
هزة وبرامج وشبكات مناسبة لتطبيق الذكاء توفير بنية تحتية تعليمية من تقنيات وأج -

زالة كافة العقبات سواء ال أو  ،أو المادية ،بشريةالاصطناعي في جميع المدارس والجامعات وا 
 التقنية التي قد تحول دون انتشاره داخل المنظومة التعليمية بمختلف مراحله ومجالاته، خاصة في

 صالات في الوقت الحاضر.ور السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتظل التط
 ,Pfeiffer )(Gallacher, & et al, 2018) العديد من الدراسات والبحوث منها: تاتفق-

2018)( Zawacki-Richter, & et al, 2019) (Alzubi, A, 2019)) Aljohani, 2021 
((Sumakul, & et al, 2022) ( ، 2222 ،ظافرزهور حسن) ( حسن بن سلمان شريف

 يساعد أن يمكن الاصطناعي الذكاء أن على(2222 ،خالد ناصر القحطاني) (2222، الفيفي
 إضافيين جانبين على العثور تم ذلك، على علاوة. لمالتع على والطلاب التدريس على المعلمين
 التحفيزية اتالمستوي اإنه. الدراسية فصولال في يالاصطناع الذكاء دمج عند النظر يستحقان
 جديدة تقنية هو الاصطناعي ءالذكا ، ومن هنا يعدربويةوالت ةالتكنولوجي المعلمين ومعرفة للطلاب
 .العالم يغير لكنه نسبيًا،
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لى الاستمرار في التواصل مع الطلاب من خلال ما يسمى أهيل وتحفيز المعلمين عضرورة ت-

على  لكتروني وأي وسيلة تقنية متاحة، وتدريب الطلاببالصفحات الإلكترونية وبوابة البريد الإ
طريقة تطبيقات الذكاء الاصطناعي حيث يتوفر في منازلهم خدمة الإنترنت لدى عدد من 

 .الطلاب
ل بتطبيق ودعم الذكاء الاصطناعي من خلا بالمؤسسات التعليمية يالام الإدارة العزيادة التز - 

اعي بين تطبيق الذكاء الاصطن زايا والفوائد الناتجة عني ونشر المالإلكترون العملنشر ثقافة 
 .الموظفين

والأبحاث وعقد القيام بإجراء المزيد من الدراسات والجامعات يجب على جميع المدارس  -
 كيفية الإسهام، ومدى فاعلية استخدام أسلوب تطبيقات الذكاء الاصطناعي لخدمـة رات حولمؤتم

التعليم  رلية التعلم في ظل وجود ظروف قاسية من أجل تطويالمنظومة التعليمية ولتسهيل عم
 باستخدام أسلوب تطبيقات الذكاء الاصطناعي والعمل على النهوض به.

 حيث اها دور معين باختلاف نوعهلكل من المختلفةتطبيقات اعي العديد من الالاصطن للذكاء-
 .شطة المؤسسةف أنلدارة مختوا   يات تسييرليل عمهذه التطبيقات إلى تسهدف هت
 مهامهفي انجاز م للموظفينمن تقديم المساعدة الكبيرة الاصطناعي تمكن تطبيقات الذكاء -

 .الموظف ىلما ع ة نوعاً تكون صعبمات التي هعب المى القيام بأصللفائقة عاا هوذلك لقدرت
العمل على ترسيخ فكرة الاهتمام من قبل المدارس والجامعات وحث الطلاب على تفعيل -
ية التعليمية وتأهيل الطلاب والاستعداد لنشر بيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في إطار العملتط

إلى الثقافة الإلكترونية للوصول  حول العالم وهي واستخداماً  ثقافة جديدة أصبحت الأكثر انتشاراً 
 .قدر هائل من التفاعل مع هذا النوع من التعليم



 

 =30 = 

 2320 – غسطسأ –للأواالعدد  -لأولاالمجلد 

 تطوير البحث العلمي وأدواته في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي"مؤتمر 

 2320-2غسطس أ "الأخلاقيةو والتشريعات القانونية 

 

 

 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات
ديم أن تحقق أفضل النتائج وتق ات التعليمية في مصرستطيع المؤسسذه التقنيات تهبوجود -

في  افسيةتنا الهويعزز من قدرت اتالمؤسسهذه  ارهطور وازدم في تهذا ما يساهو الخدمات  أحسن
 .يتسم بالحداثة والتطورعالم اقتصادي 

 .طناعيى تطبيق الذكاء الاصلين علجميع العام وتأهيللة لتدريب ضرورة إعداد خطط فعا-
المعلمين نحو استخدام تطبيقات الذكاء ثمار كافة الارشادات الايجابية للطلبة و لى استالعمل ع-

يهات ومنح دورات الاصطناعي واعداد خطط وبرامج فعالة للتدريب والاستفادة من كافة التوج
 .تدريبية في مجال استخدام اسلوب تطبيقات الذكاء الاصطناعي لكل من الطلبة والمعلمين

تجاه استخدام تطبيقات الذكاء  ثمار كل التوجيهات الإيجابية للطلاب والمعلمينالعمل على است-
عداد خطط وبرامج فعالة  الاصطناعي، رات ومنح دو  التوجيهات،والاستفادة من جميع  للتدريب،وا 

 .والمعلمينتدريبية في مجال استخدام أسلوب تطبيقات الذكاء الاصطناعي لكل من الطلاب 
ث الطلاب وأعضاء هيئة ت والمؤسسات التعليمية المصرية استراتيجيات لحأن تعتمد الجامعا -

مهارات وتقديم دورات تنمي ال التعليم،و التدريس على توظيف الذكاء الاصطناعي في عملية التعلم 
 في التعامل مع تكنولوجيا تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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