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summary 
Private associations in particular and civil society are one of the development sectors 

in Egypt and the world. 
Therefore, their problems and needs must be studied, which increases its 

effectiveness at all levels 

Civil associations deal with many welfare, service and development fields, as they 

can work in more than (17) activities as specified by Law 149 of 219. From this 

standpoint, the current research seeks to study the extent of the ability of civil 

associations, especially those that provide services, to implement mechanisms of 

competitiveness in Several levels (team work - planning - attracting new members - 

services - projects and the most important difficulties that hinder these mechanisms 

Finally, the most important proposals that must be available to implement these 

mechanisms 
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 -الدراسة:لقضية أولًا: مدخل 
تعد قضيييييييمي  محورمي هتما  الحرلم  معلمرل نل المرول  مرعلبيييييييم هلاحللالل  مروسا  متحرل   مر يييييييلا  

 لأهثل ملخم ج هن د ئمة  محخلف  تتقيق هعدات هت ييييييييييمهي  هدا اييييييييييي ملولتا  مقمهل هرل  تقق  ات لا ل نل 
 .(1)ه حمى  مرسوي  تتقيق  مروشمد 

  هن ألم  مغل لت  مر حسدف تتقمقسل
تقيق  محورميي  مر ييييييييييييييحيد هيي محعين عمالأ  الحريلم ميرمد  لأليد ف  محورم يي د   تريي    ح لي  تقيدم  حم 

حتد لت  مسمكلمي  مرخحل ي   مهصيييييييييم نل ه يييييييييلالل اتم تتقيق  محورمي  مر يييييييييحد هي نل اقد   ايل   محعلهل هد  
 حد ث دنعي تورم ي قم ي نل كل  مريلات، لأ  أحد  مدا س  مر يييييح لدة  محل أ قوحسل هصيييييم اا  ه ييييييمتسل  

 محعلهل  مي ئل هد هعض  لأهعلد أ   مر حم لت ا  يدي كثيم  ،  نل  محورم ي نل  م وم ت  معشم  مرلضمي أ   
لذ   م يمل  لول  أاععي هتل ا ائم يمي  قحضيل ايعر هصيم نل ا حسل محع    ه يلا تتقيق  محورمي  مر يحد هي 

 :(2) محمكي  اليسل  لل  
 عددة.ح ااتقللأ هر حمى  محورمي  ملشم ي هيم ابسل  مر -
  ااحرم ا نل عحد ث  مدنعي  محورم ي  ضرل   مورم  اححم ئل. -
  ااتقللأ هيمدة  مخدهلت  جلل  ي  مرؤا لت  معلهي. -

  رثل  ااييحثرلا نل اأس  مرل   ملشييمي أحد  مرقمهلت  لأاييلاييمي نل جوللأ  مريحرد،  لم هن  متقم   
ممتلط  مك  ااييحثرلا هريرماي هن  مركلايي   لأبيييلي مسا ييل ، كرل  عحبم جملم ارلمي  محورمي  مر ييحد هي ع   

  معم ئد  مشييخصييمي   اجحرلامي  مرللوييمة  ميم  مرللوييمة   مل تيعل د اا أاييلاييم ل نل تتقيق  لألد ف  مرخحل ي  
 .(3)ملحورمي هيرمد أهعلدلل  اقحصلد ي   اجحرلامي   مبيئمي

  قصييييييييد جمأس  مرل   مرلمل لم هل ترحلمة  مرومري هن أهم   هكلني أام اسل كذمك  قصييييييييد جمأس  مرل   
 مرلدي هأاة هل ترحلمة  مرومري هن هم اد هلد ي )هثل:  لأجس ة   لآات   مرلكيولت   مرللال...(، جيورل  قصيييييييد  

هأاة  مرعمني   مرسلا ت  محل مدى   ا يييييل ،  لول  هن ممى أ  اأس   Human Capitalجمأس  مرل   ملشيييييمي 
 .(4) مرل   ملشمي لم  معلهلين نل  مرومري  هل  رلمماة هن هعلاف  هسلا ت 

 ممل ت ييييييييييييييحثرم ليذا  مرومريلت نل تتقيق أليد نسيل   مبم ها  محورم يي اجيد ا هم ادليل هكيلنيي أوييييييييييييييكيلمسيل   
 ،اعط  مرح لللت  محوممرمي ملرؤايي ييلت  ان طم ق ملشييم ي   مرؤايي ييمي   مك هن اا  جوللأ قدا ت  مرؤايي ييلت  

 جرد  مبمييييلاييييلت   مرعلمهييييلت ان  لآا لأ  مرخحل ييييي مانم د هن  مبيئييييي  مرتم ييييي    ،  الحرييييلم جبم ها  محييييدا يييي  
حيث   ييييييللم نل ارلمي  محخ مط أ  بييييييود  مقم ا  م ييييييملاييييييل ملرومري. )ابد مل م ، اوييييييلد،     ،هلمرومري

171)(5). 
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 كذمك  ، هن ألم هل  ري   مرومري  مقم ي لم تتدمد  مرومرلت   مرؤايي ييلت  مرولن ييي مسل نل  مريحرد 
،   مذي ( لآتل ) هن لم  مرولن ييييم ،  مخدهلت  محل تقدهسل، حيم  مرؤايييي ييييي، هل لل اقل  قمتسمهعمني اليسل  

 .(6) ع يسم  مقداة  محولن مي
  عييد تري  أي امييلم نل  مرومرييلت  ركن أ   ع ى عمر تري   معرلمييي   د ا ييي  ميية،  تري  هييدااتيية   

 .(7) ملشم ي،  تركيوسل هن هعل شي حقمقسل  ه ئممملتسل هك ل ي  نلالمي
هن  مراحظ أ   لأق لا   مبلد    مولهمي تشيحم  ه يرلت تيعلسل هحري ة جسل البيي نل ارملل  محلقلئل     

أ   مرخ ط مية، حييث ماحظ المية  محخلف  ميذي  عمد عمر  مخليل  ممأم ل أ   مبوميلال ملرومريلت  معيلهليي نل 
 .(8)هيل   محورمي   مذي ممجد عمر ادة أاللب 

 ضعف  الئل  اجحملا   محمومممجمل. -
  محخ مط   محوبؤ.د   قجد ي   ادم  -
 ادم  جمد  مقمة  مقلامامي ماجس ة  محورم ي. -
 ادم  جمد عاد د جيد ملمم دا  معلرمي   م ومي  مرؤهوي هإاحم تميمي  معرل  محخ م ل. -
  مرمك  ي  مر لقي  مرعمقي مساسلهلت  محورم ي  ماهمك  ي. -
 محغييم  محوممرل )  محغييم نل  مرومري(: لم ارلمي تت يييييييييين  ت م م  يدال  تعدمات الر هعض أ  كل   -

هل  خص  مرومري هن ألد ف أ  املالت أ  اولبم  معرلمي   احلجمي أ  جم ها أ  الد أ  ادهلت أ  أام   
ق جيوسل  عين  لأ ضيييييييييلع  أ  نم ع أ  هولطق ... هغمض  ايييييييييحتد ث أ ضيييييييييلع د المي تتقق  اا ييييييييييلم   محمني

 .(9) مخلاجمي، هقصد  كح لب هي ة تولن مي   مح م  الر  مرومرلت  مرولن ي  لأامى 
كرل  عد تدا    ممم دا  ت   دلم هلمرعمني   مرسلا ت  م ومي   يييييييييييلاد الر عحد ث  مقداة الر  اجحملا   

الر تيدمد  مخدهلت هن حيث  مومامي   ميمدة أ  عضيييييييييلني ادهلت جدمدة  ايييييييييبل جدمدة نل امضيييييييييسل الر  
 .(10) مر ح يدمن
 .(11)  ؤكد هعض  معلرللأ الر ألرمي  محغذ ي  معك مي نل  معرل   د اي  ت م م  مرومرلت  
حيث أ  ملحغذ ي  معك يييييييمي ااقي قم ي هرمضيييييييمالت هثل  محمم    محاتم   اتصيييييييل   تعحبم  محغذ ي   

 معك ييييييييييمي أد ة ائم ييييييييييمي نل تتقيق  مورم   محعلمم   محعلم، كرل تعحبم  محغذ ي  معك ييييييييييمي هدال جملمي مح م م  
  مرومرلت ام لأ الر  مر حمى  م مدي أ   محوممرل.

  لول  هن مؤكد الر ألرمي  معرلمي  محدا بمي
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ألم  م يييبل  عد هن  حيث أبيييلل  محدا   نل  ممقل  متلضيييم  ايييحثرلا   نل اأس  مرل   ملشيييمي، حيث   
مم ن هم اد هشيييييييييييييم ي هولايييييييييييييلي هن حيث  ممم   مومع ممماة  رد  لأنم د هلمرعلمهلت   مرسلا ت ح لأايييييييييييييلايييييييييييييمي م

 .(12)  د ا ي
 كذمك  عد  محدا   قضييييمي ائم ييييي ممثيم هن  مرومرلت نل كلني  مق لالت   مك احميي محغيم هعلميم   

 لأد لأ نل ليذا  مرومريلت   محل مم تعيد قيلبييييييييييييييمة الر هيمد تقيد م  مخيدهيي أ   مروحا جيل تعيدا هيلمتم  الر  
 هتما  لحريلم  ممثيم هن    ،لبل حلجي  معرييل  ابليلتة  مذمك أبييييييييييييييلل ملحيدا   ألرميي كبيمةتتمنيم  ميمدة  محل 

 .(13) مللحثين   مرخحصين نل هيل    د اة  متدمثي
 تسيييدف هعمم جم ها عد اة  ميمدة عمر نسم  تت ييييييييييييييين  معرلميييلت  محوممرميييي،  تمكي   مرومريييي الر   

 كذمك تلع  عد اة  ، ححملجلت  مر يييييييح يدمن  تت ي   تشييييييييمد  معلهلين ملر يييييييللري نل تتقيق جمدة  مرخمجلت 
 ميمدة د ا   أاييييييييلاييييييييم ل نل تمبييييييييين نعلممي  ك للأة  لأد لأ  مسلدف ملرومرلت  مرخحل ي اييييييييم لأ   احلجمي هوسل أ  
 مخيدهميي، حييث تعحبم عد اة  ميمدة  ممايييييييييييييييليي  لأايد هن أجيل تتقيق  محري     تقيل    مح م  الر بييييييييييييييعييد  

 .(14) مرومري ككل
عحد ث تغييم   جذا  ل نل  مرولخ  محوممرل  م ييييييييييلئد د ال عد اة  مقداة  محولن ييييييييييمي ملرؤايييييييييي ييييييييييي  تح ل    

 مرؤاييييي يييييي  هتدد تة،   جمد  ملكل هماي تولاييييي  هح لللت  لأد لأ  مرحري ، كرل تتحلج عمر  محدا    مر يييييحرم 
ملرم اد  ملشيييييييييم ي هلمرؤاييييييييي يييييييييي، جسدف جوللأ  قلني  محري  جسل،    ل   مك تتقيق  مح لال   محملهل هد ارالأ 

ليين   مخلاجيين،   لأامري  مركماي ملريحرد،   جمد عد اة   امي   ت ك ل لت هحعددة تحري    مرؤاييييييييييي يييييييييييي  مد ا
هييلمرم اييي،   مقييداة الر  محمم  هد طبمعييي  معصييييييييييييييم  هحغيم تيية،   مقييداة الر تتليييل عدا    معاقييلت   تخييل   

 .(15) مقم ا ت 
ارلمي ت يييعر  مرؤاييي يييلت هن اامسل عمر  ايييحغا   م م   مرحلحي مسل،  محل   يييلقسل   مقداة  محولن يييمي   

 محخ مط   متم  الر  لأد لأ، حييييث مؤدى عمر جمدة ايييلمميييي نل  مروحييييلت،   مخيييدهيييلت،    يييلدة هعيييدات 
لدة   احييلجمييي،   اخ ييلض نل تمل ييي  لأد لأ،   محقليييل هن تمل ييي  ممقييل ييي هن  لأا ييللأ   معيمب،    لييد ا،  يايي

 .(16) لأارل 
   مقداة  محولن مي. ممى آام أ   محركين  عد اكن أالال هن أاكل   محري   مرؤا لكرل  
 معلهلين هن اا  هشيييييييييلاكحسم نل  مرعلمهلت   ايييييييييحبد   حيث ممى أ   مردمم ن   يييييييييح معم  تركين   

 مسمكيل  محوممرل ه م   معريل  هكيلنيأة  معيلهلين الر  مرليلدأة  تقبيل  مرخيلطمة  محل هن  مرحمقد أ  تحعمض مسيل 
 .(17) مرومري
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حيث أبيييلتل  محولن يييمي هسري هلمو يييلي ملرؤاييي يييلت كرل هلمو يييلي ملد  ، حيث أبيييلتل ايييعر كليسرل   
ت يين  ضيعيحسل،  اك  كل هؤويم ت  محولن يمي  محل تعدلل  مرومرلت   مسيئلت  مد ممي الر اوصيم ن للهين  حم

 لرل  مح ما  محمومممجل    ا ل  الر  ملتث   مح م م،   اييييحعرل   مماييييلئل  محمومممجمي  متدمثي، اييييم لأ الر  
 .(18)ه حمى  مرؤا لت أ  الر ه حمى  مد مي

 محولن ييمي حد هح  مد  مخ ماة   مذي مح ل  هن  مرؤايي ييلت  مرعلبييمة هم جعي وييلهلي لأ ضييلاسل     تبلغ 
 محوممرمي  قداتسل   احلجمي  أايييلميبسل  مح يييم قمي  ت عيل  ايييحثرلا هل ترلمة هن هم اد جسدف جوللأ  تورمي قدا تسل 

 .(19) محولن مي هرل محائم هد هح لللت  مرولن ي
 المة نإ   مرومري  نل ايييييييعيسل محتقيق  ممضيييييييل ت يييييييعر عمر تتقيق هل  عمف هلمري ة  محولن يييييييمي  محل   

ت ييييرل مسل جحتصييييين هكلاحسل،  نل عطلا  مك اجد هن هعمني هخحلف  محغيم ت  متلبييييلي نل  مبيئي  محل تعرل 
رد البييييي هن  ميلا   محولن ييييل  مذي أبييييلل  قمم  حنيسل  مرومري،  كذ  هخحلف  مح ما ت  متلبييييلي نل  مري

الر أايييق  قم اد جدمدة مححركن  مرومري هن اايييم  تتدمد هصييي   لحرلهسل محتقيق  مري ة  محولن يييمي هرخحلف  
 .(20)يم ا   م

رد ان  ح تعحبم هسوي  مخدهي  اجحرلامي عحدى  مرسن  لأاييييييلاييييييمي  مر ييييييئممي هد هلقل  مرسن نل  مري 
دام  مرومرييلت ملقمييلم هيأد  اليل، حيييث تقمم  مرسوييي جحقييد م  مخبم ت   مورييل ج  معلرمييي   مرييد ايل  محل ت يييييييييييييييلايد 

 .(21) مقلئرين الر لذا  مرومرلت جحتقيق ألد نسل  يوللع حلجلتسل  هن  م اند ك للأة جولئسل  مرؤا ل
 ترثيل طم قيي توممم  مريحرد عحيدى  م م   ممئم ييييييييييييييميي نل  مخيدهيي  اجحريلاميي  محل تيذام هيلمعيدميد هن   

 مرد ال   مورل ج  مخلبيييييي جسل  محل تسدف عمر ه يييييلادة  مرؤاييييي يييييلت الر هم جسي هولطق  مخلل  محل تعلال  
جلت  اجحرلامي   مك هن  هوسل، كرل تعرل الر تورمي  محعل   جين  مرؤاي يلت محو يذ جم هيسل  هم جسي  اححمل

اا   معرل الر تورمي هم ادلل  مرلد ي   ملشييييييييييم ي  ه ييييييييييلادتسل الر تصييييييييييرمم  مبم ها  مرولاييييييييييلي نل تتقيق  
 .(22) لألد ف  مرمجمة

 هن ألم  مرد ال  محل ت ييييعر عمر عحد ث قداة تولن ييييمي ملرومري هدال  اتصييييلات  محوممرمي ) تيلا   
  اتصلات، أالمب  اتصلات،  اتصلات   د ا ي  مرحم   ي(.

ال الر ألرمي  مر ييييييحل هلت  ملشييييييم ي   محل تشييييييرل ) مردمم، هتللل  مومم، نم ق  لذا  مرد   ت كرل أكد  
 مربمهيين، ه يييييييئم  قلادة  مرعلمهلت، ه يييييييئم   مبملالت، ه يييييييئممل  اتصيييييييل ، ه يييييييئممل تشيييييييغيل  بيييييييملمي  

 مرولخ  محوممرل  هوسل حيم  مرومري  تصيييييييييييييرمم  مسمكل  يييييييييييييحل هلت  محوممرمي  تشيييييييييييييرل ) لأجس ة(. كذمك  مر
 معرلمي  محوممرمي أ   محشيغيلمي، تقيمم    ، محوممرل ا  ية أ   مبوللأ  محوممرل   شيرل ) مبوللأ  اجحرلال،  متمكل(

 .(23) اجحرلامي   مثقل مي،  مرولن ي،  موضا  محوممرل
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نويلح  مرومرلت  ت مقسل الر هولن ييسل  عحرد هلمداجي  لأ مر الر امامي  أد لأ  مرم اد  ملشيم ي،  هن   
 :(24)ألم  مرري  ت  محل  ي  أ  تحصف جسل لذا  لأايمة مح للم نل ايلح  ت م   مرؤا ي هل ملل

أ  تمم  ايلداة: هرعور  هحاكسيل مقيدا ت  هسيلا ت  هري ة ميم هحيلحيي ملرويلن ييييييييييييييين كيلمقيداة الر  اجحميلا،    -
 هد تقوملت هخحل ي.  جد ع، قبم   محتد لت   مرسلم  مصعلي   مقداة الر  محعلهل 

أ  تمم  قيلداة الر الق  تعممم  محورميي  مرضيييييييييييييييلنيي هن اا  توممرسيل  تميلهيل  مرسيلا ت   مخبم ت  كيذ    -
  مقدا ت  معلممي الر  معرل نل  م م ق.

ممن ممل ترحلك   أ   صيع  الر  مرولن يين تقليدلل  هتلكلتسل ايم لأ كل   مك هلايحخد م  محأليل أ   محدا  .  -
  مرؤا ي لذا  مرم اد  ملشم ي  مرحري ة  ي  أ  تمنم هيرماي هن  مرح لللت هوسل:

أ  أهلم  مرؤايي ييي املا ن  مرل  خص  اييحق لب  لأاضييللأ نإهل أ  تيمى ارلملت  ملتث   ااييحق لب   تم ل    -
هإهكلاملت  مرؤايييييييييي ييييييييييي  أاييييييييييلميبسل  مخلبييييييييييي، أ  عاييييييييييولدلل عمر هكلت   ملتث   ااييييييييييحق لب  هم ك   محقيمم  

  مرحخصصي.
 الحرلم جحدا    لأاضييييللأ، أي ادم  اتصييييلالل الر  لأنم د  مذمن مبد   قصييييما   نل ه ييييحم لت أد ئسم، جل   -

  ي  أ   شرل جرمد أنم د  مرومري هسرل كل  اوسم،  هسرل كل  ه حم لم  مرعمنل   ممأم ل.
تمايم  ا ح  محعلم مدي  لأاضيللأ  يتلحي  م م  ملرشيلاكي نل  مرؤترم ت   مود  ت  معلرمي   مرسومي  مرخحل ي    -

   مود  ت. ت  ت بيق املم  قضل جحترل  مرومري اوسم اامم  اوحم   نل تلك  مرؤترم 
تورميي   اييييييييييييييحثريلا  م يلقيلت  م مم يي   مقيدا ت   جيد اميي مانم د  تمنيم  م م  ملويلجسين هوسم محيم ي  أنميلالم   -

  هشم التسم  مخاقي.
تت  لم الر  مح ميم   ت م م  موملم  محل    ت ألرمي تسيئي  م م  مااضييللأ ملرشييلاكي نل  قحم ح  ااييحم تميمل  -

    جد ع   مر للري هللأنملا نل ع م لأ  مقلادة  مرعم مي ملرومري.
ت بيق املم عد اة  لأد لأ   الحرلم هيرمد اولبييييم  ملشييييم ي   مرلد ي   محقومي   محصييييرمرمي نل عطلا هحملهل    -

  الحرلم هقضيييمي هسري جد   أا  لل هم الة  لأهعلد  مثقل مي   اجحرلامي ملقلادة  مشيييعبمي   احاف ه يييحم لتسم  
 ل   ياد د ا ط  لأد لأ  تتدمد هعلميم  محقيمم. م مم ي،  أاذ لذا  م م   نل  ااحللا اود تصرمم  لأار

عمر جلا  ت   د  لأاضييييللأ هلمرعلمهلت  مرحيددة، ان طم ق  محدا   أ   اجحرلالت  مد ممي   ممشييييف ان    -
 أنملا جد ي محت ين نم   لأد لأ ح    مخ ط  مرعحردة.

 مخلبي جسل   محل تتقق ألد نسل،  لذا   -حكمهمي أ  أللمي  –  مخدهي  اجحرلامي كرسوي مسل هومرلتسل   
 مرومرلت ويييييأاسل ويييييأ   مرومرلت  لأامى اجد  أ  ت يييييحخدم مو  يييييسل أايييييلمع ل عد ا ي محولاييييي  هد طبمعي  مقمم  

 .(25) لأااقمي   مرللدئ  م ل فمي  محل تقمم اليسل هسوي  مخدهي  اجحرلامي ححر ت ح مد أ  تتقق ألد نسل
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كرل تسحم  مخدهي  اجحرلامي هلمولس  مذمن مم جسم  تسدمد ت للئلي ممجمدلم  هعمشيييييييييييييحسم  مذمن تمم    
 .(26)نمبحسم هتد دة هن  مرم اد   مرصلجين هأهم ض ا يمة   مر وين   لأط ل   البي  مرسرلم  

نلمخدهي  اجحرلامي تسدف هصيييييي ي أاييييييلاييييييمي عمر عحد ث تغييم ت همممب نيسل نل  لأا ييييييل   مرخحل ي   
 محل تحعلهل هعسل  مرسوي ) م مد،  لأايييمة،  ميرلالت  مصيييغيمة،  مرؤاييي يييي،  مريحرد  مرتلل،  مريحرد  مقمهل( 

 لأا يل  هن قدا ت ملمبيم   هقصيد ع يلد تمم  هحللد   مرل جيوسم،   محعلهل الر  ايحثرلا أقصير هل مدى تلك 
 .(27)عمر أقصر ه حمى هن  محمم    محقدم   معد مي  انل مي  مريحرد

قمم  ت تعحبم طم قي توممم  مريحرد عحدى طم   مخدهي  اجحرلامي،  محل ترلاس ارلسل نل هؤايي ييلت  
هقد م ادهلت قد تمم   جحرلامي،  قحصييييلد ي،  قل مي، اييييم لأ أكل   مك ه م قي هللوييييمة أ  ميم هللوييييمة  تدال 
نل أاشيييييييييييييي ييي توممم  مريحرد   عرييل جسييل أاصييييييييييييييييلئيم   جحرييلايم   تضييييييييييييييم أنم د   هن  مرسحرين هييلمماييل ييي  

 .(28) اجحرلامي
 -ثانيًا: الدراسات والبحوث السابقة :

 (29)دراسة )هبة محمد حسني( -1
حيث تصييييف لذا  مدا اييييي  معاقي جين آمملت جوللأ  مقدا ت  مرؤايييي ييييمي  هم جسي  مشييييلئعلت   ممحم امي   

مدى  مشيييييييييللب حيث  بيييييييييلل عمر أ  لول  ااقي طمد ي جين آمملت جوللأ  مقدا ت  مرؤاييييييييي يييييييييمي  عين هم جسي 
  مشلئعلت   ممحم امي كرل  تددلل  مر ئممم .

  (30)م(2000دراسة ) يعقوب الرفاعي  -2
لدنل لذا  مدا ايييييييي عمر هعمني هدى تأ يم  مد ا ت  محدا بمي الر  مرحداعين  هدى  محغيم ت  محل ت مأ   

الر أ ضييلاسم  ممأمفمي  مرخحل ي،  أجم ل لذا  مدا اييي الر ايوي هكماي هن  مرمأ ين  مذمن تم عوييم كسم نل 
داع ل هم اين الر  حه  350مدا ايييييييييييييي د ا ت تدا بمي نل هيل   معرل  مذي م   مة  مرمأف،  كل  هيرمع أنم د  

ل لذا د ئمة حكمهمي  البيييي  تم  ايييحخد م أايييلمب  معيوي  م لقمي،  كلال أد ة  مدا ايييي  اايييحللاي،  الصييي  15
 .(  ملحدا   أ وللأ  مخدهي أ م كبيم نل تت ين  لأد لأ ملعلهلين مدا اي عمر )أ

 (31)(Jay B. Barney,2000)دراسة  -3
  ت لدنل عمر نسم هصييييييلدا  مري ة  محولن ييييييمي  مر ييييييحد هي كي لأ للم هن  ملتث نل  اييييييحم تميمل حيث    

  د اة، تقمم الر  نحم ض أ  هصييييييييييييلدا  مري ة  محولن ييييييييييييمي تخحلف هن هومري لأامى،  تخحبم لذا  مدا اييييييييييييي 
  اتصل  جين هم اد  مرومرلت   مري ة  محولن مي  مر حد هي.
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 (32) م(Steven H. Appelbaum, Johp Gallagher  ،2000دراسة ) -4
تسدف عمر نسم كم    يييييييييلاد  محدا     اتصيييييييييل   مرومرلت محعلمم  ك ييييييييي   مري ة  محولن يييييييييمي،  تم     

 ايييييييييييحوحلج  ممعط جين  محدا     اتصيييييييييييل    مقملس هد  محعلمم  م مدي   محوممرل هن اا  عجم لأ تتليل امال  
د  مرسحرين هيلمرعمنيي  ملر يل مم،  هن اا  نسم كم   ركن ملرومريي   يلدة قمرحسيل  محويلن ييييييييييييييميي هن اا   لأنم 

   مريحرد.
 (33) (Michael, David, 2001)دراسة  -5

هوسل  مقدا ت  محرم لمي،  أكدت الر     محولن يييمي  نقد أ ضيييتل  مدا ايييي أ  لول  ادة أام ع مبوللأ  مقدا ت  
جوللأ  مقدا ت  عين  لأاضيللأ نل  مرومرلت هرل   ت أ  ارلملت جوللأ  مقدا ت تحضيرن ت يسيل  اتصيل  جين ويلكل

   لاد الر عاشللأ جبسي قم ي محلك  مرومرلت ت سم نل  محأ يم نل املاي  مد مي  هم جسي  مرشكات.
 (34) م(inton O. Longenecker, Sonny S. ArisslC 2002دراسة ) -6

لدنل عمر تمضييييييمل ألرمي الق  مري ة  محولن ييييييمي اا   محعلمم   د اي  م عل  حيث أسمت  مضييييييغم   
 محولن يييييمي احميي ملعممري،   ايييييحوحيل  مدا ايييييي أ   محعلمم   مح م م   د اي ضيييييم اي ممل تحركن  مرومري هن  

  ملقللأ  محولن ل.
 (35) م(Tamil Nadu 2004تاميل نادو )دراسة  -7

 لحرل لذا  مدا ايييي هعمض  م م   محل  ركن هن اامسل تت يييين  مقداة  محولن يييمي ملرؤاييي يييلت، حيث  
 Council for Technicalقلهل  مدا اييييييييييي هعمض  مرللداة  محل قلم جسل  مريلق  مسوداييييييييييل ملحعلمم  محقول  

Education (AICTE) The All-India    ،جسدف  محمبييييل عمر هؤوييييم ت  محولن ييييمي ملرؤايييي ييييلت  محعلمرمي
  متلط تت يييييين  مقداة  محولن يييييمي لأي هؤاييييي يييييي ه م ق   د اة جسل،   سدف  مريلق عمر  محأكد هن أاة محم دها 

  مروللا  مومم ي هللأاش ي  معرلمي   مرعلهل   اش  معرل.
تمبييييييييلل لذا  مدا اييييييييي عمر أاة ممجد  معدمد هن  مرخحمالت   اجحملا ت  محل ميمت  معلمم  حملة  كرل  

 لأنم د  أ  هعد   مغيم مورم ه ييماي،  أ  لذا  محغيم ت تؤ م الر  محعلمم  ارط  متملة،  أاة نل  ممقل  متلمل 
 اييمكم   معرل ممقل كلهل أحدي ممجد طل  الر  محعلمم  معلم أهل نل  مر ييحقبل ن ييمكم  ادد  ممألئف قليل 

أام ع  ممنل مي،  ت ييييحدار لذا  محغيم ت عتللع اييييملاييييي جدمدة  ركوسل تقليل  م يمة جين  لأنم د  مذمن مدمسم هقداة  
 الر  محعلهل هد  محمومممجمل  أ مئك  مذمن ا   ح معم   محعلهل هعسل، جين  لأمومللأ   م قم لأ.
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 (36)م(2005دراسة ) وجدي محمد بركات  -8
حيث تشيييييم  مدا اييييي عمر أ   مرومرلت ميم  متكمهمي تعلال هن قصييييما نل جوللأ قدا تسل  مرؤايييي ييييمي   

 ادم  جمد عاييييييحم تميمي   ضييييييتي مدام لذا  مقدا ت امم   مرل تعلامة هن أ هلت هلممي تعمقسل ان تقد م ادهللل  
  مرؤا لت  مرخحل ي. ادم  لحرلهسل هلملتث  معلرل   الئل  محمومممجمل  متدمثي  ادم  جمد دام هن 

 (37)م(Gani Aldashey, Therry Verdier 2006دراسة )  -9
ت يعر عمر تتقيق  مرولن يي جين  مرومرلت  لأللمي هن اا   ااحرلد الر  محرم ل هرل محم جرعة هن   

تبمالت محو يذ أاشيييييييي حسل، كرل تسدف عمر  محعمف الر  لأاييييييييلمي   محل هن اامسل تقمم لذا  مرومرلت هيذب 
لت نل تتقيق  ممنيل ميي  معيلهيي  مرحبماين ميرد  محبمايلت هن اا   محعيل     محويلنق جيوسيل،  ت ييد ليذا  محبماي

ملر يح يدمن هن ادهللل، كرل ايعل  مدا ايي عمر   جلهي الر ت يلت  هؤد ا لل  مرولن يي جين  مرومرلت  لأللمي  
نل جرد  محبمالت تتقق  ممنل مي ملر يييييييييح يدمنب، حيث أ بحل  موحلئا أ   مك محمقف الر  ميسمد  مربذ مي نل 

 دد.جرد  محبمالت  جذب  مرحبماين  مي
 (38)م(2006دراسة )رانية أحمد  -10

تمبييييلل عمر تمضييييمل ألرمي  معوصييييم  ملشييييمي نل هومرلت  لأارل  كري ة تولن ييييمي   اييييحوحيل  حيث  
 مدا ايييي أاة هد تعلأم  معممري البيييي هد  لأمفمي  ميدمدة  جدت  مرومرلت ا  يييسل نل أل أجم لأ هن  محولنق  

ايييييحرم ا ي    عد هشيييييكل هح  مد   مذي ا  ركن  مة  اايييييحرم ا لأي هومري د   ترحعسل هري ة تولن يييييمي تح يييييم هلا
 معوصيم  ملشيمي لم أكثم هم اد  مرومري عهكلامي محتقيق هي ة تولن يمي ه يحرمة   مك ع   هل ترل   د اة  م علمي 

  هرلااييييي مسد اة  م علمي 13مة هشييييكل ه ييييحرم  هحملهل.  قد  اييييحودت  مدا اييييي الر ارم ج  م م  مذي  قحمح  
 يمي ه يحرمة،  لم هل ممنم نمبيي ملرومرلت  محل ت يعر عمر المرمي  ملعوصيم  ملشيمي هن أجل تتقيق هي ة تولن

أاشيييييي حسل مح بيق تلك  مررلااييييييلت هشييييييكل  ري لل ان ميملل هن  مرومرلت  مرولن ييييييي، كرل تمبيييييير  مدا اييييييي 
هرتل مي ت بيق تلك  مررلاايييييلت نل  مرومرلت  مرصيييييم ي البيييييي أ  هيرماي كبيمة هن تلك  مررلاايييييلت محم  

 ن ممق جو ق  مممفمي  مل  ركن جسل تتقيق هي ة تولن مي.ت بمقسل حلمم ل  مم
 (39)(2008دراسة هاني عبده عبده قتاية ) -11

حيث أكدت الر ححرمي  ضييييد ا ط عاييييحم تميمي مدا اييييي أاييييلمي  اقل  محمومممجمل   مخبم ت  محدا بمي   
 اجحمييلا كييذمييك ضييييييييييييييم اة  الحرييلم هييلمخبم ت  مخييلاجمييي   ااحرييلد الر تمحيييد  مرقييلممق   هييدى تييأ يملييل الر  

 معرل الر ت م م  تتدمث هوللا  ر هم قلي ت بيق  محدا   هلايييييييييحرم ا     مرعلميم  مرسومي  متم   ممبيم ال
كلملت  محصيييييييرمم نل هصيييييييم   ممطن  معمعل هرل مولاييييييي  هح لللت  مريحرعلت  مصيييييييولامي هد  الحرلم هعلمم  

  متلاللت  لآممي   مرعلهل  محيم بمي نل عاد د هصرم  مر حقبل.
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تشيييييييييمد    اة  مصييييييييولاي الر عاشييييييييللأ  حد ت  محدا    مرح ماة جسل. حيث تعحبم لذا  ممحد ت  كذمك   
 محم هط  مقمى جين هشييييييلكل  مصييييييولاي   مململت  مرحخصييييييصييييييي نل  مقملم هلمدا اييييييلت  مخلبييييييي هت ييييييين  مرقداة 

  محولن مي ملخدهلت.
 معرل الر عاشييييييييللأ هم ك  هتثمي تسحم جدا اييييييييي  لأاييييييييلمي   مرائري مدام  مح ميم  اجحملاي    أ ضييييييييل  

  اع سل جح م م  مخدهلت.
 (40)م(2009دراسة )أحمد مرعى  -12

حيث لدنل  مدا ايييييي عمر تتدمد هح لللت جوللأ  مقدا ت  مرؤاييييي يييييمي   مرومرلت ميم  متكمهمي  أكدت   
 مدا اي الر أاة ممجد هيرماي هن  مرح لللت   اححملجلت  ما هي مليرعملت  معلهلي مبوللأ قدا تسل  مرؤا مي، 

رم   محورمي  م علمي،   مقداة  محرم لمي   هوسل  مقداة  محدا بمي هثل عاشيييللأ  حدة د المي ه يييئممي ان  محدا    مر يييح
هثل هعمني هصييييييلدا  تدجيم  مرم اد  مرلممي  مد المي   مخلاجمي،   مقداة الر  محخ مط   اييييييحم تميل هثل قم اد 

ل  مقداة  اتصلممي   مرعلمهلتمي.   مبملالت   مرعلمهلت    حصللأ ت  مدقمقي ان  ميرعمي  أ ض 
 (41)م(2009دراسة )مسعود طحطوح،  -13

ألرمي  مح ييم ق كأد ة محت ييين  مركلاي  محولن ييمي ملرؤايي ييي  تع    لذا  مركلاي البييي    محل أ ضييتل  
الر  مر يحمى  اايحم تميل،  كذمك  ممقمف اود هدى تمجة  مرؤاي يلت  مي  ئم ي ااحرلد لذ   لأايلمب  أ بحل  

لمردى  م هول مسل،   د ا احلئا  مدا ايييي أ   مري ة  محولن يييمي   ايييحم تميمي تمتلط هقمة اد نعل  مرولن يييين  ممق ه
  مح م ق نل تمجمة  لأاش ي  لأامى هلمرؤا ي.

 (42)م(2010دا اي )أارللأ اعيد  -14
 :عدة أهما هن وأاسل تتقق  محولن مي ملرومري هوسل  قد أ بيل جي

  عر  اعلد  معرالأ،   مك هن اا  تقد م ادهي هلميمدة  مرقبممي   مخدهلت  مرحري ة. م -
  م عل  اضللأ كلني  مرحعلهلين هد  مرؤا ي. -
 ت بيق  محمومممجمل  متدمثي -
  ضد  مبم ها  مح م م ي  محل تسدف عمر تورمي هسلا ت  لأنم د  ت م ملل. -
 تشيمد  لأنم د الر  م عل مرم كلي  محت ين   م م م  مر حرم نل  لأد لأ هلاحرلد املالت ت م م ي جدمدة. -
 تمقمي  لأنملا  ميدمدة هلااحرلد الر قدا ت  يجد الت كل نمد نل  مرؤا ي. -
 الحرلم هلميمدة  مشيلهلي  محل تسدف عمر هم جسي حدة  مرولن يي  مخلبيي هلميرعملت  لأللمي  محل تقدم ا ق    -

  مخدهلت أ  ادهلت جدملي مة،  تتقق ادهلت   ت جمدة تلبل  ححملجلت  معرالأ  توم د تمقعلتسم.
  محو يق  مملهل جين كلني  لأاش ي   م علمملت  محل تقمم جسل  ميرعمي . -
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 تمكي  جسمد جوللأ  تورمي  مري  ت  محولن مي نل أقل  قل هركن. -
  محل تحلعسل ححر ت ح مد  احغا   مرم اد   مقدا ت. ياجد مليرعملت هن تتدمد   احم تميم -

 (43)م(2010دراسة )على فلاح، ماجد عبدالعزيز  -15
أاة نل أل  مح ما  محمومممجل     ا ملرعمني كعلهل ضيييم اي ملحولنق جين  مرؤاييي يييلت ت لبل عد اة  

  جد ع   محغييم نل  م مم  مرلمل ححرمي تت ييييين  اند ك للأة  نلالمي  مرتلاييييبين  مربدام ،  هن لول تعلأرل  
  محخ مط  اايحم تميل  أايلس  مري ة  ألرمي  مرسلا ت   مقدا ت  م مم ي مل لقي  ملشيم ي هلاحللالل هصيدا ملح ميم  

  محولن مي  مر حد هي.
 (44) م(2011دراسة )عائشة قرشي  -16

حيث ت مقل عمر عد اة  ميمدة  مشييلهلي نل تت ييين  مقداة  محولن ييمي   مك هلمحمكي  الر  مخدهي  مييدة  
، هلييلدئ عد اة  ميمدة  مشيييييييييييييييلهلييي،   احييلج نل  ممقييل  مرتييدد،  مقمييلس  مرقييلا ، حلقييلت 9000ملعرالأ   م    

 ميمدة،  أايم   عد اة  ميمدة  مشيييلهلي  ااقلتسل جحت يييين  مقداة  محولن يييمي   تضيييل مول د الل نل تت يييين  معم هل  
مل ي عضيييلني عمر تتقيق تري لل   لأايييلايييمي ملقداة  محولن يييمي  مرحرثلي نل   احلجمي  ممعتمي،  متصيييي  م يييمقمي،  مح

الر هثياتسل نل  م ييييييييييم ،  علمحلمل نإ  عد اة  ميمدة  مشييييييييييلهلي لل أحد  لأد  ت  محل  ركن ملرؤايييييييييي ييييييييييي أ  
 ن ي البي نل أل  مح ما ت  مر حرمة  لم  ضرن مسل  احرم ا ي  عقلئسل نل  م م .ت حعرلسل مرم جسي  مرول

 (45) م(2011دراسة )إبراهيم إبراهيم -17
 محل تول مل تدامي  محملمم  كأايييييييلمب للم محع     مقدا ت  محولن يييييييمي ملرؤاييييييي يييييييي  اقحصيييييييلد ي.   محل  

 -أ بل هعدة أهما ألرسل:
عايييييييولد هسلم جدمدة مر يييييييئممل  مت يييييييلهلت هن ضيييييييروسل هحلهعي ت ما تملمم   متصيييييييم  الر اعتمي جدمدة   -

  أنضل ملرؤا ي.
ضيييم اة تبور ارلمي تدامي  محملمم   هتل مي عويييم   هخحلف  معلهلين هلمرؤاييي يييي  تت يييم يييسم هضيييم اة  مك    -

 محخفمض أاعلا  مروحيلت.
 ت م م تمومممجمل   احلج لألريحسل نل دام  مقداة  محولن مي حلضم  نل  مر حقبل. -

 (46) م(2012دراسة )هيام زهران  -18
حيث لدنل  مدا اييييييي  محعمف الر  مرح لللت  ما هي محورمي  مقدا ت  مرؤايييييي ييييييمي ملرم ك   محمومممجمي   

مخدهي  مرم طوين كإحدى أجس ة توممم  مريحرد   مك مر يييلادتسل الر  مقملم جد الل  مخدهل هشيييكل نعل    ممد  
 ك   محمومممجمي مخدهي  مرم طوين،  هن اا  تتدمد  مرح لللت  مرلد ي  ما هي محورمي  مقدا ت  مرؤاييييييي يييييييمي ملرم 

 أكدت احلئا  مدا اييييييييييي الر أ   مرح لللت  مرلد ي   محوممرمي ت ييييييييييسم نل تورمي  مقدا ت  مرؤايييييييييي ييييييييييمي ملرم ك  
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 محمومممجمي نل ادهي  مرم طوين  أ  ألم تلك  مرح لللت لل ضيييييييييم اة  متم  الر تم  د  مر يييييييييئممملت طلق ل  
مقدا ت  مرومري، كرل أكدت  مدا ايييييي الر أ  لول  هومرلت تو يييييمقمي تحرثل نل نحل اط ايييييلان جين  مرم ك  

   متل مرحلهعي طلللت  مرم طوين   ححملجلتسم.
 (47) م(2014دراسة )صلاح على محمد التميمي،  -19

 حيث أ بل هرل ملل 
تشييييمد  معرل  ميرلال هن اا  تشيييكيل نم   معرل مما  ميو يييين الر حد ايييم لأ  نل جرمد  مر يييحم لت    -

 الر ه يييييحمى جرمد  م ئلت  ممأمفمي،  تمم  قلداة الر  تخل   مقم ا ت  حل  مرشيييييكات  نق أايييييلمب  محعلم، 
ل جوللأ الر  مخبم ت حيث أايييييييييييسم لذا  م م  نل تتقيق  محعلم جين أاضيييييييييييلئسل، الر أ  محم  احملا أاضيييييييييييلئس

   مرسلا ت   مقداة الر  محعلمم.
دام  تشيمد  محعلم  ميرلال جين أاضللأ  م م ق ملتصم  الر  موحلئا  محل  أ   مرومري   ي  الر  مشمكي   -

مم د اسل ع  محم  محعلم جين أاضييييييللأ  م م ق هلمتم ا  تللد   جسلت  مومم   محيلاب   مراحملت   لأنملا  حل 
  مرشكات ه م قي هبحممة   احقلد د   امف هن  معقلب.

ضيييييييييييم اة  الحرلم جحم نم  لأهلكن ملقللأ ت  مغيم اايييييييييييرمي محللد   مرعلاف   مرعلمهلت جين  معلهلين  تمنيم   -
  مركلت    مرللال  محل ت سل ارلمي اقل  مرعمني   محشلا  نيسل.

 (48)م(2014دراسة )وضيئة محمد أبو سعدة وآخرون  -20
  محل تول مل هح لللت تتقيق  مقداة  محولن ييييييمي هلميلهعلت  مرصييييييم ي  هل جذمحة جلهعي  مروصييييييماة هن   

جسمد أدت جسيل عمر تتقيق  مقيداة  محويلن ييييييييييييييميي، هن أجيل تقيد م عجم لأ ت ارلميي ت بمقميي  ركن أ  طم ق تتقيق  
كرمي،  مرثلجمة، دا ايييييييييييييي  ت سم  قداتسل  محولن يييييييييييييمي.  هن ألم لذا )جمدة  محعلمم،  محخ مط   ايييييييييييييحم تميل،  محم 

  ممم ف  مرتم ي(.
 (49)(2017دراسة ) عبدالله بن حمد بن إبراهيم العباد  -21

حيث أكدت  مدا اييييييي الر ضييييييم اة اشييييييم  قلني  ميمدة  محوممرمي،   الحرلم هلمحخ مط   اييييييحم تميل،   
حولن ييييمي مرخمجلت  محعلمم،   تقم م  لأد لأ هلاييييرم ا ميرمد  معلهلين، ضييييم اة  ااتقللأ هر ييييحمى  مم للأة   مقداة  م

كذميك ضييييييييييييييم اة تمنيم جم هن  معاقيلت   ا ييييييييييييييلاميي  م يليي جين  معيلهلين،  الحريلم هيلاييييييييييييييحرم ا هقميلس  مقيداة 
  محولن مي.

 (50)م(2018دراسة )عبير على النعناعي  -22
تتدمد  معاقي جين آمملت جوللأ  مقدا ت  مرؤاييي يييمي  تتقيق  محري   مرؤاييي يييل  عمر حيث لدنل  مدا ايييي  

هيرعملت تورمي  مريحرد  مرتلل   بييييييلل  مدا اييييييي عمر أاة ممجد ااقي جين آمملت جوللأ  مقدا ت  مرؤايييييي ييييييمي 
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) محخ م مي   مرعلمهلتمي   محدا بمي   محرم لمي(  تتقيق  محري   مرؤاي يل. كرل أكدت  مدا ايي الر أاة  ي  أ  
تسحم  مرومريلت جحمنيم  محرم يل  ما م،  الحريلم جحيدا ي   معيلهلين جسيل  حم   مرومريلت الر تتيدميث  مبميلايلت  

نيسييل ااييييييييييييييحخييد م  محمومممجمييل  متييدمثييي نل تقييد م    مرعلمهييلت نل اييدهييلتسييل   الحرييلم جحورمييي هسييلا ت  معييلهلين  
  مخدهلت.

 (51)م(2018دراسة )عواطف إبراهيم على الصفدي وآخرون  -23
 محل أكيدت الر ألرميي  جيد ى  محيدا ي  محتقيق  مقيداة  محويلن ييييييييييييييميي محتقيق ايدة أليد ف هوسيل )تتقيق   

 قلني  اححم ف  مرسول، كرل أ بييييييييل هألرمي  اييييييييحتد ث جم ها تدا بمي،   اشييييييييم  مم للأة   م لالمي نل   ا ل ،  
 تخصمص حم ن  هلممي ملرحري  ن،  الحرلم  مر حرم جحقم م هتحمى  مد ا ت  محدا بمي  محل تسدف ملحري (

 (52) م(2020دراسة )نوال قدري إبراهيم  -24
حيث لدنل  مدا ايييييييييييييي عمر تتدمد د ا  مرومرلت  متكمهمي   لأللمي نل هم جسي هخلطم  مشيييييييييييييلئعلت  

  ممحم امي نل  مريحرد  مرتلل  تمبيييييييييلل  مدا ايييييييييي عمر أاة اجد هن توممم مقللأ ت ويييييييييعبمي محمامي  مريحرد  
م اميي  اجيد هن تليلد   هرخيلطم  اييييييييييييييحخيد م  ااحمايل  مرومريي  ميدام  م ول  ما م  اييل  ايدهيلت  مرومريي  اممح

 مرعلمهلت  م ومي هد  مرومرلت  لأامى كرل أ بييييييل  مدا اييييييي هضييييييم اة هللداة  مرؤايييييي ييييييلت   مسيئلت  مرعومي  
جحمنيم  مرعلمهلت   متقلئق مليرسما  معلم هن اا   مرم قد   ممحم امي  ح ييلهلت هم قد  محم بييل  اجحرلال  

بملب أ  تأام  مرعلمهلت هن هصيييدالل  لأبيييلل  مذي    مخلبيييي جسل  ضيييم اة  جمد هحتدث اايييرل نل حلمي
  عد ابل ل ائم م ل نل  احشلا  مشلئعلت   ممحم امي.

 تمبيييييييلل  مدا ايييييييي عمر أ   انحقلا عمر  جمد  ممم دا  م ومي  مرداعي الر  كح يييييييلب  مرسلا ت  مرسومي   
ملحعلهل هد  مرم طوين مرم جسي  مشييلئعلت  عد هن ألم  مصييعمعلت  محل تم جة  مرومرلت نل هم جسي  مشييلئعلت 

   ممحم ال.
 (53)م(2022دراسة )مدحت محمد أبو النصر  -25

حيث قدهل هيرماي هن  محمبييملت  محل تؤكد الر ضييم اة عا للأ ه  د هن  الحرلم   ممقل   ميسد  
 معرلمي  محغذ ي  معك مي كردال للم  ائم ل نل ت م م  مرومرلت:

ضيييييييييم اة  الحرلم هعرلمي  محغذ ي  معك يييييييييمي هرخحلف أام اسل  هصيييييييييلدالل هن قبل جرمد  مردا لأ  هن جرمد    -
  مرومرلت هرخحلف أام اسل  أحيلهسل.

 ضم اة تشيمد  مللحثين الر عجم لأ هتمث الرمي ان  محغذ ي  معك مي هن هومما عد اي. -
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 (54) م(2022دراسة )عبدالناصر محمد سيد أحمد  -26
 -حيث أ بل  مدا اي هرل ملل : 

ضيييم اة ت بيق أ  هرلاايييي   د اة هلمحيم   أ  هلمتمكي جم اييي ي جرمد  مرومرلت أي كل  اماسل أ   مق لع    -
  محل تعرل هة.

 ضم اة أ  تحصف جرمد  مرومرلت هلممولقي  محوممرمي ا أ  تمم  هثل  لأ مل  ه يئي  متمكي. -
ضيييم اة قملم  مرومرلت  متلممي هلكح يييلب بييي لت أ  اصيييلئص  مرومرلت  مذكمي، ححر تصيييلل أكثم ك للأة    -

ل نل تتقيق ألد نسل.   نلالمي  ايلح 
 الدراسات والبحوث السابقةالتعليق العام على ثالثًا:  

تول مل هعض  مدا ايلت   ملتمث ألرمي تدامم  معرل  م م قل   معاقلت  ممايرمي  ميم  ممايمري جيوسم  أ ما    -1
 (.2014باح الر هترد  – 2006نل   لدة  مقداة  محولن مي ملرؤا ي  هوسل دا اي )ا امي أحرد 

تول مل هعض  مدا ايلت ألرمي  محمكي  الر  معرالأ  يايعلدلم  أ ما نل جذب أاضيللأ جدد  هوسل دا ايي )   -2
 (.2022هدحل أجم  موصم  -2010أارللأ اعيد 

اك ت  معدمد هن  مدا اييييييييييييلت ألرمي تورمي  مرم اد   الحرلم هلمحرم ل  أ م  مك    يلجل الر تدامم  مقداة   -3
 (.2012 ملم  لم    -2009أحرد همار  – David 2000 محولن مي  هوسل ) 

تول مل هعض  مدا ايييييلت قضيييييمي  محدا    مرسول  تورمي  معوصيييييم  ملشيييييمي كأحد هكمالت  مقداة  محولن يييييمي    -4
 (.2018ام طف عجم  مم  – 2000 هوسل دا اي ) عقمب  ممنلال 

تول مل  معدمد هن  مدا ايييييلت ألرمي تدامم  مقداة  محولن يييييمي كركم  أايييييلايييييل ملرومرلت  هوسل دا ايييييي ) تلهيل الد     -5
 (.2022ابد مولبم هترد ايد أحرد    -2018ابيم  موعولال    -2014 ضيئي هترد    –  2004

تول مل هعض  مدا اييييلت قضييييمي  محخ مط  ااييييحم تميل  أ ما نل جوللأ  مقداة  محولن ييييمي  هوسل دا اييييي )للار    -6
 (.2010الر ناح  هلجد ابد مع     -2008ابدا 

تول   هعض  مدا اييييلت همضييييمع  ميمدة  ألريحسل نل عحد ث  مقداة  محولن ييييمي  هوسل دا اييييي ) الئشييييي قمش   -7
 (.2017ابدالله جن حردمن  -2011

ام   قداي   -2005تول   هعض  مدا الت ألم هعمقلت  مقداة  محولن مي  هوسل دا اي ) جدي هترد جمكلت   -8
2020.) 

 أايم   تول مل هعض  مدا الت  مرقحمحلت   محمبملت  ما هي مح عيل  مقداة  محولن مي  هوسل دا اي )ه عمد   -9
 (.2011عجم  مم عجم  مم  -2009طت مح 

 رابعاً: تحديد مشكلة الدراسة:
هن اا   معمض  م يلجق  عوللأ   الر احلئا  تتليل  مدا ايلت  م يلهقي  ركن تتدمد هشيكلي  مدا ايي نل  

ادة ت يييييلتات ألرسل لل  ميرعملت  لأللمي تحلد جوللأ  مقدا ت  محولن يييييمي مسل  مخدهلتسل،  لل موعكق  مك الر  
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نم ق  معرل جسل    لدة  معضيييييييييييم ي هلميرعمي  معرمهمي.  هل  لآمملت  مر يييييييييييحخدهي نل   لدة  مرم اد  مرلممي مسل، 
  مرعمقلت  محل تم جسسل  كذمك  مرقحمحلت  ما هي مح عيل  مقداة  محولن ييييييييمي مليرعملت هتل  مدا اييييييييي البيييييييي  

   مق لع  لأللل الهي.
 خامسًا: أهمية الدراسة

  يلدة أايد د  ميرعميلت  لأللميي ايلهيي   ميرعميلت  محل تقيدم ايدهيلت ايلبييييييييييييييي، ناجيد هن دا اييييييييييييييي قيداتسيل  -1
  محولن مي نل تت ين ادهللل    لدة جمدتسل.

 قلام   ميرعملت  لأللمي  ميدمد موشم ت م م  ت عيل  ميرعملت  لأللمي، نمل  اجد هن دا اي  مك. -2
 مقداة  محولن ييييمي هصيييي لل حدمث نل طم قي توممم  مريحرد   احشييييم جين  مرومرلت   مرؤايييي ييييلت  محورم ي    -3

 نمل  اجد هن دا اي هدى ت ماا.
 اجد هن دا اي هدى قداة  ميرعملت  لأللمي الر جوللأ  تدامم  مقداة  محولن مي. -4

 سادسًا: أهداف الدراسة
 تتدمد هدى قداة  ميرعملت هتل  مدا اي الر تو يذ  محدا    محولن ل. -1
 تتدمد هدى قداة  ميرعملت هتل  مدا اي الر جذب أاضللأ جدد. -2
 تتدمد هدى قداة  ميرعملت هتل  مدا اي الر   لدة  محبمالت   مرم اد  مرلممي   معيومي. -3
 تتدمد هدى قداة  ميرعملت هتل  مدا اي الر تدامم  مقداة  محولن مي ملعلهلين )نم ق  معرل(. -4
 تتدمد هدى قداة  ميرعملت هتل  مدا اي الر تقد م هشم الت ادهمي تولن مي. -5
 تتدمد هدى قداة  ميرعملت هتل  مدا اي الر تو يذ  محخ مط  محولن ل. -6
 تتدمد هدى قداة  ميرعملت هتل  مدا اي الر تدامم  مقداة  محولن مي ملرومري. -7
 تتدمد هدى قداة  ميرعملت هتل  مدا اي الر تقد م  مخدهي هشكل تولن ل. -8
 تتدمد  مرعمقلت  محل تم جة  ميرعملت نل تدامم  مقداة  محولن مي مسل. -9

 تتدمد  مرقحمحلت  ما هي مح عيل  مقداة  محولن مي مليرعملت. -10
 سابعًا: تساؤلات الدراسة:

 ب هل هدى قداة  ميرعملت الر تو يذ  محدا    محولن ل -1
 قداة  ميرعملت الر جذب أاضللأ جددبهل هدى  -2
 ب هل هدى قداة  ميرعملت الر   لدة  محبمالت   مرم اد  مرلممي   معيومي -3
 ب هل هدى قداة  ميرعملت الر تدامم  مقداة  محولن مي ملعلهلين )نم ق  معرل( -4
 الر تقد م هشم الت ادهمي تولن مي بهل هدى قداة  ميرعملت  -5
 عملت الر تو يذ  محخ مط  محولن ل بهل هدى قداة  مير -6
 ب هل هدى قداة  ميرعملت الر تدامم  مقداة  محولن مي ملرومري -7
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 لت الر تقد م  مخدهي هشكل تولن ل بهل هدى قداة  ميرعم -8
 تدامم  مقداة  محولن مي مليرعمي ب هل  مرعمقلت  محل تم جة -9

 مح عيل  مقداة  محولن مي مليرعمي بهل  مرقحمحلت  ما هي  -10
 : مفاهيم الدراسة:ثامنًا

 ( 55) مفهوم القدرة التنافسية للمؤسسة  -1
 تعريف القدرة التنافسية   -أ

تعمف  مقداة  محولن ييمي أاسل قداة  مرؤايي ييي الر هولن ييي  مرؤايي ييلت  لأامى  مرولن ييي نل ا ق  م ييم   
هلمو ييييييلي مو ق  م ييييييلد   مخدهلت،  الر تتقيق ك للأ ت ه ييييييل  ي أ  ت م  ك للأ ت  مرولن ييييييين،  تحي ييييييد  مقداة 

ل الر أاسل   محولن ييمي هن اا   محتكم نل  محملمم    جمد امامي  جمدة الممي ملروحمج كرل   ركن تعم  سل أ ضيي 
  مقداة الر  مصرمد أهلم  مرولن ين هغمض تتقيق ألد ف  ممعتمي،  مورم،  محماد،  ااحصلا   محيدمد.

مقداة  محولن ييمي ملرؤايي ييي هأاسل تعبم ان قداة  مرؤايي ييي نل  متصييم  الر همك  تولن ييل هلمو ييلي  كرل تعمف   
ملرؤايييي ييييلت  لأامى  مرولن ييييي مسل اييييم لأ الر  مر ييييحمى  مرتلل أ   لأجوبل،  محل تعرل هعسل نل ا ق  موشييييل   هدى  

 مسؤالأ  مرولن ين. مر حرمة   اح لاحسل الر تو يذ  احم تميملت تركوسل هن  مرحلهعي  
 سبل تحقيق القدرة التنافسية للمؤسسة -ب

تمجد  معدمد هن  م يييبل   م م   محل تركن  مرؤاييي يييي هن تتقيق لذا  مقداة  محولن يييمي  ألم لذا  م يييبل  
 (:1 مشكل اقم ) نل ركن تمضمتسل   محل 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ( 56) ( ابل تتقيق  مقداة  محولن مي مرومري هل1وكل اقم )
 مؤشرات قياس القدرة التنافسية للمؤسسة   -جـ
  ممعتمي.  -

 

 التنافسية

 

 التوقيت

 

 الجودة

 

 السعر
 

 المرونة

 

 القدرة
 

 تمييز المنتج
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   احلجمي  مملمي ملعم هل. -
 تمل ي  مرصود. -
  متصي هن  م م . -
 أسس القدرة التنافسية: -د

   حود ه سمم  مقداة  محولن مي الر هيرماي هن  لأاق لل: 
 أاسل تعول  محري  ميم  مر بم  الر  مرولن ين  لآام ن هد  ااحرم ا نل  مك. -
 أاسل تحرمك  حم   معريل.  -
 أاسل تعول عاد د هم طن كمكبل  ركوة  معرل نل  لأام    معلمرمي   مد ممي. -
  مرومري. لت مح م م   محيدمد  مر حرم مقدا ت  يهكلام أاسل تعول  -
 ت حود الر أالس   تقل  نل  معرل هن قبل كل  مروحرين ملرؤا ي.  -
 جين  مرؤا لت  معلمرمي نضا  ان  مرتلمي.  – مرومري   –أاسل تقمم الر أالس هكلاي  مرؤا ي  -
 تعحرد الر  ااحغا   لأهثل ملحمومممجمل. -
 تسحم جحلبمي  ححملجلت  لأام    معلمرمي  ممق  مرتلمي نقط. -
 أاسل تح ل  قداة ت م قمي الممي.  -

هردى قداة  مرومري الر  كح لب  ضد تولن ل   لادلل الر  ممقمف ممتلط لذ   مر سمم أي أ   
أهلم  مرومرلت  لأامى،   م م  هرمك   مصد اة نل حلمي قداتسل الر تلبمي حلجلت  مر حسلمين أ   مر ح يدمن  

 . (57)هيمدة  ك للأة الممي  عأاعلا هوخ ضي
 أنواع الاستراتيجيات التنافسية:  -هـ
 .(58) محولن مي  محمويد ي:  محل تمتم  الر تخفمض تمل ي   احلج   محمويد نل  مو قلت  -
 . (59)  محولن مي  ااحقلممي: عحد ث تغييم تدا يل نل أارل   لأاش ي   احلجمي   مخدهمي -
 . (60) محولن مي  مم لد ي:  ت عر  حم   ه حمى عاحم تميل هحري  هن  موشل    احلجل   مخدهل -
 محولن مي  مم كدة:  تعمف هقملدة  مثماة،  نيسل تعلال  مرومري أ   مد مي هن تدلما نل  مري  امي  محولن مي،   -

 . (61) ادم  الحرلم هلمح م م   محيدمد 
 ( 62) قدرة التنافسية الصعوبات التي تواجه تطبيق ال -و
 ضعف املم  مرعلمهلت.  -
 ادم تم نم  مملدا  ملشمي  مرؤلل. -
  مرمك  ي نل  ضد املالت  مرومري. -
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 اقص  مخبمة مدى هعض  معلهلين  ادم قبممسم ماالمي   متدمثي. -
 ادم دقي  مرعلمهلت ان ادهلت  مرومري. -
 .  مرولن ي تعيل تمقد  موحلئا  م م عي مح بيق عد اة -
  ااحقلد هأ  أجس ة  متلامب نقط لل  محل تؤدى عمر تت ين  محري . -
 هقل هي  محغييم هن   د اة   معلهلين. -
 ( 63)تأثير الخدمة الجيدة للعملاء على القدرة التنافسية -ز
  مت لظ الر  معرالأ. -
  اتصلات    يلجمي.  -
 عهكلامي تتم ك اعم  مخدهي. -
 تتليل تمل ي عالدة  معرل. -
   لدة د نعمي  معلهلين.  -
  اخ لض د ا ت  معلهلين. -

 -  محلمل: ميد    أبلل  احم تميمي  مقداة  محولن مي بمغي جدمدة  ركن تمضمتسل هن اا   
 الصيغة الجديدة الصيغة القديمة 

 الر ه حمى أالمب   د اة: 
  مو اي  محدالمي  -
  مد مي لل  معوصم  م لال. -
  مد مي لل  ميسي  مردجمة.  -

  محتما.  -
  مد مي وم ك هم م. -
  مرلممي ملق لع  مخل    لأللل.  -
  مد مي جسي اقلهي. -

 على مستوى السوق )المجتمع المحلي( 
  مترل ي  -

  م م   مرمك ة جغم  م ل. 
   احلج  -
  م م   مر حمحي  -

 العوامل الجديدة للقدرة التنافسية 
 الصيغة الجديدة الصيغة القديمة 

  مم للأة   احلجمي.  -
 تملمم   ميد  معلهلي. -
  احم تميملت عجم م  مص قلت. -

  مم للأة   د ا ي.  -
  محتكم نل  محمومممجمل.  -
 عاحم تميمي  مشم كي. -

  محورم ي  ( ممضل  مصمغي  ميدمدة   مقد ري ملقداة  محولن مي ملبم ها   مرشم الت 2وكل اقم )



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

599 

 

 والعشرون رابعالالعدد 

 - :للقدرة التنافسية للجمعيات الأهلية  تعريف إجرائي
 ت الأهلية  التنافسية للجمعيا -1
 لأد لأ هشييييييييييييييكيل أنضييييييييييييييل هن هثياتسيل هن  ميرعميلت  لأللميي  معيلهليي نل ا ق  قيداة  ميرعميي  لأللميي الر   -1

  موشل .
  ااحغا   لأنضل ملرم اد    هكلاملت   مود  ت   مرسلا ت   مرعلاف. مقداة الر  -2
   متلط تتقمقسل جلعدمن أالايين لرل   مقمري  مرداكي مدى  مر ح يدمن، قداة  ميرعمي الر تتقيق  محري  . -3
لول  هيرماي هن  لأايييييييييييق هثا  )  معرالأ، ويييييييييييلكي  مرعلمهلت،  مقداة  محولن يييييييييييمي  تم   ميرعمي  ت ممل   -4

 معلهلين، امم  ميمدة  مشييييلهلي، وييييلكي  اتصييييلات،  حد ت  ملتث   مح م م،  آمملت  محقم م   مقملس،  محمكي  
د جييدمييدة  تمومممجمييلت هح ماة، تمأم   مرم اد ا الر حقم    ا ييييييييييييييييل ، تعييلأم ألرمييي  مرعمنييي،  جحمييلا هم 

 تورمي  معرل  ميرلال   احثرلا نم   معرل(. بملاحسل  توريحسل، 
هثيييييل )  مري ة  محوممرميييييي،  مري ة  اجحميييييلا ييييي،  مري ة  حم  -5 م  متكم اليسيييييل هن اا  هيرماييييي هن  مر   ييييل 

   احم تميمي، هي ة عجم لأ  ملتمث   مح م م(.
  ميرعمي الر هقلئسل   احرم الل.هدى قداة  -6
 مفهوم الجمعيات الأهلية: -2

الر أاسل  كل جرلاي   ت    2019م يييييييوي   149  عمنسل  قلام   ميرعملت   مرؤاييييييي يييييييلت  لأللمي  اقم  
توممم ه ييحرم مردة هعيوي أ  ميم هعيوي تحأمف هن أوييخل  طبمعيين، أ  أوييخل   احللا ين، أ  هوسرل هع ل، 

 .(64)ا  قل اددلم نل جرمد  لأحم   ان اشمة،   مك مغمض ميم  متصم  الر اعل هلدي 
كرل  ركن أ  تعمف الر أاسل   هومرلت  جحرلامي ا تسدف عمر  ممعل،   معرل نيسل  قمم الر أالس  

ت مال،  تسيدف عمر تقيد م ايدهيلت ايدميدة  هحومايي  تحيلج عميسيل  مريحرد   حيلح لأاضيييييييييييييييللأ ليذا  ميرعميلت  
ميرعملت ا تسدف  ملولس نل  مريحرد  اوييييحم   نل جرمد هم حل  معرل نل لذا  ميرعملت. هرعول أ  لذا  

 .(65)عمر  ممعل  تعحرد نل  مرقلم  لأ   الر هشلاكي  لأللمل نل تتقيق ألد نسل 
 . (66) تحري   ميرعملت  لأللمي هريرماي هن  مخصلئص هوسل  

لل  اييييييلي نلالي  ويييييللع  ححملجلت  مريحرد جم اييييي ي  مولس أا  يييييسم،  أاسل تحري  هقدا كبيم هن  مرم اي   -
   مرشلاكي  حم ي  معرل.

ل هرشكاتسم. -  ترحل  هأاسل  لأقمب عمر  مولس   لأكثم عح لا 
 ململ ل هل ت حخدم كي م جين  مبوللأ ت ميم  ممارمي   ممارمي نل ا ق  مخدهلت   ا لامي نل  مريحرد. -
 ع   لأاضللأ  مرؤا ين مليرعمي  شحمكم  هع ل نل   ح لس هتلجلت  هشكات  مريحرد. -
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 عاسل ململ ل هل تمم    ت توممم عد اي لمهل ه مط. -
 تاسعًا: الإجراءات المنهجية للدراسة

 :  بفمي تتليلمي نوع الدراسة -أ
 :  مر ل  اجحرلال هلمعيوي نوع المنهج المستخدم -ب
 الدراسة   تمجالا -جـ
،  عرقم هدموي  2019م يوي   149طلق ل مقلام    ضيعسل ( جرعملت، هشيسمة  هقووي  7 مريل   مركلال: ادد )  -1

 -ك م مشم   لل :
 ميرعمي  مرصيييم ي ممال ي همضييير   –جرعمي أجوللأ ك م مشيييم  ملحورمي    –) جرعمي تورمي  مريرد  مرتلل  ميدمدة 

ملخييدهييي  اجحرييلامييي    جرعمييي ااييل ييي  معييلهلين هييلمرعسييد  معييلمل  –جرعمييي ااييل ييي  عتمث أهم ض  ممبييد    – مملر  
  معلمرمي ملشللب( مسيئي جرعمي  –ل  اجحرلال هك م مش  نهؤا ي  محمل -هك م مشم 

 .15/5/2021 ححر  21/3/2021 مريل   م هول:  احغم  جرد  مبملالت وسم تقم ل ل مبدأ هن  -2
ردمم ن أ   معلهلين جسذا ( اضم هن أاضللأ هيلمق   د اة   م 49 مريل   ملشمي: جلغ ادد  مرلتم ين ) -3

 :امض ملريل   ملشمي ملدا اي   ميرعملت   مرل ملل
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 ( يوضح المجالس البشري للدراسة1جدول رقم )
 النسبة العدد  الصفة م
 %14 7 رئيس مجلس إدارة 1
 %14 7 لإدارةنائب رئيس مجلس  2
 %14 7 أمين صندوق  3
 %14 7 أمين عام للجمعية 4
 %22 11 عضو مجلس إدارة 5
 %20 10 مدير جمعية 6
 100 49 الإجمالي 

 للدراسة:العامة عاشرًا: النتائج 
 ( يوضح توزيع المبحوثين تبعًا للنوع2جدول رقم )

 %  ك النوع م
 57 28 ذكر 1
 43 21 أنثى 2
 100 49 المجموع 

%( عمر 57محضيييل هن  ميد    م يييلجق أ  ا يييلي  مذكما أالر هن ا يييلي   الث حيث جللأت  مو يييلي ) 
%(  ممن  ميدمم هلمراحمي أ  ا يييلي   الث  مرشيييلاكلت نل  ميرعملت  لأللمي البيييي   معرل  مح مال  43)

   د لد.الهي نل هتلنمي ك م مشم  نل 
 ( يوضح توزيع المبحوثين تبعًا للسن3جدول رقم )

 %  ك الفئة العمرية  م
 14 7 سنة 35أقل من  1
 43 21 سنة 45 – 35 2
 43 21 سنة فأكثر 45 3

 100 49 المجموع 

محضيييييييل هن  ميد    م يييييييلجق أ  أالر نئي ارم ي  أكثملم عقللا  الر  معرل  مح مال   مرشيييييييلاكي نل  
نيأكثم(  قيد ممجد  ميك عمر داجيي   45  – 35هييلمق عد ا ت  ميرعميلت  لأللميي  ايلبييييييييييييييي  مخيدهميي هوسيل لل )
  ااحقم ا  مو بل ملرلتم ين حيث حصل الر  أم ي  كم  أامة.
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 ( يوضح توزيع المبحوثين تبعًا للحالة الاجتماعية 4جدول رقم )
 % ك الحالة الاجتماعية م
 84 48 متزوج ويعول 1
 16 8 أرمل ويعول 2
 100 49 المجموع 

محضيييييل هن  ميد    م يييييلجق أ   مرح  جين لم أكثم  م ئلت عقللا  الر  مرشيييييلاكي نل  معرل  مح مال   
هقبلي  %(،  كذمك  لأا هل نئي هسري جد   84هيلمق عد ا ت  ميرعملت  لأللمي حيث جلغل  مو يييييلي )اضيييييم ي    

هشييكل هلتمظ الر  معرل  مح مال،  قد احظ  مللحث لذا  ممللمة هن اا  هشييلاكحة ملعضييسم نل هيلمق 
 عد ا ت هعض  ميرعملت.

 للمؤهل العلمي ( يوضح توزيع المبحوثين تبعًا 5جدول رقم )
 % ك المؤهل م
 6 3 دبلوم متوسط خدمة اجتماعية 1
 72 35 بكالوريوس خدمة اجتماعية 2
 12 6 بكالوريوس آداب علم اجتماع 3
 4 2 بكالوريوس زراعة 4
 6 3 تجارةبكالوريوس   5
 100 49 المجموع 

محضييييييييل هن  ميد    م ييييييييلجق أ  ملمبمي أاضييييييييللأ هيلمق عد اة  ميرعملت هتل  مدا اييييييييي هن ام يل   
%(،  قد  كم  لذ  طبمعل لأ  هسوي  مخدهي  اجحرلامي  72 مخدهي  اجحرلامي البيييييي  ملكلمما مس جو يييييلي )

الم  اجحرييلع  ) م تييأتل  مرسن  لأامى هييلمححييلهد  محييلمل    ،ند ام يسييل عمر  معرييل  مح مال  اييلدة مبمام   مييةد تيي
%(  أايم    م ا اي  6%(،  م هكلمما مس تيلاة جو ييييييلي )6%(،  دجلمم  مخدهي  اجحرلامي جو ييييييلي )12جو ييييييلي )
 .(%(4جو لي )

 لنوعية الدورات التدريبية ( يوضح توزيع المبحوثين تبعًا 6جدول رقم )
 % ك المتغير م
 57 28 لم أحضر أي دورات تدريبية 1
 18 9 دورة حول الرقمنة 2
 ICDL 21 43دورات حول الحاسب الآلي  3
 14 7 دورات حول التنافسية 4
 10 5 دورات حول الجودة 5
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 14 7 دورات حول الاتصال الفعال 6
 100 49 المجموع 

محضييييل هن  ميد    م ييييلجق أ  ا ييييلي أاضييييللأ هيلق   د اة هن ميم  متلبييييلين الر د ا ت تدا بمي   
م هن اصيييييييييف  ب%(أي أك57)نل أل د مي  ممقروي   مح ما  م ييييييييييم د نل اييييييييييبل  اتصييييييييييل   ميما   بييييييييييلل  

 مرلتم ين، هرل مؤكد هدى  مح ما  مضيييييعم   مذي   ييييييم هة  معرل  مح مال نل هصيييييم،  م  متلبيييييلين الر  
%( لأاسل ضيييييييييم اة نل  محمقمي نل  ممألئف   د ا ي، أهل هل  خص هلقل  43د ا ت  متلاييييييييي   لآمل جو يييييييييلي )

 سل ضعم ي هرل  شيم عمر ألرمي  م عل قده ل نل ت م م لذ   مق لع  مرسم  كذمك  مقلئرين المة.ح مد ا ت ا ب
 ( يوضح مدى قدرة الجمعية على تنفيذ التدريب التنافسي 7جدول رقم )

 المؤشرات  م
 لا نعم

 الترتيب
 % ك % ك

 1 16 8 84 41 تحديد نقاط الضعف الإداري  1
 2 29 14 71 35 زيادة المستوى التعليمي والتدريبي للموظفين 2
 2 29 14 71 35 تقليل وقت وحجم المهمة لتسهيل تنفيذها 3
 3 37 18 63 31 كل تحسين يتم هو نتيجة تدريب هادف 4
 3 37 18 63 21 كل موظف في موقعه له دور مهم في اتخاذ القرارات 5
 4 57 28 43 21 تؤكد الجمعية على أن كل تحسين وراء تدريب متطور 6
 4 57 28 43 21 على احتواء المعوقاتتعمل يوجد برامج تدريبية  7
 4 57 28 43 21 تتميز الدورات التدريبية بالتقدمية والتنافسية 8
  43 21 %57 28 المتوسط 

محضييييل هن  ميد    م ييييلجق هدى قداة  ميرعملت هتل  مدا اييييي الر تو يذ  محدا    محولن ييييل ملعلهلين   
الر  موتم  محلمل ) تتدمد جسل حيث جللأت هعض  مرؤوييييييييم ت  محل حصييييييييلل الر ا يييييييي  الممي  كل  تمتيبسل  

  ل%(،  م   لدة  مر ييييييحمى  محعلمرل   محدا بل ملرمأ ين  كذمك تقليل  ق84اقل   مضييييييعف   د اي ( جو ييييييلي )
%(،  م  63%(،  م كل تت يييين محم لم احميي تدا   للدف جو يييلي )71 حيم  مرسري مح يييسيل تو يذلل جو يييلي )

 %(.50جللأت هلقل  مرؤوم ت جو   ضعم ي أقل هن )
 %(  لل ا لي عمر حد هل ضعم ي.57 يجرلا  نإ  هحماط لذا  مرؤوم ت  معلم جلغ ) 
 قيد ممجد  ميك عمر ايدم قيداة  ميرعميلت الر تو ييذ ليذا  ميد ا ت  محيدا بميي ممل حسيل  معيلمميي هن ايلحميي أ   

لرمي  محدا   ملرمأ ين الر جوللأ  مقدا ت  محولن يييييييييمي مليرعمي  تؤكد لأمعدم هعمني أاضيييييييييللأ هيلمق   د ا ت 
 (.2018ام طف عجم  مم  – 2000 مك هعض  مدا الت هثل دا اي ) عقمب  ممنلال 
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 ( يوضح مدى قدرة الجمعية على جذب أعضاء جدد8جدول رقم )

 المؤشرات  م
 لا نعم

 الترتيب
 % ك % ك

ــبــب المعرفــة   1 ــويــة بــالجمعيــة بســـــــ يقبــل المواطنين على العضـــــــ
 3 8 4 92 45 الشخصية لأعضاء مجلس الإدارة

 7 43 21 57 28 يجد الأعضاء ما يناسب تخصصهم في مجال عمل الجمعية 2
 5 16 8 84 41 السمعة الطيبة لنشاط الجمعية في المجتمع 3
 10 69 34 31 15 الجمعية جزء من مواردها لجذب عضوية جديدةتخصص   4
 11 76 37 24 12 تعمل الجمعية على إشباع احتياجات المجتمع المحلي 5
 9 63 31 37 18 شفافية المعلومات الصادرة عن الجمعية 6
 4 12 6 88 43 تعمل الجمعية على المساهمة في حل مشكلات المجتمع 7
 6 22 11 78 38 اقتناع مجلس الإدارة بأهمية رضا عملاء الجمعية 8
 1 - - 100 49 تعمل الجمعية على التطبيق الفعلي لمبدأ المشاركة المجتمعية 9
 12 78 38 22 11 طوع لجذب أعضاء جددتتعمل الجمعية فريق م 10
 2 2 1 98 48 تستخدم الجمعية كافة وسائل التواصل الاجتماعي 11
 12 78 38 22 11 تنظم الجمعية مؤتمرات شعبية لجذب أعضاء جدد 12
 13 84 41 16 8 تطبع الجمعية منشورات للتعريف بها وخدماتها 13
 8 57 28 43 21 متميزة تنافسية تتحرص الجمعية على تقديم خدما 14
 6 22 11 78 38 وضوح هوية الجمعية ورسالتها للجميع 15
  30 61 19 39  

 لل قضييييمي بييييعلي جد   تم جة   ، ميد    م ييييلجق هدى قداة  ميرعمي الر جذب أاضييييللأ جدد ممضييييل   
لمعدمد هن   جم لأ ت  محل هن ويأاسل   لدة ه حيث تقمم   ،لأ   اويحم كلت تعد ألم هماد مسل  ، ميرعملت  لأللمي

نسل تقمم  ميرعمي هللآمملت  محل ت  د هن اضييييييم ي    ،أاضييييييللأ  ميرعمي  معرمهمي أ   مرؤ دمن مخدهلت  ميرعمي
 عيلمحيلمل ت  يد هن قيداتسيل  محويلن ييييييييييييييميي، حييث كيل  أقمى ليذا  لآمميلت لل )   ، عيلمحيلمل ت  يد هن هم ادليل  ، ميرعميي

%(،  م  98%(،  م  ايحخد م  ايلئل  محم بيل  اجحرلال جو يلي )100ت بيق هبدأ  مرشيلاكي  مريحرعمي جو يلي )
نل %(،  م ه يللري  ميرعمي  92د اة  ايرعحسم  م يلي جو يلي ) ايحغا   مرعمني  مشيخصيمي لأاضيللأ هيلق   

ي  ل %(،  م  م ييرعي  م يلي لأاشيي ي  ميرعمي هثل  مرؤايي ييي   مم ئمي ملبوين جو يي88حل  مرشييكات  مريحرعمي )
%(،   م هعض  ميرعملت تقمم  78جو لي ) ألرمي  قحولع أاضللأ هيلق   د اة هألرمي اضل  معرالأ %(،  84)

%(،  كذمك  ضييمح لم ي  ميرعمي  71هعرل هؤترم ت أ  هعلاض اييوم ي ميذب  مريحرد  مرتلل عميسل جو ييلي )
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ل جو يييلي )  %( أهل هلقل  لآمملت نيللأت جو يييلي ضيييعم ي عمر ضيييعم ي جد   مودا الر  78 اايييلمحسل مليرمد أ ضييي 
 ملمبمي أاضللأ هيلمق   د ا ت  مقملم جسل .

%(  لذا ا يييييييييلي عمر حد هل ضيييييييييعم ي، هرل مؤكد أ  61 ارمه ل جللأ هحمايييييييييط لذا  لآمملت عجرلا  )   
 ملمبمي  ميرعملت ممق مدمسل  مقدا ت  محولن مي  مروشمدة.

هدحل هترد أجم  موصييييييم    -  2010  ؤكد لذا  موحلئا أ  تمتلط جسل دا اييييييي كل هن ) أاييييييرللأ اييييييعيد   
2022.) 

 والعينية   ( يوضح مدى قدرة الجمعية على زيادة التبرعات والموارد المالية9جدول رقم )

 المؤشرات  م
 لا نعم

 الترتيب
 % ك % ك

 1 - - 100 49 تحرص على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 1
 3 16 8 84 41 تفتح علاقات تعاونية مع شركات كبرى  2
 4 22 11 78 38 نوعية المشروعات تلبي رغبات الجمهور 3
 4 22 11 78 38 الاستخدام الجيد لاستراتيجيات المنافسة 4
 4 22 11 78 38 المستمر على تحسين المنتجات والخدماتالعمل  5
 3 16 8 84 41 عن كل جديد أو تحسين الإعلان دائماً  6
 3 16 8 84 41 الجمعية لا تؤدى إلى آثار سلبية على المجتمع 7
 5 29 14 71 35 تحسين الجودة بصفة مستمرة 8
 5 29 14 71 35 تدعيم القدرة التنافسية للعاملين 9
 3 16 8 84 41 العمل المستمر على تحقيق رضا العميل 10
 2 2 1 98 48 السمعة الطيبة لأعضاء مجلس الإدارة 11
 1 - - 100 49 الإعلان المستمر عن شخصيات أعضاء مجلس الإدارة 12
 6 57 28 43 21 التقويم المستمر 13
  18 9 82 40 المتوسط 

ضييل هن  ميد    م ييلجق ألم  لآمملت  محل   ييحخدهسل أاضييللأ هيلمق عد اة  ميرعملت هتل  مدا اييي حم 
رعمي، حيث حنل   لدة  محبمالت   مرم اد  مرلممي مليرعمي ممل تحركن هن   لدة قداتسل  محولن ييييييييمي مخدهلتسل  مري

جللأت ألم لذا  لآمملت أاالل ا يلي الر  موتم  محلمل )  ايحخد م  ايلئل  محم بيل هشيكل جيد  كذمك   اا   
%(،  م رعي  م يلي لأاضللأ هيلق   د اة جو لي  100 مر حرم ان وخصملت أاضللأ هيلق   د اة جو لي )

جدمد هلميرعمي ، ادم  نحعل  آ لا  %(،  م نحل ااقلت هد ويييييييييمكلت كبمى،   اا   مر يييييييييحرم ان كل 98)
ل جو يييييييييييييلي )ايييييييييييييلبمي نل  مريحرد هن قبل  ميرعمي،  متم  الر   %(،  م أ  امامي  84اضيييييييييييييل  معرالأ جرمع 
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 مرشييم الت تلبل ابللت  ميرسما،  ااييحخد م  مييد ااييحم تميملت  مرولن ييي،  م  معرل  مر ييحرم الر تت ييين  
%(،  أايم    محت ييين  مر ييحرم مليمدة، تدامم  مقداة  محولن ييمي ملعلهلين جو ييلي  78 مخدهلت جو ييلي   حدة  لل )

ا يييييلي عمر حد هل قم ي،  ممن ح ييييي   %(  لل 82%(،  يجرلا  نإ  هحمايييييط جرمد  لآمملت جللأ جو يييييلي )71)
أقم   هعض أاضللأ هيلمق لذا   د ا ت، أ  حيم  محبمالت ضعم ي جد    البي مليرعملت  محل تمار أمحلم  
أ  تقدم ادهلت  جحرلامي أ  تعلمرمي أ  بيتمي،     يم  مك عمر حد قممسم أ   ممم ف  اقحصيلد ي  محل  رم  

 م الر حيم لذا  محبمالت،  هن  ميدمم هلمذكم   مراحمي أ  ملمبمي  جسل ملمبمي أنم د  مريحرد بيعلي هرل تؤ 
  محبمالت  لآ  ايومي   مقليل هوسل هلممي.

 ملم  لم      - 2009 تمتلط لذا  موحلئا جوحلئا هعض  مدا الت  م لهقي هن ألرسل )أحرد همار   
2012.) 

 ( يوضح مدى قدرة الجمعية على تدعيم القدرة التنافسية للعاملين10جدول رقم )

 % ك % ك الترتيب لا نعم المؤشرات  م
 7 69 34 31 15 تحرص الجمعية على وجود المحترفين في كافة التخصصات 1
 1 29 14 71 35 صلاحيات فريق العمل محددة بدقة 2
 1 29 14 71 35 المسئوليات يتم تفويضها بناء على الكفاءة 3
 2 37 18 63 31 فريق العمل قادر على الوصول لجميع مناطق الخدمة 4
 3 43 21 57 28 لديه القدرة على الاستجابة المهنية السريعة 5
 5 49 24 51 25 لديهم القدرة على الابتكار والإبداع 6
 8 73 36 27 13 البناء التنظيمي يسمح ويحفز الإبداع 7
 6 65 32 35 17 الجمعية  يشارك جميع الفئات في التخطيط لخدمات 8
 9 78 38 22 11 توفر الجمعية التدريب التنافسي للعاملين 9
 9 78 38 22 11 تستخدم الجمعية مع العاملين إستراتيجية التميز 10
 4 47 23 53 26 هناك تقويم مستمر لقدرات العاملين 11
 5 49 24 51 25 هناك آليات لتحقيق التنسيق بين الأدوار 12
 8 73 36 27 13 خلق معارف تنافسية جديدة واستغلالها 13
  55 27 45 22 المتوسط 

 مدا ايييي الر تدامم  مقداة ممضيييل  ميد    م يييلجق هدى قداة أاضيييللأ هيلمق عد ا ت  ميرعملت هتل  
 دقي لل لول  نم ق ارل هلمرؤا ي أ   ميرعمي قلدا الر  مرولن يب محولن مي ملعلهلين أ  هرعور أكثم 

 - جللأت ألم  لآمملت  محل   حخدهسل  مرلتم ين الر  موتم  محلمل: 
%(،  م  71)بيييياحملت نم ق  معرل هتددة جدقي،   مر ييييئممملت  محل محم ت م ضييييسل جوللأ   الر  مم للأة جو ييييلي )

%(،  علقل  لآمملت  مو يييييييييييي  63نم ق  معرل مد ة  مقداة الر  ممبييييييييييييم  عمر جرمد هولطق  مخدهي جو ييييييييييييلي )
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%(  لل ا يلي ضيعم ي تد  الر  45 مخلبيي ضيعم ي  ضيعم ي جد  ،  يجرلا  نإ  هحمايط لذا  لآمملت عجرلا  )
 أ  ملمبمي  معلهلين هلميرعملت   حقد    محدا     محورمي  مرسومي  جد    مد ا ت  محدا بمي مد  الر  مك.

بييييييييياح الر أحرد   -2006ا امة أحرد  تؤكد احلئا لذ   ميد   هعض  مدا ايييييييييلت  م يييييييييلهقي ألرسل ) 
2014.) 

 قديم مشروعات خدمية تنافسية ت( يوضح مدى قدرة الجمعية على 11جدول رقم )

 المؤشرات  م
 لا نعم

 الترتيب
 % ك % ك

 5 63 31 37 18 معية بدقةتتعتمد الجمعية على قياس الاحتياجات المج 1
 6 69 34 31 15 تحدد الجمعية الفئات المستفيدة بشكل علمي 2
 4 57 28 43 21 تضع الجمعية صفات للخدمة التنافسية 3
 3 49 24 51 25 الحصول على الخدمة تتبسط الجمعية إجراءا 4
 7 73 36 27 13 تستفيد الجمعية من نتائج البحوث المرتبطة بالمجال 5
 7 73 36 27 13 تستعين الجمعية بالخبراء في بناء الخدمات التنافسية 6
 8 76 37 24 12 تستفيد الجمعية من المتخصصين في تطوير الخدمات 7
 7 73 36 27 13 قدم الجمعية الخدمات بشكل تقليديتلا  8
 3 49 24 51 25 مشروعات الجمعية تشبع رغبات المجتمع 9
 1 37 18 63 31 الحرص على تطوير المشروعات الحالية 10
 1 37 18 63 31 فريق العمل شريك في اختيار المشروعات 11
 2 43 21 57 28 الاستناد على مبدأ الابتكار 12
 2 43 21 57 28 تطبيق مبدأ المشاركة المجتمعية 13
  57 28 43 21 المتوسط 

حيث جللأت   ،محضيييييل هن  ميد    م يييييلجق هدى قداة  ميرعمي الر تقد م هشيييييم الت ادهمي تولن يييييمي 
 علمحلمل    ،%( هرل مؤكد أ   مخدهلت تقليد ي43 موحلئا ضيييييييييعم ي جد   حيث كل  هحمايييييييييط جرمد  مرؤويييييييييم ت )

تتمر ه م  تقد م  امض  ت يييم ق تقليدي،  لذ  مؤكد احلئا  ميد    م يييلجق  مخل  هردى تم نم نم ق ارل  
 قلدا الر  مرولن ي.

 هن  مراحظ أ  أكبم ا ييلي نل  ميد    م ييلجق لل ) متم  الر ت م م  مرشييم الت، نم ق  معرل  
%(،  م  اايييييييييحولد الر هبدأ  اجحملا، ت بيق هبدأ  مرشيييييييييلاكي 63ويييييييييم ك نل  احملا  مرشيييييييييم الت جو يييييييييلي )

  لذ  %((  ي  د 51%(،  م تل يييييط  ميرعمي عجم لأ ت  متصيييييم  الر  مخدهي جو يييييلي )57 مريحرعمي جو يييييلي )
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الر ويييييم نإارل مد  الر ادد  ميرعملت  مقلداة الر جوللأ  تدامم  مقداة  محولن يييييمي قليلي جد  ،  لذ  مؤكد الر  
 ألرمي أ   كم  لول  تمجة الم ملد مي مح م م  تدامم لذ   مق لع  مرسم.

 (.2017، ابدالله جن حردمن 2011 لول  هعض  مدا الت  محل تؤكد  مك هثل )الئشي قمش 
 ( يوضح مدى قدرة الجمعية على تنفيذ التخطيط التنافسي 12جدول رقم )

 المؤشرات  م
 لا نعم

 الترتيب
 % ك % ك

 5 57 28 43 21 تهتم الجمعية بالدورات التدريبية 1
 3 43 21 57 28 تعمل الجمعية على تصميم قاعدة معلومات قوية 2
 5 57 28 43 21 تعتمد على التدريب الحديث في التخطيط التنافسي 3
 2 37 18 63 31 إتباع الأسلوب التخطيطي في التفكير 4
 3 43 21 57 28 الوقوف على بناء قدرات المخططين بالجمعية 5
 4 49 24 51 25 التركيز على أنظمة الجودة الشاملة 6
 5 57 28 43 21 إطلاق العنان لقدرات وإبداع العاملين 7
 5 57 28 43 21 الاعتماد على إستراتيجية طويلة الأجل 8
 5 57 28 43 21 زيادة مشاركة الخبراء في مشاكل التخطيط 9
 6 63 31 37 18 التقويم العلمي هو الانطلاق لخطة تنافسية 10
 6 63 31 37 18 تخصيص موارد للتخطيط 11
 1 29 14 71 35 شرح خطط التغيير لجميع العاملين 12
 5 57 28 43 21 قياس ومراجعة فعالية التغيير 13
 1 29 14 71 35 تقييم أداء الموارد البشرية باستمرار 14
  49 24 51 25 المتوسط 

محضيييييييل هن  ميد    م يييييييلجق هدى قداة  ميرعمي الر تو يذ  محخ مط  محولن يييييييل  جللأت  موحلئا هؤ دة  
%( نقط  لل ا يلي ضيعم ي  ممن لول   51موحلئا  ميد     م يلهقي ضيعم ي حيث جللأ هحمايط لذا  مرؤويم ت )

هلاييييحرم ا( جو ييييلي   هعض  مرؤوييييم ت هتل  محو يذ هشييييكل عمر حد هل هحماييييط هوسل ) تقيمم أد لأ  مرم اد  ملشييييم ي
%(   مك ه ب   اطرئول  الر همتللت  مرمأ ين  ممق مح م م  محخ مط،  م عتللع  لأالمب  محخ م ل  71)

قم ي   ممقمف الر جوللأ قدا ت    ميت%(،  م تعرل  ميرعمي الر تصييييييييرمم قلادة هعلمهل63نل  مح ميم جو ييييييييلي )
%(  تد  لذا 51 ميمدة  مشييييييييييييلهلي جو ييييييييييييلي ) %(،  م  محمكي  الر أامري57 مرخ  ين هلميرعمي جو ييييييييييييلي )

أ  ادد  ميرعملت  محل ترلاس  محخ مط  محولن ييييييييل قليل جد     مك ه ييييييييب  هعمم أاضييييييييللأ  الر   مرؤوييييييييم ت 
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هيلمق   د ا ت مم يم هن أبيتلب  مرسن  ملتثمي  ممن هن كبم لأ  معلئات  تيلا احات  معرمة   متا ممق  
 عا.

الر ناح ، 2008 لويل  هعض  ميدا ايييييييييييييييلت  محل تؤكيد الر ليذا  موحيلئا ألرسيل )ليلال ابيدا قحيلتية   
2010) 

 ( يوضح مدى قدرة الجمعية على تدعيم القدرة التنافسية للمنظمة 13جدول رقم )            

 المؤشرات  م
 لا نعم

 الترتيب
 % ك % ك

 5 49 24 51 25 استحداث التقارير التي تدعم القدرة التنافسية 1
 7 53 26 47 23 التصدي السريع لحل المشكلات الإدارية العالقة 2
 1 8 4 92 45 العمل على سلامة قرارات مجلس الإدارة 3
 2 16 8 84 41 الاهتمام بالتغذية المرتدة 4
 3 22 11 78 38 التقليل من حجم المهمة المؤداة 5
 4 29 14 71 35 التقليل ما أمكن من الفاقد 6
 2 16 8 84 41 الاستخدام الأمثل للمعلومات 7
 2 16 8 84 41 تقليل الأعطال المتمثلة في العمل الإداري  8
 6 53 26 47 23 للقراراتجميع العاملين صناع   9
 4 29 14 78 35 تؤمن الجمعية بالجودة التي تزيد من القدرة التنافسية 10
 4 29 14 71 35 التقويم ركن أساسي في الإدارة 11
  29 14 71 35 المتوسط 

مليرعمي  جللأت ككل  محضييييييل هن  ميد    م ييييييلجق هدى قداة  ميرعمي الر تدامم   مقداة  محولن ييييييمي   
%(،  م  الحرلم  92 موحلئا ملرؤوييم ت  لأالر ا ييلي الر  موتم  محلمل )  معرل الر ايياهي  مقم ا ت( جو ييلي )

%(،  84هلمحغذ ي  مرمتدة،  اايييييحخد م  لأهثل ملرعلمهلت،  تقليل  لأا ل   مرتحرلي نل  معرل   د اي جو يييييلي )
(،  م  محقليل هن  م لقد، تؤهن  ميرعمي هلميمدة،  محقم م اكن %78 م  محقليل هن حيم  مرسري  مرؤد ة جو ييييييييلي )

 %(.51%(،  أايم    احخد م  محقلا م  محل تدام  مقداة  محولن مي ا لي )71أالال نل   د اة جو لي )
%(  لل ا ييييييييلي هحمايييييييي ي هرل مؤكد الر ألرمي  71 يجرلا  نإ  هحماييييييييط جملالت لذ   ميد   جلغل ) 

تيدامم هييلمق عد ا ت ليذا  ميرعميلت ممل تحتم  عمر  مقيداة  محويلن ييييييييييييييميي نل  مخيدهيلت هشييييييييييييييكيل ايلم   محورميي  
  مريحرعمي هشكل ال .



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

610 

 

 والعشرون رابعالالعدد 

 ( يوضح مدى قدرة الجمعية على تقديم الخدمة بشكل تنافسي 14جدول رقم )

 المؤشرات  م
 لا نعم

 الترتيب
 % ك % ك

 3 16 8 84 41 يوجد تقويم مستمر لجودة الخدمات 1
 3 16 8 84 41 تحرص الجمعية على إرضاء المستفيدين 2
 4 22 11 78 38 الحرص على التغذية المرتدة 3
 6 43 21 57 28 ضمان الوقت الكافي لجودة الخدمات 4
 2 12 6 88 43 الشفافية في إجراءات الحصول على الخدمة 5
 5 37 18 63 31 الالتزام الأصيل بالحيادية 6
 1 8 4 92 45 الالتزام بالقانون أساس عمل الإدارة 7
  22 11 78 38 المتوسط 

 تضيل هن  ميد    م يلجق هدى قداة  ميرعمي الر تقد م ادهلتسل هشيكل تولن يل، حيث جللأت  موحلئا   
%(  ي  كلال  مخدهلت تقليد ي  مموسل تقدم هشييييييييكل هن  جسي 78عمر حد هل جيدة حيث جلغ  مرحماييييييييط  معلم )

 -امم  مرلتم ين هشكل تولن ل، حيث جللأت هلمحمتي   محلمل:
%(،  م ممجد 88%(،  م  مشييييي ل مي نل عجم لأ ت  متصيييييم  الر  مخدهي جو يييييلي )92) امح  م هلمقلام  جو يييييلي )

%(،  م  متم  الر  محغذ ي  84تقم م ه ييييييحرم ميمدة  مخدهلت،  متم  الر عاضييييييللأ  مر ييييييح يدمن جو ييييييلي )
 مملنل ميمدة  مخدهلت  %(،  أايم   ضييييييييرل   ممقل 63%(،  م  امح  م هلمتملد ي جو ييييييييلي )78 مرمتدة جو ييييييييلي )

 %(.57جو لي )
 لذا  مو يييييي  طبمعمي نإ  أاضييييييللأ هيلمق   د اة حم صييييييم  الر  امح  م هلمقلام   اجد هن عاضييييييللأ  

  مر ح يدمن ححر تلقر  ميرعمي تأميد هيحرعل  علمحلمل ت  د هن هم ادلل هن  محبمالت   مسللت  م .
 (2004ؤكد  مك  معدمد هن  مدا الت  م لهقي هوسل ) تلهيل الد      
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 المعوقات التي تواجه الجمعية في تحقيق التنافسية ( يوضح 15جدول رقم )

 المؤشرات  م
 لا نعم

 الترتيب
 % ك % ك

 4 12 6 88 43 غياب القيادة الإدارية المتميزة بالجمعية 1
 3 8 4 92 45 عدم وجود المتابعة المهنية من الجهات الإدارية 2
 5 22 11 78 38 غياب الشفافية في المحاسبة للموظفين 3
 5 22 11 78 38 عدم وجود قاعدة معلومات عن احتياجات المجتمع المحلي 4
 7 57 28 43 21 عدم الاستفادة من وسائل التواصل في التسويق 5
 3 8 4 92 45 عدم متابعة الجمعية لبحوث القدرة التنافسية 6
 3 8 4 92 45 مشروعات الجمعية تقليدية 7
 3 8 4 92 45 الخدمات تقدم بشكل تقليدي 8
 2 4 2 96 47 انعدام الدورات التدريبية المرتبطة بالتنافسية 9
 2 24 12 76 37 غياب فريق العمل التنافسي بالجمعية 10
 3 8 4 92 45 سيطرة المنظمات السيادية على الساحة الخدمية 11
 1 2 1 98 48 هناك غياب كامل لاستخدام وتفعيل البحوث 12
 4 12 6 88 43 2019لسنة  149عدم الإلمام بقانون الجمعيات الجديد   13
  14 7 86 42 المتوسط 

 تضيييييييل هن  ميد    م يييييييلجق  مرعمقلت  محل تم جة  ميرعملت  لأللمي هتل  مدا ايييييييي نل تتقيق  مقداة  
%(  لل ا ييلي قم ي أ  الممي جد  ، حيث تؤكد 86 محولن ييمي، حيث جللأ  مرحماييط  معلم مسذا  مرعمقلت جو ييلي )

محل قد تمم  الهي الر  هدى بيييعمعي تتقيق  مقداة  محولن يييمي نل أل  مخصيييلئص  محل ترثل ايوي  مدا ايييي   
لج عمر ط مة نل هيل  حه يييحمى كل  ميرعملت  لأللمي نل هتلنمي ك م مشيييم ، هرل مؤكد أ   مق لع  لأللل  ت

 تورمي  معلهلين جسل هن الحمي   م عل اتم تشكيل هيلمق عد اة ه حويمة هن الحمي أامى.
 - علمومم عمر  مرعمقلت نقد جللأت هلمحمتي   محلمل: 

%(،  م  96%(،  م  اعد م  مد ا ت  محدا بمي جو ييييييلي )98)بملب كلهل مللتمث حم   مقداة  محولن ييييييمي جو ييييييلي )
ادم  جمد  مرحلهعي  مرسومي هن  ميسلت   د ا ي، ادم هحلهعي هتمث  مقداة  محولن ييييييييييييمي،  مرشييييييييييييم الت  مرو ذة 

 معرل  مريحرعل هثل  مرللدا ت  محل   تقليد ي،  مخدهلت تقدم هشييييكل تقليدي،  مرومرلت  م ييييملد ي ت ييييم م الر
%(،  م بملب  مقملدة   د ا ي  مرحري ة، ادم   مرلم  92جو لي   حدة جلغل ) م ملامي  تو ذلل  مد مي أ   لأح  ب  

%(.  م بملب  مشيي ل مي نل هتلاييلي  مرمأ ين،  ادم  جمد 88 مييد هقلام   ميرعملت  لأللمي  ميدمد جو ييلي )
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 مرولنق %(،  م بملب أ  ضيييييييييعف نم ق  معرل 78قلادة هعلمهلت ان  ححملجلت  مريحرد  مرتلل جو يييييييييلي )
 %(.43%(،  أايم   ادم  ااح لدة  مقصمى هن ابل  محم بل  اجحرلال جو لي ضعم ي قدالل )76جو لي )
 جيدي هتريد جمكيلت  لويل   معيدميد هن  ميدا اييييييييييييييلت   ملتمث  محل أكيدت الر ليذا  موحيلئا هن ألرسيل ) 

 (.2020ام   قداي عجم  مم  -2005
 ( يوضح المتقرحات اللازمة لتفعيل القدرة التنافسية للجمعية 16جدول رقم )

 المؤشرات  م
 لا نعم

 الترتيب
 % ك % ك

 1 - - 100 49 وجود برنامج تدريبي تنافسي 1
 2 8 4 92 45 2019لسنة  149الإلمام بقانون الجمعيات   2
 7 37 18 63 31 متابعة المهنية من الجهات الإدارية والشفافيةال 3
 3 12 6 88 43 العمل على تشكيل مجلس إدارة تنافسي 4
 4 16 8 84 41 المجتمع  توجود قاعدة معلومات كاملة عن احتياجا 5
 4 16 8 84 41 تحديد مشروعات مجتمعية تنافسية 6
 4 16 8 84 41 تحديد صفات الخدمات التنافسية والعمل بها 7
 5 22 11 78 38 الفهم الدقيق للعملاء والمنافسين 8
 5 22 11 78 38 وضع خطة تنافسية للتسويق 9
 4 16 8 84 41 التقويم المستمر ومواجهة المعوقات بشفافية 10
 2 8 4 92 45 العمل على الاستعانة بخبراء في بناء القدرات التنافسية 11
 4 16 8 84 41 المواكبة المستمرة لاحتياجات المجتمع 12
 7 37 18 63 31 التركيز على العاملين المبتكرين 13
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 تضييل هن  ميد    م ييلجق  مرقحمحلت  ما هي مح عيل  مقداة  محولن ييمي مليرعمي  هشييم التسل هن  جسي  
 امم  مرلتم ين،  لل اللاة ان هقحمحلت جيدة  تحلج عميسل نعا   مق لع  لأللل هشكل الم.

عجرلع ملمبمي  مرلتم ين  %(  لل ا ييلي قم ي جد   تد  الر  80حيث جللأ  مرحماييط  معلم ملرقحمحلت ) 
 -اليسل حيث كلال أقمى  مرقحمحلت الر  موتم  محلمل:

%(،  م   مرلم  100) ألرمي  جمد جمالها تدا بل تولن يييييييل،  ملتث د ئر ل ان هصيييييييلدا ترم ل جدمدة جو يييييييلي )
%(، كذمك  ااييييييييييحعلاي هلمخبم لأ جو ق  مو ييييييييييلي،  م  معرل الر  92هقلام   ميرعملت  لأللمي  ميدمدة جو ييييييييييلي )

%(،  م قلادة هعلمهلت ان  ححملجلت  مريحرد  مرتلل، أ  تمم   88جو يييييييلي )  لتشيييييييكيل هيلق عد اة تولن ييييييي
ل تولن ييييمي، تتدمد جدقي تمبييييم   مخدهلت  محولن ييييمي،  محقم م  مر ييييحرم،  مرم كلي  مر يييي رمة  ح مرشييييم الت أاييييلايييي 

%(،  م  م سم  مدقيق 84اححملجلت  مريحرد،  جمد قوم ت  تصيييييييييييل  جين  ميرعمي   مريحرد  مرتلل جو يييييييييييلي )
%(،  م جوللأ نم ق 78رد جو ييييلي )حمحخ مط هلححملجلت  مريملعرالأ ،  ضييييد ا ي ت ييييم قمي تولن ييييمي،  اتلل   

 %(.71ارل تولن ل جو لي )
 لل جرمعسييل هقحمحييلت ا  تحييلج عميسييل هيييلمق   د اة هتييل  مييدا ايييييييييييييييي نقط  ممن ق ييلع  ميرعمييلت   

  لأللمي كلسل  كذمك  معلهلين جسل.
  -2009 لول   معدمد هن  مدا ايلت   ملتمث  محل تؤكد لذا  مرقحمحلت  هن ألرسل )ه يعمد طت مح   

 (2011عجم  مم عجم  مم 
 : النتائج العامة للدراسة:عاشرًا

 شري للدراسة:النتائج المتعلقة بخصائص المجال الب -أ
%(  لل  43%( جيورل ا يييلي   الث )57تبلغ ا يييلي  مذكما  مرشيييلاكين نل هيلمق   د اة هتل  مدا ايييي )  -1

 ا لي تد  الر  اخم    مرمأة نل  معرل  لأللل.
ايييييييييوي نأكثم(   35 م ئي  معرم ي  لأكثم هشيييييييييلاكي نل هيلمق عد اة  ميرعملت  لأللمي هيل  مدا ايييييييييي لل )  -2

 %(.86جو لي )
 %(.84جو لي ) ( مرح  ج   عم )ملمبمي  مرلتم ين هن  -3
 %(.72ملمبمي  مرلتم ين هن ام يل  مخدهي  اجحرلامي ) ملكلمما مس( جو لي ) -4
 %(.57جلغل ا لي  مذمن مم  خضعم  لأي د ا ت تدا بمي ) -5
 ابة على تساؤلات الدراسة:جالنتائج المتعلقة بالإ -ب
أ بحل  مدا ايييييي أ   ميرعملت  لأللمي هتل  مدا ايييييي ممق مدمسل  مقداة الر تو يذ  محدا    محولن يييييل هشيييييكل   -6

ل(  ألم لذا  لآمملت ) تتدمد اقل   مضيعف   د اي( جو لي   كلهل  ممن هي لأ ج ئل )    يحسدف  محولن يمي أايلاي 
 %( نقط.57ط لذ   مرحغيم )%(  علقل  لآمملت هحما ي أ  ضعم ي،  ممن عجرلا  جلغ هحما100)
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%( نقط، 61 تضيييل هن  مدا ايييي أ  هحمايييط قداة  ميرعملت هتل  مدا ايييي الر جذب أاضيييللأ جدد جلغ )  -7
%(،  ايييحخد م 100رعمي جو يييلي )ح مح بيق  م علل مربدأ  مرشيييلاكي  مري) كل  ألم آممي ت يييح مد  ميرعمي أد ئسل 

ل هن ألم لذا  لآمملت    يييييحشيييييعملل  مللحث 98 ايييييلئل  محم بيييييل  اجحرلال ه لالمي جو يييييلي ) %(،  كل  أ ضييييي 
كمئمق هيلق عد اة عحدى  ميرعملت لل )  قبل  مرم طوين الر  معضيم ي هلميرعمي ه يب   مرعمني  مشيخصيمي  

 %(.92جو لي )لأاضللأ هيلق   د اة  ارعحسم  م يلي هيحرعم ل 
%(،  82أ بحل  مدا اييييييييييي أ  قداة  ميرعمي الر   لدة  محبمالت   مرم اد  مرلممي، جللأ هرحماييييييييييط الم قداا )  -8

 كل  ألم آمملتسل )  اا   مر يييحرم ان ويييخصيييملت أاضيييللأ هيلق   د اة،   متم  الر  ايييحخد م  ايييلئل  
 %(.98%(،  كذمك  م رعي  م يلي لأاضللأ هيلق   د اة جو لي )100حم بل  اجحرلال جو لي ) م
%( نقط 45أ بحل  مدا اييييييي أ  قداة  ميرعمي الر تدامم  مقداة  محولن ييييييمي ملعلهلين جللأ هحمايييييي سل  معلم )  -9

 ليذ  ميدام  عمر ألرميي  محورميي  مرسوميي مسيذا  ميرعميلت ايلبييييييييييييييي  ملق يلع  لأللل ايلهيي  كيل  هن ألم  لآمميلت 
 %(.71( جو لي ) مر حخدهي ) تتدمد باحملت نم ق  معرل، تحمقف  لأارل  الر  مم للأة

 مرل محعلق هردى قداة  ميرعملت الر تقد م هشييييييييم الت ادهمي تحري  هلمحولن ييييييييمي نقد جلغ هحماييييييييط لذ    -10
%( هرل مد  الر أاسل هشيييم الت تقليد ي، كل  ألم هؤويييم ت لذ   مرحغيم )  متم  الر ت م م  43 مرحغيم )

 %(.63 مرشم الت  متلممي،  وم كي نم ق  معرل نل  احملا  مرشم الت( جو لي )
 مرل محعلق هردى قداة  ميرعملت هتل  مدا اي الر تو يذ  محخ مط  محولن ل نقد جلغ هحماط لذ   مرحغيم    -11
%(  لذا ا يلي ضيعم ي،  كل  هن ألم لذا  لآمملت ) ويمح ا ط  محغييم مليرمد  كذمك تقيمم أد لأ  مرم اد 51)

 %(.71 ملشم ي هلاحرم ا ا لي )
، جلغ  مليرعمي أ   مرومري   مرل محعلق هردى قداة  ميرعملت هتل  مدا ايييييييييي الر تدامم  مقداة  محولن يييييييييمي  -12

%(،  أسم  مك نل ادة آمملت لل  لأقمى مدى  ميرعملت هتل  مدا اي هثل 71 مرحماط  معلم مسذ   مرحغيم )
%(،  الحرلم هلمحغذ ي  مرمتدة،  ااييييييييييييييحخد م  لأهثل  92 معرل الر ايييييييييييييياهي قم ا ت هيلق   د اة جو ييييييييييييييلي )

 ليذ  طبمعل محيوي  هخيلم يي  مقيلام     %(84ملرعلمهيلت، تقلييل  لأا يل   مرتحرليي نل  معريل   د اي جو ييييييييييييييليي )
  ممق ملمبم  ملقداة  محولن مي.

 هتل  مدا اييييي الر تقد م ادهلت تولن ييييمي نقد جللأ  مرحماييييط  معلم م مملت   مرل محعلق هقداة  ميرعملت    -13
ممة  مللحث نل  موحميي  ع%(  لذ  هل أويييييييلا  92%(،  هوسل  امح  م هلمقلام  أايييييييلس ارل   د اة جو يييييييلي )78)

  م لهقي.
كثيمة    ل أهيل هيل محعلق هيلمرعمقيلت  محل تم جية  مرلتم ين نل تيدامم  مقيداة  محويلن ييييييييييييييميي مليرعميي نقيد كيلاي  -14

%(  كل  هن ألم لذا  مرعمقلت بملب ت عيل  ملتمث 86   جرلع اليسل همجمد حيث جلغ  مرحماييييييييييييط  معلم )
 %(.96%(،  اعد م  مد ا ت  محدا بمي  مرمتل ي هلمحولن مي أ  ميملل جو لي )98جو لي )
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  مرل محعلق هلمرقحمحلت  ما هي مح عيل  مقداة  محولن ييمي مليرعملت  لأللمي نإاسل كثيمة  اليسل وييلة عجرلع    -15
%(،  كل  هن ألرسل  80هن  مرلتم ين البييييييييي أبييييييييتلب  مداجلت  معلرمي هوسم حيث  مرحماييييييييط  معلم مسل )

%(،   مرلم  100 ميرعمي جو ييلي ) جمد جمالها تدا بل تولن ييل،  ملتث  ميلد ان هصييلدا ترم ل مرشييم الت 
 %(.92،  ااحعلاي هلمخبم لأ نل جوللأ  مقدا ت  محولن مي جو لي )2019م وي  149هقلام  
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