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 ميارات بعض لتشسية  للأميات بعاد الخعاية الحاتيةلأ بخنامج تجريبى"  

   " حل السذكلات الأسخية

 إعجاد                                                           
 1الفتاح محمد مخزوق / سساح عبج جكتهرةال                                                        

 :خلص باللغة العخبيةدتالس  
بخنااااامج تااااجريبى لتشسيااااة بعااااض التعػػػػلؼ ممػػػػ  يػػػػ ػ   مم ػػػػ  إلػػػػ   الحػػػػ ل  بحػػػػ ال يػػػػ ؼي      

ميشػػػػ   كونػػػػ وت، " أبعاااااد الخعايااااة الحاتيااااة للأميااااات لتشسيااااة ميااااارات حاااال السذااااكلات الأسااااخية
كسجسومػػػػ  تجلو ػػػػ  وا ػػػػ ة، و ػػػػ  تػػػػ  تح يػػػػ   ،عػػػػ ي تال أـ يػػػػ  اتييػػػػ ت  يػػػػل (02)ال راسػػػػ  يػػػػ  

م  البحػػػػػػ   ػػػػػػ  التدػػػػػػ ؤؿ التػػػػػػ ل  ل د يػػػػػػ    مم ػػػػػػ  ال لنػػػػػػ ي  التػػػػػػ ر    لتشس ػػػػػػ   عػػػػػػ  أ عػػػػػػ د يذػػػػػػ 
اللم يػػػػػػ  اللات ػػػػػػ  ل ييػػػػػػ ت لتشس ػػػػػػ  ييػػػػػػ رات  ػػػػػػن السذػػػػػػ  ت اتسػػػػػػل    د، وأتبػػػػػػ  البحػػػػػػ  السػػػػػػشي  
التجل  ػػػػػػػ  الترػػػػػػػس   ذو السجسومػػػػػػػ  الوا ػػػػػػػ ة  يػػػػػػػ  تػػػػػػػ    ػػػػػػػ س يت يػػػػػػػلات البحػػػػػػػ  الت  عػػػػػػػ    ػػػػػػػن 

  )الست يػػػػػل السدػػػػػتين( ، اػػػػػػ     سػػػػػي  يػػػػػلة أ ػػػػػلؼ  عػػػػػ  الت  يػػػػػ  ، وتػػػػػػ  التػػػػػبايل  ػػػػػ لست يل التجل  ػػػػػ
 أسػػػػػ م الكذػػػػػا مػػػػػ  التػػػػػلوؽ تػػػػػي  يتوسػػػػػ   ،ػػػػػن يت يػػػػػل   ػػػػػن ووعػػػػػ  الت  يػػػػػ ، ول    ػػػػػ  ممػػػػػ  

 وأ تبػػػػػػػ ر،   ػػػػػػػ  ل ييػػػػػػػ تتأ عػػػػػػػ د اللم يػػػػػػػ  اللا سعل ػػػػػػػ ل يق ػػػػػػػ سالبحػػػػػػػ    يػػػػػػػ  الب   ػػػػػػػ   بمػػػػػػػ اد 
الػػػػػػ  ، و ػػػػػػ  أتيػػػػػػلت نتػػػػػػ    البحػػػػػػ   مشػػػػػػ  اتييػػػػػػ ت ييػػػػػػ رات  ػػػػػػن السذػػػػػػ  ت اتسػػػػػػل  لق ػػػػػػ س 

  لسجسومػػػػػػػػ  التجل   ػػػػػػػ   ػػػػػػػػ   اتييػػػػػػػ تو ػػػػػػػود  ػػػػػػػلوؽ دالػػػػػػػػ  إ رػػػػػػػ      تػػػػػػػي  يتوسػػػػػػػػ   در ػػػػػػػ ت 
لرػػػػػ لط الت  يػػػػػ  البعػػػػػ ؼ ، وو ػػػػػود عػػػػػ د اللم يػػػػػ  اللات ػػػػػ   أ سق ػػػػػ سلالت   يػػػػػي  )الي مػػػػػ  والبعػػػػػ ؼ( 

 يػػػػػػي    لسجسومػػػػػػ  التجل   ػػػػػػ   ػػػػػػ  الت   تييػػػػػػ ت ػػػػػػلوؽ دالػػػػػػ  إ رػػػػػػ      تػػػػػػي  يتوسػػػػػػ   در ػػػػػػ ت 
 لر لط الت  ي  البع ؼ.  ن السذ  ت اتسل  يي رات لإ تب ر )الي م  والبع ؼ( 

 :الكلسات السفتاحية
 .ميارات حل السذكلات الأسخية -الخعاية الحاتية للأميات أبعاد 
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Abstract 

      The current research aims to identify the effectiveness of a training 

program for the development of some dimensions of self-care for mothers to 

develop family problem-solving skills, "and the study sample consisted of 

(20) mothers of non-working mothers, as one experimental group, and the 

research problem was identified in the following question: "What is the 

effectiveness of the training program to develop some dimensions of self-

care for mothers to develop family problem-solving skills?" The research 

followed the experimental approach design with one group where the 

dependent research variables were measured before the impact of the 

experimental variable (the independent variable), and then measured again 

after application, and the differences between the averages of each variable 

were detected before and after the application, To answer the research 

questions, the researcher prepared a scale to measure the dimensions of self-

care for mothers, and a test to measure the skills of solving family problems 

in mothers, and the results of the research showed that there are statistically 

significant differences between the average scores of mothers in the 

experimental group in the two applications (before and after) for the scale of 

dimensions of self-care in favor of the post-application, and the existence of 

statistically significant differences between the average scores of mothers in 

the experimental group in the two applications (before and after) to test 

family problem-solving skills in favor of the post-application. 

 

Keywords: Dimensions of self-care for mothers - family problem-

solving skills. 
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  مقجمة:
ي وف أس س  ي  ي ون ت التلو   اتسل   نظلا لم ور الل  د  الت  تمعب     تلو    اتسلة    

     ز  الح  ة، و واي ادة   لخ لات والسس رس ت التلوو   والق   والاتج ى ت السجتسع   ال تن
  وني  أـ وزو   ويلو    الح  ة، ست مب ت    ة يشيِ   ويزد س    ل يي تج  اتيي ت افسلمتي  و 

    ،   ذين الي دي  اللات   وتبت  دوي  رم يتي ي  ،شد  نتدوو ب تي  الا تس ع   نحو الع  م   تش
، لك  تبكن وتذلب ي    ب الاستسلار   لا أك ل، ي    ب أنو لا    ر آ ل ي تيت  تشتد ي تذعل أن

د  سيم ، تت مب وع   وو ت ، تن أ   ن  تبت  رم ي  اللات ل   تسس رس لد  تمك الا ت    ت، 
 ل سلة.ذا أىس    أ لتعن ف و شي   تو ت       استي ع ي يرحوو   ذعور   للنب تن

ك ن  اتسلة ولا تزاؿ يحن اىتس ـ الك يل ي  الستخرري     يختما التخرر ت،   ص       
خم   اتول  والل  د   الت  يتكوف يشي  العموـ الا تس ع   والإند ن   نظلا تىسيتي ، وامتب رى  ال

 ت تم  الع ي  ي  اتيي تلك  ي  و  ،السجتس ،  ي  أوؿ و  ة ا تس ع   مل ي  الإند ف       تػو
أف اللا         ذاتي   عن ول د  ر  ه  ، اللا   ل د  و ت    ر   مميش  أف نس ه تشذ ط آ ل 

ييسن و د س    اي  تش  السذجع  مم  الإنت ج،  رم ي  اللات يتيوـأف نلػ أنو يلوط أو يشت . 
 ت    تو وأولو  تو، تن يُشظل لي  أ   ن   ذ ن سم  ، توصتي  أن ن   والت  تدتشكل تي ي  التلد لإ

أور ز  ل نخلاط    الجس م  الك لػ الت  تكلس يتيوـ أف يدتس  السلء   ستو وشبنو ي  تزحيتو 
ر   نُ ن ىله ال ل ي ، لكشي     ت    الإند ف لشد  ف الامتش ء تسلتو. و  لس   ولو، سواء لعسمو أو

 (0202، سي  أ س  الو،ين ،  ل  إتلاه   التخلان )  ي  أوضح  نت    دارس ،تشتدو أورم ي  ذاتو
س ، و   تكوف ى  الستت ح ل ش ء تأف التز  ن ويواط  اليوة تعسن    اتج ه يز د لمذعور   

تؤدؼ إل  يدتو  ت  وال ي    لشتس  ع  الزعا، ،س  أف  وة الذخر   الي رة مم  استع دة اليوة
إتلاه   )وأوضط ،الز وط،  تجعن الح  ة ذات   س  ويعش ، و عسن مم  تيمينو م ل   ي  الدع دة 

 ع لو  يو يز   ي   وأسموب ي  أس ليب اللم ي    للاتستل  ء تيش و اتأف ( 39 ،0202يونس ،
 ,Koerner, A. & Fizpatrick) وأك ت دراس ، س  يع   التح   اللات الذعور   لتح   واليوه ي

M. ,2006لمتلا ط التواصن الع  م  لز  دة  يسش  مم  ، ف    تبايل لي  ل سلة ف اتنس ط ال ي ف  ( أ
 ,Schrodt, Ledbetter, & Ohrt,2007)) Schrodt دراس  ،  ي أش رت ،س  ، اتسلػ 

Witt& Messersmit ,2008)) ف مسم  ت التواصن الع  م  تعزز الشسو اتي ن ت لاد اتسلة أ
أتيلت أس ليب الاتر ؿ   ستسلار تبايلات ص يلة إل  يتوس   مم  سمو،  ت التواصن ل ػ   ي 

 .الانتت ح والسذ ر، و  ات لاد، والرح  الع طف  ،والرح  العيم  
أف ندب  ( Solmi, M, Radua, J, Olivola, M, Croce,  et al,2022ي ) دراس  ،  وأك ت

ك يلة ي  السذ  ت اتسل   الذ  ع    ن أو أاش ء الزواج  تل   ال  الع ي  ي  م ـ  مي  وتل،ي  ي  
تلو  مم  وض      تي     ذين الي  س ، يعت لا أف يس رس  اللم ي  اللات   الت  أف اتـ الو   
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حيو  ع ، تف اتيي ت يت  تعم سي  أنو دكونك ل ـ لات  أف ي  أ   لامتي د  بف ذلك أيلٌ  يوؼ وتدت
 .أُيّ   ي ة، يعش  التزح   تل  ىيتك ي  أ ن تم        ت أطت لك

 

 :بحثالم ذكلة 
اتـ ى  السحور اتس س     تش ء اتسلة وصوف استيلارى ، ول يي  دور  يوؼ    تحيي       

ت  ن السذ  ت اتسل   ل يي ت أيلا  أس س     عت ل تشس   يي را،و التوازف والد ـ ال ا م     ال ي 
  تـ، ى  إ  ػ أى   .   تعز ز الع   ت اتسل   وتعز ز الاندج ـ والتت ى  دا ن اتسلة

دور اتـ لا ييترل  يط مم  اللم ي  ال يولو    ل طت ؿ، تن ،الذخر  ت       ة اتسلة والسجتس 
إليي  تشرب الك يل ي  السدؤول  ت والتح ي ت، ولي    م يست  إل  ال ور الع طت  والتلووؼ والا تس

تُعت ل اتـ شخر   ر  د      تذ ين ىو   اتتش ء ووش ء ،و اتسلة تبايل ، يل مم  نسو وت ور
شخريتي  الشتد  . دورى  يست  إل  تي ي  ال م  الع طت ، وتعز ز ال ي    لشتس، وتحتيز ال سو  ت 

 تُعت ل اتـ أ   اتمس ة الل  د      تحيي  التوازف والاستيلاروال    ت الإت اع   ل طت ؿ. 
ت لؿ  يودا  ، يلة لزس ف را   وسع دة و لمع ي  ي  التح ي ت والسدؤول  ت،  اتـ تتعلض و،اتسلؼ 

 أ لاد اتسلة، يس     يجعمي  تتج ىن رم ي  نتدي      ع  ات   ف.
 تبايل اتسلة مم  تعم   ال تن (  Sezer, Ö. 2010)& Aktaş, S. 2011 .وأك  ،  ي      

 ي  تتذ ن  س   السج لات التشسو    الس  ف اتوؿ يو ختما    ت ؼ أسموب سموؾ الوال ي . ي
مسوا ا. ،س  أف يو ا الوال ي   ع ؿ ل العواين ال ي       تذ ين الذخر   اتتو   ي  أىسي  لمتلد
 مسوا ا اتتو  لمم  ذلك، ىش ؾ الع ي  ي  السيزات الشسو الشتد  والا تس م  ل طت ؿ.م وة    

الع    تي   واتطت ؿ، وال ي   اتسل   الت  نذب  يي  ال تن، ي ن؛ الع    تي  الوال ي  ي  اتتش ء
 وة يحل،  ودامس  ت لاد اتسلة، تستمك   رة مجيب  مم  اتـ  لل   ي  التح ي ت، تظن وو .الوال ي 

دورى  الحيوؼ والسي  يد ى     تش ء يجتس  صح  ويتوازف. للا، تدتح   التزح   والع  ء. إف
 ػبست  ع را  ليلا   ي  الب      اتـ تي يلا  ، يلا  واىتس ي   تلم يتي  وصحتي  الشتد   والجد ي .

 تزط ي  نت ج  م  أ ع د اللم ي  اللات   ،سس رس ت تيوـ تي  لمح  ي  الز وط  م د ي  اتيي ت 
 ب ع د الوم   ل س ل يي ( 23تشدب  )% اتيي ت أف أ مب ( 0)يمح ل يي ت   اللاػ أست  ع

 أش رت دراس  ي   ،اللم ي  اللات   ودورى     تحدي   ن  ع  السذ  ت اتسل  
(020200Hansmann ,) التلدعسن مم  ز  دة  ي  ي  ي ر وا ل ي  الذتي    للات تلدأف تست  ال 

التع ين يعي  تم ا مش  التعلض لسع ن ة أل س  أو الز وط أوالتح ي ت ت لا للاتو والاىتس ـ تي ، و 
ت م   ذ ن إيج ت     يوا ي  الإ ب ط و، ف   التع ين ي  اللات   ل ي  و  ي  تو  و الشي  إليي  ،

 دراس  نت    ك ت أو  ،.يس  ييمن ي  اليم  والإنتع لات الدم    يش سب  لموصوؿ إل  تحيي  الإنج زات

(0203 Shin,N Y. and Lim,Y-J.,  مم  أىس   العش ي)  س   أف تكوف  س     يؤشل و   للات 
    ن رةش ؾ ىأف  ت؛إاللم ي  اللات   ل يي تس   ىوو لل   ي  أ  اتيي تل ػ  لجودة الح  ةيي  
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وىو  ،  للم ي  اللات   ل يي ت ودورى      ن  ع  السذ  ت اتسل  ال راس ت والبحوث الخ ص  
 لف س  يم  أس م  و لوض البح   ؿي  سشتعلؼ مم و ي   

 البحث:أسئلة 
بعاد الخعاية الحاتية للأميات لتشسية ميارات حل لأفاعلية بخنامج تجريبى ما  الدؤال الخئيدي:

 ؟ السذكلات الأسخية
 الفخعية: الأسئلة

   أ ع د اللم ي  اللات   ل يي تي   -0
    تشسيتي  ل يي تيجب ت  ال يي رات  ن السذ  ت اتسل  ي   -0
  ت ر    ت ع د اللم ي  اللات   ل يي ت لتشس   يي رات  ن السذ  ت اتسل  تلن ي    مم   ي   -9

 البحث:فخوض 
أيي ت السجسوم  التجل     مم   در  ت تو    لوؽ ذات دلال  إ ر     تي  يُتوس  ت رتب .0

 .  ي  ال لن ي  الت ر       اتج ه الق  س البع ؼاللم ي  اللات      الق  سي  الي م  والبع ؼ  ع  ت
أيي ت السجسوم  التجل     مم   ن در  ت دتو    لوؽ ذات دلال  إ ر     تي  يُتوس  ت رتب  .0

السذ  ت اتسل      الق  سي  الي م  والبع ؼ  ع  ت  ي  ال لن ي  الت ر       اتج ه الق  س 
 .البع ؼ
  :التالية الأىجافحقيق ت إلى البحث البحث: ييجفأىجاف 

 .أ ع د اللم ي  اللات   ل يي تالتعػػلؼ ممػػ   .0
 .تشس    ع  يي رات  ن السذ  ت اتسل   ل يي ت .0
 ت ر    ت ع د اللم ي  اللات   ل يي ت لتشس   يي رات  نالال لن ي     مم   ي ػ مم تعلؼ ال .9

 .السذ  ت اتسل  
 :إلى بحثالأىسية وتشقدم  :بحثالأىسية 

أ ع د اللم ي  اللات   ل يي ت لتشس   يي رات  ن م    نظل    اع   إط ر    لبح  يُ  لنظخية أىسية -
 .السذ  ت اتسل  

ت ر    ت ع د اللم ي   تلن ي  إم ادو  ترس  إل   الت   ق   لمبح ىس   وتعود ات لتظبيكية أىسية -
وم  ي  ذلك    تحدي   الاستت دةلت ل  وو  ،.اللات   ل يي ت لتشس   يي رات  ن السذ  ت اتسل  

 .اتيي ت   للم ي  اللات  
  .لسش س تو لمبح  التجل    الب     السشي  استخ ي  :بحثمشيج ال
  :عيشتوبحث و حجود ال

ت ر    ت ع د اللم ي  اللات   ل يي ت ي ي  تلن ي  ت مم  ال راس  ىله ا ترلت :السهضهعية الحجود -
  .سذ  ت اتسل  لتشس   يي رات  ن ال
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 سيل  سع   الذي ي  الخيل    س يش  الد دس ي  أكتوول الت  ع   ت  ت  ي  البح  :الجغخافية الحجود -
 لوزارة التز ي  الا تس م .

 .ع ي ت الأـ ي  اتيي ت  يل ( 02)تكون  ميش  البح  ي  ل البذخية الحجود -
 . (  شيل )  لن ي ت  ي  ال است لؽ ل الدمشية الحجود -

  :بحثال اتأدو 
 )إعجاد الباحثة( .ا تب ر يعل   لسي رات  ن السذ  ت اتسل   ل ػ اتيي ت -0
 )إعجاد الباحثة( .ت ع د اللم ي  اللات   ل يي ت يق  س -0
 .ت ر    ت ع د اللم ي  اللات   ل يي ت لتشس    ع  يي رات  ن السذ  ت اتسل  تلن ي   -9

 )إعجاد الباحثة(
   :ئية الأجخا بحثرظلحات الم  
 Self-care :للخعاية الحاتية الإجخائي تعخيفال

أنو مسم   تي ؼ إل  رم ي  الشتس والعش ي    لشوا   الجد ي  والعيم   والع طف   لمتلد. تتزس     
اللم ي  اللات   يجسوم  ي  الخ وات والسس رس ت الت  ييوـ تي  الذخص لتعز ز صحتو ور  ىيتو 

دع  إل  تحيي  التوازف تانب الستع دة لملم ي  لمتلد ،   ف ش ين، و ل،ز مم  الجو الت  ت الذخر  
 ة.والاستيلار الذخر     يختما  وانب الح  

 Problem Solving :لحل السذكلاتالتعخيف الإجخائي 
السجسوم  لتي  و ن السذ  ت الت   أو يتعم    لعسم  ت والخ وات الت  يتبعي  الذخص      

 ل ي  الت  يت  تي  تحمين السذ م  وت  ي  الاستلات ج  ت والخ وات  ل،ز مم  الو توا يي . 
لتع ين ي  التح ي ت والسوا ا  يل السل وب  يي    ل ي  يشيج   ،والموصوؿ إل   موؿ  ع ل 

 ف س   ع . ي ؼ تحدي  اتداء    التع ين ي  السذ  ت السدتي م  ،ت ويشظس 
 
 

 الشظخية والجراسات الدابقة : القخاءات
 

   :أبعاد الخعاية الحاتية للأميات 
 يػ   يػ   ػ ؿ  عػ  السس رسػ ت اليوي ػ  للم ي  اللات   ل يي ت يح دة مم  ن  ؽ واس اأف      

اليػػ رة واللةبػػ   ػػ  الامتشػػ ء أف ي ػػوف لػػ يي   اتـيشب ػػ  ممػػ  ، ((Trevino& Smith,2019أشػػ ر 
الاىتسػػ ـ   لشظ  ػػ  والشػػوـ الكػػ   ، واليػػ رة مشػػ  الزػػلورة،   دػػ ي   وم طف  ػػ ، وأ ػػل و ػػ  لمػػلات تشتدػػي 

 ت   يػػ ت مسم ػػ  لملم يػػ  اللات ػػ ممػػ  الق ػػ ـ تػػبع  والاسػػتع اد لمتتػػو   واليػػ رة  ممػػ  رم يػػ  طتميػػ 
ذات ػ  لػو رم يػ  اتييػ ت أف  (Belleza, 2018)& (Michele ,2018)،  يػ   ؼ إل  ذلك أض،و 

ويػ   ػب لاد أسػلتي  ،  لامتشػ ء    وتس شيػاتتشػ ء أال إيج ت  مم  صحتي  وتج ي  نذ ي  لمتع يػن يػ  
اللا ػػ  الجدػػ ي  وتز ػػ  يػػ   ،ع يػػ  يػػ  السذػػ  تو  يػػ  يػػ  اللم ضػػلورؼ  أيػػل لات ػػ اػػ   ػػلف اللم يػػ  ال
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اللم يػػػػػ  الك يمػػػػػ  وتع ػػػػػيي    ػػػػػب لاد اسػػػػػلتي  مش يػػػػػ     يػػػػػ  اتـالتػػػػػ  سػػػػػتسشط ات تس ع ػػػػػ  والع طف ػػػػػ  و 
أف تػلاي  اللم يػ  اللات ػ   (Moumita, M., Ashwini&Swapnil, M.,2018)وأكػ  ، والاىتسػ ـ.

لػللك  اللات ػ لم يػ  لمسختمتػ  الجوانػب سعل ػ     لالوم  و الػل يي ت أصبح  ي مب ضلورػ لتحدي  
لمسدػػػتي ن  ذػػػبف  لتيػػػ ي  و يػػػ ت نظػػػل أك ػػػل وضػػػو  ، لمتخ ػػػ ط يشب ػػػ  إ ػػػلاء السز ػػػ  يػػػ  ال راسػػػ ت

م ػ  ال شػ  )أشػ ر ي  ن     أ لػ و ، ي  اللات   ل يي تاللم   ي ت لوض   الاستت دة يشي و الحيوؽ 
الع يػػ  يػػ  السذػػ  ت  ييػػ ت يس ػػ  أف تيمػػن يػػ  اللات ػػ  لالسس رسػػ ت  أف(، 0202،صػػ لط الػػ ي  ،

محمد الدػعي  ، ويرػ ت  م ػ  )أوضػط و  ،الرح   الت  يس   اف تع ن  يشي  اتـ  ػ  الح ػ ة اتسػل  .
 تسػ م  تت ممػ  السدػتوؼ الذخرػ  والاالع يػ  يػ  السجػ   لي اللم ي  اللات  أف  (0200،السحد  

 .ي ف والسدؤول   تالدع دة واللض  واليش م  وا  وي  اى  يوضوم تي
يل،ز مم   ل يي ت  يج ؿ اللم ي  اللات  أف  ( (Barkin JL, Wisner KL, 2010وأش ر     

الت لي  الدم س ، وتخر ص      نبالوم طف  . اتـ واستع ادى  مم  الامتش ء تشتدي   د ي    رة 
الاىتس ـ   لشظ    والسظيل الجد ؼ، والشوـ الك   ، والاستع اد لمتتو   و  و   لمشتس مش  الزلورة،

، إلا ل يي تأىس    مي  والي رة مم  وض  الح ود ى  ت   ي ت مسم   لملم ي  اللات      اتيوي . 
 أي ؿ دراس )وأش رت ،      يس رس  اللم ي  اللات  أتم   م  يوا ي  صعوو اتيي تأف الع ي  ي  

  لخر  ص التت مم    السوا ا الستعمي  لي  دور   سي رات الوال ي  الت مم  ال أف( إل  0222،التي  
إست س ر ال ي   السح       ص لط ال تن يس  يذيل إل  اتىس   اليروػ    و تي  الوال ي  وال تن، 

اتسلة ي  الق  ـ   ل ور السشوط تي   ت مم   ول  يح ث ذلك إلا  عسن  الاىتس ـ   لوال ي  وتس ي 
 تو و ل سلة  س ع .  رم ي  ذات  تلاي  

   ؿ السش  ذ ت أي م  مم  اللم ي  اللات   التع ل . ي  (Logsdon et al., 2009) أوضط كس  
م  س ين الس  ؿ، و، ن  ىله الت   ي ت  س     وم    د ي    نب اتـ ف س  يتعم   رحتي م

ب ل و ت  لمق  ـ تاللض   لزو ي  و  أني  مش ي  تذعل   لإرى ؽ،  لني  تع   اتيي تأوضح  إ  ػ 
 عمي  تذعل  الخلوج لمتشزةستل  ء. وأوضح  إ  ػ اتيي ت أف وت  ل و ت  ل ، ذ ء تدتست   و

   اتس وع، وشسم  ، ف ي  السي  إيج د الو   الك    لمخلوج إل  الس ع  يلة وا  ة و  تتحد 
  .، و،ت    يذ مل التلد، والشوـاتص   ء استلات ج  ت اللم ي  اللات   التح ث إل 

التوازف تي  ويشي   ىش ؾ م ة يذ  ت    تظيل    س  ؽ اللم ي  اللات  ويس  س   يتزط أف     
ن العسن، ورم ي  صعوو     إدارة السدؤول  ت الستع دة، ي اتيي ت السدؤول  ت   لب   ي  توا و 

اتسلة، والحت ظ مم     ة شخر   صح  .    تتد ب ىله السدؤول  ت الك يلة    م ـ التوازف 
   يع ن   ع  اتيي ت ي  نيص ال م  الا تس م  وال م  ، و والذعور   لإرى ؽ الجد ؼ والشتد 

ش  س  م  رم ي  الع طت ، يس  يؤال مم    رتي  مم  التع ين ي  التح ي ت اليوي   والز وط ال
يس   أف تتعلض اتيي ت للإرى ؽ الذ ي  نت ج  العش ي    تطت ؿ والاىتس ـ ، وو لت ل  اتسلة.
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صعوو  يس  يد ب و ود    لسدؤول  ت السشزل  ، يس  يؤدؼ إل  استشزاؼ ال     الع طف   والجد ي .
ي    ؿ يس رس  الل  ض ،     الع ور مم  الو   الك    لمعش ي   بنتدي ، سواء ، ف ذلكيي ت ل 

   يع ن  البع  ي  ، ال    نب  ت  العش ي    لرح  الشتد   أو أو الق  ـ تشذ ط ت تل يي  ،
اتيي ت ي  الذعور   للنب مش  تخر ص و   تنتدي ، ي  الذعور  ع ـ الكت ءة    تم    

 ا ت    ت الع  م    لذ ن الس موب.
 

 وتظهيخىا: اتميارات حل السذكلات الأسخية للأمي
   س  ؽ    ة اتسلة، تعت ل يي رات  ن السذ  ت ل يي ت أس س   لمسد ىس     تش ء تي         

أسل   صح   ويدت اي . يع   ي  وت و ل ىله السي رات ضلور    لتحيي  التوازف والد ـ    الح  ة 
رات  ن السذ  ت ل يي  لملوا ط اتسل  ، ولللك  لف ت و ل يي  اس ساتسل  . تعت ل اتيي ت 

 ،  ي  .، وأش ريدي     تحيي  تش    الح  ة اليوي   و ي  أ زن لا ت    ت ات لاد دا ن اتسلة
يػ  أىػ  السؤسدػ ت  تع  اتسػلة أف(0202، الع ي ؼ الج ورؼ،مر ـ  ن فم)(0203)سي ـ العزب ،

تػ مموف ف سػ  تيشي  تي ؼ تحيي  أى اؼ الا تس ميػ  والتلوو ػ ، التػ  تزػ  يجسومػ  يػ  ات ػلاد يت
يذتل،  وى  ، يلى  ي  السؤسد ت يتلتب مم  أ لادى  يجسومػ  يػ  اتدوار والسدػؤول  ت وذلػك 
يػ  أ ػن ضػس ف اسػتسلارى  واسػتيلارى  وتس سػكي  وتوازنيػ ،   توازنيػ  يتحيػ  ت لادىػ  ال سبنيش  

مم   (0202،59)الجش ؼ،، ،س  أك  زف وتس سك السجتس  ، نواللا   الشتد  ، وو لت ل  يتحي  توا
إذ تزوده  ،اتسلة تؤدؼ دورا  ى ي   وإيج ت      صين شخر   التػلد وتكو شيػ  ل شػ ء ذاتػو ال ا م  أف 

ي  شخريتو  يتعم  يشي  ، ف يشظل ال  ذاتو و، ف يتع يػن ي  السذ  ت ي  تسس الت  ت ش  مم
ين ي  الش س السح  ي   و ،سػ  يػتعم  السػد ول   و ل   اللاؼ وديسيلاط   الت  توا يو و، ف يتع 

مم و اف يتس مي    اليلار،وي  لو ي   يوؽ وي  مم و ي  وا ب ت و تعلؼ ممػ  اتس ليب الدمو،   الت
اليوـ         ي س  إلػ  روػ  انش   (Velavan, &Meyer, 2020)أك  ، ،س  كبسموب       تو

    لإسػتع اد والل  ػ   ػ    ػوؿ الخ ػلة والستػ ه   وات كػ ر الج يػ ة وأف تشػتي  أسػموب  يػل أسػلة تتستػ
تكػوف ممػػ   ػػ ر مػػ ل  يػػ  الػػوم     تيػػ  إدارة يت م ػػ ت الحيػػ ة و تيميػ ػ  ػ  التتكيػل والتخ ػ ط

وت  تيػ   ذػكن ل  اـ اتي ػن وت  يػ  أ زػناتسػػل    بسػػموب ي تكػػل واسػػتخ ايي  لسواردىػػ  الإسػتخ
،س  أوضحي   تذيل نظل   دالإ ر ح اللات دو ، عػ ؿ  ػ  ضػوء الست يلات السجتسع   والع لس  .

(Saputri, M.A., 2018) (Johnson, K. N. ,2018)&  وىو نوع ي  أنواع الاتر ؿ،  ي
ي  اتص   ء السيلوي      ي  للآ ل  م دة ي  تظن السعموي ت الستعمي    لشتس سل   ولك  يت  إ

( اف اتسػلة تتعػلض 0203،نيػ ؿ أكػلـ )أشػ رت و  ،البد    لسعموي تا تبع  نتدكل  ر ح م  
لمع يػ  يػ  الخ  ػ ت والشزامػ ت التػ   ػ  تعرػا   لكيػ ف الاسػلؼ  بكسمػ  وتيػ د أ ػلاده وتػؤال ممػ  

سػس العمس   وتس ي  أ لاد اتسلة ي  السي رات   ن   سػتخ اـ اتتس سػكو وتوازنػ  يسػ  يت مػب التػ
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سػل تػو يػ  صػ ي ت وأ ػ اث تويػ  السؤ،ػ  أف السذػكم  ل دػ  ف سػ   .م ده التوازف الاسلػ ال زي  لإ
وانسػ  الخ ػل الحق ي  ي س     اسموب الإدارة  (220 ،0200) شػ ف الحم ػ ،يؤلسػ   ػ     تشػ ؛

، و ت مػػب تشػػ ء   تمك ات  اث و     واي ، والبح  م  أسػ ليب لإ ت  ز يػ  ويوا يتيػ والتع ين ي
اتسػػلة و ػود شػل  ي  يت  سػي ، ويتتػ ىسي  لسعػ ن  الذػلاك ،والػزواج، وأسػس تشػ ء اتسػلة، ويػ ر،ي  

ر،ي  لسػ  ت ل ػو الحيػ ة كسػ  يجػب أف ي ونػ  يػ  لدػس تيس  الذخرػ  ، وتىسيػ  الاترػ ؿ تيشيسػ ،
يسػػ  يزػػس   يػػ ـ أسػػلة يتوا يػػ ، ويتس سػػك  أس سػػي   السع صػػلة يػػ  يت يػػلات وتحػػولات يػػؤالة،

التعػػ وف، والتك يػػػن،  ػػػ  سػػػ ين تحييػػػ  اتىػػػ اؼ السذػػػتل، ، و ػػػ  تػػن ىػػله اتزيػػػ ت تػػػ ت التوا ػػػ  
يػػ  ال سو  ت الت  يدع  إليي  ،ن  لد يتزوج أو يي ن مم و    السجتس .) أيشو الحوارػ اتسػػػلؼ 

أف تكػوف ممػػ   ػػ ر مػػ ل  يػػ  الػػوم     تيػػ  إدارة يت م ػػ ت الحيػػ ة اتسػػل    بسػػموب ، و (.0202،
  ن العسميػ  يػ  أ ػن تحييػ  ي تكػػل واسػػتخ ايي  لسواردىػػ  الإسػتخ اـ اتي ػن وت  يػ  أ زػن الوسػ

يس شيػ  يػ  السح  ظػ  ممػ  التػوازف اتسػلؼ (،  سػ  Meyer&Velavan,2020)أى ا ػو السشذػودة 
ىػ  السدػ ول   اتـ وتعت ػل ،وأداء وت  تيػ   ذػكن  عػ ؿ  ػ  ضػوء الست يلات السجتسع   والع لس  

يدػ ول  لػ س  يػط مػ  نتدػي  ولك  أيز  م  أسلتي ، اتولػ  والل  دػ   تؼ ت ػو ل   تسػلة  يػ  
 اتكيػتحت ج ال  ال س  السعموـ أف ط  ع  الح  ة اتسل    ػ  الو ػ  الح ضػل والظػلوؼ الا ترػ دي  

الت  تجعن ،ن أسلة تتكل  يعي  الست     السوارد استخ اـ    ، ف  ولا يتػبت  ذلػك إلا تػ لإدارة الدػم س   
 تعت ل يي رة  ن السذ  ت إ  ػ السي رات اتس س      الح  ةو ، (0202أتو سم  ،  ) آي  ل يي 

 الاستت دة ي  يلتب  التتكيل العم  و  ،تلتيب يي رات التتكيل لز  دة التي  ل يش  تعم  يت  س   أف و اليوـ، 
يت مب استخ اـ السعل      يج لات يختمت ، ويي رات التحمين الشي ؼ ويي رات  ن  ي  

،  ي  توصم   (Amanda, Brookshear,2016)وىلا ي أك ت مم و نت    دراس ، لسذ  تا
اتسلػ والستس م     الت ر ب والخ لة والكت ءة  والتو    إل  العواين السلتب    سس رس  الإرش د

 الإرش دي  الستع دة ال ي   ت وأ ع د الدموؾ ات     والعواين الت  تد م  مم  إدي ج اتسلة   
اتسلػ  مي  الوصن تي  اتسلة واتتش ء لتشظ   تي   العسن  س   التو   العسم   الع    ،  ي  يع  

يد ى   ذ ن  اتيي تلػػ ػ  ات ع د اللات   نؤ،  مم  أف و ود  ع  وىش  .يتوا   ي    رات اتتش ء
تس ميػ  والتػ    تػ  تذػكن السع صػػػلة الا ترػ دي  والا  والسذ  ت يوا يػػػ  التحػػػ ي ت ك يل   

كيفية تظهيخ مسا سبق الى  لنتهص، .  ػلا ، يػلا ممػ  تس سػك الاسػلة ويػ  اػ  السجتسػ   بكسمو
تشظ  ورش العسن والت ر ب ت الت  تدتي ؼ ت و ل  وذلك من خلال ميارات حل السذكلات للأميات

التي  ذاركة في البخامج التعليسيةالس، تذج   يي رات  ن السذ  ت وتو يل  لص لمتسل   العسم 
ال    نب  تيت  تت و ل يي رات  ن السذ  ت وتو يل أدوات مسم   لت   يي     الح  ة اليوي  

لمحروؿ مم  دم  وإرش د  وؿ ، ف   تحدي  يي رات  ن  الأسخي  التهجية التخبهى استخجام 
 .ي رات  ن السذ  تالاستت دة ي  التج رب اليوي   ،تلص لتعم  وت  ي  يو  .السذ  ت
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 أ ع د اللم ي  اللات   ل يي ت    تشس   يي رات  ن السذ  ت اتسل   تذسنيس  س   يتزط أف 
التبين    تت م تي  وردود   ذسن ىلا البع    رة اتيي ت مم و  الحاتي الهعييشي  لم ة  وانب 

  الشي ط الت  تحت ج إل  ت و ل تح ي وو لت ل  يس  أ ع لي  تج ه السوا ا اتسل   السختمت .،
 وفيسيا والتعامل معيا العهاطف ،وإدارة.والسج لات الت  يس   تحديشي     يي رات  ن السذ  ت

ا أس س    ي  يي رات  ن السذ  ت جب أف تعسن ف  تظهيخ ميارات التهاصلو ،   ذ ن صح ط  زء 
 ك ر والسذ مل  ذ ن واضط اتيي ت مم  تحدي  يي رات الاستس ع التعّ ؿ والتع يل م  ات

 تزس  ىلا و  الإيج ت   تظهيخ ميارات حل السذكلاتو ، وصح ط دوف توتل أو تر م  الشزام ت
واستخجام استخاتيجيات التفكيخ الج نب تعم  ال لؽ السختمت  لحن السذ  ت  ذ ن تشّ ء وإيج ت ، 

ا   الشتد   تدي     ز  دة   رتي  والل ، والحموؿ الاتتك ر   لمتع ين ي  التح ي ت اتسل   الإبجاعي
التعامل مع الزغهط تعم  اتيي ت ، ف   ، مم  التتكيل توضوح وتحمين السوا ا  ذ ن ى دغ.

وتيميمي  يس   أف ي وف لو تبايل ، يل مم    رتي  مم   ن السذ كن  اليهمية وكيفية التحكم فييا
 والتع ين ي  التح ي ت دا ن اتسلة.

 

 :ة للبحثالإجخاءات السشيجي
 ،السشيج   والسي ان  ، ف س  يتعم    لسشي  السدتخ ـ البح تش وؿ إ لاءات ي الجزءىلا         

،للك اتدوات السدتخ ي     ال راس  ووصا  ،الزيش  لي  سلالعيش  ي   ي   جسي  والعُ 
ك و، ف   ت  ي  تم ،و ر  ري  الد  ويتل   ي  ص ؽ واب ت ، ت  رى اوي لرات  ،يحتو  تي 

وال لن ي  السدتخ ـ و وانبو الت   ق   والشظل  ، واتس ليب الإ ر      ،بح اتدوات مم  ميش  ال
ليله  وف س  يم  وصا تتريم ّ وملض الشت    ويش  ذتي  السدتخ ي     يع لج  وتحمين ال   ن ت، 

 الجوانب مم  الشحو الت ل ل
اللؼ يعتس  مم  رس   السجسوم  الوا  ة( و )ت السشي  التجل    استخ اـ ت    : مشيج البحث:أولً 

 ع  تحيي  التج نس دا ن السجسوم     يت يلات  يجسوم  وا  ة تجل     يت  ت  ي  ال لن ي  مميي 
تلن ي  ت ر    ت ع د  –ا  يت  إد  ؿ الست يل السدتين و  ه العسل والق  س الي م  لمست يلات الت  ع  

وع  تشتيل ال لن ي  ، وي  ا  ي وف  لؽ   ن و جل    ،ا  يت  الق  س مم  السجسوم  الت اللم ي  اللات  
 . الق  سي  را ع   إل  تبايل الست يل السدتين

 ليت يلات البح  وى  ، لت ل 
 الستغيخ السدتقل: ويتسثل في بخنامج تجريبي لأبعاد الخعاية الحاتية. -1
 .بعض ميارات حل السذكلات الأسخيةل و تس ن    الستغيخ التابع -0
وى  الست يلات الت    ي  الب      زب ي   ت  لا تت ا ن    الشت     ي   الستغيخات الجخيلة: -9

روس  يؤال    اتداء     -تيوـ الب      عزؿ واستبع د تبايل أؼ يت يل   ست ش ء الست يل السدتين
  الجتساعي.و القترادي الثقافي و العسخ والسدتهي الست يل الت    وى ل 
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السجسوم  الوا  ة د، البح  مم  استخ اـ الترس   التجل    ذو ىلا     ت الب    متس لللك  ي  ا 
 . ،س     الذ ن الت ل ل لحج  العيش  الت  است  م  الب     الوصوؿ إليي وذلك لكونو يش سب   

 

 
 (2شكل )

 الترسيم التجخيبي ذو السجسهعة الهاحجة
 

 انيدس  ميش  البح  إل لعيشة البحث:
 د ب الخر  ص ى    ميش   حداب الخرائص الديكهمتخية:الأستظلاعية و  شةعيال ]أ[

والتبك   ،إل  الو وؼ مم  ي ػ يش سب  اتدوات السدتخ ي     ال راس  ت لاد العيش  الد  ويتل  
ي  وضوح التعم س ت واتدوات السدتخ ي ، والتعلؼ مم  الرعوو ت الت     تظيل أاش ء الت  ي  

)الر ؽ،  البح   الت مب مميي ، والتحي  ي  الخر  ص الد  ويتل   تدوات وت شيي  ويح ول
ولتحيي  ذلك   ي  الب     تت  ي  أدوات  ،وذلك    س ين تحيي  الي ؼ الع ـ لم راس  ،ال ب ت(
  ( سش22-90تتلاوح أمس رى  ي  تي )( ي  اتيي ت 02) مم  ميش  مذوا     وايي  البح 

  .( ي  اتيي ت0.05) يع  رؼ  نحلاؼوا (92.20) ستوسط مسلؼ 
( ي  اتيي ت يس  تلاو   02)تكون  ميش  ال راس  ي   ]ب[ عيشة البحث الشيائية )الأساسية(: 

 .(0..0( وانحلاؼ يع  رؼ   ره )99.02( م ي    ستوسط   ره )22-90أمس رى  تي  )
أيي ت السجسوم  التجل          ي  الب     تتحيي  التج نس تي    :ة( التجانذ بين أفخاد العيش2)

ويسكن  .لست يلات البح والق  س الي م   ،ال ي   و  الا تس م و والسدتوؼ الا تر دؼ  ،العُسل الزيش 
 عخض نتائج التجانذ على الشحه التالي:

تكون  يجسوم  ال راس  : في الستغيخات الجيسهجخافية السجسهعة التجخيبية أميات( التجانذ بين أ)
العُسل  يت يلات    الايي ت،   ي  الب       لتحي  ي  التج نس تي  ىؤلاء أي   ( 02  )التجل     ي

نت     (0))يت يلات ديسو لاف  ( ، و وضط   وؿ  وال ي    الا تس م و والسدتوؼ الا تر دؼ 
 ( لتح ي  دلال  التلوؽ ،س  يم لChi Square) 0ت  ي  يلو  ، 
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من حيث  الأمياتج دللة الفخوق بين م تهسظات درجات لتحجي 2نتائج تظبيق مخبع كا (1)ججول 
 (22في السجسهعة التجخيبية للجراسة )ن= والثقافى والسدتهي القتراديالع سخ 

 انًتىسط انًتغُزاث
الاَحزاف 

 انًؼُارٌ
 0كا

يستىي 

 اندلانت

درجت 

 انحزَت

 حدود اندلانت

2020 2020 

غُز  0.022 0.42 12.40 انؼًز

 دانت

2 040077 10299 

والأجتًاػً  انًستىٌ الالتصادٌ

 وانثمافً

غُز  0.022 0.07 01.00

 دانت

6 06.900 00.010 

  تي  يُتوس  ت اتيي ت    السجسوم  يتزط ي  الج وؿ الد ت  م ـ و ود  لوؽ دال  إ ر        
يس   ؛ك ن وال ي    الا تس م و والسدتوؼ الا تر دؼ التجل     لم راس  ي   ي  العُسل الزيش  

  .يذيل إل  تج نس ىؤلاء اتيي ت   م   
  ي  الب       لتحي  : في أبعاد الخعاية الحاتية السجسهعة التجخيبية أميات( التجانذ بين ب)

نت    ت  ي  يلو   (0)، و وضط   وؿ أبعاد الخعاية الحاتية    اتيي تي  التج نس تي  ىؤلاء 
 وؽ ،س  يم ل( لتح ي  دلال  التل Chi Square) 0ك 

على مكياس  الأمياتلتحجيج دللة الفخوق بين م تهسظات درجات  2نتائج تظبيق مخبع كا (2)ججول 
 (22)ن= الخعاية الحاتية 

 انًتغُزاث
انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحزاف 

 انًؼُارٌ

لًُت 

 0كا

يستىي 

 اندلانت

درجت 

انحز

 َت

 حدود اندلانت

2.20 2.20 

ػاَت انذاتُت
انز

 

 1.299 04.077 2 ؽ.د 0.622 0.04 9.02 انذاتُت انحسُت انزػاَت

 10299 040077 2 ؽ.د 4.022 0.42 9.60 انزػاَت انذاتُت انؼاطفُت

 00.01 06.900 6 ؽ.د 0.622 0.44 9.70 انذاتُت الاجتًاػُت انزػاَت

      0.00 9.72 انزػاَت انذاتُت انزوحُت

 10299 040077 2 ؽ.د 4.022 2.79 42.62 اندرجت انكهُت

 : في ميارات حل السذكلات الأسخية السجسهعة التجخيبية أميات( التجانذ بين ج)
،  ميارات حل السذكلات الأسخية    اتيي ت  ي  الب       لتحي  ي  التج نس تي  ىؤلاء       

 ( لتح ي  دلال  التلوؽ ،س  يم لChi Square) 0نت    ت  ي  يلو  ،  (9)و وضط   وؿ 
على مكياس  الأمياتلتحجيج دللة الفخوق بين م تهسظات درجات  2نتائج تظبيق مخبع كا( 3ول )جج

 (22)ن= الخعاية الحاتية 

 انًتغُزاث
انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحزاف 

 انًؼُارٌ

لًُت 

 0كا

يستىي 

 اندلانت

درجت 

انحز

 َت

 حدود اندلانت

2.20 2.20 

 00.01 06.900 6 ؽ.د 0.622 0.67 00.02 يهاراث حم انًشكلاث 
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 أدوات البحث:

 
 ( أدوات الجراسة1شكل )

 : يوتذسل أدوات الجراسة على ما يل:  ثالثاً: أدوات البحث
  (إم اد محمد سعت ف، ودم ء    ب)السدتوؼ الا تر دؼ الا تس م  يقب س 
 (م اد الب    ) .ا تب ر يعل   لسي رات  ن السذ  ت اتسل   ل ػ اتيي ت 
 (ام اد الب    ) د اللم ي  اللات   أ ع يق  س 
    (ام اد الب    )تلن ي  ت ر    ت ع د اللم ي  اللات. 

السدتهى )القترادي، والجتساعي، والثقافي( للأسخة السرخية )إعجاد محمد سعفان،  مكياس[ 1]
 (2216،دعاء خظاب

ع  الا تس م  والبع  يتزس  السق  س ا ا  أ ع د وى ل البع  الا تر دؼ والب وصف السكياس: 
ا ي  السؤشلات ال ال  مم  ،ن يدتوػ ي  السدتو  ت ال  ا ، و،ن يؤشل  ال ي   ، و س ن ،ن  ع  م د 
لو يدتو  ت  لع   تس ن و ود السؤشل  سي ار يعي  ي  أ تو وده ، ي  ا  الح  اتدن  لو وده و شتي  

  ع ـ و وده )   أ مب السدتو  ت التلع  (.
 .ال ي   و  وات تس م  ات تر دػ التج نس تي  أ لاد العيش  ي   ي  السدتوػ     س ىجف السكياس:
  :طخيقة الترحيح

يتكوف السق  س ي  يي ي س  لع   ا ا ل الا تر دؼ، والا تس م ، وال ي   ، و،ن يق  س  لم  لو  - أ
تو ودى  ، ي   عب رات و،ن عب رة لي  ت ا ن )استج   ت( تس ن و ود الظ ىلة  سي ار يعي ، وت  أ 

 وتشتي  تو ودى  ت ر   ضع ت ، أو م ـ و ودى ؛ وىلا يتو ا   ل ب  مم  ط  ع  الظ ىلة السي س .
و   ع أف م د ت ا ن الاستج    يختما ي  عب رة إل  عب رة أ لػ؛  دب ط  ع  الظ ىلة الت   - ب

لمبع  ا  يخت ر نق دي ، ولللك يجيب الستحوص مم  ،ن يق  س  لم   بف ييلأ ،ن عب رة تشتس  
ا ي  ال  ا ن الت  تق س الظ ىلة وذلك توض  م ي  )صط( أي ـ ال لين أو السدتوػ اللؼ  ت ي   وا   
ا ت ره، ووع  أف يشتي  السش سب  لم  ين اللؼ ا ت ره الستحوص، و   وض  در  ت ،ن عب رة أي ـ 

 العب رة تدي    لمترح ط.

 أ دوأت  الدرأسة  

ة   ي  ؤ  العي  كاف   أ دوأت  ت 
- ؤى  مست 

اس ال ي  ي  )مق 
اف  ق  ، ث  صادى  ت  ، أق  ماعي 

ت  ، ودعاء ( )أج  ان  حمد سعق 
م
أ عدأد 

طات   (خ   

اس ي   أ دوأت  الق 
- ة   ي  أي  ة  الد  عاد الرعاي  ث  اس أ  ي  ة  )مق  اجي  (أ عدأد الي   

كلات  
ار مهارأت  خل المش  ي  ي 

ة  )أج  اجي  (أعدأد الي   

ب  - ري  ج 
ي  - أ دوأت  الت  ت  دري  امج  ي  رن  ة  )الب  اجي   (أ عدأد الي 



 يجهت انطفىنت  ( 0202انؼدد انسادس والاربؼىٌ ) ػدد َُاَز         

 

848 

 س مم  ميش  ي  السلاىيي  واللاش ي  و   تمغ ت   د ب ص ؽ السق  صجق السكياس وثباتو:
ا ي  الجشدي  واستخ ـ    تيشيي  السق  س طل ي  الاتد ؽ ال ا م   حد ب 02 جسي  ) (  لد 

ارتب ط الستلدات   ل ر   الكم   لمبع  اللؼ تشتس  إل و ودل  الشت    أف  س   يع ي ت الارتب ط 
وىله  (2.20 )(    السدتوػ ال ي    ، ن  دال  مش 0ة)  ست ش ء الستلد (2.20 )دال  إ ر      مش 

الشت    تؤ،  ص ؽ السي ي س التلع   ال  ا ل السدتوػ الا تر دؼ والسدتوػ الا تس م  والسدتوػ 
 ال ي          س ي  وضع  لق  سو.

 بلت  ت   د ب ال ب ت   ل ي  ألت  ،لونب خ والتجز   الشرف   و س   الق   الخ ص  ل ثبات السكياس
يس  يؤ،  مم  اب ت السق  س؛  سعش  ( 2.20)كلونب خ والتجز   الشرف   دال  يلتتع  إ ر      مش 

أف السي ي س التلع   ال  ا  السدتوػ الا تر دؼ والسدتوػ الا تس م  والسدتوػ ال ي    تع   
 نت    ا تت  إذا ي  أمي  ت   يي  أك ل ي  يلة. 

  الباحثة.اعجاد  : (2)ملحق لجى الأميات السذكلات الأسخيةسيارات حل معخفى لاختبار [ 2]
  ن ووع   يي رات  ن السذ  ت ل ػ اتيي ت يعل   ال  ات تب ريي ؼ  :الأختبارىجف  []أ

  الت ر ب.
  ع  لق  س ذلكو  ي  أس م  الرط والخ ب( سؤاؿ 02ي  ) ات تب ر تكوف  : الأختباروصف  []ب

 .(0)يمح   ن ووع  الت  ي  يي ت مش   ن  ع  السذ  ت اتسل  ات السعموي ت والسي رات ل ػ
 حداب الخرائص الديكهمتخية: []ج
 :بع  يي رات  ن السذ  ت اتسل   ووض  ل أ تب رت ش ء   الب     و     ي الرجق السشظقي

مم    ه ي    ؿ  د ب الستوسط والوزف الشد   لكن ي وف يتلدات يش سب  لق  س ،ن 
ػ وذلك لتّبك  ي  ي  ،ج تح  ىلا الشوع ي  الر ؽ ي  يدس  ص ؽ السح سي و ش ر ي وف، 

 ملض ت  اللؼ وُضع  لق  سو، لمبع ي   يتي   ػوي  ،وضوح الستلدات و د  ص   تي 
يج ؿ التلو   والسش ى   الستخرري     اتس تلة ي  يجسوم  مم  اتول   صورتو    السق  س
س و   الت  توضط ندب  اتت ؽ السح سي  مم  ،ن يتلدة وت   د ب الشدب  ال ،اتطت ؿور  ض 

 CVRص ؽ السحتوػ ) ندب   ع  يي رات  ن السذ  ت اتسل    حد بي  يتلدات يق  س 
(Ratio Validity Content   ستخ اـ يع دل  لاوش  Lawshe  و تزط ذلك ي  الج وؿ

 ع  يي رات يق  س د ( ندب الاتت ؽ تي  السح سي  مم  تشو 2)و علض   وؿ ر    الت ل ل
  ن السذ  ت اتسل  .
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 (12)ن=ميارات حل السذكلات الأسخية اختبارالشدب السئهية للتحكيم على ( 4)ججول 

 و
يؼايم 

 لاوشٍ

َسبت 

 الاتفاق
 و انمزار

يؼايم 

 لاوشٍ

َسبت 

 الاتفاق
 و انمزار

يؼايم 

 لاوشٍ

َسبت 

 الاتفاق
 انمزار

 تقبل %888 8 88 تقبل %888 8 8 تقبل 888% 8 8

 تقبل %88.8 8.888 88 تقبل %88.8 8.888 88 تقبل 88.8% 8.888 2

 تقبل %888 8 88 تقبل %888 8 88 تقبل 88.8% 8.636 3

 تقبل %88.8 8.888 28 تقبل %88.8 8.888 82 تقبل 88.8% 8.888 4

     تقبل %88.8 8.636 83 تقبل 888% 8 5

     تقبل %888 8 84 تقبل 888% 8 6

     تقبل %888 8 85 تقبل 888% 8 8

     تقبل %88.8 8.636 86 تقبل 88.8% 8.636 8

% ،س   022الستلدات الت  تم   ندب اتت  ي   ،نيتزط أنو ت  الإ ي ء مم  ووش ء  مم  الج وؿ الد ت  
 التداق راء الد دة السح سي .آى  دوف إ لاء أؼ تع ين، وت  تع ين ص          الستلدات تش ء  مم  

  ي  الب      حد ب الاتد ؽ ال ا م  ل شود وأ ع د السق  س وذلك  حد ب يع ي ت  الجاخلي للسكياس:
 (.0الارتب ط تي  در   ،ن عب رة وال ر   الكم   لمبع  اللػ تشتس  إل و العب رة ،س  ىو ي ي       وؿ )

 (52)ن= معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة والجرجة الكلية لكل بعج( 5ججول )
 اندرجت انكهُت نهبؼد اندرجت انكهُت نهبؼد

 يؼايم الارتباط و يؼايم الارتباط و

8 8.633** 88 8.684** 

2 8.568** 82 8.582** 

3 8.563** 83 8.645** 

4 8.582** 84 8.558** 

5 8.485** 85 8.588** 

6 8.488** 86 8.633** 

8 8.588** 88 8.888** 

8 8.686** 88 8.854** 

8 8.548** 88 8.684** 

88 8.528** 28 8.582** 

 2,159  2.25وعشج مدتهي  2,228   52ن= 2.21معامل الرتباط دال عشج مدتهى   
( أف  س   يع ي ت ارتب ط العب رات   ل ر   الكم   لكن ُ ع  دال  إ ر      0يتزط ي    وؿ )

 وىو ي  يؤ،  مم  الاتد ؽ ال ا م  لمعب رات.
ت  التحي  ي  اب ت السق  س   ل ي  ألت  ،لونب خ تف السق  س مم  يت رج اش    ثبات السكياس: 

 . (.)وإم دة الت  ي ، والشت    ،س  ى  ي يش       وؿ 
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معامل ثبات مكياس ميارات حل السذكلات الأسخية بظخيقة كهدر ريتذاردسهن   (6)ججول 
 22ن=وطخيقة إعادة التظبيق 

 إػادة انتطبُك يؼايم انفا أبؼاد انًمُاس

 8.868 8.882 يهاراث حم انًشكلاث الأسزَت

( ارتت ع يع ين اب ت ،ودر ر تذ ردسوف وإم دة الت  ي  مم  يق  س .يتزط ي  الج وؿ الد ت  )
 يس  يذيل ال  ال ي  لاستخ ايو.ميارات حل السذكلات الأسخية 

و ي   لسيزاف الترح ط السذكلات الأسخية ميارات حل ال ر   مم  يق  س  تي ر الترحيح:طخيقة 
 .(5) و ي   لمج وؿ الت ل   ال ش  

 طخيقة الترحيح الخاصة بسكياس ميارات حل السذكلات الأسخية (7)ججول 
 يمُاس يهاراث حم انًشكلاث الأسزَت الأبؼاد انزئُسُت نهًمُاس

 اندرجت انؼظًٍ اندرجت انصغزي ػدد انؼباراث

 22 02 02 اندرجت انكهُّت

 

 الباحثة.: اعجاد (3)ملحق لأبعاد الخعاية الحاتية للأميات مكياس[ 3]
  ي ػ تو ل أ ع د اللم ي  اللات     ن ووع  الت ر ب مميي . يعل   سق  سيي ؼ ال :سكياسىجف ال []أ

 سق  سالإل  ترس    الب     ل ىش ؾ الع ي  ي  اتسب ب الت  دم سكياسالمبخرات ترسيم  []ب
الب       ي   ي  وي  ا  .      ود مم  الب     -الت  تش ول  اللم ي  اللات    م  السي ي سلينظلا  

  .  ص   ل راس  الح ل   يق  س لم اد 
( عب رات .يتتلع يشي  )  ع ( أس س   ،ن أ ع د 2ي  ) السق  س تكوف  : السكياسوصف  []ج

  ن ووع  الت  ي   اتيي تمش   تحي  ،ن  ع  ي  ات ع د اللات  لق  س يدتوػ  ذلك لع   و 
 (.9.)يمح  لسق  س ات ع د اللات  

 :سكياسحداب الخرائص الديكهمتخية لل [د]
وذلك مم  ، و   استخ ي  الب     م ة طلؽ لمتبك  ي  ص ؽ يق  س اللم ي  اللات  أولً: الرجق: 

 الشحو الت ل ل
 :ووض  يتلدات يش سب  لق  س ،ن ،   اللم ي  اللاتت ش ء يق  س   الب       ي الرجق السشظقي

و ش رج تح  ىلا الشوع ي  ي وف، مم    ه ي    ؿ  د ب الستوسط والوزف الشد   لكن ي وف 
 ػوي  ،وضوح الستلدات و د  ص   تي ػ وذلك لتّبك  ي  ي  ،الر ؽ ي  يدس  ص ؽ السح سي 

 ي  يجسوم  مم  ل  اتو  صورتو    السق  س ملض ت  اللؼ وُضع  لق  سو، لمبع ي   يتي  
يج ؿ التلو   والسش ى  والرح  الشتد   ومم  الشتس والتلو   الخ ص   الستخرري     اتس تلة
 لستلدات السق  س وذلك السح سوف  ةليي  الد دإش ر أ   لاء التع ي ت التاو   ت  اتطت ؿ ،ور  ض 

 ات السق  س، وت   د ب ع  أف ت   د ب ندب اتت ؽ الد دة السح سي  مم  ،ن يتلدة ي  يتلد
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 CVR (Ratio Validityص ؽ السحتوػ )لحد ب ندب  ص ؽ السحتوػ  Lawsheيع دل  لاوش  
Content  لكن يتلدة ي  يتلدات السق  س، ووش ء  مم  يع دل  لاوش  تعت ل الستلدات الت  تد وؼ

سي  ويع ين ندب اتت ؽ الد دة السح  الت ل  و وضط الج وؿ، (  يل يي ول .0..2أو تين م  )
 ، لت ل ل اللم ي  اللات   وش  مم  ،ن يتلدة ي  يتلدات يق  س ص ؽ لا

 (12=)ن  الخعاية الحاتية الشدب السئهية للتحكيم على مكياس ( 8ججول )

 و
يؼايم 

 لاوشٍ

َسبت 

 الاتفاق
 و انمزار

يؼايم 

 لاوشٍ

َسبت 

 الاتفاق
 و انمزار

يؼايم 

 لاوشٍ

َسبت 

 الاتفاق
 انمزار

 تقبل %888 8 8 تقبل %888 8 8 بلتق 888% 8 8

 تقبل %88.8 8.888 2 تقبل %88.8 8.888 2 تقبل 88.8% 8.888 2

 تقبل %888 8 3 تقبل %888 8 3 تقبل 88.8% 8.636 3

 تقبل %88.8 8.888 4 تقبل %88.8 8.888 4 تقبل 88.8% 8.888 4

 تقبل %888 8 5 تقبل %88.8 8.636 5 تقبل 888% 8 5

 تقبل %888 8 6 تقبل %888 8 6 لتقب 888% 8 6

 تقبل %888 8 8 تقبل %888 8 8 تقبل 888% 8 8

 تقبل %88.8 8.636 8 تقبل %88.8 8.636 8 تقبل 88.8% 8.636 8

 %84 يتىسط انُسبت انكهُت نلاتفاق

 8.88 يتىسط َسبت صدق لاوشٍ

تشدب ص ؽ واتت ؽ تي  السح سي   اللم ي  اللات   تست  يق  سووش ء  مم  الج وؿ الد ت  ت ي  أف تشود 
  دب يع ين الاتت ؽ.  (022) إل (20.2) دب يع ين لاوش  ووي ( 0)إل  (.9..2)تلاو   تي 

  ي  الب      حد ب ص ؽ الاتد ؽ ال ا م  ل شود وأ ع د  التداق الجاخلي للسكياس:صجق  
 السق  س وذلك مم  الشحو الت ل ل

  الب      حد ب يع ي ت الارتب ط تي  در   ،ن عب رة وال ر     ي( التداق الجاخلي للعبارات: 1)
 (.3الكم   لمبع  اللػ تشتس  إل و ىله العب رة، ،س  ىو ي ي     الج وؿ )

 (22معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة والجرجة الكلية لكل بعج )ن=( 9ججول)
انزػاَت انذاتُت  انزػاَت انذاتُت انحسُت

 انؼاطفُت

انذاتُت  انزػاَت

 الاجتًاػُت

انزػاَت انذاتُت 

 انزوحاَُت

معامل  م

 الارتباط

معامل  م

 الارتباط

معامل  م

 الارتباط

معامل  م

 الارتباط

8 8.633** 8 8.548** 8 8.585** 8 8.548** 

2 8.588** 2 8.586** 2 8.586** 2 8.535** 

3 8.628** 3 8.568** 3 8.563** 3 8.484** 

4 8.682** 4 8.588** 4 8.536** 4 8.528** 

5 8.566** 5 8.525** 5 8.566** 5 8.523** 

6 8.538** 6 8.486** 6 8.588** 6 8.588** 

 2,349  2.25وعشج مدتهي  2,449   52ن= 2.21معامل الرتباط دال عشج مدتهى   
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إ ر      ( أف  س   يع ي ت ارتب ط العب رات   ل ر   الكم   لكن ُ ع  دال  3يتزط ي    وؿ )
 وىو ي  يؤ،  مم  الاتد ؽ ال ا م  لمعب رات.

وذلك م  طل    د ب الارتب ط ت ال ا م   ل  ع د اتروع  لمسق  س،  ( التداق الجاخلي للأبعاد:2)
ججول  (02  وؿ )كس  ت   د ب ارتب ط ت ات ع د اتروع    ل ر   الكم   لمسق  س ،س  ىو يوضط    

 (22لكل بعج )ن=ين درجة كل عبارة والجرجة الكلية معاملات الرتباط ب( 12)
انزػاَت انذاتُت  الأبؼاد

 انحسُت

انزػاَت انذاتُت 

 انؼاطفُت

انزػاَت انذاتُت 

 الاجتًاػُت

انزػاَت انذاتُت 

 انزوحاَُت

  - - - انزػاَت انذاتُت انحسُت  

  - - **8.588 انزػاَت انذاتُت انؼاطفُت

  - **8.586 **8.525 انزػاَت انذاتُت الاجتًاػُت

 - **8.688 **8.588 **8.638 انزػاَت انذاتُت انزوحاَُت

 **690 **2.072 **2.044 **2.661 اندرجت انكهُت

 2,349  2.25وعشج مدتهي  2,449   52ن= 2.21معامل الرتباط دال عشج مدتهى   
ب ط ات ع د   ل ر   ( أف  س   يع ي ت ارتب ط ات ع د تبعزي  البع  وارت02يتزط ي    وؿ )

 اللم ي  اللات   . يق  سالكم   داؿ إ ر      وىو ي  يؤ،  الاتد ؽ ال ا م  ت ع د 
ت  التحي  ي  اب ت السق  س   ل ي  ألت  ،لونب خ وطل ي  إم دة الت  ي   ت صن : سكياسالثبات 

 . (00زيش  أس ومي ، والشت    ،س  ى  ي يش       وؿ)
 مكياس الخعاية الحاتية بظخيقة الفا كخونباخ وطخيقة إعادة التظبيقمعامل ثبات ( 11ججول)

 طزَمت إػادة انتطبُك يؼايم انفا    أبؼاد انًمُاس

 8.863 8.852 انزػاَت انذاتُت انحسُت  

 8.848 8.848 انزػاَت انذاتُت انؼاطفُت

 8.863 8.825 انزػاَت انذاتُت الاجتًاػُت

 2.902 2.906 انًجًىع انكهً نهؼباراث

اللم ي  اللات    يس   يق  س( ارتت ع يع ين اب ت الت  ،لونب خ مم  00يتزط ي  الج وؿ الد ت  )
 يذيل ال  ال ي  لاستخ ايو.

 تفديخ الجرجات:و وطخيقة الترحيح، وزمن الإجابة، ، سكياسالتحجيج تعليسات 
تش ء  مم  ا ا   ب رةعوتح د در   ،ن ل / مفتاح ترحيح سكياسالتحجيج بجائل الستجابة على  -0

 وتي ر ( مم  التلتيب.9، 0، 0(،  ي  تب ل ىله ال  ا ن ال ر  ت )دا س  ، أ   ن ، ن درا  ت ا ن )
 ل(00) لسيزاف الترح ط ال  ا  و ي   لمج وؿ الت ل  اللم ي  اللات   و ي  ال ر   مم  يق  س 

 الحاتية  الخعاية طخيقة الترحيح الخاصة بسكياس ( 12ججول )           
 يمُاس انزػاَت انذاتُت الأبؼاد انزئُسُت نهًمُاس

 اندرجت انؼظًٍ اندرجت انصغزي ػدد انؼباراث

 09 6 6 انزػاَت انذاتُت انحسُت  

 09 6 6 انزػاَت انذاتُت انؼاطفُت
 09 6 6 انزػاَت انذاتُت الاجتًاػُت

 09 6 6 انزػاَت انذاتُت انزوحُت
 70 02 02 اندرجت انكهُّت
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بخنااااامج تااااجريبى لأبعاااااد الخعايااااة الحاتيااااة للأميااااات لتشسيااااة بعااااض ميااااارات حاااال السذااااكلات  [4]
 (.4)م لحق الأسخية.

خ  ػػػ  يػػػ  اتنذػػػ   والسس رسػػػ ت العسم ػػػ  الت ر   ػػػ  عبػػػ رة مػػػ  يجسومػػػ  يُ  لالتاااجريبي البخناااامج 
وتشس ػ  ييػ رات  ػن  عػ  أ عػ د اللم يػ  اللات ػ  دتي  ي  يػ  ال لنػ ي    ػلض إكدػ تي  السُ  ل يي ت

 .السذ  ت اتسل  
 أكتد ب أ ع د اللم ي  اللات   ل يي ت لحن  ع  السذ  ت اتسل  . الى التجريبى ييجف البخنامج

 سذ التي يقهم علييا البخنامج: لترسيم البخنامج قامت الباحثة بسا يلي: الأ  
 ت الد  ي . ا إل  الإط ر الشظلؼ، وال راس وض  يجسوم  ي  اتسس استش د   (0
ممػػػ  السُذػػػ ر،  التع لػػػ  لإكدػػػ ب الستػػػ ه   والسيػػػ رات ال زيػػػ  السُتػػػ رو ت اتييػػػ ت تذػػػج    (0

 . ت ع د اللم ي  اللات  
 .  ن السذ  ت اتسل  ( التعلؼ مم   وانب اليرور ل ػ السُت رو ت    9
  ع   وانب اللم ي  اللات   ويي رات  ن السذ  ت.إكد ب السُت رو ت  (2
 لدفة البخنامج:ف

 اتسػػػلؼ    ػػ و لتا  ػػ  (البشائياااة لشظخيااةل)وتش مػػ   مدػػت  ال لنػػ ي  يػػ  أراء الت سػػػت  التلوػػو ي       
 التػ  ال ش   ػ  الت ييػلاتو  ، اتسػلة دا ػن التتػ م ت نسػ ذج إلػ  الشظػل  ػ ؿ ي  الشظل   ىله وتيوـ،

 أك ػل ويػ  اتسػلة وتػ  ا وتحييػ  لتشتيػل سػو   يعسمػوا أف يجػب اتسػلة أ ػلاد  ػلف ،اتسلة    تح ث
 و  ػوف  . (وات ػوة - اتطتػ ؿ – الوالػ اف- الزو   – الزوج) ى  اتسلة    شيوم  التلع   اتنظس 
ويح ولػ  ،  الػزو ي  لكػ  الست يػلة الح  ػ ت تم  ػ  ىػو (الزو ػ  – الزوج) التلم  الشظ ـ ي  ال لض

 ضػلورة ممػ  (باهين نظخياة، وتؤ،ػ  )  ت يعل   اتسب ب لحن  ع  السذ  ت اتسل    ذػ ن إيجػ
 ممػ  ت تػو الت  السذ  ت  ن لرعوو  اتسلػ  نديي  ن  ؽ ضس  اتسلة أ لاد ت ييل مم  العسن
 نظخيااة) يشظػػور ويػػ ،  ت مم ػػ  ويوا يتيػػ  اتسػػلة دا ػػن الع  ػػ ت أنسػػ ط  يػػ  م ػػل إلا اتسػػلة   ػػ ة

  تحػػص ييتسػػوف  الػػشظ  لشظل ػػ  السس رسػػي  إف،و   ييػػ  السو ػػودي    لشػػ س تعػػلؼ اتسػػلة  ػػلف (الااشظم
 .لمسذ م  أ زن  ي  أ ن ي  وذلك  يي  يع ذوف  الت  واتسلة   لتلد الخ ص الد  ؽ

ييػػػ رات ممػػػ  أىس ػػ   علساااء التخبياااة أمثاااال )باناااجوراو ىارولاااج لزوياال و فخوياااج، بخوناااخ( كسػػ  أكػػػ 
نظل ػػػ  تس ع ػػػ  ،سػػػ  أوضػػػحتي  ،ب ػػػ  أنػػػواع اللم يػػػ  اللات ػػػ  الا  ،ل ييػػػ تالتواصػػػن وتشسيتيػػػ  لػػػ ػ 

لتح يػػػ   ل ييػػػ تتعتسػػػ  ممػػػ  إت  ػػػ  التلصػػػ  التػػػ   (الفئاااات الجتساعياااة والعلاقاااات الجتساعياااة)
ندػػ ف تيعل ػ  ا اف (مداكهيو) شػ رأو  كتدػػب ،الج يػ ة السُ  والسيػ راتاسػتج   تي  الخ صػ  نحػو ات ك ر 

ت  أف يدع  تند ف الكس ؿ اتغ لو و الشيص الت      دسو ضلورة وأس س ل موغ الكس ؿ ولك  ي م
أف وأكػ  ممػ   .لتكسين     تو الت      دػسو وىػ     تػو إلػ  ال عػ ـ والػلؼ يحتػع امتػ اؿ يزا ػو
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، لػػلا اىتسػػ  الب   ػػ  الشػػ س يتتػػ وتوف  ػػ    ػػوؿ الخمػػ   يػػ  ل دػػو  ػػ  در ػػ  وا ػػ ه  ػػ  تميييػػ  و  وليػػ 
  ن  ع  السذ  ت اتسل  . تتي ي  تلن ي  لملم ي  اللات   ل يي ت لسد م تي  مم  

 

 الإجخاءات التظبيكية للبخنامج: 
( اـ 02)  عيشػ  مػ دىو، ن  ال  تيع ال يل  اتيي ت  ي  الب     تت  ي  ال لن ي  مم     

 سؤسدػػػ    لدػػػ دس يػػػػ  أكتػػػوول الت  عػػػػ  لػػػوزارة التزػػػػ ي  ، وتػػػػ  ت  يػػػ  ال لنػػػػ ي  كسجومػػػ  تجل   ػػػ 
 ػ ليوـ، وتػػ  تيدػػ    سػػ متي  ، ،ػن يػػلة تتزػس  أسػػ وع    يػػلتي  توا ػ  (شػػيل  )ممػػ  يػ ارالا تسػ م  

 ب عػػ د تعميػػ  السُ  الت ر   ػػ  تزػػس  مػ د يػػ  اتنذػػ   التلوو ػ  يحػػور( ،ػػن يحػ ور أروػػ ال لنػ ي  إلػػ  )
 .اللم ي  اللات  

تّ  الاستع ن    لسع لج ت  :البحثالأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحليل نتائج رابعاً: 
، وتّ  ت و ب ال   ن ت   ل لن ي  وت  ي  السع ي ت SPSS v22الستو لة م ل تلن ي  الإ ر     

     والسع دلات الإ ر     مميي ، والت  تلي     اتس س إل  التحي  ي   لوض ال راس  والإ
 د ب يع ي ت الارتب ط   ستخ اـ يع ين ارتب ط ى ، م  تد ؤلاتي ، وتمك اتس ليب الإ ر     

وات ع د الت  ع   سق  سوذلك لمتحي  ي  ص ؽ الاتد ؽ ال ا م  تي  يُتلدات ال ،تلاوف -س يلي ف
ت  ي  ، و والتجز   الشرف   لتح ي  در   اب ت السق  س ،ودر ر تذ ردسوف تح ي      يع ين ،لي 

لمسي رن  تي  يُتوس   رتب در  ت أيي ت يجسومتي   يل  Wilcoxon Testا تب ر دولكو،دوفد 
وتح ي  ال لال   ،البع ؼ/ التتبع ( مم  السق  سالي م  /ويلتب تي  )التجل        الق  س يدتيمتي  

لمسي رن   وندب  التحد   د ب  ج  اتال وندب  الكدب السُع ؿ ل م ك، الإ ر     لمتلؽ تيشيس .
 ع  يي رات  ن السذ  ت اتسل   ، ن و   ،نّ  أ تب ر      م  ووع ػتي  أداء السجسومتي  

 ع  ي  أ ع ده مم    ة    الق  س البع ؼ. ُ 
 

 عخض نتائج البحث ومشاقذتيا
 عخض نتائج الفخض الأول ومشاقذتيا:

أميات  درجات تهجج فخوق ذات دللة إحرائية بين م تهسظات رتبل ديشصّ الفخض الأول على
البخنامج  في الكياسين القبلي والبعجي بعج تظبيق الخعاية الحاتيةالسجسهعة التجخيبية على 

دد. لمتحي  ي  صح  ىلا التلض تّ  دراس  التلوؽ تي  أداء التجريبي في اتجاه الكياس البعجي
اللات   و   ضوء الشت    اللم ي  يجسوم  ال راس  التجل        الق  سي  الي م  والبع ؼ لسق  س 

ال راس  التجل    ،  اللات   مم  أيي ت يجسوم سق  س اللم ي  الكس   لمق  سي  الي م  والبع ؼ ل
 أيي تدر  ت  رتب لمسي رن  تي  يُتوس   Wilcoxon Testتت  ي  ا تب ر دولكو،دوفد ذلك و 

 ،سق  سالالبع ؼ( مم  ي  الي م  و )التجل        الق  سويلتب تي  يجسومتي   يل يدتيمتي  
 ( الت ل ل09، وتتزط الشت     ج وؿ )وتح ي  ال لال  الإ ر     لمتلؽ تيشيس 



 يجهت انطفىنت  ( 0202انؼدد انسادس والاربؼىٌ ) ػدد َُاَز         

 

848 

نتائج تظبيق اختبار " ولكهكدهن " بين م تهسظي رتب درجات أميات السجسهعة ( 13ججول )
 الخعاية الحاتيةفي التجخيبية في الكياسين القبلي والبعجي 

 انًتىسط انمُاس الأبؼاد
الاَحزاف 

 انًؼُارٌ
 انؼدد انزتب

يتىسط 

 انزتب

يجًىع 

 انزتب
Z 

يستىٌ 

 اندلانت

انزػاَت انذاتُت 

 انحسُت

 8.23 8.58 يقبل
 8088 8088 8 الرتب السالبة

-3.852 

8088 

في 

اتجاه 

 البعدي

 288088 88058 28 الرتب الموجبة 

 8.83 86.85 بعدي
   8 التساوي

   28 المجموع

انزػاَت انذاتُت 

 انؼاطفُت

 8.38 8.65 قبلي
 8088 8088 8 الرتب السالبة

-3.858 

8088 

في 

اتجاه 

 البعدي

 288088 88058 28 الرتب الموجبة 

 8.88 88.85 بعدي
   8 التساوي

   28 المجموع

انزػاَت انذاتُت 

 الاجتًاػُت

 8.33 8.85 قبلي
 8088 8088 8 الرتب السالبة

-3.858 

8088 

في 

اتجاه 

 البعدي

 288088 88058 28 الرتب الموجبة 

 8.88 88.88 بعدي
   8 التساوي

   28 المجموع

انزػاَت انذاتُت 

 انزوحاَُت

 8.82 8.88 قبلي
 8088 8088 8 الرتب السالبة

-3.848 

8088 

في 

اتجاه 

 البعدي

 288088 88058 28 الرتب الموجبة 

 8.86 88.28 بعدي
   8 التساوي

   28 المجموع

 اندرجت انكهُت

 4.88 34.68 قبلي
 8088 8088 8 الرتب السالبة

-3.828 

8088 

في 

اتجاه 

 البعدي

 288088 88058 28 الرتب الموجبة 

 3.88 68.28 بعدي
   8 التساوي

   28 المجموع

 2,62=  2,21( عشج مدتهي Zقيسة ) 2,22=  2,25( عشج مدتهي Zقيسة )
  تب رد السحدوو  ي    ؿ ت  ي  اZو   ضوء نت    الج وؿ الد ت  يتزط أف ،        د 
يُتوس  ت  (؛ يس  ي ؿ مم  و ود  لوؽ  ق ق   تي 2.20د دال  إ ر      مش  يدتوػ )ولكو،دوف د

  اللم ي  اللات   ، ن و   ،نّ ُ ع  ي  أ ع ده التلع   السجسوم  التجل     مم أيي تدر  ت رتب 
ت الحد ت   يتزط ي  الج وؿ الد ت  أف السُتوس   . ،س ؼع البو  ي  الي م    الق  سمم    ة 

، وذلك    ،    أ ع د تيشي   لوؽ ، يلةل ر  ت السجسوم  التجل       م    ووع ي      السق  س 
السق  س ،نّ مم    ة و   السق  س ، ن، و س   تس ين ال   ن ت   لج وؿ الد ت  لتوض حي  ي  

   ؿ ش ن اتمس ة، ،س  يم ل
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 (2شكل)

 خعاية الحاتية والجرجة الكلية للسجسهعة التجخيبية في الكياسين القبلي والبعجيالفخوق في أبعاد مكياس ال
يتزط أف ،    السُتوس  ت الحد ت   ل ػ أيي ت السجسوم   (0)ش ن وي  الذ ن ال   ن  الد ت 

التجل        الت  ي  الي م  أ ن ي  السُتوس  ت الحد ت   ل يي     الت  ي  البع ؼ، وذلك    
   تشس    م لن ي  الت ر   ل  مم   اللات   وال ر   الكم  ؛ يس  يذيل إل  و ود اللم ي    سيق أ ع د 

 . اتيي ت اللات   ل ػاللم ي  
كس    ي  الب      ليج د ندب  التحد  تي  الق  سي  الي م  والبع ؼ لستوس  ت در  ت اتيي ت 

اللم ي   يق  س   جسوم  التجل      ج  اتال تداء السو وذلك   ستخ اـ ندب  الكدب السع ؿ 
 (02  وؿ ) تي  الق  سي  الي م  والبع ؼ ع  ي  أ ع ده مم    ةاللات    ، ن و   ،نّ  ُ 

 وحجم الأثخ لأداء السجسهعة التجخيبيةندبة الكدب السعجل  (14ججول )

 الأبؼاد
ؼدل حجى الأثز ًُ  َسبت انتحسٍ َسبت انكسب ان

 نتاندلا انمًُت اندلانت انمًُت

 %99 دانت 0.42 كبُز 2.99 انزػاَت انذاتُت انحسُت

 %10 دانت 0.49 كبُز 2.99 انزػاَت انذاتُت انؼاطفُت

 %91 دانت 0.40 كبُز 2.99 انزػاَت انذاتُت الاجتًاػُت

 %10 دانت 0.49 كبُز 2.99 انزػاَت انذاتُت انزوحاَُت

 %12 دانت 0.46 كبُز 2.99 اندرجت انكهُت

ومش  يدتوػ أال ، يل، وى  ، يلة  2.22  الج وؿ الد ت  أف      ج  اتال تم   يتزط ي    
ال لال  يس  ي ؿ مم    مم   ال لن ي  وإي  ن   استخ ايو ي  ميش ت أ لؼ  ي  يذيل  ج  اتال 
إل  الر ؽ الخ ر   لم لن ي  وإي  ن   تحيي  نتس الشت    إذا ي  استخ ـ ي  ميش ت أ لؼ. ،س  

(وى  ندب  ، يلة ودال  يس  تؤ،  الاستت دة  0.92إل   0.92دب  الكدب السع ؿ تي ) تلاو   ن
%( إل  22التعم   ل يي ت    السجسوم  التجل    . و   ذات الاط ر تلاو   ندب  التحد  تي ) 

 %(. 2.% وى  ندب  يلتتع  إذ تز   م  الشدب  السع  ر   والت  تي ر تشدب ) 30

0.00

50.00

ة   حسي 
ة  ال ي  أي  ة  الد  ة   الرعاي  ي 

ة  العاطق  ي  أي  ة  الد  ة   الرعاي  ماعي  ت  ة  ألاج  ي  أي  ة  الد  ة   الرعاي  ي  ة  الروخاي  ي  أي  ة  الد  ة   الرعاي  ة  الكلي   الدرج 

8.50 8.65 8.75 8.70 
34.60 

16.85 17.15 17.00 17.20 

68.20 

ة   ي  أي  ة  الد  اس الرعاي  ي  عاد مق  ث  لي  أ 
عدى  ع لي  والت   

ي ن  الق  اسي  ي  ن  الق  ي  روق  ي   الف 

لي    
ي عدى   الق   الت 
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 وندبة التحدن لأبعاد الخعاية الحاتية ( حجم الأثخ3شكل )

( ل لال  التلوؽ تي  يتوس  ت zيتزط يس  س   تحي  التلض اتوؿ  ي  ، ن    س  )      
اللم ي  اللات    يق  سرتب در  ت اتيي ت )السجسوم  التجل    (    الت  ي  الي م  والبع ؼ مم  

و ل   ذلك ن ي  السدتخ ـ    البح  الح ل     اتج ه الق  س البع ؼ. يس  يذيل إل   ع ل   ال ل 
واللػ أت ح  ال  الت ر ب مم   ع  أ ع د اللم ي  اللات   ل يي ت ي    ؿ لي ءات ال لن ي 

اتخ ذ   وات ي ن التتكيل    العش ي  و لمت مب مم  يذ م  اللم ي  اللات  ،  التلص  ل يي ت
  وتب دؿ ال م  ي  الآ ل  ، وتح ي    لشتس ،بيل أس س  وضلورؼ، والبح  م  دم  ا تس م

اتولو  ت وإدارة الو    ذ ن أ زن لتزسي  العش ي  اللات      اللوتي  اليوي . ،س  يس   
الاستع ن    لسوارد الست    ي ن ال ورات الت ر     أو ال م  الشتد  لمسد م ة    تحيي  التوازف تي  

ـ م     م وف ال   ت ، وم   الد)دراس   ذلك ي و تت   اللم ي  اللات   والسدؤول  ت اتسل  .
اللم ي  اللات    بني  الشذ ط ت السشتظس  الت  يس رسي  الذخص تي ؼ    أف ( 0203،الل س  

ولا يذيل ىلا   لزلورة إل  نذ ط ت ،  .تو يل الاىتس ـ الك     رحتو الجد ي  والشتد   والسعلف  
،  ت  الشذ ط ت الر يلة ي  اللم ي  اللات   أو الم ا تدتيمك و ت  طو   أو استع ادات ، يلة

اللات ، يس   أف تد م     تيمين يذ مل الإرى ؽ والتوتل، وى  ضلور     ا ل يي ت تي ؼ 
روس  ي وف أك ل التح ي ت    ت  ي  .تيمين الذعور   لاكت  ب الش    م  انذ  لي     أ   ف ، يلة

ـ ىو م ـ شعورى   بني  تدتح  ذلك، وأف طتمي  أول    ن أس ليب اللم ي  اللات   الخ ص    ت
دورا  ى ي      لي  الج نب ف  افىل العش ي    لشتس والرح  العيم  ، و  د  ي  تشتيي     رم ي  نتدي 

   رتي  مم  التع ين ي  السذ كن اتسل    ذ ن  عّ ؿ.
 ,.Ricciardelli, L. A., Nackerud, L., Quinn, A. E) ،  ي  دراس  و تت  ذلك ي  

Sewell, M., & Casiano, B. (2020).& Katie,R et all ,2018)  )  أك ت مم  والت
لسس رس ت توص  ت أى  التيػ ي  و تػر ؿ والل  ىيػ  السجتسع   والرح  التلدي  ل يعػ ييل أىس   و ود 

  .اللم ي  اللات   ات تس ع   واللو    ل يي ت
 

0.88 0.88 0.88 0.88 0.88 

1.34 1.38 1.35 1.38 1.36 

88% 91% 89% 
91% 

90% 

0.6

0.8

1

1.2

1.4

1.6

ة   حسي 
ة  ال ي  أي  ة  الد  ة   الرعاي  ي  ة  العاطق  ي  أي  ة  الد  ة   الرعاي  ماعي  ت  ة  ألاج  ي  أي  ة  الد  ة   الرعاي  ي  ة  الروخاي  ي  أي  ة  الد  ة   الرعاي  ة  الكلي   الدرج 

ة   ي  أي  ة  الد  عاد الرعاي  ث  حسن  لا 
الت 
ة   سي 

ة  الكسب  المعدل ون  سي 
ر ون  ث  م ألا   حح 

 نسبة التحسن نسبة الكسب المعدلة حجم الأثر
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 ومشاقذتيا:عخض نتائج الفخض الثاني 
أميات  درجات تهجج فخوق ذات دللة إحرائية بين م تهسظات رتبد يشصّ الفخض الثاني على:

في الكياسين القبلي والبعجي بعج تظبيق  حل السذكلات الأسخيةالسجسهعة التجخيبية على 
تي  د. لمتحي  ي  صح  ىلا التلض تّ  دراس  التلوؽ البخنامج التجريبي في اتجاه الكياس البعجي

و    حل السذكلات الأسخية  تب رأداء يجسوم  ال راس  التجل        الق  سي  الي م  والبع ؼ ت
مم  أيي ت يجسوم   حل السذكلات الأسخية  تب رضوء الشت    الكس   لمق  سي  الي م  والبع ؼ ت

 رتب يُتوس   لمسي رن  تي  Wilcoxon Testتت  ي  ا تب ر دولكو،دوفد ذلك و ال راس  التجل    ، 
البع ؼ( مم  ي  الي م  و )التجل        الق  سويلتب تي  يجسومتي   يل يدتيمتي   أيي تدر  ت 

 ( الت ل ل00، وتتزط الشت     ج وؿ )وتح ي  ال لال  الإ ر     لمتلؽ تيشيس  ،سق  سال
هعة نتائج تظبيق اختبار " ولكهكدهن " بين م تهسظي رتب درجات أميات السجس( 15ججول )

 في حل السذكلات الأسخيةالتجخيبية في الكياسين القبلي والبعجي 

 انًتىسط انمُاس الأبؼاد
الاَحزاف 

 انًؼُارٌ
 انؼدد انزتب

يتىسط 

 انزتب

يجًىع 

 انزتب
Z 

يستىٌ 

 اندلانت

اندرجت 

 انكهُت

 8.68 22.28 لبهٍ
 8088 8088 8 الرتب السالبة

-3.838 

8088 

في اتجاه 

 البعدي

 288088 88058 28 وجبة الرتب الم

 8.56 36.68 بؼدٌ
   8 التساوي

   28 المجموع

 2,62=  2,21( عشج مدتهي Zقيسة ) 2,22=  2,25( عشج مدتهي Zقيسة )
 د السحدوو  ي    ؿ ت  ي  ا تب رZو   ضوء نت    الج وؿ الد ت  يتزط أف ،        د    

يُتوس  ت  (؛ يس  ي ؿ مم  و ود  لوؽ  ق ق   تي 2.20)د دال  إ ر      مش  يدتوػ ولكو،دوف د
  اللم ي  اللات   ، ن و   ،نّ ُ ع  ي  أ ع ده التلع   السجسوم  التجل     مم أيي تدر  ت رتب 

يتزط ي  الج وؿ الد ت  أف السُتوس  ت الحد ت    . ،س ؼع البو  ي  الي م    الق  سمم    ة 
، وذلك    ،    أ ع د تيشي   لوؽ ، يلة  ووع ي      السق  س ل ر  ت السجسوم  التجل       م   

كس    ي  الب      ليج د ندب  التحد  تي  الق  سي   السق  س ،نّ مم    ة و   السق  س ، ن،
 ج  اتال تداء و الي م  والبع ؼ لستوس  ت در  ت اتيي ت وذلك   ستخ اـ ندب  الكدب السع ؿ 

 . ن السذ  ت اتسل   تي  الق  سي  الي م  والبع ؼ  تب رأ   السجسوم  التجل     

 الأبؼاد
ؼدل حجى الأثز ًُ  َسبت انتحسٍ َسبت انكسب ان

 اندلانت انمًُت اندلانت انمًُت

 %90 دانت 0.06 كبُز 2.99 اندرجت انكهُت

سل   و ل   ذلك ال  ت  ي  ال لن ي  الت ر    مم  اتيي ت ووض  يوا ا لبع  السذ  ت ات 
الت  توا ي  ي  وض   موؿ وييتل  ت لتمك السذ  ت اتسل    ذ ن ممس  ويشظ  لموصوؿ ال  
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( اف اتسػلة تتعػلض لمع يػ  يػ  الخ  ػ ت 0203،نيػ ؿ أكػلـ   ي  أك ت دراس )،  موؿ يش سب 
ات ال زي  لام ده أ لاد اتسلة ي  السي ر  ت ر بيسػ  يت مػب  ي وتوازنػ  والشزامػ ت تػؤال ممػ  تس سػكي

سػل تػو يػ  صػ ي ت وأ ػ اث يؤلسػ   ػ  تويػ  السؤ،ػ  أف السذػكم  ل دػ  ف سػ   ،التوازف الاسلػ 
   تشػ ؛ وانسػ  الخ ػل الحق ي  ي س     اسموب الإدارة والتع ين ي  تمك ات  اث و     واي ، 

ل يي ت تع س تح ي ت وصعوو ت      للم ي  اللات    والبح  م  أسػ ليب لإ ت  ز يػ  ويوا يتيػ 
توا يي  اتيي ت    الحت ظ مم  صحتي  العيم   والشتد   والجد ي  أاش ء توليي  يدؤول  ت 

   إطػ ر أسػلتي  ومسميػ  يتو ػا ممػ  يػ ػ  اتـللا   ف نج ح ، اللم ي  م  اتسلة واتطت ؿ.
 ت مميػ  ويػ       ن السذ  ت ليلارات الح  ت  ايت كيػ  لمسيػ رات الادار ػ  و ػ رتي  ممػ  اتخ ذ ا

اػ  تدػت    الوصػوؿ الػ  أىػ ا ي  السشذػودة وتحييػ  الشجػ ح  ػ  ،  ػ  السدتو  ت الت  تذسن  وانب 
،  و تت  ذلك مم  ي  أك ت   (Robin., Engstrom,. &Cindy L. ,2019) الح  ة الاسل   

تجعػن  يتي   بدارة اللات ورم (0229،لدي  م   الجواد نجوػ ا) ( 23 ،2013)نعس  ر ب ف، ي  
التػلد ممػ  ممػ   ي راتػو واي  ن تػو و  لاتػو، وتلشػ ه إلػ  ال ل يػ  واتسػموب ات زػن لتحييػ  أى ا ػو، 

 ،  ي  دراسػػ   ي  أك تكسػ  تيمػن يػ  السخػ طل التػ  يوا يييػ  إلػ  أدنػ  يدتوؼ يس  ، 
(Howard ,M &Cogswell, J. ,2018) (022،رشػػ  را ػػب ،إيشػػ س تػػ يل. )( ؿ ني   

السيػػ رات الح  تيػػ  ال زيػػ  لمزو ػػ   مم  أىس   (0209،ودام   متس ف تي ن ، ) (0225،يوس  
ىػله السيػ رات ييػ رات انتع ليػ  ويشيػ   وي ،لسد م تي     تس يشي      وانػب    تيػ  و يػ ة اسػلتي .

بط السذػ مل، الػتح    ػ  الانتعػ لات، تحسػن الزػ وط  بشػك لي ، الي رة مم  يوا ي  الت يػل، ضػ
ييػ رات ا تس ميػ  ويشيػ  تحسػن السدػ ول  ، ا تػلاـ الػلات، التعػ وف والسذػ ر، ، اليػ رة ممػ  التتػ وض 

يػ ل اتخػ ذ اليػلارات الدم س ،  د  والحػوار، اليػ رة ممػ  التواصػن يػ  الآ ػل  ، ييػ رات ميميػ  ويش
وىلا ي  ت     ال لن ي  الت ر    ل يي ت  ي  س ى     أم اد   .استخ اـ السوارد، التخ  ط الدم  

روػ  أسػلة تتستػ    لإسػتع اد والل  ػ   ػ    ػوؿ الخ ػلة والستػ ه   وات كػ ر الج يػ ة وأف تشػتي  أسػموب 
      . لي  وتسلتي  ل والتخ ػ ط يػل تيميػ ػ  ػ  التتكيػ

تظهيخ ميارات حل السذكلات لجى الأميات يذكل استثسارًا أساسيًا في صحة وسعادة الأسخة. ف
 .يعدز ىحا التظهيخ القجرة على التكيف مع التحجيات وتحدين جهدة الحياة الأسخية بذكل عام

 
 تهصيات البحث :

 سلة    يختما السج لات.أم اد ال لاي  التلوو   لملم ي  اللات   ل  .0
الت ر ب السدتسل لموال ي  ي    ؿ التلو   الوال ي  لتشس   يي رات  ن السذ  ت   لؽ  .0

  اع  .تأ
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 مخاجع البحث 
 أولً: السخاجع العخبية:

 (ل الوال ي  الت مم  وم  تي    لدموؾ التك ت  ل ػ ميش  ي  اتطت ؿ السع  ي  ميم   الي تمي 0222التي  )آي ؿ  .8
  .لمتعم ،  ح  يي وؿ لمشذل م د اتل ن  سجم  الآداب ػ   يع  السشوف  

(. التشذ   الدو   ل تش ء ،س  ي ر،ي  الوال اف    الاسلة العس ن  ، دراس  يي ان  ، 0202الجش ؼ، نز و أ س ) .2
 الع دال  ل .،.0يجم    يع  ديذ ، السجم  

د السي رات الح  ت   ودورى     تس ي  السلأة الع يم  (ل .022ايش س ي ىل ت يل و رش  م   الع ط  را ب ) .3
،م   الا تر د  - ح  يشذور    يجم  السؤتسل العلو  الع شل ل  تر د السشزل  –كس  ن لمتشس   البذل  د 

 يرل. -  يع  السشوف   –ا د س  -(9م د ) –السجم  الد دس مذل  -السشزل 
ت الذخر   وأش  ؿ الاتر ؿ تي  الزو ي     التوا   الاسلػ، (ل الي رة التش ؤ   لدس 0202ايشو الحوارػ ) .4

 ( 02( م د ) .يي ؿ )  –  يع  اليليوؾ  –  يع  الخمين لمبحوث  –يجم  العموـ الإند ن   
(.إدارة أولو  ت الاستي ؾ وم  تو   تي  الا تر دؼ اتسلؼ    ضوء 0202آي  م   الذ    أتو سم   ) .5

 -  يعو  مواف –92-052،  099رو  اتسلة .السجم  السرل   ل  تر د السشزل  ،ع  التدعيل الشتد  ي  يشظور
 يرل.

يؤسد  ،س ش ر   ات(. أنس ط الق  دة األدل   وم ليتي   ت مم   اللات ل ػ السلاىيي ،0202إتلاه   يونس ) .6
  ورس ال ول   .

  التع ين يعي  ، يجم  ديذ  ، الازي ت السيش   والاسل   و أس ليب الزو  ت  .( 0200 ش ف الحم   ) .8
 .سور   9-2، الع د  05السجم  

(. التت ؤؿ وم ليتو   لكت ءة اللات   والدع دة ل ػ طمب    يع  0203 م وف ال   ت ، وم   الد ـ م   الل س  ) .8
 (.009 – 025 ( )0 )يمح  ،(  .2 العموـ والتكشولو    األلدن  ، دراس ت العموـ التلوو  

 السج لات. مم  الشتس إلايج ت  وت   ي تو    (0202)التخلان ، و سي  أ س  الو،ين.    ل  إتلاه   .8
 . طش  .(9.0-9.0الرتح ت )إلا م س  الع شل ليد  مم  الشتس،  السؤتسلالاكميش     والا تس ع   والجش    . 

  ص الاسل   التس سك الاسلؼ ،س  ت ر،و ط لب ت الج يع     ضوء  ع  الخر.(0203سي ـ أ س  العزب) .88
(، ص ص. 0203إتل ن/ن د ف  92) 2، الع د 0203السجم   -السجم  العلو   ل داب وال راس ت الاند ن  –

923-990. 
(. الا تلاـ التشظ س  ودوره    يع لج  الذعور   لو  ة 0202م ن ف مز ز الج ورؼ، مر ـ مميوؼ الع ي ؼ.) .88

 002  ، .   ي  ف العسن. يجم  العموـ الا تر دي  وإلادار 
دليمك ال  الإدارة العمس   لمذ وف السشزل   ، دار الكتب والوا    السرل  ،  .(0209نعس  ير ت  ر ب ف ) .82

 (.0259/0222ال بع  ال  ن   ، ر   الإي اع )
يي رات الدموؾ الادارػ ل ػ اتتش ء الذب ب وم  تو  لستي لي  الشتد   .(0229نجوػ الدي  م   الجواد ) .83

( ، يعي  02   ضوء يت يلات الجشس والد  ، يجم  دراس ت ال تول  ، السجم  الد دس ، الع د ) م  الوال ي 
 .دراس ت ال تول  ،   يع  مي  شسس ، يرل

أل  ت تدو   السش زم ت  سح ك   .( 0203ن دي   د  أتو س يش  وأسس ء صتوت الكلدػ وني ؿ أكلـ الدي  ) .84
 ( .90لاسلػ ، السجم  السرل   ل  تر د السشزل  ، الع د )الاسلة وانع  س تي  مم  إم دة التوازف ا
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التك ين األدلؼ وأاله مم  إدارة ال لاء وم ليتو   لشسو الجدس  والعيم  أل ت ؿ  (.0225)يوس     ؿ ني  .85
 .الس ارس اال ت ا   ، رس ل  ي  دتيل  يل يشذورة، ،م   االيتر د السشزل ،   يع   مواف

ييوي ت ومش صل تس سك األدل الدودان   السدمس ، رس ل  د،توراه  يل  .(0209)ودام   متس ف تي ن  .86
 .يشذوره،   يع  ا ل ق   الع لس  ، ،م   التلو  
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