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 التحول الرقمي على كف اءة الجهاز الإداري للدولة والتنمية المستدامة أثر
 دراسة تطبيقية على المنتق لين للعاصمة الإدارية

 

 (4)زالعزيمحمد حسن عبد  -(3)ممدوح عبد العزيز رفاعي -(1،2) الحفيظوليد محمد عبد 
، كمية التجارة( 3 وجيا المعموماتوتكنول وزارة الاتصالات( 2 جامعة عيف شمس والبحوث البيئية،العميا الدراسات كمية  (1

 جامعة عيف شمس. ،كمية الحاسبات والمعمومات( 4 جامعة عيف شمس
 

 مستخلصال
عميقًا عمى كفاءة الجياز الإداري لمدولة  يعكس التحوؿ الرقمي تأثيراً تمثؿ اليدؼ الرئيسي لمدراسة في إبراز كيؼ 

عمية وتحسيف تقديـ ايتيح الانتقاؿ إلى نظـ رقمية تقدـ الفحيث . الإداريةلممنتقميف لمعاصمة  التنمية المستدامةوتحقيؽ 
الخدمات لممواطنيف. يساىـ التحوؿ الرقمي في تبسيط العمميات الحكومية، مما يقمؿ مف التكاليؼ والوقت، ويعزز 

سيؽ. ىذا الأمر يسيـ في الشفافية. كما يسيـ في تعزيز التواصؿ بيف الأقساـ الحكومية، وبالتالي يعزز التكامؿ والتن
يُعزز التحوؿ الرقمي مف قدرة الحكومة عمى و تحقيؽ التنمية المستدامة عبر تعزيز الابتكار واستخداـ الموارد بفعالية. 

. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ تصميـ استمارة استقصاء وزعت عمى عينة التكيؼ مع التحديات الحديثة، مما يعزز الاستدامة
لتحميؿ  SPSS مفردة مف المنتقميف لمعاصمة الإدارية وتـ استخداـ البرنامج الإحصائي 400ددىا الدراسة البالغ ع

ومف اىـ نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التحوؿ الرقمي وكفاءة الجياز الإداري لمدولة،  .البيانات
 .كفاءة الجياز الإداري لمدولة والتنمية المستدامة مىع حيث تـ قبوؿ الفرض الرئيسي القائؿ بوجود تأثير لمتحوؿ الرقمي

كفاءة الجياز الإداري لمدولة والتنمية وقد أوصت الدراسة بضرورة الاىتماـ بالتحوؿ الرقمي وأدواتو لما لو مف تأثير عمى 
ي عمى أبعاد أخري لممنظمات التي تسعي لتحقيؽ ميزة تنافسية، كما أوصت باستمرار دراسة تأثير التحوؿ الرقم المستدامة

 لذات المتغيريف
 ، التنمية المستدامة، الأداء التنظيمي.لإلكتروني، كفاءة الجياز الإداريالتحوؿ الرقمي، التوقيع ا مفتاحية: كممات

 

 مقدمة الدراسة
أدى انتشار فيروس كورونا المستجد في جميع دوؿ العالـ إلى تغيرات جذرية في أسموب العمؿ والحياة بصفة عامة 

مف بيف الدوؿ التي أصابيا فيروس كورونا المستجد، الأمر الذي فرض عمييا  ومصرفأصبحت رقمية أكثر مف ذي قبؿ، 
 عمىاتخاذ مجموعة مف التدابير الوقائية والاحترازية تجنبا لانتشار وتفشي الوباء في البلاد، فكاف لا بد مف الاعتماد 

الييئات الإدارية الوزارات و ماف استمرارية القطاعات الحيوية، مف بينيا جية أخرى ضمف الرقمنة كآلية لمتواصؿ مف جية و 
العممية وكذلؾ المؤسسات التعميمية التي وجدت في التواصؿ عف بعد منفذا للاستمرار في  في الجياز الإداري لمدولة

 (.2021مية، ، )خواثرة سافمجأت الى اعتماد الوسائؿ الرقمية لضماف استمرار أنشطتيا عف بعد التعميمية
وفي الكثير مف القطاعات كانت خيارا حتميا وليس عملا تقدميا، وعميو  لمصرالرقمنة بالنسبة  إفليذا يمكننا القوؿ 

حاف الوقت أف تعيد النظر في أسموب حياة الدولة والانتقاؿ مف النمط التقميدي في تقديـ خدماتيا الى ضرورة الاشتغاؿ 
 .رؼ بالإدارة الرقميةما يعالرقمي وىو وبقوة لمتحوؿ 

أصبح التحوؿ الرقمي مف الضروريات لكافة المؤسسات والييئات التي تسعى إلى تطوير وتحسيف خدماتيا وتسييؿ 
وصوليا لممستفيديف، التحوؿ الرقمي لا يعني فقط تطبيؽ التكنولوجيا داخؿ المؤسسة، بؿ ىو برنامج شامؿ كامؿ يؤثر 

مف خلاؿ تقديـ الخدمات لمجميور المستيدؼ، كما يسيـ وخارجيا ميا داخميا عمي المؤسسة وعمي طريقة وأسموب عم
التحوؿ الرقمي في ربط القطاعات الحكومية أو الخاصة ببعضيا، بحيث يمكف إنجاز الأعماؿ المشتركة بمرونة وقد 

اـ وسائؿ وأدوات رقميا، ويرجع ذلؾ الي التطور المتسارع في استخد اتلتحوؿ المؤسس حاحاً لإأصبحت الضرورة أكثر 
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، )طارؽ الحصري، الخاصة أوتكنولوجيا المعمومات في كافة مجالات الحياة سواء كانت متعمقة بالمعاملات الحكومية 
2019) 

تطور  ،تتولد عنيا إيجابيات والتي فرضيا ىذا الخيار الحتمي ولعؿ أىمياوالأزمات مما لا شؾ فيو أف التحديات 
ملات التجارة الإلكترونية، تجاوب المواطنوف مع ويا لتحقيؽ الأمف الصحي، انتعشت معاعمؿ الإعلاـ فأصبح أعلاما توع

الوسائؿ الإلكترونية خاصة الفئة المتعممة التي أصبحت وسيمتيا الوحيدة في استقباؿ العمـ والتعمـ، وغيرىا مف الإيجابيات، 
والحفاظ عمي البيئة وذلؾ مف خلاؿ الاعتماد عمي أىـ ىذه الإيجابيات ىو دعـ البيئة ومقاومة التغيير المناخي  ولعؿ

والاستفادة مف تمؾ التجارب عمى مستوى الجياز الإداري  ىذا ما دفع بنا الى دراسة ىذ البحث أدوات التحوؿ الرقمي،
 .التاليلمحكومة المصرية ومف خلاؿ ىذا التمييد يتقدـ الباحث بعرض خطة البحث عمى النحو 

 

 الدراسةمشكلة  
لممواطنيف مة مقدمات الدأجؿ رفع كفاءة الخ فوري مر ض والمعرفيي نر التقطو ؿ التظي في رقمؿ الو حلتا ريعتب

مات دـ الخدونية، تقر مات إلكتو وؿ إلى الحكدية في الميدمات التقو ؿ الحكو خلاؿ تح فم ؾع، وذلمجتمفي الوالمستثمريف 
 مية والخاصة،و ات الحكسؤسمي في المقر اد الصالاقت زيز في تع اً يو حي دوراً عب موني، حيث أصبح ير كؿ إلكتشب ميةو الحك

  (.2023)كريـ عباس، 
وفاعمية الجياز  كفاءة فؿ ممامؿ يقشي الرقمؿ الو ارسات التحمبيؽ مطت قراروؿ في اتخاذ دال رتأخ وبالتالي فإف

لممواطنيف والموظفيف عمى  مةمقدمات الدالخو  الحكومي لمدولة عدـ تحقيؽ النزاىة والشفافية وبالتالي عدـ جودة المنتجات
مما يؤدي الي تخمؼ وتأخر الدوؿ وعدـ مواكبة التقدـ التكنولوجي، ومف ثـ عدـ استغلاؿ الموارد البشرية  ،حد سواء

بؿ أصبح  ،خياراً  مصري في رقمؿ الو التحقرار ـ و الي ديع ـل ذلؾل الاستخداـ الأمثؿ مما يعوؽ تحقيؽ التنمية المستدامة
  (.2020، )حورية حمني، الحكوميةات سؤسمأداء ال رطويحة لتمورة مر ض

وبذلؾ تتمثؿ مشكمة الدراسة في ضعؼ قدرات التحوؿ الرقمي الأمر الذي قد يؤثر بالسمب عمى كفاءة الجياز 
 الإداري لمدولة ويقمؿ مف فرص إحداث طفرة في التنمية المستدامة بالمجاؿ محؿ الدراسة.

 

 تساؤلات الدراسة
 باحث مف صياغة مشكمة الدراسة في التساؤلات الآتية:تطلاعية تمكف المف الدراسة الاس

 ؟ما مدي تأثير التحوؿ الرقمي عمى أداء الموظفوف بالجياز الإداري لمدولة  
 ؟ما مدي تأثير التحوؿ الرقمي عمى عبء العمؿ لمموظفيف 
 ىؿ تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي في المنظمات يزيد مف كفاءة الأداء؟ 
  ؟ظؿ التحوؿ الرقمي فيدعـ وتنمية الموظفيف ما مدي 
  دائيـ لممياـ الوظيفية؟آما مدى رغبة العامميف في المنظمة في تغيير أسموب 
 ىؿ تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي تؤدي الي تحقيؽ التنمية المستدامة؟ 
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 ةأهمية الدراس
رقمي في المؤسسات الحكومية والخاصة، تتمثؿ أىمية البحث في ظؿ تسارع الدوؿ والمؤسسات نحو تعزيز التحوؿ ال

بإيجاز فيما  وليـستناليذا البحث أىميتو العممية والعممية و المزايا للاقتصاد والمجتمع، بيدؼ تحقيؽ العديد مع الفوائد و 
 يمي: 

الرقمي  التعرؼ عمى الدور الذي يقوـ بو التحوؿ تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف الناحية العممية في الأهمية العممية:
وتحسيف  الإنتاجيةالإداري لمدولة وتحقيؽ التنمية المستدامة مف خلاؿ زيادة رفع كفاءة الأداء لمجياز في التأثير عمى 

جودة العمؿ وتقميؿ التكاليؼ وتحقيؽ التنمية المستدامة مف خلاؿ المحافظة عمى البيئة ومقاومة التغيير المناخي سواء 
 بالتكييؼ أو التخفيؼ. 

 فيو موضوع حديث ھ، ويتناولياالموضوع الذي  فيذه الدراسة مف الناحية العممية ھ أىميةتتمثؿ  العممية: الأهمية
متغيراتيا حيث يعتبر التحوؿ  أىميةوذلؾ مف ، وتحقيؽ التنمية المستدامة الجياز الإداري لمدولة فيالتحوؿ الرقمي  تطبيؽ

لمدولة كمحاولة لموصوؿ الي مدي تأثير التحوؿ الرقمي  الإداري الرقمي مف متطمبات تقدـ الدوؿ وكذلؾ كفاءة الجياز
 لمدولة وتحقيؽ التنمية المستدامة. الإداريكفاءة الجياز  عمى

 

 أهداف الدراسة
تيدؼ الدراسة الي تحديد كيؼ يمكف لمتحوؿ الرقمي أف يؤثر عمى كفاءة الجياز الإداري لمدولة ومف ثـ تحقيؽ 

 العوامؿ الرئيسية التي تؤثر فيو، وكيؼ يمكف الاستفادة منو، التنمية المستدامة، وتحديد
 تتحد أىداؼ الدراسة فيما يمي:

 التعرؼ عمى مفاىيـ وأىمية التحوؿ الرقمي. 
 تسميط الضوء عمى متطمبات التحوؿ الرقمي مف أجؿ تعزيزىا وتوفيرىا. 
 تعرض أىـ المكاسب والفوائد الناتجة عف تعزيز التحوؿ الرقمي في المؤسسا. 
 .إبراز ملامح قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الحكومة المصرية 
 .استعراض مفيوـ الحكومة الإلكترونية وتحميؿ البيئة المحيطة 
 تسميط الضوء عمى معوقات التحوؿ الرقمي مف أجؿ معالجتيا. 
 .بياف دور التحوؿ الرقمي في تحسيف أداء الخدمات الحكومة الإلكترونية 

  .رئيسي لأدوات التحوؿ الرقمي في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامةالدور الاستعراض 
 

 الدراسات السابقة
أثر التحول الرقمي عمى الأداء الوظيفي لمموارد البشرية لمعاممين  بعنوان (:0202دراسة هاله صلاح الدين ) (1

   (دالتجارية البترولية )بتر وتري بشركة الخدمات
(، وتحديد دكيؼ يمكف لمتحوؿ الرقمي أف يؤثر عمى الأداء الوظيفي في شركة )بتر وتري الي تحديدالدراسة ىدفت 

استخدمت الدراسة منيج الوصفي التحميمي ، وتكونت عينة العوامؿ الرئيسية التي تؤثر فيو، وكيؼ يمكف الاستفادة منو، 
(، وتوصمت دية )بتر وتريلتجارية البترولبشركة الخدمات ا مف العامميف ( مفردة400الدراسة مف عينة عشوائية قواميا)

الدراسة الي انو يوجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف التحوؿ الرقمي والأداء الوظيفي لمموارد البشرية حيث تـ قبوؿ الفرض 
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راسة وقد أوصت الد الرئيسي متمثؿ في أبعاده ) البنية التحتية التكنولوجية، التشريعات والسياسات، الميارات الرقمية(،
بضرورة الاىتماـ بالتحوؿ الرقمي لما لو مف تأثير عمى الأداء الوظيفي لمعامميف في المنظمات التي تسعي لمبقاء والتمتع 

 لذات المتغيرات. أخري أبعادبميزة تنافسية، كما أوصت باستمرار دراسة تأثير التحوؿ الرقمي عمي 
 The Impact of Digital(  Nguyen Ngoc Tan, Huynh Thi Tuyet Ngan2022)دراسة  (2

Transformation on the Economic Growth of the Countries 
 صناعية،عصر الثورة الصناعية الرابعة ال أفلي إالدراسة ىدفت  لمبمدافتأثير التحول الرقمي عمى النمو الاقتصادي 

 لكثير مفمصدر قمؽ  وكاف ذلؾالتغيير في أداء الاقتصاد  تأثير كبيرليما والتحوؿ الرقمي،  الاصطناعي الذكاء
بيف التحوؿ الرقمي والتنمية الاقتصادية  وصانعي السياسات عمى حد سواء. تسعى ىذه الورقة لدراسة العلاقة لاقتصادييفا

الانحدار الخطي  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي واستخدمتلة. دو  155لمجموعة مف  والتوظيؼوالإنتاجية 
Bayesian فرنانديز  مثؿ سابقةالدراسات مف ال مع مجموعة مف ثمانية مرشحيف سابقيف والتي تـ استخداميا في العديد(

براىيـ؛ لود  1979كويف  ؛ حناف 2001وآخروف  العلاقة في  (. أظيرت نتائج إيجابية1994؛ فوستر وجورج  1996 وا 
حيث أظيرت الدراسة أف ىناؾ أثر إيجابي لمتحوؿ الرقمي  دولة في العينة. 155 بيف التحوؿ الرقمي والتنمية الاقتصادية

وقد أوصى البحث بالتأكيد عمى أىمية رأس الماؿ البشري، مف خلاؿ ، والتوظيؼالتنمية الاقتصادية والإنتاجية  عمى
وخبرات بشرية  قنية المعمومات والاتصالات، مف شبكات وأجيزة وبرمجيات وتطبيقاتالاستثمار في البنية الأساسية لت

تاحة الإنترنت لمجميع بجودة عالية وبتكمفة مناسبة   .مدربة ومؤىمة لمتطور وليس لمجرد التشغيؿ الأمثؿ والصناعة وا 
ة قرارات المستثمرين دراسة تطبيق تقنيات التحول الرقمي وأثرها عمى كفاء بعنوان ،(2223دراسة: مازن بريكة ) (3

 ، وك المدرجة في بورصة فمسطينميدانية عمى البن
متطمبات تقنيات التحوؿ الرقمي وأثره عمى قدرات المستثمريف في البنوؾ  ديدي في تحرئيسؼ الدثؿ اليميتحيث 

 الفمسطينية المدرجة في سوؽ الأوراؽ المالية الفمسطينية كالاتي:
تراتيجية لتطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي وأثرىا عمى كفاءة قرارات المستثمريف في البنوؾ التعرؼ عمى مدي توافر الاس
ا رىي وأثمقر ؿ الو يات التحنبيؽ تقطية لتنظيمالثقافة الت رافو ت ديم فؼ عشالك، وأيضا الفمسطينية المدرجة في البورصة

مدي توافر الموارد ى مع التعرؼ، ومف ثـ ةصر و ة في البمدرجية المسطينؾ الفنو في الب المستثمريف قرارات ى كفاءةمع
، رصةو ة في البمدرجية المسطينؾ الفنو في الب المستثمريف قرارات ى كفاءةما عرىي وأثمقر ؿ الو يات التحنبيؽ تقطلت البشرية

بيرًا ( خ17( ، ومقابمة )123) لعينة الدراسة وىي مجموعة مف البنوؾ الفمسطينية وعددىـ اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي
 كما يمي: تائجنال فعة ممو إلى مج الدراسةت مصخوقد اقتصاديا. 

  تػػػػػوافر الاسػػػػػتراتيجية كأحػػػػػد متطمبػػػػػات تطبيػػػػػؽ تقنيػػػػػات التحػػػػػوؿ الرقمػػػػػي يػػػػػؤثر عمػػػػػى كفػػػػػاءة قػػػػػرارات المسػػػػػتثمريف فػػػػػي
 البنوؾ الفمسطينية المدرجة في البورصة.

 رقمػػػػػي يػػػػػؤثر عمػػػػػى كفػػػػػاءة قػػػػػرارات المسػػػػػتثمريف تػػػػػوافر الثقافػػػػػة التنظيميػػػػػة كأحػػػػػد متطمبػػػػػات تطبيػػػػػؽ تقنيػػػػػات التحػػػػػوؿ ال
 المدرجة في البورصة.في البنوؾ الفمسطينية 

  تػػػػوافر البنيػػػػة الأساسػػػػية كأحػػػػد متطمبػػػػات تطبيػػػػؽ تقنيػػػػات التحػػػػوؿ الرقمػػػػي يػػػػؤثر عمػػػػى كفػػػػاءة قػػػػرارات المسػػػػتثمريف فػػػػي
 البنوؾ الفمسطينية المدرجة في البورصة.

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-77094-5_49
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-77094-5_49
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-77094-5_49
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تقنيات التحوؿ الرقمي يؤثر عمى كفاءة قرارات المستثمريف في البنوؾ  توافر الموارد البشرية كأحد متطمبات تطبيؽ
استراتيجية  وقد أوصت الدراسة بضرورة الاىتماـ بتطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي مف الفمسطينية المدرجة في البورصة.

لمستثمريف في البنوؾ رارات اكفاءة قلما ليا مف تأثير عمى  ثقافة تنظيمية، والبنية الأساسية، والموارد البشرية رقمية،
 تسعي لمتمتع بميزة تنافسية. التيالبورصة و الفمسطينية المدرجة في 

دراسة تطبيقية عمى  "التنظيمي  الأداءدور إدارة المعرفة في تحسين  : بعنوان(2223) مريم راشد الحربيدراسة  (4
  "الهيئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت

الحالي الي التعرؼ عمى تقييـ اتجاىات العامميف نحو إدارة المعرفة )ابتكار المعرفة، اكتساب  ييدؼ البحث
الميارات، تنظيـ المعرفة، توزيع المعرفة، استخداـ المعرفة( كمتغير مستقؿ والأداء التنظيمي )مؤشر الأداء المالي، مؤشر 

الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب تغير تابع لمعامميف في العملاء، مؤشر العمميات الداخمية، مؤشر التعمـ والنمو( كم
دور إدارة  لمعرفة اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي، .يومدي تأثير إدارة المعرفة عمى الأداء التنظيم بدولة الكويت

، (250ياض ، وعددىـ )عينة الدراسة مف طلاب المرحمة الثانوية بمدينة الر  التنظيمي وتكونت الأداءالمعرفة في تحسيف 
وقد توصمت الدراسة الي عدد مف النتائج مف أىميا وجود تمايز بيف تقييـ اتجاىات العامميف نحو إدارة المعرفة والأداء 
التنظيمي والتدريب بدولة الكويت ووجود علاقة ذو دلالة إحصائية بيف إدارة المعرفة )ابتكار المعرفة، اكتساب الميارات، 

)مؤشر الأداء المالي، مؤشر العملاء، مؤشر  يتوزيع المعرفة، استخداـ المعرفة( وأبعاد الأداء التنظيم تنظيـ المعرفة،
، مف خلاؿ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا في ىذا البحث، فإف الباحثة توصي  العمميات الداخمية، مؤشر التعمـ والنمو(

ء الفردي والمؤسسي لمييئة ، إذ أف ذلؾ سيحقؽ ليذه الييئة بضرورة تبني إدارة المعرفة كمدخؿ لتطوير وتحسيف الأدا
العديد مف الفوائد مف أىميا: زيادة قدراتيا عمى التكيؼ مع ما يحدث في محيطيا مف تغيرات، زيادة قدراتيا عمى تمبية 

 ؽ ثقافة محفزةالعمؿ عمى خم وأيضااحتياجات المجتمع المحيط بيا علاوة عمى زيادة قدراتيا عمى الإبداع والابتكار 
   ومشجعة وداعمة لإنتاج المعرفة ومشاركتيا

أهداف  لتحقيق الداخمية المراجعة دور تفعيل أثر التحول الرقمي عمى : بعنوان(2223عباس) ممدوح دراسة كريم (5
 الصناعية الشركات المستدامة دراسة ميدانية في التنمية
 أىداؼ لتحقيؽ الداخمية المراجعة تفعيؿ دور عمى رقميال التحوؿ أثر دراسة في لمدراسة الرئيسي اليدؼ يتمثؿ

 :التالية الفرعية تحقيؽ الأىداؼ نحو سعياً  وذلؾ المستدامة، التنمية
 تأثير عمى الصناعية التعرؼ في الشركات الداخمية اجعةر الم فعالية عمى الرقمي التحوؿ تقنيات تأثير مدى تحديد

الدراسة عمى استراتيجية  اعتمدتالصناعية،  الشركات المستدامة في تنميةلا أىداؼ تحقيؽ عمى الرقمي التحوؿ تقنيات
، ووفقًا لنتائج التحميؿ شركة صناعية( 85التحميؿ الكيفي بإجراء مقابلات متعمقة شبو مقننة مع المبحوثيف البالغ عددىـ )

والتنمية  العالمي الاقتصاد في قةفار  مرحمة الرقمي التحوؿ تقنيات تطبيؽ يعتبرف ألي إ، وقد توصمت الدراسة الكيفي
 مف الجديدة الشرائح مف المزيد دمج مف خلاؿ الاقتصادي النمو تحقيؽ عمى التأثيرات مف العديد مف لو لما المستدامة،

تاحة خدمات العملاء  كما يساعد .المقبمة السنوات في النمو تحقيؽ مفتاح أنو كما قبؿ، مف ليـ تكف متاحة لـ مالية وا 
 ومواكبة الإنتاجية، العممية زمف التكمفة وتخفيض تقميؿ مثؿ المزايا مف العديد تحقيؽ في الرقمي التحوؿ اتنيتق تطبيؽ
وقد أوصت الدراسة بضرورة السعي نحو تبني تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي ، الفساد والشفافية ومكافحة التكنولوجي، التقدـ

مية لمواكبة التغيرات في بيئة الأعماؿ وتحقيؽ التنمية المستدامة، وذلؾ في الشركات الصناعية في كافة عممياتيا التشغي
 .للاستفادة مف المزايا والفرص التي تحققيا التطورات في تكنولوجيا المعمومات
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 ظل جائحة كرونا فيعمى تحقيق التنمية المستدامة  الرقميأثر التحول  بعنوان: (2222غادة شعبان،( دراسة (6
 ) الدول العربيةبالتطبيق عمى بعض )

تسميط الضوء عمى عممية التحوؿ الرقمي في بعض الدوؿ العربية، حيث يرتكز نجاح التحوؿ  ليإىدفت الراسة 
المواطف  –الرقمية  الحكومة –الأعماؿ الرقمية  –الابتكار  –الرقمي عمى خمسة أبعاد استراتيجية )الأسس الرقمية 

ي ظؿ جائحة مف خلاؿ الاعتماد عمى مجموعة مف المؤشرات وخاصة ف الرقمي(، وتحديد مدي نجاح ىذه الدوؿ وذلؾ
الدوؿ العربية  دولة مف( 45استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )، (19كرونا ) كوفيد 

انو يوجد تأثير معنوي   لموقوؼ عمى دور التحوؿ الرقمي في تحقيؽ التنمية المستدامة، كما توصمت الدراسة الي ،تارةالمخ
ذات دلالة إحصائية بيف التحوؿ الرقمي في الدوؿ العربية المختارة والتنمية المستدامة كما انو يوجد تأثير معنوي ذات 
دلالة إحصائية بيف التحوؿ الرقمي في الدوؿ المختارة وجودة الحياة كما توصمت الدراسة بانو لا يوجد علاقة معنوية بيف 

وقد أوصت الدراسة  الي ، ي في الدوؿ العربية المختارة والمساىمة في تحقيؽ باقي أىداؼ التنمية المستدامةالتحوؿ الرقم
ادة مف التحوؿ الرقمي وأيضا الاىتماـ أىمية دراسة حالة الدوؿ الرائدة ومحاولة استخلاص دروس مستفادة لتعظيـ الاستف

 .ميـ والأبحاث العمميةبالبنية التحية لتمؾ الدوؿ والاىتماـ بمنظومة التع
 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

التأكيد عمى أىمية التحوؿ الرقمي، وضرورة تبنيو لتفعيؿ الأدوار  فيتتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  -
 ٠والخدمات المقدمة 

عالجت مف خلالو الدراسات  يالذاستفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة فيما يتعمؽ بالمنيج، والإطار النظري  -
تـ استخداميا، فضلًا عف بعض المفردات لبناء الاستبانة الخاصة  التيالتحوؿ الرقمي، والأساليب الإحصائية 

 ٠ىذا المجاؿ  فيالسابقة  بالدراسة، لذا تُعد ىذه الدراسة استكمالًا لمجيود
 

 دراسةلل الإطار النظري
اؿ تطجذرية  اتيرتغي إجراءخلاؿ  مف الحككماتأو  الأعماؿالتحوؿ في  ىك بالتحوؿ الرقمي قصدويُ  التحول الرقمي:

 اتيرمع التغ شىتمااً لتكميمة خدال قديـت طريقةج أو لمنتا يرتغي عمميةاؿ التحوؿ يط وقدات، عمميوال العمؿج ذنمو
لى نموذج عمؿ يعتمد عمى يُعرؼ التحوؿ الرقمي بأنو عممية انتقاؿ القطاعات الحكومية أو الشركات إ، وأيضا يثةحدال

المؤتمر ) وتوفير قنوات جديدة مف العائدات التي تزيد مف قيمة منتجاتيا. التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات،
 .(3102الدولي لشئوف البيئية، 

يعات لمبا مف المؤسسةائؼ ظو جميعخؿ في تدر الرقمي، حيث يكتطيتلاءـ مع ال بمااتيجيا تر ف التحوؿ اسو كي وقد
(، لمتحكؿ 0202. بينما ينظر )نصير، (5947 2019شي، بو و  يميسلا) سمسمة القيمةوكؿ  لمعموماتا وتقنية يدر تو إلى ال

الرقمي باعتباره نتاج تطبيؽ التقنيات الرقمية الحديثة في محاكلة مف الشركات لتحسيف كتطكير نمكذج أعماليا لمكاكبة 
 أماـ الشركات لتحقيؽ النمك كالاستدامة. الآفيا كىك يعد السبيؿ الكحيد متطمبات البيئة الرقمية المحيطة ب

تفاعؿ مع يعد التحوؿ الرقمي أمراً حيويا في عالمنا الحديث، فيو يمثؿ تغييراً جذرياً في كيفية ال أهمية التحول الرقمي:
حياة والأعماؿ، وتتمثؿ أىمية التحوؿ العالـ سواء الداخمي أو الخارجي، ويشمؿ العديد مف الفرص والمزايا التي تحسف ال

تقميؿ التكاليؼ، ولمتكنولوجيا دور ىاـ جدا في المحافظة عمي البيئة الرقمي في زيادة الإنتاجية وتحسيف كفاءة العمميات و 
نجاز المعاملات الحكومية عف بُعد مما  والحد مف التغييرات المناخية وذلؾ عف طريؽ الاعتماد عمي التواصؿ الرقمي وا 
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ؤدي الي تقميؿ استخداـ المواصلات وبالتالي يقؿ استخداـ الوقود الأحفوري فيقؿ التموث بشكؿ كبير ويحقؽ التنمية ي
 المستدامة، ويوفر الوقت والتكاليؼ.

مف أدوات التحوؿ الرقمي التي ساىمت في انتقاؿ الجياز الإداري لمدولة مف نموذج ىناؾ العديد أدوات التحول الرقمي: 
ما يؤدي الي ي يتسـ بالروتينية الي نموذج عمؿ يعتمد عمى التقنيات الرقمية الحديثة في جميع خطواتو، معمؿ تقميد

 يمي: توفير الوقت والجيد والتكاليؼ وتحسيف الجودة والأداء وأيضا الحفاظ عمى البيئة، سنوضح بعض ىذه الأدوات كما
في المستندات وتعرضيا لمتمؼ  القضاء عمى إمكانية التلاعبالطباعة الورقية فبذلؾ تـ  إلغاءتـ  المستندات الرقمية:

وأيضا إىدار الوقت والتكاليؼ، والاعتماد عمى المستند الرقمي لتحقيؽ النزاىة والشفافية وتوفير الوقت والجيد والمحافظة 
الغازات الدفيئة لبيئة مف خلاؿ عدـ قطع الأشجار لصناعة الورؽ وأيضا عدـ الاعتماد عمي الطابعات فيقمؿ مف عمى ا

 التي تؤدي الي ارتفاع حرارة الأرض وتقميؿ البصمة الكربونية لمدولة.
لكترونياً مف الدولة دوف الحاجة لمتوجو الي الجية مما إ: أصبح المواطف يحصؿ عمى جميع خدماتو إنجاز المهام عن بعد

فيقؿ التموث وأيضا المحافظة عمى موارد الدولة  يوفر الوقت والجيد ويقمؿ مف الانتقالات والاعتماد عمس الوقود الأحفوري
 والاستدامة.

ساىمت أدوات التحوؿ الرقمي في إمكانية مشاركة الممفات داخؿ الجية الواحدة وأيضا بيف : الإلكترونيالربط والتكامل 
لمطوبة والتي جيات الأخرى مما يؤدي عدـ الحاجة لتداوؿ الممفات يدويا كما كاف مف قبؿ فجميع البيانات اجميع ال

الوقت والجيد والتكاليؼ والشفافية  يحتاجيا المواطف أو الموظؼ متاحة لمجميع كلا حسب متطمباتو مما يؤدي لتوفير
 والارتقاء بمستوي الخدمة المقدمة وأيضا تحقيؽ العدالة الاجتماعية بيف أفراد المجتمع.

  أبعاد التحول الرقمي:
في  الإنسافبصفة عامة الذكاء الذي يصنعو أو يصطنعو  لاصطناعي(،عي، االصناالذكاء )يعني  الصناعي:الذكاء 
وبالتالي فاف الذكاء  أو لمحاسوب. لآلةثـ يمنحو  بالأصؿ الإنسافأو الحاسوب، الذكاء الذي يصدر عف  الآلة

 ص، 0220 أنكر،صالح )أشياء تحتاج ذكاء.  الآلات تعمؿىو عمـ يعرؼ عمى أساس ىدفو وىو جعؿ  يالاصطناع
114). 

صحة مضموف الممؼ الموقع عميو  إف التوقيع الرقمي كالتوقيع المكتوب أي يستخدـ لممصادقة عمىالتوقيع الإلكتروني: 
معيف أو حتى رسالة معقدة  يمكف أف تكوف ىذه الرسالة عمى شكؿ بريد إلكتروني أو عقد الرسالة. والذي يسمى عادة
 (.2012النوافمة، معيف) مرسمة ببروتوكوؿ

التنوع، التبايف،  مجموعة مف البيانات الكبيرة والمعقدة ليا خصائصيا الفريدة مثؿ )الحجـ، السرعة، :بيانات الضخمةلا
 .(ISOالدولية لممعايير)المنظمة ) والتقميدية التكنولوجيا الحالية بكفاءة باستخداـ يمكف مُعالجتياولا  البيانات(صحة 
 والبيانات والبرامج والأجيزة الشبكات لحماية المصممة اتوالممارس والعمميات التقنيات مجموعة ىو :السيبراني الأمن

 تكنولوجيا أمف باسـ أيضًا إليو يشار قد بو. المصرح غير الوصوؿ أو ،التعديؿ أو ،التمؼ أو ،السرقة أو ،اليجكـ مف

 .(0202 ،القحطاني) ،المعمومات
 كحفظ الإنترنت عبر خادمة أجيزة إلى المستخدـ جياز مف المعالجة عممية نقؿ كىي السحابية: الحوسبة مفهوم

 ككمبيكتر خدمات مجرد برامجال كلتصبح جياز، كأم مكاف أم مف إلييا الكصكؿ ليستطيع ىناؾ المستخدـ ممفات

 لعدة لمسماح الافتراضية الأكساط تقنيات الخادمة الأجيزة تستخدـ ما كغالبا رقمية، نافذة أك كاجية مجرد المستخدـ

 (.0222ذاتيا.) محمد كمك،  الخدمة باستخداـ تخدميفسم
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لمدولة ارتباطا وثيقا بأىداؼ وأنشطة الدولة وكمما زادت أىداؼ  الإدارميرتبط حجـ الجياز  لمدولة: الإداري الجهاز
 تنظيميلالمدولة وتضخـ الييكؿ  الإدارمتقوـ بيا وتنوعت، كمما كبر حجـ الجياز  التيالخدمات  وأنشطة الدولة واتسعت

والاقتصادية  السياسية مصر بأشكاؿ مختمفة وارتبطت ىذه الأشكاؿ بالمتغيرات فيلمدولة  الإدارموقد مر الجياز  .ليا
مع ىذه  لمدولة بما يتلاءـالإدارم ىيكؿ الجياز  فيوالاجتماعية والتشريعية، وتطمب ذلؾ إحداث تعديلات كبيرة 

 (.2019 ،الحصريطارؽ ، )لمدولة الإدارمي حجـ الجياز ف ظرالمتغيرات، كما استدعى ضرورة إعادة الن
 لمدولة: الإداري الجهاز تواجه التي التحديات أهم
 لمدكلة الإدارم الجياز كتعقد ضخامة. 
 إنتاجيتيا كانخفاض تكمفتيا كارتفاع تكزيعيا كسكء لمدكلة الإدارم بالجياز العمالة تضخـ. 
 لمدكلة الإدارم بالجياز لمعامميف ميارات تنمية منظكمة إدارة سكء. 
 كتضاربيا كتقادميا ،والقرارات ،والموائح التشريعات عدد كثرة. 
 المصرية الدكلة إدارة في الشديدة المركزية. 
 لمدكلة العامة المكازنة لإعداد التقميدية النظـ إتباع. 
 (.4102 ،عمي السممي .)الأجؿ كالطكيمة القصيرة التنمية خطط إعداد نظـ ضعؼ 
 الخدمات ىذه تقديـ كأسمكب نكعية عف المُكاطف رضاء كعدـ لممكاطنيف المُقدمة اتدملخا سكء. 
 الحككمية الجيات مف كبير عدد في الفساد مظاىر انتشار. 
  لمدكلة الإدارم بالجياز كالمعمكماتية التكنكلكجية التحتية البنيةسوء. 

تكنولوجيا تمثؿ تغييراً جذريا في أولويات صناعة بحت اللقد أص :إصلاح الجهاز الإداري بالدولةعمى  التحول الرقميأثر 
ىي تمؾ التكنولوجيا الذي ينتج “تكنولوجيا المعمومات. والتي تـ تعريفيا مف قبؿ برنامج الأمـ المتحدة لمبيئة عمى أنيا: 

ع كفاءة وأداء رفى عنيا تحسف في البيئة المحيطة ورفاىية الإنساف والمساواة الاجتماعية مما يؤدي بصورة طبيعية إل
ويعتبر المتخصصوف أحد العناصر الحاسمة التي تنطمؽ منيا مرحمة الانتقاؿ مف الحكومة التقميدية الي  ، المؤسسات

نشاء نموذج عمؿ جديد يعتمد بشكؿ كامؿ عمي التقنيات الرقمية مما  الحكومة الإلكترونية، ىو عنصر التحوؿ الرقمي، وا 
تاحة سبؿ تقديـ المنتجات والخدمات بسيولة ويسر وبتكمفة يؤدي الي الابتكار ورفع كفاءة  الجياز الإداري لمدولة، وا 

اقتصادية معقولة، مف خلاؿ تطوير استخداـ التكنولوجيا لتكوف في صالح الإنساف والمناخ وتقميؿ الانبعاثات الضارة. 
 منيا:تحسيف الكفاءة عدة انعكاسات عمى  كلمتحكؿ الرقمي

 ؼ بيف مختمؼ المستويات والوحدات الإدارية لإنجاز أىداؼ المنظمة.التحتحسيف التنسيؽ وال 
 تحسيف المناخ البيئي مما يسمح للأفراد في الإبداع ورفع كفاءتيـ الوظيفية 
 لغاءو  الانتقالات بالاعتماد عمى سبؿ التكنولوجية الحديثة كاجتماعات الفيديو إلغاء المستندات الورقية والاعتماد عمى  ا 

 زيادة الأداء. كبالتالي والتكاليؼ وغيرىا مف الوسائؿ مما يوفر الوقت والجيد الإلكترونيةالمستندات 
 .عدـ الاعتماد عمى الطباعة الورقية والتقميؿ مف التموث والانبعاثات الناتجة عنيا والاعتماد عمى الأوراؽ الإلكترونية 
 ج صديقة البيئة يحد بصورة كبيرة مف التموث ويقمؿ امبر الاتجاه إلى الطاقة الخضراء المتجددة والأجيزة والمعدات وال

 الإنتاجية والأداء  كبالتاليالمنظمة مما يعود بالفائدة عمى المنظمة  تكاليؼمف 
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 البيئية، وذلؾ مف خلاؿ توفير وسائؿ ك التكنكلكجية زيادة قدرة النظـ الإدارية عمى التكيؼ السريع مع المتغيرات
 في الوقت المناسب. لتخزيف، واسترجاع، ومعالجة البيانات وتقديميا لمتخذي القرارات  تكنولوجية آمنة بيئيا وفعالة

  اللازمة لأداء العمؿ. التكاليؼتقميؿ 
  مف خلاؿ التنسيؽ بيف الأعماؿ المطموبة بالطريقة الصحيحة، والقضاء عمى الازدواجية في والفاعمية زيادة الكفاءة

 أداء العمؿ. 
  ميا ومكانيا، حيث يمكف إنجاز الكثير مف الأعماؿ الإدارية دوف الحاجة لمحضور إلى مكاف ظيتنإعادة توزيع الأعماؿ

 العامميف.العمؿ، وجعؿ ساعات العمؿ أكثر مرونة وزيادة تأىيؿ 
  صاغ أكؿ بكتلاند( كالذم)لجنة  تقرير ظيكر إلى المستدامة التنمية مصطمح ظيكر يرجع المستدامة: ةالتنمي 

 الأجياؿ قدرة عمى دكف المساكمة الراىنة الحالية الاحتياجات تمبي التي التنمية أنيا عمى تدامة،مسال لمتنمية تعريؼ
 كالزراعة المتحدة للأغذية الأمـ منظمة كعرفت(. 1989كالتنمية، المجنة العممية لمبيئة ، )حاجياتيـ تمبية في المقبمة
رضاء كاستمرار لتحقيؽ المؤسسي كالتغيير الطبيعية، دالمكار  كحماية قاعدة إدارة «بأنيا5 المستدامة التنمية  الحاجات كا 

 مف كمقبكلة الناحية الاقتصادية، مف كمناسبة البيئية الناحية مف ملائمة بطريقة كالمستقبمية، الحالية الإنسانية للأجياؿ
 (.2007،عبد الرحمافالاجتماعية، ) الناحية

التغيير المناخي مف اىـ أىداؼ التنمية المستدامة وىذا عمى المستوي بر يعت :التنمية المستدامةعمى  التحول الرقميأثر 
الطباعة  إلغاءالدولي وتوضح الدراسة الدور الفعاؿ لمتحوؿ الرقمي عمي التغير المناخي، حيث تتيح أدوات التحوؿ الرقمي 

ورؽ وقطع الأشجار والمحافظة عمي الة الورقية والاعتماد عمي تبادؿ المستندات الإلكترونية مما يقمؿ الاعتماد عمي صناع
المناخ، ومف جانب أخر عدـ الاعتماد عمي أجيزة الطابعات بأنواعيا المختمفة مما يقمؿ مف إصدار الغازات الدفيئة التي 

 إلغاءعف طريؽ  ؾتؤدي الي الاحتباس الحراري وارتفاع درجة حرارة الأرض، ومف ناحيو أخري تخدـ نفس اليدؼ وذل
الإدارية بجميع فروعيا والاعتماد عمي أدوات التحوؿ الرقمي في إنجاز المعاملات عف بعُد  طي في الأجيزةالتعامؿ النم

مما يقمؿ مف الانتقالات وبالتالي عدـ استخداـ الوقود الأحفوري مما يقمؿ مف إصدار الغازات الدفيئة التي تؤدي الي 
اظ عمي الموارد الطبيعية، في ضوء ذلؾ نلاحظ اف التحوؿ حفالالاحتباس الحراري وارتفاع درجة حرارة الأرض، وأيضا 

كما يمكف الإشارة إليو في ”. ؿ مف المخاطر البيئية ومف الندرة الأيكولوجية لمموارديتقمالفي الرقمي يؤثر بشكؿ ممحوظ  
  .ضوء دوره اليادؼ في تقميؿ الانبعاثات الكربونية، ورفع كفاءة استخداـ الموارد

 

 نهجية للدراسةالإجراءات الم
العربية والأجنبية والأبحاث العربية والأجنبية  المراجعاعتمد الباحث في جمع البيانات عمى الكتب و  الدراسة النظرية:

 .والمصادر العممية المختمفة والمؤتمرات المتعمقة بالموضوع شبكة الإنترنتوالرسائؿ العممية و  والدوريات
تصميـ قائمة استقصاء لجمع البيانات تـ توجييا لمفردات العينة لمحصوؿ عمى ي عماعتمد الباحث الدراسة الميدانية: 

 البيانات اللازمة. 
 عاملا( 88232والبالغ عددىـ ) بالجياز الإدارم لمدكلة مجتمع الدراسة جميع العامميف تمثؿ مجتمع الدراسة:

 ذية(.كسطي، التنفي)العميا، ال الإداريةكالمنتقميف لمعاصمة الإدارية مف كافة المستكيات 
 اعتمد الباحث عمي القانوف التالي في تحديد حجـ العينة بناء عمى حجـ المجتمع المحددعينة الدراسة: 
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-  =n  

 :إفحيث 
- N( 88232: حجـ مجتمع البحث ويساوي) 
- n :(022العينة وىو يساوي ) حجـ 
- d: 6المسموح بو.  مستكل العينة .% 

 يـ في المعادلة السابقة يصبح حجـ العينة يساكم5لقا كبعد التعكيض عف ىذه
- n =  = 400 

استخدـ الباحث معامؿ الاتساؽ الداخمي معامؿ الارتباط البسيط بيف بنود الاستقصاء، وذلؾ طرق معالجة البيانات: 
ذلؾ لحساب درجة باخ و كرون –بيدؼ تحديد مدي اعتمادية ومصداقية النتائج، كما تـ الاعتماد عمي اختبار الفا 

 أف(  بعد SPSS V.28الاعتمادية عمي النتائج المحققة لبنود الاستقصاء ومدي ثباتو وتـ استخداـ البرنامج الإحصائي )
دخاليا عمي البرنامج لبحث إمكانية تعميـ النتائج والمتوسطات الحسابية لتحديد الأىمية النسبية  تـ تفريغ البيانات وا 

 ة واختبار الانحدار البسيط لقياس مدي قوة علاقة متغيرات الدراسة.اسدر لاستجابة عينة ال
والذي يعتمد عمى أسموب الدراسة الميدانية مف خلاؿ إعداد قائمة استقصاء مكونة  لمدراسة تناوؿ الجانب العممي وتـ

راسة بيدؼ التعرؼ عمى مف مجموعة الأسئمة تـ توجييا إلى عينة الدراسة ممف يتعامموف مع الواقع الفعمي لمشكمة الد
آرائيـ وتحميميا لمتعرؼ عمى أثر)التحوؿ الرقمي( عمى كفاءة الجياز الإداري لمدولة وتحقيؽ التنمية المستدامة، وىذا 

ة الوصفية والاستدلالية المناسبة لاختبار الفروض. ويتناوؿ الباحث في ىذا المبحث باستخداـ بعض الأساليب الإحصائي
مفردة(، وتـ التعرؼ عمى مدى مصداقية قائمة الاستقصاء المستخدمة، وذلؾ  400التي تبمغ ) و  ة،توصيؼ عينة الدراس

لمتأكد مف أف الأسئمة في الاستقصاء تقيس فعلا كلا مف المتغيرات الثلاثة وأبعادىما، وأف الاستقصاء يتمتع بالثبات 
ناقشة نتائج الدراسة التطبيقية الخاصة بمتغير والصدؽ والصلاحية وذلؾ مف خلاؿ الاختبارات الإحصائية المناسبة. وم

)التحوؿ الرقمي(، ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية الخاصة بمتغير كفاءة الجياز الإداري لمدولة وتحقيؽ التنمية 
 .المستدامة، وعمى مستوى الخصائص الشخصية والوظيفية لمفردات عينة الدراسة

 

 حدود الدراسة
 المكاني، الموضوعي، البشري( وذلؾ عمى النحو التالي:) تحددت مجالات الدراسة

ت وىيئػػػػػات الجيػػػػػاز وزار  المنتقمػػػػػيف لمعاصػػػػػمة الإداريػػػػػة مػػػػػف سػػػػػوؼ يػػػػػتـ تطبيػػػػػؽ ىػػػػػذه الدراسػػػػػة عمػػػػػىحددددددود مكانيدددددة: 
 .الإداري بالدولة

المستدامة  وتحقيؽ التنمية بالدولة الجياز الإداريكفاءة  تبحث الدراسة مدي أثر التحوؿ الرقمي عمى حدود موضوعية:
التنمية  - بالدولة الجياز الإداريكفاءة  - )التحوؿ الرقميىما  اتمتغير ثلاث تركز بصفة أساسية عمى بال وذلؾ

 المستدامة(
بجميع الإدارات العميا والوسطى والتنفيذية لمعاصمة الإدارية  فالمنتقميطي ىذه الدراسة جميع العامميف تغحدود بشرية: 

( 250% ، و)61.5( مف الذكور بنسبة 002)، بواقع محؿ الدراسة والييئات الحكومية تاراوز البمف قيادات وموظفيف 
 ٠% ، وتـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية البسيطة 38.5مف الإناث بنسبة 
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 :أداة الدراسةثبات وصدق 
 .والتجزئة النصفية خكرك نبا ألفا معامؿ ـخداالتحكؿ الرقمي باستتحميؿ مصداقية أداة الدراسة لمتغير 5(1)جدول 1

 ألفامعامل الثبات  عدد العبارات الأبعاد المتغيرات
 والتجزئة النصفية عدد الأبعاد خكرو نبا

(tilpS-fllH) 

 التحكؿ الرقمي

  0.824 5 الرقميةالاستراتيجية 
 0.815 5 التكقيع الرقمي 0.938 8

 0.770 5 الذكاء الاصطناعي
  0.781 5 سبة السحابيةحك ال

 0.773 5 البيانات الضخمة 0.888 8
 0.765 5 أمف المعمكمات

 0.969 2 0.954 30 المعامل الكمي

 SPSS.v28التحكؿ الرقمي مف كاقع مخرجات برنامج تحميؿ مصداقية أداة الدراسة لمتغير يكضح  (2جدكؿ )
 :مف الجدوؿ السابؽ يتبيف ما يمي

بيف الثبات  معامؿقيـ تراكحت بشكؿ كبير حيث  الأبعاداعتمادية ىذه  عمى خكرك نبا ألفاؿ أكدت قيـ معام
مما يعكس  ثلاثكف عبارة،أبعاد  لستة كذلؾ ( 0.954 )، ىي خكرك نبا ألفا معامؿ، وأف قيمة (0.824) إلى (0.765)

 .الجياز الإدارم لمدكلة عمى بيؽبالتط )التحكؿ الرقمي( أبعادعف  التعبيرفي  الأداة المستخدمة ثباتدرجة عالية مف 
 ألفا معامؿ ككاف) أبعاد 3 (عمىيحتوي  إلى قسميف وكاف القسـ الأوؿ تةالتحكؿ الرقمي السكما أنو تـ تقسيـ أبعاد 

، (0.888)وي ايس خكرك نبا ألفاوكاف معامؿ  (أبعاد 3 ) عمىيحتوي الثاني القسـ  ككاف ( 0.938 )وي ايس خكرك نبا
داخمي ؿ  كأتساؽ قوي بيف القساميف ارتباطا عمى، مما يدؿ ( 0.969 ) يساكلبيف القسميف  الارتباط معامؿوقد كاف 
 .درجة مصداقية ىذه الأبعادعمى المتغير، وىذا ما ينعكس بشكؿ كبير  ىذاأسئمة  عمى للإجابة

 .والتجزئة النصفية خكرك نبالفا معامؿ أ كفاءة الجياز الدكلةتحميؿ مصداقية أداة الدراسة لمتغير (: 2)جدول رقم 
عدد  الأبعاد المتغيرات

 العبارات
معامؿ الثبات 

 خكرو نبا ألفا
عدد 
 الأبعاد

 والتجزئة النصفية
 (tilpS-fllH ) 

كفاءة 
الجياز 
  الدكلة

  0.779 5 توفير التكمفة والجيد
8 

0.901 
 0.749 5 كتنظيمو الكفاءة التشغيمية

 0.775 5 أخطاءجودة إنجاز الأعماؿ دوف 
بداعية   0.753 5 خدمات مبتكرة وا 

8 
0.899 

 0.764 5 لممواطنيفالتوسع والانتشار 
 0.794 5 الأداء التنظيمي

 0.952 2 0.953 30 المعامل الكمي
 SPSS.v2كفاءة الجياز الدكلة مف كاقع مخرجات برنامج تحميؿ مصداقية أداة الدراسة لمتغير يكضح  (0جدكؿ )
بشكؿ كبير حيث  الأبعاد(ىذه  اعتمادية عمى خكرك نبا ألفاأكدت قيـ معامؿ  :الجدوؿ السابؽ يتبيف ما يمي فم
 كذلؾ ( 0.953 )، ىي خكرك نبا ألفا، وأف قيمة معامؿ ( 0.794 ) إلى ( 0.749 )بيف  الثباتقيـ معامؿ تراكحت 

 كفاءة الجياز الدكلة أبعادعف  التعبيرفي  المستخدمة داةالأ ثباتمما يعكس درجة عالية مف  عبارة، ثلاثكفأبعاد  لستة
 .الجياز الإدارم لمدكلة عمى بالتطبيؽ
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 وكاف ثلاث أبعاد عمىيحتوي  إلى قسميف وكاف القسـ الأوؿ الستة كفاءة الجياز الدكلةكما أنو تـ تقسيـ أبعاد 
يساوي  خكرك نباوكاف معامؿ ألفا  ثلاث أبعاد مىعيحتوي  الثانيالقسـ  ككاف ( 0.901 ) يساكل معامؿ ألفا كرو نباخ

واتساؽ  قوي بيف القسميف ارتباط عمى، مما يدؿ ( 0.952 )بيف القسميف يساوي  الارتباط ، وقاد كاف معامؿ( 0.899)
 .درجة مصداقية ىذه الأبعاد عمىأسئمة ىذا المتغير، وىذا ما ينعكس بشكؿ كبير  عمى داخمي للإجابة

  .داقية أداة الدراسة الميزة التنافسية باستخداـ معامؿ ألفا كرو نباخ والتجزئة النصفيةؿ مصتحمي (3)جدول رقم 
عدد  الأبعاد المتغيرات

 العبارات
معامل الثبات 

 خكرو نبا ألفا
عدد 
 الأبعاد

 والتجزئة النصفية
 (tilpS-fllH ) 

  0.787 5 البعد الاقتصادي التنمية المستدامة
2 

0.853 
 0.787 5 اعيالبعد الاجتم

 0.829 1 0.805 5 البعد البيئي
 0.910 3 0.918 15 المعامل الكمي

مف إعداد الباحث مف كاقع  ) التنمية المستدامة (نتائج تحميؿ مصداقية أداة الدراسة لمتغير يكضح  (8جدكؿ رقـ )
 SPSS.v28مخرجات برنامج 

بشكؿ كبير حيث  الأبعاد ىذه اعتمادية نباخ عمىكرو أكدت قيـ معامؿ ألفا  :مف الجدوؿ السابؽ يتبيف ما يمي
 ;كذلؾ ,( 0.918 )  ىي ، وأف قيمة معامؿ ألفا كرو نباخ( 0.805 ) إلى ( 0.787)بيف  الثباتقيـ معامؿ راكحت ت

افسية في التعبير عف أبعاد الميزة التن الأداة المستخدمة ثباتمما يعكس درجة عالية مف  عبارة،عشر كخمسة أبعاد  لثلاثة
 .الجياز الإدارم لمدكلة عمىبالتطبيؽ 

ألفا  معامؿ ككافبعديف  عمى قسميف وكاف القسـ الأوؿ يحتوي إلى ثلاثةي فسية الكما أنو تـ تقسيـ أبعاد الميزة التنا
، وقاد (0.829) يساكل معامؿ ألفا كرو نباخ ككافبعديف  يحتكم عمى الثانيالقسـ  ككاف ( 0.853) يساكل كرو نباخ

عمى  للإجابة ، مما يدؿ عمى ارتبا قوي بيف القسميف واتساؽ داخمي( 0.910 )بيف القسميف يساوي  الارتباطاف معامؿ أك
  .الأبعاد أسئمة ىذا المتغير، وىذا ما ينعكس بشكؿ كبير عمى درجة مصداقية ىذه

الاعتماد  ويمكف الداخمي، ساؽالاستقصاء يتمتع بدرجة عالية مف المصداقية والثبات والات إفمما سبؽ يمكف القوؿ 
الجياز في  التنمية المستدامة كمف ثـ تحقيؽ از الإدارم لمدكلةرفع كفاءة الجي ىالتحكؿ الرقمي عؿعميو في قياس أثر 

  الإدارم لمدكلة.
 نتائج الدراسة

جاء  مدولةلإداري لالجياز افي قوة التحوؿ الرقمي  :يرتكز أىميا إلى ما يمي جالنتائإلى العديد مف  الدراسة تتوصم
 الترتيبفي  جاءالترتيب:  عمىىي  التوافرمف حيث قوة  الأبعاد ترتيبأف و  الدراسةبدرجة مرتفعة مف وجية نظر عينة 

)أمف د الثالث بعُ الترتيب وجاء في  ،الرقمي( )التوقيع د وفي الترتيب الثاني جاء بعُ  (،ةالرقمي الاستراتيجية)د بعُ  الأوؿ
 وجاء)الحوسبة السحابية(، دبعُ الخامس وجاء في الترتيب ، ))البيانات الضخمةد بعُ  رابعرتيب الفي التوجاء  المعمومات(،
 )الذكاء الاصطناعي(.دوالأخير بعُ  السادسفي الترتيب 
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 الدراسةجاء بدرجة مرتفعة مف وجية نظر عينة  قوة تحسيف كفاءة الجياز الإداري لمدولةإلى أف  الدراسة تتوصم
وفي الترتيب  ،التنظيمي( )الأداء د بعُ  الأوؿ الترتيبالترتيب: جاء في  عمىىي  التوافرمف حيث قوة  الأبعاد ترتيبأف و 

د بعُ  الرابعوجاء في الترتيب  الكفاءة التشغيمية(،(دبعُ  الثالث الترتيبوجاء في  )توفير التكمفة والجيد(،د الثاني جاء بعُ 
بداعية(،(دبعُ  الخامس تيبالتر وجاء في )جودة ودقة تنفيذ الأعماؿ(،  والأخير  السادسوجاء في الترتيب  خدمات مبتكرة وا 

 (. ر)التوسع والانتشار لمجميو د بعُ 
 الدراسةجاء بدرجة مرتفعة مف وجية نظر عينة  قوة تحسيف كفاءة الجياز الإداري لمدولةإلى أف  الدراسة تتوصم

، وفي الترتيب الثاني البعد البيئي()بعُد  الأوؿ الترتيبفي ب: جاء الترتي عمىىي  التوافرمف حيث قوة  الأبعاد ترتيبأف و 
 البعد الاقتصادي(. (دبعُ والأخير الثالث  الترتيبوجاء في  )البعد الاجتماعي(،د جاء بعُ 

. كما تحسيف كفاءة الجياز الإداري وأبعادالتحوؿ الرقمي قوية بيف أبعاد  طعلاقة ارتبا ؾإلى أف ىنا الدراسة تتوصم
 الجياز الإداري لمدولة.في  تحسيف كفاءة الجياز الإداريأبعاد  عمىالتحوؿ الرقمي قة تأثير جوىرية لأبعاد أف ىنات علا
. كما أف ىنات التنمية المستدامة وأبعادالتحوؿ الرقمي قوية بيف أبعاد  طعلاقة ارتبا ؾإلى أف ىنا الدراسة تتوصم

 الجياز الإداري لمدولة.في  التنمية المستدامةأبعاد  عمىالرقمي التحوؿ علاقة تأثير جوىرية لأبعاد 
. التنمية المستدامة وأبعاد تحسيف كفاءة الجياز الإداريقوية بيف أبعاد  طعلاقة ارتبا ؾإلى أف ىنا الدراسة تتوصم

الجياز الإداري في  دامةالتنمية المستأبعاد  عمى تحسيف كفاءة الجياز الإداريكما أف ىنات علاقة تأثير جوىرية لأبعاد 
 لمدولة.

 :التحول الرقميالمؤشرات الكمية لأبعاد 
توافرىا وترتيب ىذه الأبعاد في الجياز  مدى عمى ؼلمتعر  .الرقميالتحوؿ لأبعاد  الكميةات ر شؤ يعرض الم التاليالجدوؿ 
 :عمى النحو التالي ؾوذل لمدولة،الإداري 

 .التحوؿ الرقميتوافر أبعاد  المؤشرات الكمية لقياس مدى(: 4) رقم جدول
الانحراف  المتوسط الحسابي الأبعاد م

 المعياري
الوزن 
 النسبي%

ترتيب 
 الأهمية

 1 65.4 0.475 4.652 الاستراتيجية الرقمية 1
 2 63.1 488. 4.63 التوقيع الإلكتروني 2
 6 49.66 0.489 4.62 الذكاء الاصطناعي 3
 5 61.36 0.489 4.614 الحوسبة السحابية 4
 4 61.4 0.490 4.61 البيانات الضخمة 5
 3 61.68 0.498 4.612 أمف المعمومات 6

  62243 22488 42623 المؤشرات الكمية
مخرجات برنامج  مف إعداد الباحث مف واقع .التحوؿ الرقمي(المؤشرات الكمية لقياس مدى توافر أبعاد  4 )جدوؿ رقـ

t2tt.S28. 
ىي  لمدولة،في الجياز الإداري  بالتحوؿ الرقميأف أكثر الأبعاد توافر الخاصة  حيتض ( 4 )مف الجدوؿ السابؽ رقـ 

وسط حسابي قدره متباستجابة تشير إلى الموافقة و  الرقمية( الاستراتيجية)الترتيب: جاء في الترتيب الأوؿ بعد  عمى
باستجابة تشير إلى الموافقة  ( ونيالإلكتر  التوقيع)%(، وفي الترتيب الثاني 65.4)  تونسبة اتفاؽ بمغ ( 4.652)
باستجابة  (المعمومات أمف)وجاء في الترتيب الثالث  ،(% 63.1 ) تونسبة اتفاؽ بمغ ( 4.63 )وسط حسابي قدره متو 

البيانات ) الرابع%(، وجاء في الترتيب  61.68) تونسبة اتفاؽ بمغ(  4.612 )وسط حسابي قدره متتشير إلى الموافقة و 
وجاء في الترتيب  61.4 ) تونسبة اتفاؽ بمغ ( 4.61 )وسط حسابي قدره متو  ابة تشير إلى الموافقةباستج (الضخمة
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 61.36) تونسبة اتفاؽ بمغ ( 4.614 )وسط حسابي قدره متباستجابة تشير إلى الموافقة و ( الحوسبة السحابية) الخامس
وسط حسابي قدره متة تشير إلى الموافقة و باستجاب (الذكاء الاصطناعي) والأخير  السادسالترتيب  %(، وجاء في

 %( 49.66.)تونسبة اتفاؽ بمغ( 4.62)
حيث  الموافقة،نحو  والآراء تتج، وأف غالبية التحوؿ الرقـد اعة لأبعتوافر بنسبة مرتف ؾف ىناإف سبؽ،ناء عمى ما بو 

 (.%62.43 ) تبنسبة اتفاؽ بمغو ، ( 4.62 )المتوسط الكمي للأبعاد ىو  إف
كفاءة الجياز لأبعاد  الكمية راتشؤ الجدوؿ التالي يعرض الم لمدولة(: ي)كفاءة الجهاز الإدار الكمية لأبعاد المؤشرات 

 وذؿ عمى النحو التالي: لمدولة،توافرىا وترتيب ىذه الأبعاد في الجياز الإداري  مدى عمىلمتعارؼ  لمدولة يالإدار 
 .لمدولة يكفاءة الجياز الإدار  دأبعا المؤشرات الكمية لقياس مدى توافر: (5)جدول رقم 

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

ترتيب 
 الأهمية

 2 61.3 0.4906 4.61 توفير التكمفة والجيد 1
 3 61.24 0.501 4.61 الكفاءة التشغيمية وتنظيميا 2
 4 61.14 0.49 4.61 جودة ودقة إنجاز الأعماؿ دوف أخطاء 3
بداعيةخدم 4  5 61.04 0.502 4.60 ات مبتكرة وا 
 6 60.46 0.493 4.60 التوسع والانتشار إلى شريحة أكبر مف الجميور 5
 1 63.7 0.487 4.63 الأداء التنظيمي 6

  61248 22494 4261 المؤشرات الكمية
 مف إعداد الباحث مف واقع .لمدولة يكفاءة الجياز الإدار  أبعاد ( المؤشرات الكمية لقياس مدى توافر5)جدوؿ رقـ 

 .t2tt.S28مخرجات برنامج 
في الجياز  لمدولة يكفاءة الجياز الإدار  الخاصة راتواف الأبعادأف أكثر  حيتض ( 2 )مف الجدوؿ السابؽ رقـ 

 وسطبلموافقة و  باستجابة تشير إلى الأداء التنظيمي ))الأوؿ بعاد  الترتيبالترتيب: جاء في  عمىىي  لمدولة،الإداري 
 باستجابة (توفير التكمفة والجيد  )%(، وفي الترتيب الثاني جاء بعد  63.7 ) تنسبة اتفاؽ بمغبو  ( 4.63 )حسابي قدره 

وجاء في الترتيب الثالث بعاد  %(، 61.3 ) تنسبة اتفاؽ بمغوب ( 4.61 )وسط حسابي قدره بتشير إلى الموافقة و 
 61.24 ) تنسبة اتفاؽ بمغبو  ( 4.61 )وساط حسابي قد ره بلى الموافقة و تشير إ باستجابة (الكفاءة التشغيمية وتنظيميا)

وسط حسابي قدره بتشير إلى المحايدة و  باستجابة (جودة ودقة إنجاز الأعماؿ دوف أخطاء)د بعُ  الرابع الترتيب%(، في 
بداعية)د بعُ  الخامس الترتيبفي ، ) 61.14% )نسبة اتفاؽ بمغ وب ( 4.61) تشير إلى  باستجابة (خدمات مبتكرة وا 

 دوالأخير بعُ  السادس الترتيبوجاء في ، ) 61.04% )نسبة اتفاؽ بمغ وب ( 4.60 )وسط حسابي قدره بالمحايدة و 
 ( 4.60 )وسط حسابي قدره بتشير إلى المحايدة و  تجابةباس (التوسع والانتشار والوصوؿ إلى شريحة أكبر مف الجميور)
، لمدولة يكفاءة الجياز الإدار توافر بنسبة مرتفعة لأبعاد  ؾىنا فإناء عمي ما سبؽ، فبو ، ) 60.46% )نسبة اتفاؽ بمغ وب

 61.48% ) تأي بنسبة اتفاؽ بمغ (، 4.61 )الكمي للأبعاد ىو  تتجو نحو الموافقة، حيث أف المتوسط وأف غالبية الآراء
 (. 0.494 )،وانحراؼ معياري قدرة )

 :تدامةالتنمية المسالمؤشرات الكمية لأبعاد 
وترتيب ىذه الأبعاد في الجياز  توافرىا قوة عمىلمتعرؼ  التنافسية الميزة لأبعاد الكميةات ر شؤ الجدوؿ التالي يعارض الم

 عمى النحو التالي: ؾوذل لمدولة،الإداري 
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 .التنمية المستدامةالمؤشرات الكمية لقياس مدى توافر أبعاد  :(6جدول رقم )
 ترتيب الأهمية الوزن النسبي% الانحراف المعياري يالمتوسط الحساب الأبعاد م
 3 61.3 0.491 4.61 البعد الاقتصادي 1
 2 64.82 0.484 4.65 البعد الاجتماعي 2
 1 67.04 0.479 4.658 البعد البيئي 3

  64239 22485 4264 المؤشرات الكمية
مخرجات برنامج  مف إعداد الباحث مف واقع .لمستدامةالتنمية اأبعاد  ( المؤشرات الكمية لقياس مدى توافر6 )جدوؿ رقـ 

t2tt.S28 
الجياز الإداري لمدولة ىي عمى  في لمستدامةا بالتنميةا ر أف أكثر الأبعاد تواف ح( يتض3)مف الجدوؿ السابؽ رقـ 

وبنسبة اتفاؽ  ( 4.658 )حسابي قدره  ومتوسطتشير إلى الموافقة  باستجابة البعد البيئيالترتيب: جاء في الترتيب الأوؿ 
وسط حسابي قدره بو  الموافقةتشير إلى  باستجابة)  البعد الاجتماعي جاء الثاني الترتيب، وفي (% 67.04 ) تبمغ
تشير إلى  باستجابة لاقتصاديالبعد ا الثالث والأخير الترتيبفي وجاء %(،  64.82 ) تنسبة اتفاؽ بمغو  ( 0.484)

توافر بنسبة ؾ ف ىناإف سبؽ، ناء عمى ماب%(، و  61.3 ) تنسبة اتفاؽ بمغبو (  4.61 )وسط حسابي قدره بالموافقة و 
، ( 4.64 )ىو  للأبعاد الكمي المتوسط إفحيث  الموافقة،تتجو نحو  الآراء غالبية، وأف التنمية المستدامةمرتفعة لأبعاد 

 (.0.485( وانحراؼ معياري قدره)%64.39 بمغت ) اتفاؽأي بنسبة 
)التحوؿ متغير  بيف أبعاد طالارتباقوة العلاقة واتجاه  لدراسةالخطي لبيرسوف  طالارتبامؿ وقد تـ استخداـ معا

 في الجياز الإداري لمدولة، كما يمي: وكفاءة الجياز الإداري، الرقمي(
 .وكفاءة الجياز الإداري( -)التحوؿ الرقمي تغير معاملات الارتباط بيف أبعاد م :(7)جدول رقم 

 كفاءة الجهاز الإداري لرقميالتحول ا أبعاد م
 قوي موجب ارتباط **0.829 الرقمية اتيجيةر الاست 1
 قوي موجب ارتباط **0.874 التوقيع الإلكتروني 2
 قوي موجب ارتباط **0.835 الذكاء الاصطناعي 3
 قوي موجب ارتباط **0.848 الحوسبة السحابية 4
 قوي موجب ارتباط **0.860 البيانات الضخمة 5
 قوي موجب ارتباط **0.855 المعموماتمف أ 6
 قوي موجب ارتباط **22959 الارتباط الكمي 

 (.0.01)عند مستوى  طالارتبا**تشير إلى معنوية معامؿ 
مخرجات برنامج  وكفاءة الجياز الإداري(، مف إعداد الباحث مف واقع -)التحوؿ الرقمي معاملات الارتباط بيف أبعاد متغير 

t2tt.S28 
وكفاءة الجياز  )التحوؿ الرقمي(، أبعاد متغيرطردي قوية بيف جميع ط ارتبا علاقةوجود  ( 7 )مف الجدوؿ السابؽ  يتضح

التوقيع )مف حيث قوة الارتباط  ترتيبياف اوك الأبعادموجب قوي في جميع  ارتباط حيث كاف قيمة معامؿ بيرسوف تشير إلى الإداري،
يميـ عمى والتي بمغ قالرقمية(  اتيجيةر الاست، الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية معمومات،الأمف  ،البيانات الضخمة ،الإلكتروني
 (،0.959 )الكمي  الارتباط وقد بمغ قيمة معامؿ (،855(، )860(، ) 0.848 ، )(0.835، ) )0.874 (، ) 0.829 )التوالي: 
 (.0.01) وجود علاقة طردية قوية عند مستوى المعنوية عمىمما يدؿ 

لجودة التوفيؽ مف أجؿ التحقيؽ مف  - tleilm S-t)  1) ؼسمير نو كولموجروؼ  التوزيع الطبيعي اختباراء ر تـ إج
كما  لممقياس،المكونة  حيث تـ الاستناد إلى حساب القيمة لمعناصر لمبيانات، noDell rpsSDplaSpoN التوزيع الطبيعي اضر افت

 يمي:
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 الثاني. الطبيعي لمبيانات لمتأكد مف مدى صلاحية نموذج الدراسة لاختبار الفرضنتائج اختبار التوزيع  :(8)جدول رقم 
 مستوى المعنوية فكولموجروف سمير نو  اختبار التحول الرقمي أبعاد م
 0.095 4.134 الرقمية اتيجيةر الاست 1
 0.149 4.167 التوقيع الإلكتروني 2
 0.246 3.702 الذكاء الاصطناعي 3
 0.275 3.665 يةالحوسبة السحاب 4
 0.247 3.661 البيانات الضخمة 5
 22316 32535 المعموماتأمن  6

مدى صلاحية نموذج  نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات لمتأكد مف (8جدوؿ رقـ )0.05المعنوية الدلالة الإحصائية عند مستوى 
 siss S.28برنامج التحميؿ الإحصائي مف أعداد الباحث بالرجوع لمخرجات  الدراسة لاختبار الفرض الثاني

 - tleilm S-t( 1 ) ؼسمير نو أف قيمة معامؿ اختبار التوزيع الطبيعي كولموجروؼ  ( 8)الجدوؿ السابؽ رقـ  حويوض
 .ةفي الجياز الإداري لمدول التنافسية الميزة عمى بالمواىب أبعاد الاحتفاظأثر  قياسفي  المستخدـ لممقياس المكونة الأبعاد لجميع

الدراسة. لبيانات  الطبيعي بالتوزيعحقيقية تتعمؽ  بأنو لا توجد مشكمة القوؿيمكف  ؾ(. ولذل 0.05)  المعنوية كاف أكبر مف مستوى
في  والتنمية المستدامة، التحوؿ الرقمي بيف أبعاد طسة قوة العلاقة واتجاه الارتباراالخطي لبيرسوف لد طوقد تـ استخداـ معامؿ الارتبا

 الإداري لمدولة، كما يمي:الجياز 
 .والتنمية المستدامة )التحوؿ الرقمي(معاملات الارتباط بيف أبعاد متغير  (9)جدول رقم 

 مستوى المعنوية فكولموجروف سمير نو  اختبار التحول الرقمي أبعاد م
 قوي موجب ارتباط **0.767 الرقمية اتيجيةر الاست 1
 قوي وجبم ارتباط **0.785 التوقيع الإلكتروني 2
 قوي موجب ارتباط **0.813 الذكاء الاصطناعي 3
 قوي موجب ارتباط **0.773 الحوسبة السحابية 4
 قوي موجب ارتباط **0.800 البيانات الضخمة 5
 قوي موجب ارتباط **0.794 المعموماتأمف  6
 قوي موجب ارتباط **0.889 الارتباط الكمي 

 (.0.01 )عند مستوى  ط** تشير إلى معنوية معامؿ الارتبا
والتنمية المستدامة مف أعداد الباحث بالرجوع  )التحوؿ الرقمي(معاملات الارتباط بيف أبعاد متغير (  9)جدوؿ رقـ 

 siss S.28لمخرجات برنامج التحميؿ الإحصائي 
والتنمية  ،التحوؿ الرقميمتغير أبعاد وجود علاقة ارتباط طردي قوية بيف جميع  ( 9 )يتضح مف الجدوؿ السبؽ 

موجب قوي في جميع الأبعاد وكاف ترتيبيا مف حيث قوة ط تشير إلى ارتبا بيرسوفحيث كاف قيمة معامؿ  المستدامة،
 يةاتيجر الاست، الحوسبة السحابية، التوقيع الإلكتروني المعمومات،أمف ، البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي) طالارتبا

، **(0.773**(، ) 0.785** (، ) 0.794**(،) 0.800**(، ) 0.813توالي:ال عمىقيميـ  توالتي بمغ الرقمية(
مما يدؿ عمى وجود علاقة طردية قوية عند مستوى  ** (0.889 )الكمي طوقد بمغ قيمة معامؿ الارتبا، **(0.767) 

 (.0.01 )المعنوية 
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الخطى لعلاقة  طالتالي معاملات الانحدار والارتباالجدوؿ  حيوض :الإداريكفاءة الجهاز  عمى التحول الرقمينتائج علاقة التأثير 
 كما يمي: الإداري،كفاءة الجياز  ىعم التحوؿ الرقميالتأثير لأبعاد 

 الإداري كفاءة الجياز عمى التحوؿ الرقميلتأثير أبعاد  يمعاملات الانحدار والارتباط الخط :(12)جدول رقم 

 المتغيرات
 التأثير الانحدار معاملات

 لالةالد T قيمة
tpS 

 الارتباط
 معامل
 B الانحدار

 الخطأ
 المعياري

tSd ESStS 
BtSl الجزئي البسيط 

(ttntSlnS) 42628 12992  22325 221 22959 22919 
 0.687 0.792 0.000 29.545 0.829 3.459 4.379 الاستراتيجية الرقمية
 0.764 0.870 0.000 35.931 0.874 0.127 4.545 التوقيع الإلكتروني
 0.697 0.851 0.000 30.245 0.835 0.151 4.553 الذكاء الاصطناعي
 0.719 0.839 0.000 31.938 0.848 0.143 4.566 الحوسبة السحابية
 0.739 0.856 0.000 33.585 0.860 0.139 4.673 البيانات الضخمة
 0.730 0.844 0.000 32.826 0.855 0.139 4.578 أمف المعمومات

كفاءة الجياز  عمى التحوؿ الرقميلتأثير أبعاد  يمعاملات الانحدار والارتباط الخط (0.05ائية عند مستوى المعنوية)الدلالة الإحص
 siss S.28مف أعداد الباحث بالرجوع لمخرجات برنامج التحميؿ الإحصائي  الإداري،

عند  الإدارياءة الجياز عمى كف التحوؿ الرقميوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد  (10 )مف جدوؿ  حيتض
 ذات دلالة معنوية. Tقيمة  إف(، حيث  0.05مستوى معنوية ) 

 طالجدوؿ التالي معاملات الانحدار والارتبا حيوض :التنمية المستدامة عمى كفاءة الجهاز الإدارينتائج علاقة التأثير 
 كما يمي: مة،لتنمية المستداا عمى كفاءة الجياز الإداريالخطى لعلاقة التأثير لأبعاد 

 .التنمية المستدامة عمى التحوؿ الرقميمعاملات الانحدار والارتباط الخط لتأثير أبعاد  :(11جدول رقم )

 المتغيرات
 التأثير معاملات الانحدار

 الدلالة Tقيمة 
tpS 

 الارتباط
 معامل
 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري
tSd ESStS BtSl الجزئي البسيط 

(ttntSlnS ) 42812 12532  32143 22222 22925 22818 
 0.664 0.812 0.000 28.068 0.815 0.081 2.268 التكمفة والجيد
 0.680 0.853 0.000 29.068 0.825 0.080 2.315 الكفاءة التشغيمية

 0.653 0.869 0.000 27.350 0.808 0.083 2.260 جودة ودقة الأعماؿ
 0.712 0.830 0.000 31.372 0.844 0.075 2.353 خدمات مبتكرة
 0.648 0.816 0.000 27.081 0.805 0.084 2.268 التوسع والانتشار
 0.628 0.787 0.000 25.812 0.791 0.081 2.181 الأداء التنظيمي

 (0.05الدلالة الإحصائية عند مستوى المعنوية)
مف أعداد  ،التنمية المستدامة عمى التحوؿ الرقميمعاملات الانحدار والارتباط الخط لتأثير أبعاد  ( 11جدوؿ رقـ )

 spss v.28الباحث بالرجوع لمخرجات برنامج التحميؿ الإحصائي 
عند مستوى  التنمية المستدامة عمى التحوؿ الرقميتأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد  ( وجود8)مف جدوؿ  حيتض
المباشرة لأبعاد  راتتحميؿ التأثيج نتائيبيف  ذات دلالة معنوية. والجدوؿ التالي Tقيمة  إف(، حيث  0.05معنوية ) 

 التنمية المستدامة. عمى التحوؿ الرقمي
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تحسيف مجتمعة في  التحوؿ الرقميلأبعاد  إحصائيةذو دلالة  تأثير ؾالتحميؿ الإحصائي يتبيف أف ىنا جمف نتائ
المحسوبة (  ihp 2قيمة ت، إذا بمغلمدولةالجياز الإداري وتحقيؽ التنمية المستدامة ب ،كفاءة الجياز الإداري

 oofNmss oH HpS شر ملاءمة الجودة ؤ قيمة م تمغب( و  0.05وىي ذات دلالة عند مستوى المعنوية ) (، 3699.78
pNfmx easS 2DoxpepSt So )  ni  )٠،)913 الملاءمة التامة).) ح) وىو مقارب إلى الواحد الصحي ،( أماini )

 تمغب. و حالصحي الواحدإلى  مقارب ) وىو ٠٠924(  غبم ،قد ioeilDlSpSm npS iNfmxشر المواءمة المقارف ؤ فيو م
 iooS emlN s alDm mDDoD liiDoxpelSpoN )i)tES( 0.012( التقريبي الخطأع بمر  متوسطجذر  مؤشرقيمة 

 ) وىي تقترب مف قيمة الصفر.
 يشير إلى أف ماوىو  (* 0.919 ) تحسيف كفاءة الجياز الإداري يف التحوؿ الرقمي لأبعاد المباشر غ التأثيروقد بم

 بأبعاد الاىتماـ زيادة التالي فافب، و تحسيف كفاءة الجياز الإداريثر في ؤ ت لمدولةالجياز الإداري ب التحوؿ الرقمي أبعاد
 اشرالمب التأثير غبم السياؽذات ب. و كفاءة الجياز الإداري يف تأثيرمف شأنو توليد  لمدولةالجياز الإداري ب التحوؿ الرقمي
 التحوؿ الرقمي، وىو ما يشير إلى أف (* 0.889 )بالجياز الإداري لمدولة التنمية المستدامة  تحقيؽفي  التحوؿ الرقمي

شأنو توليد  مف بالتحوؿ الرقمي الاىتماـف زيادة إالتالي فب، و لمدولةالجياز الإداري ستدامة بتحقيؽ التنمية المثر في يؤ 
 بالجياز الإداري لمدولة.مة التنمية المستداتأثير في تحقيؽ 

ؿ ظ في لمدولةالجياز الإداري التنمية المستدامة ب تحقيؽفي  التحوؿ الرقمي لأبعاد المباشرغير  التأثير غوقد بم
في  كفاءة الجياز الإداري الذي تمعبوالدور كد ؤ ي ما، وىو ( 0.286 ) تابع أوؿ كمتغير كفاءة الجياز الإداريوجود 
 .لمدولةالجياز الإداري التنمية المستدامة ب تحقيؽ يف التحوؿ الرقمي أبعاد تأثيرتعزيز 
ي تحسيف كفاءة الجياز الإداري ف التحوؿ الرقمي أبعادالأوؿ  المسار تأثيرة لمعامؿ بالمحسو  Tقيمة  تكما بمغ 

 (.0.05 )وىي ذات دلالة عند مستوى المعنوية  ( 67.348)
 (38.7856)التنمية المستدامة  تحقيؽفي  التحوؿ الرقمي ( الثاني المسار تأثيرة لمعامؿ بالمحسو  Tفيما بمغ قيمة 
 تحقيؽ يف التحوؿ الرقمي لأبعاد تأثير ؾتشير إلى أف ىنا النتيجة(. وىذه  0.05)  المعنوية مستوىوىي ذات دلالة عند 
جياز ؿ وجود ظفي  لدولةابقبؿ  فم رقميالتحوؿ ال بأبعاد الاىتماـ زيادة. إذ أف لمدولةالجياز الإداري التنمية المستدامة ب
 محؿ الدراسة. لمدولةالجياز الإداري التنمية المستدامة ب تحقيؽفي  تأثيرمف شأنو توليد إداري كؼء وفعاؿ 

 توجد: "إنوحيث  ،الفرض قبوؿو يمكاف إنف لمدراسة، الثالث الرئيسيلاختبار الفرض  جما سبؽ مف نتائ عمىاء نبو 
العامميف  عمى، وتحقيؽ التنمية المستدامة لمدولة الإداريكفاءة الجياز  عمىالتحوؿ الرقمي  لمضموف جوىرية علاقة

 الجياز في الجياز الإداري لمدولة. الإدارية فيالمنتقميف لمعاصمة 
 

 الدراسة    مناقشة نتائج
اختبار فروضاىا. توصمت الدراسة إلى عدة نتائج يمكف أف تسيـ في حؿ مشكمة الدراسة والإجابة عف تساؤلاتيا و 

يا الدراسة، وذلؾ حتى تكوف الفائدة أكثر تبتصنيؼ نتائج الدراسة الميدانية وفقا لممتغيرات التي وضع وفوقد قاـ الباحث
 :عند صياغة التوصيات الملائمة والقابمة لمتطبيؽ لكؿ متغير، وذلؾ كما يمي وضوحا خصوصا

 لمدكلة،في الجياز الإداري التحكؿ الرقمي  أبعاد بتكافر مرتفعة بدرجة اىتماـ ؾتوصمت الدراسة الحالية إلى أف ىنا
صلاح  دراسة ىالوذه النتيجة مع قوتتفؽ  الموافقة. نحو الآراء تتجو غالبيةوأف  الدراسة،وذلؾ مف وجية نظر عينة 

 دراسة. وأيضا كخصائص التحكؿ الرقمي مرتفعة لسمات تكافرا بنسبة ؾوالتي توصمت إلى أف ىنا (2023،)الديف
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(rlsh oS٠ S.S.٠ nmsSmD oSl٠ 2021) كيفية ك تقنيات التحكؿ الرقمي النظر فيالي ىذه الدراسة  حيث تكصمت
الأعماؿ عند استخداـ ىذه التكنولوجيا. تقدـ  نموذج مة وكيؼ تتغير عناصرتأثير الذكاء الاصطناعي عمى عرض القي

والآفاؽ المفتوحة لاستخداـ الذكاء الاصطناعي كأحد التقنيات  بيقياالورقة أمثمة حالية لاستخداـ التكنولوجيا، ونتائج تط
توصمت الدراسة إلى قياـ المؤسسات بجيود وأدوار  ،(2020 ،)وعمى العوفي )نواؿ وأيضا دراسة المتقدمة لمتحوؿ الرقمي.

 .وغيرىا ،وجاىزية ،وتكامؿ ،وتدريبوتثقيؼ  واضحة لمتحوؿ رقميا، مف توعية
 الاستراتيجية) دبعُ  الأوؿ الترتيبفي  جاءالترتيب:  عمىىي  التكافرمف حيث قوة  الأبعاد بترتيتبيف أف  دوق
وجاء في  )أمف المعمكمات(، دالثالث بعُ الترتيب ، وجاء في ()التكقيع الرقميد وفي الترتيب الثاني جاء بعُ  الرقمية(،

 السادسفي الترتيب  وجاء)الحكسبة السحابية(،  بعُدالخامس وجاء في الترتيب  (،)البيانات الضخمةد الترتيب الرابع بعُ 
 فيكفاءة الجياز الإدارم  التحكؿ ارقمي عمىعلاقة تأثير جوىرية لأبعاد  ؾوأف ىنا )الذكاء الاصطناعي(.د والأخير بعُ 

 42.4 )بنسبة  الجياز الإدارم لمدكلة في كفاءة التغير  التحكؿ الرقمي يفسرفقد تبيف أف متغير  لمدكلة،الإداري  الجياز
د التبايف في بعُ  مف (% 20.8 )أيضا  مف التبايف في بعُد توفير التكمفة والجيد، ويفسر (% 20.1 )، حيث يفسر (%

ويفسر ، أخطاء مف التبايف في بعُد جودة ودقة إنجاز الأعماؿ دوف (% 22.2 )ظيميا، ويفسر الكفاءة التشغيمية وتن
بداعيةد خدمات ممف التبايف في بعُ  (% 20.2) د التوسع والوصوؿ في بعُ  مف التبايف (% 20.4 )أيضا  ويفسر، بتكرة وا 

 د الأداء التنظيميمف التبايف في بعُ  (% 32.2 )إلى شريحة أكبر مف الجميور، ويفسر 
توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ اىتماـ بدرجة مرتفعة بتوافر أبعاد كفاءة الجياز الإداري لدي المنتقميف لمعاصمة كما 

لإدارية في الجياز الإداري لمدولة،، وأف غالبية الآراء تتجو نحو الموافقة، وذلؾ مف وجية نظر عينة الدراسة، وتتفؽ ىذه ا
(، والتي توصمت إلى أف توافر متطمبات تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي يؤثر عمى 2022كة، )النتيجة مع دراسة مازف بري

(، 2022درجة في البورصة محؿ الدراسة، وأيضا اتفقت مع دراسة أسماء عبده )كفاءة الأداء في البنوؾ الفمسطينية الم
وتوصمت الدراسة الي انو " توجد علاقة ذات دلالة إحصػائية بيف مسػتوي توافر أبعاد الثقػة التنظيميػة )الثقػة بػالمػديريف، 

ػػػركػة ميتلايؼ لتأمينات الحياة محؿ الدراسة" بصورة الثقػة بزملاء العمػؿ، الثقػة بالإدارة العميػا(، والأداء التنظيمي في شػ
 .إجمالية

 ،التنظيمي( وؿ بعُد )الأداء وقد تبيف أف ترتيب الأبعاد مف حيث قوة التوافر ىي عمى الترتيب: جاء في الترتيب الأ
لتشغيمية(، وجاء في الترتيب وفي الترتيب الثاني جاء بعُد )توفير التكمفة والجيد(، وجاء في الترتيب الثالث بعُد(الكفاءة ا

بداعية(، )الرابع بعُد )جودة ودقة تنفيذ الأعماؿ (، وجاء في الترتيب الخامس بعُد في الترتيب السادس و خدمات مبتكرة وا 
 .والأخير بعُد )التوسع والانتشار لمجميور (

لدم المنتقميف لمعاصمة الإدارية  التنمية المستدامةبدرجة مرتفعة بتوافر أبعاد  اىتماـ ؾإلى أف ىناالدراسة توصمت 
نتيجة وتتفؽ ىذه الالدراسة. وذلؾ مف وجية نظر عينة  المكافقة، نحو الآراء تتجو غالبيةوأف  لمدولة،في الجياز الإداري 

التحوؿ الرقمي مرحمة فارقة في الاقتصاد العالمي  تطبيؽ تقنيات ىدفت الدراسة الي إف، حيث كريـ عباس دراسةمع 
كالاجتماعي كالبيئي، كما اتفقت مع  عمى تحقيؽ النمو الاقتصادي المستدامة، لما لو مف العديد مف التأثيراتوالتنمية 
 الي إمكاف تحقيؽ التنمية و النمو الاقتصادي في أفريقيا مف (،2020)وخمصت نتائج دراسة عميوة  (2020)عميوة  دراسة

الظروؼ المحيطة بأوضاع  ات و الميارات اللازمة لمدارسيف لتوصيؼلمتنمية الاقتصادية مع الأدو  خلاؿ تقديـ فيما جديدا
 و البيئية  الاقتصاديةالتنمية مف النواحي الاقتصادية والاجتماعية و
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، وفي )البعد البيئي( دبعُ  الأوؿ الترتيبالترتيب: جاء في  عمىمف حيث قوة التوافر ىي  الأبعادرتيب وقد تبيف أف ت
علاقة  ؾوأف ىنا البعد الاقتصادم(، )دبعُ  والأخيرالثالث  الترتيبوجاء في  )البعد الاجتماعي(، دالترتيب الثاني جاء بعُ 
في التغير  يفسر التحكؿ الرقميتبيف أف متغير  فقد التنمية المستدامة في الدكلة، التحكؿ ارقمي عمىتأثير جوىرية لأبعاد 

أيضا  مف التبايف في البعُد الاقتصادي، ويفسر (% 20.5 )، حيث يفسر (% 34.2 )بنسبة  التنمية المستدامة لمدكلة
 .البيئيمف التبايف في البعُد  (% 24.2 )، ويفسر جتماعيالتبايف في البعُد الا مف (% 22.22)

طردية جوىرية بيف جميع أبعاد  طتوصمت إلى أف ىناؾ علاقة ارتبابمناقشة النتائج السابقة يتضح أف الدراسة ك 
التحكؿ  علاقة تأثير جوىري مباشر لأبعاد ؾ. وأف ىناكفاءة الجياز الإدارم لمدكلةجميع أبعاد ونيف التحكؿ الرقمي 

 . وىو ما يشير إلى أفالمنتقميف لمعاصمة الإدارية بالجياز الإدارم لمدكلةفي  كفاءة الجياز الإدارم لمدكلةعمى الرقمي 
)التحكؿ  بأبعاد الاىتماـ زيادة، وبالتالي فاف ة الجياز الإدارمكفاءتؤثر في  )التحكؿ الرقمي( بالجياز الإدارم لمدكلة أبعاد

 الإداري. كفاءة الجياز مف شأنو توليد تأثير في  الرقمي( بالجياز الإدارم لمدكلة
التنمية وبيف جميع أبعاد  )التحكؿ الرقمي(طردية جوىرية بيف جميع أبعاد  طعلاقة ارتبا ؾكما تبيف أف ىنا

لدولة. وىو ما يشير افي  عمى التنمية المستدامة )التحكؿ الرقمي(علاقة تأثير جوىري مباشر لأبعاد  ؾ. وأف ىناالمستدامة
بالتحكؿ بالجياز الإداري لمدولة، وبالتالي فمف زيادة الاىتماـ  التنمية المستدامةتحقيؽ  تؤثر في )التحكؿ الرقمي(إلى أف 
 بالجياز الإداري لمدولة. دامةالتنمية المستمف شأنو توليد تأثير في تحقيؽ الرقمي 

تحسيف مف خلاؿ  التنمية المستدامةوتحقيؽ  )التحكؿ الرقمي(طردية وتأثير جوىرية بيف  طوتبيف وجود علاقة ارتبا
كتحسيف كفاءة  )التحكؿ الرقمي ، حيث بمغ معامؿ التحديد بيف(0.05)عند مستوى معنوية  الجياز الإدارم بالدكلةكفاءة 

وىو تأثير  ( 0.342 ،)(كتحقيؽ التنمية المستدامة )التحكؿ الرقمي، وبيف قكموىذا تأثير  ( 0.424 )،(الجياز الإدارم
 قكم.

 خلاصة البحث
، وكيؼ يمكف أف يسيـ ذلؾ في تحقيؽ عمى كفاءة الجياز الإداري لمدولةيتمحور البحث حوؿ تأثير التحوؿ الرقمي 

 :حيث تكمف أىمية البحث فيالتنمية المستدامة. 
 .التحوؿ الرقمي في تعزيز كفاءة الجياز الإداري لمدولة أدوات سميط الضوء عمى تأثيرت .1
 .ت الحكومة لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامةفيـ كيؼ يمكف أف يكوف التحوؿ الرقمي أداة فعّالة في دعـ عمميا .2
 .ة الحكوميةتحوؿ الرقمي في الإدار متحديد الفروؽ والابتكارات الجديدة التي قد تظير نتيجةً ل .3

 وقد توصمت الدراسة عدة نتائج مف أىميا:
يظير البحث أف التحوؿ الرقمي يمعب دورًا حيويًا في تعزيز كفاءة الجياز الإداري لمدولة، مف خلاؿ تحسيف التواصؿ  .1

 ؾوالتي توصمت إلى أف ىنا (2023)الديف،  صلاح دراسة ىالوذه النتيجة مع قوتتفؽ ، وتسييؿ العمميات الإدارية
 .الكظيفي الأداء عمىكخصائص التحكؿ الرقمي  مرتفعة لسمات تكافرا بنسبة

ممواطنيف وتعزيز فاعمية السياسات يوضح البحث أف التحوؿ الرقمي يمكف أف يكوف محفزًا لتحسيف خدمات الحكومة ل .2
ت تطبيؽ تقنيات (، والتي توصمت إلى أف توافر متطمبا2022ىذه النتيجة مع دراسة مازف بريكة، )وتتفؽ ، العامة

 .التحوؿ الرقمي يؤثر عمى كفاءة الأداء في البنوؾ الفمسطينية المدرجة في البورصة محؿ الدراسة
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كجوانب ميمة في تحقيؽ التحوؿ  تقنيات التحوؿ الرقمييشير البحث إلى ضرورة تطوير القدرات البشرية وتعزيز  .3
توصمت الدراسة إلى قياـ المؤسسات بجيود وأدوار  ،(2020)العوفي، وعمى  )نواؿ وأيضا دراسة، الرقمي الفعّاؿ

 وغيرىا. ،وجاىزية ،وتكامؿ ،وتدريبوتثقيؼ  واضحة لمتحوؿ رقميا، مف توعية
 يمي: االسابقة فيمالدراسات وتختص بو ىذه الدراسة عف 

بينما قد  .تدامةيركز البحث عمى تأثير التحوؿ الرقمي بشكؿ محدد عمى كفاءة الجياز الإداري وتحقيؽ التنمية المس .1
 تكوف الدراسات السابقة متنوعة في مواضيعيا وتركز عمى جوانب محددة داخؿ سياؽ التحوؿ الرقمي

بينما قد  .يُبرز البحث الابتكارات والفروؽ الفريدة التي يمكف أف يجمبيا التحوؿ الرقمي في سياؽ الإدارة الحكومية .2
 .معمومات أو تحميلات عامة دوف التفصيؿ في ىذا السياؽ تكوف الدراسات السابقة أكثر تركيزًا عمى تقديـ

يقدـ البحث إضاءة جديدة وتحميلًا شاملًا لأثر التحوؿ الرقمي عمى الجياز الإداري والتنمية المستدامة، بما في ذلؾ  .3
 .. قد تكوف بعض الدراسات السابقة محددة أكثر في تحميمياوالبيئية التأثيرات الاجتماعية والاقتصادية

 :نطلاقا مف ىذه الاستنتاجات يتقدـ الباحثوف ببعض التوصيات سيتـ استعراضيا كما يميوا
 

 توصيات الدراسة
بنػػػػػاء عمػػػػػى مػػػػػا توصػػػػػؿ إليػػػػػو البحػػػػػث الحػػػػػالي مػػػػػف نتػػػػػائج واسػػػػػتنتاجات مختمفػػػػػة، يمكػػػػػف تقػػػػػديـ بعػػػػػض التوصػػػػػيات 

از الإداري لمدولػػػػػة وتحقيػػػػػؽ يػػػػػالمرتبطػػػػػة بػػػػػدعـ مػػػػػواطف القػػػػػوة ومػػػػػدى الاىتمػػػػػاـ التحػػػػػوؿ الرقمػػػػػي عمػػػػػى تحسػػػػػيف كفػػػػػاءة الج
عمػػػػػى العػػػػػامميف المنتقمػػػػػيف لمعاصػػػػػمة الإداريػػػػػة بالجيػػػػػة محػػػػػؿ الدراسػػػػػة عمػػػػػى وجػػػػػو الخصػػػػػوص وفػػػػػي  التنميػػػػػة المسػػػػػتدامة

، كما يمي:  جميع الييئات والجيات التابعة عمى وجو العموـ
 بيػػػػؽ ضػػػػمف رسػػػػالة الدولػػػػة اىتمػػػػاـ قيػػػػادات الدولػػػػة بالاسػػػػتراتيجية الرقميػػػػة المسػػػػتقبمية وتحويميػػػػا إلػػػػى واقػػػػع ممكػػػػف التط

 وأىدافيا.
 .أف يعمؿ القادة في الدولة عمي إقناع العامميف وتحفيزىـ عمى أىمية الاستراتيجية الرقمية 
  صػػػػػػدار التعميمػػػػػػات والتشػػػػػػريعات الداعمػػػػػػة لمتوقيػػػػػػع أف يػػػػػػتـ دعػػػػػػـ التوقيػػػػػػع الرقمػػػػػػي وتطبيقػػػػػػو عمػػػػػػى جميػػػػػػع الفئػػػػػػات وا 

 الرقمي واعتماده عمى مستوي الدولة.
 ادة بػػػػػػػػتعمـ قواعػػػػػػػػد أمػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػات والاسػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػف تجػػػػػػػػارب الػػػػػػػػدوؿ المتقدمػػػػػػػػة فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ امػػػػػػػػف يػػػػػػػػأف تيػػػػػػػتـ الق

 المعمومات وفرض تاميف البيانات والمعمومات مؤسسات الدولة
  أف تيػػػػػػتـ القيػػػػػػادة بػػػػػػالتعمـ بعمػػػػػػـ البيانػػػػػػات الضػػػػػػخمة وتػػػػػػدريب العػػػػػػامميف عمػػػػػػى ذلػػػػػػؾ والاسػػػػػػتفادة مػػػػػػف تجػػػػػػارب الػػػػػػدوؿ

خمة تييئػػػػػػػػة البنيػػػػػػػػة التحتيػػػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػػػا لتسػػػػػػػػييؿ الاسػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػف البيانػػػػػػػػات المتقدمػػػػػػػػة فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ البيانػػػػػػػػات الضػػػػػػػػ
 الضخمة.

  أف يػػػػتـ دعػػػػـ تقنيػػػػة الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي وتطبيقػػػػو عمػػػػى جميػػػػع الأعمػػػػاؿ والاعتمػػػػاد عميػػػػو فػػػػي معظػػػػـ التخصصػػػػات
 لما يتميز مف قدرة عالية في الجودة والسرعة ودقة الأعماؿ.

 لمنػػػػع حػػػػدوث المشػػػػكلات لمػػػػا قػػػػد يحػػػػدث مػػػػف مشػػػػاكؿ. أف يتػػػػوافر  رأف يػػػػتـ تطػػػػوير إجػػػػراءات العمػػػػؿ بشػػػػكؿ مسػػػػتم
 لدى المؤسسة آلية لمتأكد مف استخداـ الموارد بكفاءة وفاعمية بدوف ىدر أو إسراؼ

 كالجيد كالتكمفة إعادة ىندسة نماذج الأعماؿ كالاعتماد عمى التكنكلكجيا. الكقت لتكفير التخمص الركتيف 
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 ىػػػػػذه لضػػػػػماف قبػػػػػكؿ كذلػػػػػؾ العػػػػػامميف، إمكانيػػػػػات كقػػػػػدرات مػػػػػع يتناسػػػػػب بمػػػػػا ةفػػػػػي المؤسسػػػػػ القػػػػػرارات اتخػػػػػاذ يػػػػػتـ أف 
 .مقاكمة التغيير كعدـ جية العامميف القرارات مف

 يػػػػػػتـ تطبيقيػػػػػػا كدعميػػػػػػا، كأف عػػػػػػؿ كتعمػػػػػػؿ العػػػػػػامميف المكىػػػػػػكبيف مبػػػػػػادرات مػػػػػػف قيػػػػػػادات الشػػػػػػركة تسػػػػػػتفيد أف ضػػػػػػركرة 
 .الشخصية يـتأىدافيـ كطمكحا لتحقيؽ المكاىب العامميف ذكم كمساندة دعـ

 كتبسػػػػػػيط كافػػػػػػة .الحاليػػػػػػة الخػػػػػػدمات جديػػػػػػدة كتطػػػػػػكير خػػػػػدمات تقػػػػػػديـ فػػػػػػي كمقترحػػػػػػات العمػػػػػػلاء آراء الدكلػػػػػػة تيػػػػػتـ أف 
 دمنيػػػػػػا كالاعتمػػػػػػا أك المنتفعػػػػػػيف الخدمػػػػػػة طالػػػػػػب صػػػػػػعكبات تكاجػػػػػػو أم عمػػػػػػى الخػػػػػػدمات لتفػػػػػػادم الحصػػػػػػكؿ إجػػػػػػراءات

 رضا المكاطف.عمى كسائؿ التكاصؿ الإلكتركنية لتكسيع شريحة الجميكر كالكصكؿ ل
  أف تػػػػػدعو التنميػػػػػة المسػػػػػتدامة فػػػػػي بعػػػػػدىا البيئػػػػػي والتكنولػػػػػوجي إلػػػػػى، المحافظػػػػػة عمػػػػػى البيئػػػػػة الطبيعيػػػػػة مػػػػػع توظيػػػػػؼ

البيئػػػػػػة الماديػػػػػػة، والإسػػػػػػراع بالأخػػػػػػذ بالتكنولوجيػػػػػػات المحسػػػػػػنة، ولابػػػػػػد مػػػػػػف تعػػػػػػاوف تكنولػػػػػػوجي بنػػػػػػاء يوضػػػػػػح التفاعػػػػػػؿ 
 بيف الأبعاد الاقتصادية، والاجتماعية، والبيئية.

 انطلاقا مف الاستنتاجات المتوصؿ إلييا، فإننا نقترح ما يمي: صيات الدراسة المستقبمية:و ت
 .إعطاء الأىمية البالغة لمتحوؿ الرقمي مف خلاؿ شبكات الأنترنت في الدولة، وعمى المستوى الدولي 
 لقطاعات الاقتصادية ينبغي عمي الدولة أف تصوغ استراتيجيات رقمية مف أجؿ المستقبؿ الرقمي عمى مستوي جميع ا

 والصحية والتعميمية و....
 تكثيؼ الدورات التكوينية والتدريبية بكؿ أنواعيا لزيادة كفاءة مستخدمي التكنولوجيا بالنسبة لمموظفيف 
  لنشر ثقافة تطبيؽ التحوؿ الرقمي بيف المجتمع، مؤسسات الدولةيجب تدريس مواضيع التحوؿ الرقي وتقنياتو في ،

 رات الدولية التي ليا أثر اقتصادي واجتماعي.و مواكبة التطلو 
  ضرورة العمؿ عمى استكماؿ تطبيؽ التحوؿ الرقمي عمى جميع وحدات الجياز الإداري منتقميف وغير منتقميف لضماف

 الربط والتكامؿ والتواصؿ التاـ بيف جميع وحدات الجياز الإداري وضماف الاستدامة. 
 تي تدعـ تخطيط وتطبيؽ التحوؿ الرقمي وتييئة المناخ الاستثماري في مجاؿ سف التشريعات والقوانيف والموائح ال

 التكنولوجيا.
 .ضرورة توفير تجييزات لمشبكات والأنظمة المساندة لتفادي حدوث أعطاؿ تيدد امف واستقرار الشبكات 

اؿ بالدراسات المستقبمية لممتقدميف جالعمؿ عمى استكماؿ التطبيؽ العممي في ىذا الم: التوصيات المقترحة بالدراسات المستقبمية
 لبرامج الدراسات العميا في الجامعات المصرية، وفيما يمي بعض الموضوعات المقترحة المرتبطة بموضوعات الدراسة الحالية:

  دراسة موضوعات البحث الحالي بالتطبيؽ عمى قطاعات ومجالات أخرى 
 داري وتحقيػػػػػؽ التنميػػػػػة المسػػػػتدامة عمػػػػػى غيػػػػػر المنتقمػػػػػيف دراسػػػػة دور التحػػػػػوؿ الرقمػػػػػي فػػػػي تحسػػػػػيف كفػػػػػاءة الجيػػػػاز الإ

 لمعاصمة.
 .دراسة دور التحوؿ الرقمي في إعداد وبناء قيادات مستقبمية في لجياز الإداري لمدولة 
  دراسة أثر التوقيع الرقمي عمى تأميف وشفافية المستندات الرقمية 
 .دراسة أثر التحوؿ الرقمي في إدارة المخاطر والأزمات 
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ABSTRACT 

The main objective of the study was to highlight how digital transformation has a 

profound impact on the efficiency of the state’s administrative apparatus and achieving 

sustainable development for those moving to the Administrative Capital. It allows the 

transition to digital systems that provide efficiency and improve service delivery to citizens. 

Digital transformation contributes to simplifying government operations, reducing costs and 

time, and enhancing transparency. It also contributes to enhancing communication between 

government departments, and thus enhances integration and coordination. This contributes 

to achieving sustainable development by promoting innovation and using resources 

effectively. Digital transformation enhances the government's ability to adapt to modern 

challenges, which enhances sustainability. To achieve the goal of the study, a survey form 

was designed and distributed to the study sample of 400 individuals who moved to the 

Administrative Capital. The statistical program SPSS was used to analyze the data. One of 

the most important results of the study is the existence of a statistically significant 

relationship between digital transformation and the efficiency of the state’s administrative 
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apparatus, as the main hypothesis was accepted: There is an impact of digital transformation 

on the efficiency of the state’s administrative apparatus and sustainable development. The 

study recommended the need to pay attention to digital transformation and its tools because 

of its impact on the efficiency of the state’s administrative apparatus and the sustainable 

development of organizations seeking to achieve a competitive advantage. It also 

recommended continuing to study the impact of digital transformation on other dimensions 

of the same variables. 

Keywords: Digital Transformation, Electronic Signature, Administrative Efficiency, 

Sustainable Development, Organizational Performance. 
 

 


