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 جودة الخدمات الجامعية    ىتأثير تطبيق الرقمنة عل
 الدراسات العليا بجامعة عين شمس  بالتطبيق على إدارة

 
 (3)توفيق محمد الشحات -(3)وائل فوزي عبد الباسط  -(1،2)هند عبد العزيز عمى جمعه 

بالإدارة العميا والبحوث بجامعة  ناتوالامتحاإدارة التسجيل ( 0جامعة عين شمس ، دراسات العميا والبحوث البيئيةكمية ال( 1
 ( كمية التجارة، جامعة عين شمس3 شمسعين 

 

 المستخلص
 والذي الرقمية، مجال الإدارة في الحادث والتطور مستوياتو، بأعمى وانتشاره نواحيو بكافة الرقمي التميز عصر في ظل

مسعتويات   ورفع  الرسمية مؤسساتيا رية لتطويرسعت الدولة المص المستويات، مختمف عمى رقمية كثيرة مشروعات عنو نتج
 لتحقيع  الاسعتراتيجية الخطعط إععداد ذلع  تطمع  المسعتدامة، التنميعة ولتحقيع  المقدمعة لممعواطنين، خعدماتيا وتحسعين أدائيعا،
ف ىعدفت الدراسعة إلعى التععر . 0232فعي وعوت توجيعات الدولعة المصعرية، واسعتراتيجيتيا حتعى ععام  الرقمعي والرقمنعة، التحعول

 دراسعة، معن خع ل )بالتطبي  عمى إدارة الدراسات العميا بجامعة عين شمس( جودة الخدمات الجامعيةعمى أثر الرقمنة عمى 
توصمت الدراسة إلى وجعود  .آليات رقمنة الخدمات التعميمية، ومردوده عمى خفض التكاليف وتحقي  العديد من الفوائد البيئية

اً بععين تحسععين البنيععة التكنولوجيععة والمعمومععات لوععبط وتييئععة اةرصععدة الوثائقيععة وبععين ع قععة طرديععة معنويععة موجبععة قويععة جععد
بتحسععين البنيععة التحتيععة التكنولوجيععة والمعموماتيععة  الاىتمععامتووععأ أنععو كممععا أزداد  .تفعيععل الرقمنععة فععي مجععال التعمععيم الجععامعي

شعمس، كممعا سعاىم ذلع  فعي تفعيعل الرقمنعة فعي  جامععة ععينلوبط وتييئة اةرصدة الوثائقية بالإدارة العامة لمدراسات العميعا ب
وجعود ع قعة طرديعة معنويعة موجبعة قويعة جعداً بعين كما تبين  اةولى تنخفض الثانية. انخفوتمجال التعميم الجامعي، وكمما 

ي أنعو كممعا تفعيل الرقمنة في مجعال التعمعيم الجعامعي وبعين تحسعين جعودة الخعدمات ورفع  كفعاتة التشعليل وخفعض التكعاليف، أ
بتفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي بالإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس، كمما سعاىم ذلع   الاىتمامأزداد 

اةولععى تععنخفض الثانيععة، ممععا يعععد عائععداً  انخفوععتفععي تحسععين الخععدمات المرجعيععة التععي تقععدميا إدارة الدراسععات العميععا، وكممععا 
تععوفير بنيععة تحتيععة البيئيععة. وأوصععت الدراسععة بأىميععة  الاسععتدامةتحقيعع   فععيتسععاىم  التععيلمعديععد مععن الفوائععد اقتصععادياً وتحقيقععا 

م ئمععة لتطبيعع  الرقمنععة الإداريععة أو تحععديث البنيععة اةساسععية لمبرمجيععات لتتناسعع  معع  الخععدمات الإلكترونيععة، وتععوفير اةجيععزة 
 العنصر البشري لتحقي  اةىداف بالكفاتة التي تساعد عمى استمرارىا.  ال زمة والبرامج الحديثة وتحديثيا، وتأىيل وتدري 

 الإلكترونية، الرقمنة الإدارية، التحول الرقمي، جامعة عين شمس. الإدارة الكممات المفتاحية:
 

 مقدمة
 أدائيا،مستويات   ورف  الرسمية مؤسساتيا لتطوير تبني الدولة المصرية برنامج التحول الرقمي والرقمنة، ظل في
 التحول لتحقي  الاستراتيجية الخطط إعداد ذل  تطم  المستدامة، التنمية ولتحقي  المقدمة لممواطنين، خدماتيا وتحسين

 مفتوحة والنظم السيبراني، واةمن ، 0232  في ووت توجيات الدولة المصرية، واستراتيجيتيا حتى عام الرقمي والرقمنة،
 لممجتم  اةعمى المجمس "رأسيا السياسات وعمي تم  تنفيذ المسئولة عن الكيانات نشئت التي التشريعات وصدرت المصدر،

 والخاصة العامة بالمؤسسات عمى أسس تكنولوجية، والانتقال الدولة لإدارة الجديدة المنظومة قواعد ترسيخ الرقمي"، بيدف
 واستحداث والتوثي  المعمومات مراكز تطوير تطم  الذي اةمر المتطورة، المجتمعات إلى واةفراد من المجتمعات التقميدية

 الدولة خطط وتنفيذ المعمومات مراكز ميام ، ليتولى"الرقمي والتحول المعمومات تحت مسمي " نظم جديد تنظيمي تقسيم
 .(2221)محمد،الإدارية  اةجيزة في الرقمي لمتحول وبرامجيا
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 مشكلة الدراسة
دارتو،اةخيرة تليرت طريقة  وال وتكنولوجيا المعمومات في اةونفي ظل التطور اليائل في وسائل الاتص  التعميم وا 

التي بدأت أن تتحول الي خدمات رقمية معتمدة عمي التقنيات الرقمية الحديثة، بعد أن كانت تعتمد عمي الوثائ  الورقية، 
حيث أصبحت غالبية رة مستخدميو، الإنترنت وكث وانتشاروتزايدت أىمية الإدارة الرقمية )الرقمنة( م  مرور الزمن 

المؤسسات الجامعية العالمية والعربية، تمتم  مواق  إلكترونية لكمياتيا، وعميو نجد أن الرقمنة الإدارية من حيث السيولة 
 والمرونة وتعدد وسائميا أصبحت في متناول طمبة الكميات، وكذل  الإدارات المختمفة في الجامعات وكمياتيا، مما يدعوا الي

تطبيقات التعميم الرقمي والإدارة الرقمية في إدارة وتقديم مختمف الخدمات التي تقدميا الجامعات لمط  ،  استخدامورورة 
 تحدث التي التطورات إدارة الدراسات العميا بجامعة عين شمس تواك  الوروري أن من كان الرقمي التميز عصر في ظلو 

 المعمومات تقنيات نحو الإدارة ىذه وتطوي  الرقمي، المستوى ذل  ىإل لمنيوض الخطط وو  استوج  حوليا، مما
 الخبرات وقمة بداخميا، نقص في التقنيات التكنولوجية الحديثة من تعاني الدراسة( )محل الإدارة أن حيث والاتصالات،

 الإدارة، تقدميا التي خدماتال عمى سمبا مما ينعكس الإدارة تكنولوجيا تطوير في تساعد التي المتخصصة الوظيفية والكوادر
 –التقنيات الرقمية الحديثة )أجيزة  باستخدام رقمية إدارة إلى مما يدعو الي ورورة إعادة النظر لتم  الإدارة وتحويميا

، 2232)الاستراتيجية الوطنية لمتعميم العالي والبحث العممي عصر الرقمنة  نحو بالفعل اتجينا قد إننا تطبيقات(، خاصة
2223.) 

 تساؤلات الدراسة
في ظل تطوير الدولة المصرية لجامعاتيا حتى تصبأ ذات تأثير في بنات مجتم  المعرفة، ولكي يتم سد الفجوة بينيا 
وبين الدول المتقدمة، وتحقي  مكانة أفول في ىذا المجال، يمكن صياغة تساؤل الدراسة انط قاً من إشكاليتيا الساب  

 >التاليعرويا في التساؤل 
مدى مساىمة تحسين البنية التكنولوجية ووبط وتييئة اةنشطة الوثائقية في تفعيل الرقمنة، وما ىو المردود ما  -

 لتطبي  الرقمنة في مجال الخدمات التعميمية؟ والبيئي الاقتصادي
 

 أهداف الدراسة
)بالتطبي  عمى  عيةتيدف الدراسة الي تحقي  ىدف رئيسي وىو التعرف عمى أثر الرقمنة عمى جودة الخدمات الجام

 :، وعمى ووت ىذا اليدف يمكن إدراج عدد من اةىداف الفرعية وىيإدارة الدراسات العميا بجامعة عين شمس(
آليات التحول الرقمي في القطاع الخدمي بالتعميم الجامعي ومنيا جامعة عين شمس، وتقديم الخدمات الإلكترونية  دراسة -1

 أكثر دقة.لط   الدراسات العميا بشكل أسرع و 
تقييم العوائد الاقتصادية والبيئية لمرقمنة في ووت رف  كفاتة التشليل وخفض التكاليف وتحسين مستوى الخدمات  -0

التعميمية لط   الدراسات العميا، بما يحق  روا المستفيدين من الط   وتحسين جودة أدات الخدمات الط بية 
 بالجامعة. 
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 فروض الدراسة
طرديعععة ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين تحسعععين البنيعععة التكنولوجيعععة والمعمومعععات لوعععبط وتييئعععة ع قعععة توجعععد  الفررررلأ ا:ول: -

 اةرصدة الوثائقية وبين تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي.
توجد ع قة طردية ذات دلالة إحصائية بين تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي وبين تحسين  الفرلأ الثاني: -

 ات ورف  كفاتة التشليل وخفض التكاليف مما يعد عائدا اقتصاديا وبيئيا.جودة الخدم
 

 الدراسات السابقة
توويأ تأثير تطبي  التحول الرقمي في الجامعات العربية م  اتخاذ الجامعة  (2222)بن ناجى،  دراسةواستيدفت 

عمى المدى الزمني القري  بديً  عن اةسالي  العراقية نموذجا، توصمت الدراسة إلى أن برامج التعميم الإلكتروني لن تكون 
لكتروني في السائدة في التعميم الجامعي بل مكم  ليا، وأن التطبي  المرحمي يعد عامل نجاح لتطبي  برامج التعميم الإ

سيوفر الجامعات خاصة عندما تكون البداية في جمي  التخصصات، واعتماد المعايير العالمية لتطبي  التعميم الإلكتروني 
الكثير من الجيد والوقت وسيحق  بداية صحيحة لتطبي  برامج التعميم الإلكتروني، وعمي المستوي العالمي لم تحدث أي 
آثار سمبية لبرامج التعميم الإلكتروني عند التطبي  م  الإقرار بوجود بعض التجار  التي لم يكت  ليا النجاح بسب  وعف 

ومات في الدول التي طبقت فييا تم  البرامج، كما توصمت الدراسة إلى أن الإقرار بأن البنية اةساسية لتكنولوجيا المعم
التوجو نحو برامج التعميم الإلكتروني في الجامعات ناتج عن الرغبة في تطوير العممية التعميمية المتعثرة وىذه البرامج تقدم 

ة في الدول العربية، وأوصت الدراسة بإعداد رؤية لتكامل حمولًا لمكثير من المشاكل التي تعاني منيا بعض الجامعات العربي
المكونات الرقمية لممنظومة التعميمية بالجامعات الميبية، والعمل عمي تشجي  الط   عمي الاستعداد والإعداد لمتعميم 

ت القياس والدقة في الإلكتروني، والعمل عمي تحويل المنظومة التعميمية بالكامل إلى منظومة تعميم رقمي، م  توفير ومانا
الإدارة والجودة في اةدات في منظومة التعميم الرقمي، كما أوصت الدراسة بوو  خطة قصيرة اةجل ل ستفادة من التعميم 
كمال المنيج الدراسي ليذا العام عمى أكمل وجو، ووو  خطة متوسطة المدى ل ستفادة من التعميم  الإلكتروني وا 

القادم وما بعده، كما أوصت الدراسة بإنشات منصة تعميمية مجانية توفرىا شركات الاتصالات الإلكتروني لمعام الدراسي 
جرات الدورات التدريبية لتطوير الكوادر التدريسية بشكل سنوي، وجعميا  حتي يمكن لمط   فتحيا في أي مكان وأي وقت، وا 

دام الحاسو  وشبكة الإنترنت خاصة في مجال جزت من تقييم اةستاذ الجامعي، وحثيم عمي تطوير مياراتيم في استخ
 الإفادة منيا في العممية التعميمية.

تفعيل الرقمنة الذكية في الجامعات المصرية في ووت الثورة المعموماتية، وتوفير  (2221دراسة )الخولانى،تناولت 
دمجيا في خطط التطوير الجامعي مسار محدد ل ستجابة لمتطمبات تم  الثورة باستخدام اةنظمة الرقمية الذكية ليتم 

المصري، من خ ل التعرف عمي ماىية الرقمنة الذكية، والوقوف عمي واق  استخداميا في التعميم الجامعي المصري، وأىم 
الصعوبات التي تحول دون تفعيميا، وتوصمت الدراسة الي افتقار دعم الإدارة العميا لمرقمنة الذكية في الجامعات، وكذل  

إلى القواعد والتنظيمات والتخطيط لتوظيف تقنيات الرقمنة الذكية في التعميم الجامعي، ووعف البنية التكنولوجية  الافتقار
لمجامعات المصرية رغم وجود استراتيجية لمتحول الرقمي والتعميم الذاتي عن بعد، ووعف إدارة الموارد المالية الباىظة 

نترنت اةشيات، وأوصت الدراسة ال زمة لتجييز الحرم الجامعي بالتقنيات ا لحديثة، وخاصة مجال الذكات الاصطناعي وا 
بورورة تبني رؤى مستقبمية لتطوير الجامعات المصرية، ومواكبة حركة التقدم العممي لمواجية التحديات المت حقة لمثورة 

الرقمنة الذكية بالجامعات المصرية، التكنولوجية، وورورة الاىتمام بالتخطيط الاستراتيجي الدقي  لتحقي  أبعاد ومقومات 
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وتعزيز قدرات الموارد البشرية بالجامعات المصرية في مجالات الرقمنة الذكية، وتقديم دعم تعميمي مخصص بشكل أفول 
لمط   لتحسين توقعاتيم تجاه رقمنة المناىج، وأسالي  التعمم الرقمية الذكية المستحدثة، وأوصت أيواً بورورة تليير 

والتكنولوجيا الذكية الحديثة،  الاصطناعيخريجي الجامعات بما يتناس  م  التحديات التي تفرويا فمسفة الذكات  مواصفات
وزيادة التخصيصات المالية لمتعميم الجامعي لمواكبة متطمبات الرقمنة الذكية، وتعزيز الخدمات الذكية المتعمقة بالحرم 

نترنت أشيات وما إلي ذل ، م  ورورة اعتماد نظم إدارة المباني الجامعي في الجامعات المصرية من أجيزة استشع ار وا 
 الذكية القائمة عمى الذكات الاصطناعي.

التحول الرقمي بمؤسسات التعميم الجامعي بدراسة تقييمية لمفرص والتحديات  (2221زيدان،) دراسةواستيدفت 
فقط تطبي  وسائل الاتصال الرقمية والتكنولوجية داخل بجامعة اةزىر كنموذج، وتبين من الدراسة أن الرقمنة لا تعني 

المؤسسة، بل ىي برنامج شامل يستيدف الثقافة التنظيمية لممؤسسة وأسمو  عمميا داخمياً وخارجياً، وتمثمت مؤشرات قياس 
بيم وىيكل إداري الرقمنة في عدد من المحاور أىميا التخطيط الاستراتيجي وتييئة البنية التحتية وتأىيل المنسوبين وتدري

عداد القادة، وقنوات التواصل ومشاركة المستفيد في صن  القرار واستخدام المنصات  مرن ومبتكر ودعم القيادة الإدارية وا 
الرقمية ومنيجية لحوكمة التحول الرقمي وبرامج دراسية رقمية ونشر الثقافة الرقمية وتنفيذ حم ت تسويقية، عمى الرغم من 

بعض الإدارات الإلكترونية؛ إلا أنو ما زال تقادم اليياكل التنظيمية ومركزية الإدارة من أىم نقاط الوعف استحداث الجامعة 
التي يمزم معالجتيا بإعادة ىندسة الإدارات بما يتناس  م  الرقمنة دون التقيد بمواق  جلرافية أو مبان تقميدية، حيث يكمن 

اتية حديثة ومتجددة، واعتماد الجامعة استراتيجيات النمو والتوس  من خ ل التحدي الإداري اةساسي في بنات قاعدة معموم
نقاط القوة التى تمكنيا من الاستفادة من الفرص المتاحة في البيئة الخارجية، وذل  بتفعيل الشراكة م  المجمس اةعمى 

، وفي الوقت نفسو تعاني من بعض نقاط لمجامعات ووزارة الاتصالات، كما تبين أن المؤسسة التعميمية تواجو تيديدات بيئية
الوعف الداخمية التي تحتم عمييا اتباع إستراتيجية إص حية تقمل من المخاطر والتحديات الرقمية، وأوصت الدراسة بانو 
يج  عمى الجامعات المصرية، خاصة الحكومية، القيام بمتابعة بيئتيا الداخمية والخارجية وتقييميا بشكل مستمر باستخدام 

وافة إلى مراجعة الخطط الإستراتيجية حتى تتمكن من إوافة ميزة تنافسية وتفادي SWOTنموذج  أثنات تحوليا الرقمي، وا 
أي انحرافات أو قصور، م  ورورة سن التشريعات والقوانين التي تحكم الع قة وتنظم المشاركة المجتمعية بين الجامعات 

كما يج  وو  خطة بحثية تدعم الع قة بين الجامعات والمؤسسات  الحكومية والخاصة ومنظمات المجتم  المدني،
الصناعية لتوفير التمويل ال زم، م  الاىتمام برعاية اةفراد المبدعين داخل الجامعات وتشجيعيم بالتجري ، م  وجود دعم 

لتعميم والتدري ، كما أوصت فني من شركات خبرة في البداية حتى يتم تأىيميم بشكل كامل ليقوموا بدورىم في نشر ثقافة ا
الدراسة بورورة قيام الحكومة بالتوس  في بث اةقمار الصناعية التي توفر بينية تحتية تكنولوجية ذات جودة عالية، حيث 
لا يمكن لمؤسسات التعميم الجامعي وحدىا أن تطور الجيل الجديد، فيي تحتاج لدعم وشراكة شركات التكنولوجيا لاحتوان 

ئم عمى الرقمنة، وورورة نشر الوعي بالرقمنة ومزاياىا من خ ل تنظيم الندوات التعميمية وورش العمل وما إلى التعمم القا
 ذل ، بشكل دوري داخل الجامعات، والاىتمام بالمجوت إلى الجامعات الرقمية ل ستفادة من خبراتيم.

وان لمتحول الي جامعة ذكية عمى ووت بعنوان آليات مقترحة لرقمنة جامعة حم( 2222وفي دراسة )عبد الحميم،
لخبرات اةجنبية، ىدفت الدراسة الي تحويل جامعة حموان الي جامعة رقمية ذكية في ووت توجيات الدولة المصرية، ا

، واستخدمت الدراسة المنيج المقارن، والمنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة الي أن 0232  واستراتيجيتيا حتى عام
والشراكات  من اىتمام الدولة المصرية بالتحول نحو المجتم  الرقمي وتطبيقات الحكومة الإلكترونية منذ فترة، عمي الرغم

بين وزارتي التعميم العالي والاتصالات لإنجاز ىذا التحول الرقمي إلا أن تم  الجيود تواجييا بعض الصعوبات والتحديات 
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العالي عامة، والجامعات الحكومية خاصة، بالإوافة الي مجيودات في تطبيقيا عمي أرض الواق ، في قطاع التعميم 
ذل  ودعوات عدة الي تحويل الجامعات الحكومية التقميدية الي الرقمنة لموصول الي نموذج الجامعة الذكية، ولكن تطبي  

مفيوم التحول الرقمي عمميا لازال عمى غير المستوي المأمول مقارنة بجامعات دول أخري، وتوصمت الدراسة الي أن يشير 
إلى توظيف التقنية الرقمية في بيئة النظام التعميمي المعتمد، ودمج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فييا، وذل  لخدمة 
جمي  أطراف العممية التعميمية، ومن تم  الخدمات التي يحققيا التحول الرقمي في قطاع التعميم القيام بالإجراتات الإدارية 

القبول والتسجيل الإلكتروني لمطال  عبر الموق  الإلكتروني المعتمد لممؤسسة التعميمية، كما تبين أن اتجاىات  مثل عممية
التحول الرقمي في التعميم ىي الوصول الى مصادر التعمم، وبرامج التعميم المختمفة، والمؤسسات التعميمية من مدارس 

، وتوظيف الإنترنت في البيئة التعميمية، الافتراويحقي  مفيوم الواق  وجامعات، وتقديم فرصة التعمم الذاتي لمطمبة، وت
 والاستفادةاةجيزة الرقمية، وترسيخ الثقافة التقنية الرقمية لدى اةفراد، وتنظيم البيانات ومعالجتيا،  باستخداموتحقي  اةمان 

ميم الإلكتروني ييدف إلى الارتقات بمستوى أدات من الكم اليائل ليا بإجرات اةبحاث العممية، وأن التحول الرقمي في التع
ية دون حدوث أي خطأ، وتقديم مجموعة من المناف  والخدمات الإلكترونية ةطراف العممية الميام التعميمية والإدار 

ولنا، التعميمية، وتحسين مخرجات العممية التعميمية، وتحقي  النتائج المطموبة، ومواكبة التطورات التقنية الحديثة من ح
طر  جديدة لحل المشك ت، ودعم مستوى اةدات في المؤسسات وزيادة مستوى الثقة بين العاممين والإدارة،  وابتكار

الإجراتات الإدارية داخل المؤسسات، والاستخدام اةمثل لمموارد البشرية بعد تخزين المعمومات عمي أجيزة  واختصار
 افس.الحواسي ، م  السعي للإبداع والتميز والتن

ميداني(، حيث تبين  اجتماعيالتحول الرقمي وأىميتو لمجامعات المصرية )بحث  (2223الحسينى،وتناولت دراسة )
من الدراسة أن التحول الرقمي من وجية نظر العينة ىو الانتقال من التعميم التقميدي الي التعميم الرقمي من خ ل استخدام 

%، 3.::تكنولوجيا المعمومات بنسبة  استخدامن بيئة العمل من التركيز عمي %، وتحسي;.0;تكنولوجيا المعمومات بنسبة 
%، واستخدام التكنولوجيا لدعم عمميات التليير 97المادية بأخرى افتراوية بنسبة  واستخداماتيمواستبدال ميام اةفراد 

ولوجيات الرقمية في كل ما يخص %، وبذل  فالتحول الرقمي يعني تبني التكن:.87الجذري في العمميات المؤسسية بنسبة 
النواحي الإدارية والتعميمية المتعمقة بالط   وأعوات ىيئة التدريس بما يتومن التدري  عمي تعمم الميارة الرقمية ثم 

الرقمي ثم التحول الرقمي، وأتوأ من الدراسة أيواً فوائد التحول الرقمي عمي الإدارة في الجامعة تمثمت في  الاستخدام
تاحة خدمات جديدة 3.2;النزاىة والشفافية في النظم الجامعية، الي جان  إتاحة أسس ميام المساتلة بنسبة تحقي   %، وا 

%، ودمج وتكامل قواعد المعمومات بين الجامعة :.2;للأطراف المتعاممة م  الجامعة، وفي مقدمتيم  الطمبة بنسبة 
ح0.9:الواحدة والجامعات المحمية والدولية بنسبة  داث تحولات جذرية في الإجراتات الخاصة بالتعميم ونظم القبول %، وا 

%، وبنات عمي ذل  يتوأ أن التكنولوجيا الرقمية أصبحت ذات تأثير كبير عمي كافة 99والامتحانات والتسجيل بنسبة 
لجيود التحول  جوان  العمل بالمنظومة التعميمية بالجامعة، لذا أوصت الدراسة بورورة توفير الدعم القيادي والإداري

الرقمي، من خ ل التركيز عمى نمط القيادة التحويمية، ودمج التعمم الرقمي م  التعميم التقميدي، م  وجود استراتيجية 
، كما أوصت الدراسة بالعمل عمي توفير بيئة معموماتية واحتياجاتوواوحة لمتحول الرقمي في ووت تحميل سو  العمل 

تحقي  أعوات ىيثة التدريس والط   والاستفادة منيا بما يدعم تحسين الثقافة المعموماتية و يمكن من خ ليا تعميم وتدري  
 أىداف التحول الرقمي.
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 الإطار النظري
التكاليف لإنجازىا في الوقت المطمو   عمم وفن يتم من خ ليا تحقي  اليدف بأفول الطر  وأقل ىيالإدارة التقميدية: 

المتاحة ليا، وفييا تظير سيطرة مجموعة من العاممين في المؤسسة عمى أعمال عاممين  بالاستل ل اةمثل للإمكانات
 (.2221)نفيسة لموصول إلى تحقي  اليدف  بالوظائف آخرين وذل  لمقيام
تعتمد عمى الفكر الإداري الحديث الذي يتومن أفكارًا حول الإدارة السموكية والعممية وغيرىا، م  اةخذ : الإدارة الحديثة

تبر الإدارة الحديثة في الاعتبار الحقائ  التشليمية والتكنولوجيا المتاحة، ومراعاة العامل والمنظمة وبيئة التشليل لذل  تع
  (.2229)عمر عممية إنجاز اةمور بيدف تحقي  اةىداف بفعالية وكفاتة 

ل موظفييا وتقوم باستعماليا كوسيمة اتصال ىي عبارة عن مستندات إدارية تقوم الإدارة بتحريرىا من خ > الوثيقة الإدارية
بليرىا من المصالأ الإدارية اةخرى، وذل  حتى تقوم بالعمميات الإدارية المتنوعة بيدف الوصول إلى المبتلى المراد ليا، 

أو  وىي مستند رسمي تم تحريره باسم الموق  إذا كانت شخصًا أو باسم المرف  العام إذا كانت إدارية، وىي عدة أورا 
  (.2229)عبد القادر سج ت نظامية ورسمية تصدرىا جيات إدارية تم تخويميا قانونيًا أو تنظيميًا ليذه اللاية 

يحتوي عمى جمي  النصوص والموووعات التي تم نقشيا وكتابتيا، وتم تدوينيا حتى تحق  أىدافًا : ا:رشيف الورقي
عمى الوثائ  المطبوعة بمختمف أنواعيا الرسمية مثل المعاىدات مختمفة، ولا يكون تدوينيا بيدف نشرىا، كما تحتوي 

 (.2222)البديري والقوانين، والمراسيم واةمانات وغير ذل ، ولا تقل الوثائ  الخاصة في أىميتيا عن الوثائ  الرسمية 
نجازتعني قدرة القطاعات المختمفة عمى توفير الخدمات لممواطنين : الإلكترونيةالإدارة  عبر شبكة الإنترنت  ام تالمع وا 

بسرعة ودقة متناىيتين وبتكاليف ومجيود أقل وبذل  تعتبر الإدارة الإلكترونية ىي استخدام الوسائل والتقنيات الإلكترونية 
بكل ما تقتويو الممارسة أو التنظيم أو الإجراتات القائمة عمى الإمكانيات المتميزة للإنترنت وشبكات اةعمال في التخطيط 

 (. 2229)عبود نظيم والتوجيو والرقابة بدون حدود من أجل تحقي  اةىداف والت
وىي سمسمو من الإجراتات تيدف إلى الانتقال من النظم التقميدية )الورقية( في التعامل م  الوثائ   :الإلكترونيةا:رشفة 

وانتيات بتقديم الخدمات منيا(، لذا تتطم  اةرشفة إلى النظم الإلكترونية )بداية من إنشائيا مروراً بالعمميات الإدارية والفنية، 
دارة الوثائ  ومعرفة  الإلكترونية القيام بسمسمة من العمميات تبدأ بدراسة وتحميل اةسالي  والإجراتات التقميدية في حفظ وا 

كتروني المطور )أحمد زاتيا وعيوبيا، وتحديد اةىداف المرجوة منيا، في ظل الموارد المتاحة، ووو  تصميم النظام الإلممي
022;.) 

عرفت الرقمنة عمى أنيا عممية تحويل الوثيقة ميما كان نوعيا ومحتواىا إلى سمسمة من المعمومات > تعريف الرقمنة
الرقمية، ويصاح  ىذا العمل التقني عمل فكري ومكتبي لتنظيم ما بعد المعمومات، وذل  لفيرستيا وجدولتيا وتمثيل محتوى 

 (.2212س )يالنص المرقمن 
تعتبر الرقمنة عممية صن  نسخة رقمية من أي شيت مادي، وتعتمد ىذه النسخة عمى سمسمة من مفهوم الرقمنة الإدارية: 

(. وتعتبر الرقمنة إجرات لتحويل محتوى فكري 0213اةرقام بلرض تمثيمو في ممفات مقروتة بواسطة الحاس  )أبو عاشور 
ل المقالات، والمج ت والكت  والمخطوطات وغيرىا إلى شكل رقمي لذا تعتبر متاح عمى وسيط تخزين مادي تقميدي مث

(، حيث يتم تحويل البيانات إلى إشارات رقمية عن طري  جياز محمول يترجميا إلى 0211تقنية لمعالجة المعمومات )سارة 
 (.2212)قدوري بيانات رقمية عن طري  النظام الثنائي وبصورة دقيقة 
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يمكن لرقمنة الخدمات التعميمية أن تحق  العديد من الفوائد البيئية التي يمكن أن : التعميمية لرقمنة الخدمات الفوائد البيئية
 تساىم في تحقي  الاستدامة البيئية وىي>

 تقميل استهلاك الورق -1
يؤدي إلى انخفاض في تقمل الرقمنة الحاجة إلى المواد الورقية، مثل الكت  وأورا  العمل والنشرات، مما  الفائدة البيئية:

 إزالة اللابات وانخفاض الطم  عمى إنتاج الور .
من خ ل تقميل استي   الور ، تساعد رقمنة المحتوى التعميمي في الحفاظ عمى اللابات وتقميل البصمة البيئية  التأثير:

 المرتبطة بإنتاج الور ، بما في ذل  استخدام الطاقة واستي   المياه.
 كفاءة الطاقة -2
غالبًا ما تتطم  المنصات الرقمية والموارد عبر الإنترنت طاقة أقل مقارنة بالطر  التقميدية لتوصيل  ئدة البيئية:فاال

 المحتوى، مثل الطباعة والتوزي .
يؤدي انخفاض استي   الطاقة إلى تقميل انبعاثات اللازات الدفيئة المرتبطة بإنتاج الطاقة، مما يساىم في إنشات  التأثير:

 ام تعميمي أكثر كفاتة في استخدام الطاقة وصديقًا لمبيئة.نظ
 بصمة كربون أقل -3

يقمععل الععتعمم الرقمععي مععن الحاجععة إلععى النقععل المععادي، ممععا يقمععل مععن انبعاثععات الكربععون المرتبطععة بالانتقععال إلععى  الفائرردة البيئيررة:
 المؤسسات التعميمية ونقل المواد المطبوعة.

مععن تليععر المنعاخ وتحسععين جععودة اليععوات، خاصعة فععي المنععاط  التععي ت الكربععون فعي التخفيععف يسعاىم انخفععاض انبعاثععا التررأثير:
 تشيد حركة مرور عالية لممركبات.

 الاستخدام الفعال لمموارد -4
لكترونيًعا إتتيأ المنصات الرقمية استخدامًا أكثر كفاتة لمموارد، حيعث يمكعن تحعديث المعواد التعميميعة وتوزيعيعا  الفائدة البيئية:

 الحاجة إلى عمميات إعادة طباعة مستمرة. دون
 يؤدي ذل  إلى تقميل التأثير البيئي لاستخراج الموارد والتصني  والنقل المرتبط بإنتاج وتوزي  المواد التعميمية المادية. التأثير:

 تقميل النفايات -5
ة والعدفاتر المسعتخدمة وغيرىعا معن المعوارد تعمل الرقمنة عمى تقميعل إنتعاج معواد النفايعات، مثعل الكتع  المدرسعي الفائدة البيئية:

 التعميمية الورقية.
يععؤدي تقميععل النفايععات إلععى تقميععل الععع ت الواقعع  عمععى مععدافن النفايععات ويقمععل مععن التععأثير البيئععي لمععتخمص مععن النفايععات  التررأثير:
دارتيا.  وا 

 تعزيز الممارسات المستدامة -6
إلى خمع  فعرص لعدمج العدروس والعوعي حعول الاسعتدامة البيئيعة والاسعتي   يؤدي التحول إلى التعميم الرقمي  الفائدة البيئية:

 المسؤول.
معن خع ل غعرس قعيم العوعي البيئعي لعدى الطع  ، يمكعن لمخعدمات التعميميعة الرقميعة أن تسعاىم فعي تكعوين جيعل معن  الترأثير:

 المرجأ أن يتبنى ممارسات مستدامة في مختمف جوان  الحياة.
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 إجراءات الدراسة
اعتمدت الدراسة عمى قوائم الاستقصات بعد أن قامت بقياس معدلات الصد  والثبات ليذه القوائم، وكل انات: البي مصادر

قائمة استقصات تحتوي عمى عدد من العبارات، ويتم تحديد الإجابة عمييا تبععا لمقيعاس ليكعرت المتعدرج معن خمعس اسعتجابات 
 وقد تم تقسيم قائمة الاستقصات إلى قسمين كالتالي> ، 1إلى غير مواف  عمى الإط  = 7من مواف  جداً=

يحتععوي عمععى مجموعععة مععن العبععارات التععي تيععدف إلععى التعععرف عمععى البيانععات الديموغرافيععة لعينععة الدراسععة مععن  >القسععم اةول
 العاممين بالإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس.

اسة )تحسين البنية التحتية التكنولوجية لتي تيدف إلى قياس متليرات الدر يحتوي عمى مجموعة من العبارات ا >القسم الثاني
والمعموماتية لوبط وتييئة اةرصدة الوثائقية، تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي، تحسين الخدمات المرجعية التي 

 (.البيئيتقدميا إدارة الدراسات العميا، وخفض التكاليف، وقياس مؤشرات البعد 
استندت الدراسة في تحديد العبارات والتي تمثميا المتليعرات المسعتقمة والتابععة عمعى ععدد معن الدراسعات السعابقة بععد وقد 

دخععال بعععض التعععدي ت عمييععا لععت ئم طبيعععة  العععاممين بععالإدارة العامععة لمدراسععات العميععا إجععرات اختبععارات الصعع حية والثبععات، وا 
 )مجتم  الدراسة(. بجامعة عين شمس

اختبار ثبات مقاييس الدراسة لكل بعد من أبعاد الدراسة )المتلير المستقل والمتلير الوسيط والمتلير  لدراسة:ية امنهج
التاب (، ويقصد باختبار ثبات المقياس أن تعطى قائمة الاستقصات نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعيا أكثر من مرة خ ل 

اس يعنى استقرار نتائج قائمة الاستقصات وعدم تليرىا بشكل كبير في نفس الظروف وبنفس الشروط، أي أن ثبات المقي
 Cronbach Alphaحال إعادة توزيعيا عمى اةفراد خ ل فترات زمنية معينة. ويستخدم معامل ألفا كرو نباخ "

Coefficient قوى، بينما " لقياس ثبات المقياس، وكمما اقتربت قيمة المعامل من الواحد الصحيأ كمما كان ىنا  ثبات
ىي الحد اةدنى المقبول لمعامل  (2,8( يعنى انخفاض الثبات الداخمي حيث أن قيمة )2,8انخفاض قيمة المعامل عن )

 ألفا كرو نباخ.
عينة الدراسة، وىي معادلة تستخدم لحسا  حجم  لاختيارمعادلة ستيفن ثامبسون  استخدامتم ختيار مجتمع الدراسة: ا

، وىي Steven K. Thompson عمى نتائج إحصائية دقيقة، وتم تطوير ىذه المعادلة من قبل العينة المطموبة لمحصول
ىذه المعادلة  استخدامالمعياري لمعينة، ويمكن  الانحرافو المطموبة لمحصول عمى النتائج المطموبة  الاحتماليةتعتمد عمى 

والتسويقية والتعميمية  والاقتصادية الاجتماعيةوالدراسات  والاستط عاتفي العديد من المجالات مثل اةبحاث الطبية 
 وغيرىا، والصيلة الرياوية لتم  المعادلة تتمثل في المعادلة التالية>

 

 = تمثل حجم العينة n       حيث:
             N تمثل حجم المجتم = 
             d  2.27= نسبة الخطأ وتساوي 
             p 2.7حايدة = = نسبة توفر الخاصية والم 
             z  8;.1، وتساوي 7;.2= الدرجة المعيارية المقابمة لمستوي الدلالة 



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخرونىند عبد العزيز عمى جمعو 
 

 0202 الثالث، مارس العددون، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

754 

 نتائج الدراسة
افتروت الدراسة أن ىنا  مجموعة من المتليرات الشخصية والتنظيمية : أولًا: الإحصاء الوصفي لمفردات الدراسة
 التاليوالشكل  ارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس،ن بالإدالعامميىي اةكثر تأثراً بمتليرات الدراسة الحالية لدى 

 يووأ ىذه المتليرات> 

 
 المتليرات الشخصية والتنظيمية لمفردات الدراسة*(: 1شكل رقم )

 من إعداد الباحثينالمصدر: 
طبقعاً يعا بجامععة ععين شعمس الععاممين بعالإدارة العامعة لمدراسعات العموتووأ الجداول التالية توزيع  مفعردات الدراسعة معن 

لممتليعرات الديموغرافيععة المتمثمعة فععي )النعوع، الفئععة العمريعة، المؤىععل العممعي، المسععتوى العوظيفي، سععنوات الخبعرة العمميععة، عععدد 
( 132الرأي المرسل ليم ) لاستقصاتالموظفين في الإدارة، عدد أقسام الإدارة(، وبملت عدد المفردات الصحيحة لممستجيبين 

)المجتم  محعل الدراسعة(، وتووعأ الجعداول التاليعة أن العاممين بالإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس من  مفردة
 التكرار والنس  اةكبر في الدراسة تتمثل فيما يمي>

نسبة  ( أن النسبة اةكبر من عينة الدراسة وفقاً لمنوع ىي1يووأ الجدول رقم )توزيع عينة الدراسة طبقاً لمنوع:  -1
ذكراً، بما يمثل نحو  78%، بينما بملت نسبة الذكور حوالي ;.78أنثي، مثمت نحو  92الإناث حيث بملت حوالي 

 % من إجمالي العينة المدروسة.23,1
 توزي  عينة الدراسة طبقاً لمنوع(: 1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئات الخاصية
 %23,12 78 ذكر النوع

 %2;,78 92 أنثى
 الاستقصات استمارةنتائج التحميل الإحصائي لبيانات المصدر: 

( التوزي  النسبي لعينة الدراسة وفقاً لمفئة العمرية 0يووأ جدول رقم )توزيع عينة الدراسة طبقاً لمفئة العمرية:  -2
 22الي أقل من  32، ومنو تبين أن اةفراد المشاركين من الفئة العمرية التي تتراوح بين الاستقصاتلممشاركين في 

، بينما الاستقصات% من إجمالي أعداد المشاركين في 77.2 فرد، ويمثموا نحو 90سنة، يحتموا المرتبة اةولي بحوالي 
سنة  72سنة(، و)من  72الي أقل من  22تأتي في المرتبة الثانية ك  من الفئة التي تتراوح أعمار أفرادىا بين )

% من إجمالي المشاركين في الاستقصات، في حين تأتي الفئة ;.18ويمثموا نحو  فرد لكل منيما، 00فأكثر(، بحوالي 
% :.12فرد، وتمثل نحو  12سنة( في المرتبة الثالثة بحوالي  22الي أقل من  32التي تتراوح  أعمار أفرادىا بين )

شمس، وتتماشى ىذه النس  من العاممين في إدارة الدراسات العميا بجامعة عين  الاستقصاتمن إجمالي المشاركين في 
 اتات الخدمات، في إطار خطة الدولة لإتمام منظومة الإص ح الإداري.   م  متطمبات إعادة ىندسة إجر 
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 توزي  عينة الدراسة طبقاً لمفئة العمرية(: 2جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الفئات الخاصية
الفئة 
 العمرية

 %2:,12 12 سنة ٠٢إلى أقل من  ٠٢من 
 %77,22 90 سنة ٠٢إلى أقل  ٠٢من 
 %2;,18 00 سنة ٠٢إلى أقل من  ٠٢من 
 %2;,18 00 سنة فأكثر ٠٢من 

 نتائج التحميل الإحصائي لبيانات استمارة الاستقصاتالمصدر: 
لير ( أن النسبة اةكبر من عينة الدراسة وفقاً لمت3يووأ الجدول رقم )توزيع عينة الدراسة طبقاً لممؤهل العممي:  -3

المرتبة الثانية لحممة المؤى ت المتوسطة بحوالي  فرد، يمييا في 88% لمجامعيين بحوالي 2:,72الدرجة العممية ىي 
%، وأخيراً 10,32فرد، يمثموا نحو  18%، ثم يمييم في المرتبة الثالثة حممة الماجستير بحوالي 37,22فرد، بنحو  28

% من إجمالي المشاركون في الاستقصات، وتعزو ىذه النتيجة 1.72نحو  فرد، يمثموا 0تأتي حممة الدكتوراه بحوالي 
ةقل من  22% ىم من يمثموا الشريحتين العمريتين من )37,22بالغ نسبتيم نحو الى أن حممة المؤى ت المتوسطة وال

باً من عينة % تقري2:,33سنة فأكثر(، المشار إلييما في النقطة السابقة، والتي تبمغ نسبة  72سنة(، ومن ) 72
بالمؤىل المتوسط، عمى  فيالدراسة، حيث كانت التعيينات فيما موى لا تشترط الحصول عمى مؤىل عالي بل كان يكت

 خ ف التعيينات في السنوات الاخيرة التي تشترط حصول المتقدم لشلل وظيفة بالجامعة عمى مؤىل عالي. 
 مميتوزي  عينة الدراسة طبقاً لممؤىل الع(: 3جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئات الخاصية
 %37,22 28 مؤىل متوسط المؤهل العممي

 %2:,72 88 مؤىل جامعي
 %10,32 18 ماجستير
 %1,72 0 دكتوراه

 نتائج التحميل الإحصائي لبيانات استمارة الاستقصاتالمصدر: 
ن عينة الدراسة وفقاً لمتلير أن النسبة اةكبر م (2يووأ الجدول رقم )توزيع عينة الدراسة طبقاً لممستوى الوظيفي:  -4

%، يمييا في المرتبة الثانية 83فرد، يمثموا نحو  0:المستوى الوظيفي لمموظفين الإداريين حيث بمغ عددىم حوالي 
حو فرد، يمثموا ن 17%، ثم يأتي مديري الإدارات في المرتبة الثالثة بحوالي 03.1فرد، بنحو  32لرؤسات اةقسام بعدد 

% من إجمالي المشاركين في الاستقصات، 0.3أفراد، بنحو  3%، تمييا في المرتبة الرابعة مديرين العموم بحوالي 11.8
تدرج الوظيفي في المستويات الوظيفية المختمفة، من حيث عدد المرؤوسين والرؤسات بكل وىذه النس  منطقية بالنسبة لم

 نياية إلى مديري العموم.       مستوى تنظيمي بداية من الموظفين الإداريين
 توزي  عينة الدراسة طبقاً لممستوى الوظيفي(: 4جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئات الخاصية
 %0,32 3 إدارة عميا )مدير عام( المستوى الوظيفي

 %11.8 17 إدارة وسطى )مدير إدارة(
 %03,12 32 إدارة مباشرة )رئيس قسم(

 %83,22 0: موظف إداري
 نتائج التحميل الإحصائي لبيانات استمارة الاستقصاتالمصدر: 
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( أن النسبة اةكبر من عينة الدراسة وفقاً لسنوات 7يووأ الجدول رقم )توزيع عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة:  -5
، ثم نسبة سنة فأكثر 07% لمفئة من 17,22سنة، يمييا نسبة  17ةقل من  12% لفئة من 2:,72الخبرة ىي 

% 2;,8سنة، ثم نسبة  07ةقل من  02% لمفئة من 72,:سنة، يمييا نسبة  02ةقل من  17% لمفئة من 13,12
سنوات. وىذه النتيجة  7% لفئة سنوات خبرة اقل من 7,22نياية الترتي  نسبة  فيسنوات، و  12ةقل من  7لمفئة من 

% من عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة )من  2:,72سبة يث إن نمنطقية ومتماشية م  الفئات العمرية لعينة الدراسة ح
 22ةقل من  32% من عينة الدراسة وفقاً لمفئة العمرية )من 77,22سنة خبرة( متماشية م  نسبة  17ةقل من  12

 (. 0سنة( والواردة سابقاً بالنقطة رقم )
 توزي  عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة(: 5جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئات صيةالخا
 %7,22 9 سنوات 7أقل من  سنوات الخبرة

 %;,8 ; سنوات 12ةقل من  7من 
 %2:,72 88 سنة 17ةقل من  12من 
 %13,12 19 سنة 02ةقل من  17من 
 %7,: 11 سنة 07ةقل من  02من 

 %17,22 02 سنة فأكثر 07من 
 قصاتلبيانات استمارة الاست نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: 

ببعض  والاستعانةتم اختبار قوة مؤشرات قياس متليرات الدراسة، : ثانياً: الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة
المعياري حتى يمكن ترتي  اةبعاد المكونة لمتليرات الدراسة وفقاً  الانحرافو مقاييس التحميل الوصفي مثل الوسط الحسابي، 

العاممين بالإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس )المجتم  وجية نظر المستقصي منيم من  لمدى توافرىا من
 ، وتم احتسا  قيم المتوسطات الحسابية لمدى الموافقة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي كما يمي>محل الدراسة(

 ( درجة المحايدة.3) ( درجة الموافقة.4) ( درجة الموافقة التامة.5)
 ( درجة عدم الموافقة التامة.1)  ( درجة عدم الموافقة.2)

 >التاليالنحو وكانت نتائج قياس قوة اةبعاد المكونة لمتليرات الدراسة عمى 
 الإحصاء الوصفي لبعد تحسين البنية التحتية التكنولوجية والمعموماتية لضبط وتهيئة ا:رصدة الوثائقية -1

وتييئعة اةرصعدة الوثائقيعة بالنسعبة لمععاممين  حتية التكنولوجية والمعموماتيعة لوعبطتم التعرف عمى مدى تحسين البنية الت
( أن المتوسععط 8)المجتمعع  محععل الدراسععة( حيععث يووععأ الجععدول رقععم ) بععالإدارة العامععة لمدراسععات العميععا بجامعععة عععين شععمس

( بععانحراف 3,72دة الوثائقيععة( بمعغ حععوالي )الكمعى لبعععد )تحسعين البنيععة التحتيععة التكنولوجيعة والمعموماتيععة لوععبط وتييئعة اةرصعع
(، ممععععا يععععدل عمععععى أن ىنععععا  تععععوافر بنسععععبة مرتفعععععة لإدرا  تحسععععين البنيععععة التحتيععععة التكنولوجيععععة 1:,2نحععععو )معيععععاري مقععععداره 

ة والمعموماتيععة لوععبط وتييئععة اةرصععدة الوثائقيععة، وأن معظععم اورات تتجععو نحععو الموافقععة، وتميععل إلععى أن تكععون الاسععتجابة الكميعع
موافقة تجاه عبارات ىذا البعد، حيث تبعين أن أكثعر العبعارات تعوافراً فعي قيعاس تحسعين البنيعة التحتيعة التكنولوجيعة والمعموماتيعة 

التخطعععيط والتحسعععين  (، والتعععي كانعععت تعععنص عمعععي "تسعععتيدف عمميعععات1لوعععبط وتييئعععة اةرصعععدة الوثائقيعععة كانعععت عبعععارة رقعععم )
تماميا في وقت وجيز"، حيث  والتطوير المستمر في تخفيض معدل وياع جاتت في المرتبعة الوقت لتحسين جودة الخدمة وا 

(، كمعا أن أقعل العبعارات تعوافراً كانعت عبعارة رقعم 3,78تشير إلى الموافقة بمتوسط حسابي بمغ حعوالي ) استجابةاةولى بدرجة 
وتقعديم التسعيي ت التعي تحقع  لمععاممين (، والتي تنص عمعي "تعمعل إدارة الجامععة عمعى تطعوير الخعدمات الإداريعة ال زمعة 3)
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عنصععري الاسععتقرار والانسععجام"، حيععث جععاتت فععي المرتبععة اةخيععرة بدرجععة اسععتجابة تشععير إلععى الموافقععة بمتوسععط حسععابي بمععغ 
 (.3,27حوالي )

 ئقيةمؤشرات قياس مدى تحسين البنية التحتية التكنولوجية والمعموماتية لوبط وتييئة اةرصدة الوثا(: 6جدول رقم )

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

تسعتيدف عمميععات التخطععيط والتحسععين والتطععوير المسععتمر فععي تخفععيض معععدل وععياع الوقععت لتحسععين  1
تماميا في وقت وجيز  جودة الخدمة وا 

3,78 2,;8 

 7:,2 3,72 تقوم إدارة الجامعة بتقويم العمميات الداخمية لتحقي  أىدافيا 0
الجامعععة عمععى تطععوير الخععدمات الإداريععة ال زمععة وتقععديم التسععيي ت التععي تحقعع  لمعععاممين  إدارةتعمععل  3

 عنصري الاستقرار والانسجام
3,27 2,;9 

 2;,2 3,29 تكنولوجيا المعمومات بين الوحدات الإدارية في الجامعة استخداميتم  2
 7:,2 :3,2 حقي  اةىداف المنشودة لعممية الرقمنةيتم تصميم عمميات الجامعة بحيث تتمت  بالمرونة الكافية لت 7
 ::,2 3,77 تقنية المعمومات الحديثة الإدارية واستخدامتعمل الجامعة عمى تطوير أنظمة العمل الإدارية  8
 3:,2 3,73 يتم قياس زمن تقديم الخدمات ومن مقاييس العمميات الداخمية 9
 2;,2 3,29 وأىدافيالموظفين باستمرار لتحقي  عممية الرقمنة تعمل إدارة الجامعة عمى تطوير مستويات ا :
 0;,2 3,73 تشج  إدارة الجامعة اةسالي  المبتكرة بالعمل لتطوير أىداف الرقمنة وتحقيقيا ;
ساىمت عممية الرقمنة في تخفيض الطم  عمى الور  بالجامعة من خ ل تقميعل اليالع  معن اةدوات  12

 ثائ المكتبية والدفاتر والو 
3,27 2,;8 

 2581 3552 المؤشرات الكمية لبعد )تحسين البنية التحتية التكنولوجية والمعموماتية لضبط وتهيئة ا:رصدة الوثائقية(
 الاستقصات استمارةنتائج التحميل الإحصائي لبيانات المصدر: 

 الإحصاء الوصفي لبعد )تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي( -2
عيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي بالنسبة لمعاممين بالإدارة العامة لمدراسات العميا مدى توافر تف تم التعرف عمى

 سة(، حيث كانت النتائج كما يمي> بجامعة عين شمس )المجتم  محل الدرا
(، 3,77( أن المتوسط الكمى لبعد )تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي( بمغ حوالي )9ووأ الجدول رقم )ي
(، مما يدل عمى أن ىنا  توافر بنسبة مرتفعة لتفعيل الرقمنة في مجال التعميم 2,93معياري مقداره نحو ) بانحراف

الكمية موافقة تجاه عبارات ىذا البعد، حيث  الاستجابةعظم اورات تتجو نحو الموافقة وتميل إلى أن تكون الجامعي، وأن م
مي (، والتي تنص ع;1قياس تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي كانت عبارة رقم )تبين أن أكثر العبارات توافراً في 

"يساىم موظفو الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس في تقديم الحمول والمقترحات لتحسين الجودة وومان 
(، 3,93ابي بمغ حوالي )تشير إلى الموافقة بمتوسط حس استجابةالعمل"، حيث جاتت في المرتبة اةولى بدرجة  استمرارية

(، والتي تنص عمي "تيتم إدارة الجامعة بتوفير نظام تحفيز مستمر لتطبي  10كما أن أقل العبارات توافراً كانت عبارة رقم )
 (.3,21بمغ حوالي )تشير إلى الموافقة بمتوسط حسابي  استجابةالرقمنة بإدارتيا"، حيث جاتت في المرتبة اةخيرة بدرجة 
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 مؤشرات قياس مدى قوة إدرا  تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي(: 7جدول رقم )
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 3;,2 :3,7 تقدر إدارة الجامعة الإنجازات المتميزة لموظفييا في تطبي  الرقمنة بإدارتيا 11
 7;,2 3,21 بتوفير نظام تحفيز مستمر لتطبي  الرقمنة بإدارتياتيتم إدارة الجامعة  10
 7:,2 3,82 تعمل إدارة الجامعة عمى نشر ثقافة الرقمنة في جمي  المستويات الإدارية 13
 1;,2 3,78 تواك  إدارة الجامعة عمميات إدارة التليير بصورة ناجحة لتحسين جودة تطبي  الرقمنة 12
 9:,2 3,81 ىمية الاستراتيجية لمرقمنة من خ ل ما تتخذه من قراراتتؤكد الإدارة عمى اة 17
 2;,2 :3,2 توجد لدى إدارة الجامعة خطة واوحة ومحددة اةىداف حول تطبي  الرقمنة بإدارتيا 18
تؤيد إدارة الجامعة مبدأ تفويض الص حيات وتدف  المعمومات من اةقسام المختمفة لتحسين جودة  19

 دمة لمطمبةالخدمة المق
3,71 2,;7 

 0;,2 3,87 تعمل إدارة الجامعة جاىدة كي تقدم خدمات مميزة وذات جودة عالية لمط   وىيئة التدريس :1
يساىم موظفو الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس في تقديم الحمول والمقترحات  ;1

 لتحسين الجودة وومان استمرارية العمل
3,93 2,:2 

يشار  موظفو الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس في حل المشك ت من خ ل جيد  02
 شامل لتحسين اةدات

3,8; 2,:8 

تيتم الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس بالتلذية الراجعة من الموظفين بتقبل  01
 المقترحات الجيدة وتبنييا لتحسين اةدات

3,82 2,:; 

 1;,2 :3,2 يوجد فري  دعم فني لمناقشة المشك ت واتخاذ القرارات 00
يتم مناقشة وجيات النظر المختمفة بين موظفي الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس من  03

 خ ل فر  متخصصة
3,72 2,:; 

ي وو  وتطوير معايير لمعاممين بالإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس ح  المشاركة ف 02
 تقييم اةدات لتحسين النظام

3,2: 2,;1 

 2:,2 3,72 يتم تشجي  العمل الجماعي في الجامعة ومن إطار مفيوم الرقمنة 07
تعمل الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس عمى إشرا  جمي  العاممين بكافة المستويات  08

 في عمميات تحسين جودة العمل
3,70 2,;2 

يتم تشجي  العمل الجماعي في الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس ومن إطار مفيوم  09
 الرقمنة

3,77 2,:7 

إعطات العاممين بالإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس ح  المشاركة في إبدات الرأي  :0
 البنات للأخطات التي تق  داخل النظام والانتقاد

3,22 2,;1 

 2573 3555 المؤشرات الكمية لبعد )تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي(
 نتائج التحميل الإحصائي لبيانات استمارة الاستقصاتالمصدر: 

تم التعرف عمى مدى توافر : الإحصاء الوصفي لبعد تحسين الخدمات المرجعية التي تقدمها إدارة الدراسات العميا -3
مرجعية التي تقدميا إدارة الدراسات العميا بالنسبة لمعاممين بالإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة تحسين الخدمات ال

 عين شمس )المجتم  محل الدراسة(، حيث كانت النتائج كما يمي>
  :)( أن :تم التعرف عمى مدى جودة الخدمات حيث أووحت بيانات الجدول رقم )قياس مدى قوة )جودة الخدمات

يدل عمى أن ىنا   (، مما2,93(، بانحراف معياري مقداره نحو )3,71الكمى لبعد جودة الخدمات بمغ حوالي ) المتوسط
توافر بنسبة مرتفعة لجودة الخدمات، كأحد أبعاد تحسين الخدمات المرجعية التي تقدميا إدارة الدراسات العميا، وأن 

الكمية موافقة تجاه عبارات ىذا البعد، حيث تبين أن أكثر  تجابةالاستتجو نحو الموافقة وتميل إلى أن تكون  ترااومعظم 
( والتي نصت عمي "تسعى الجامعة إلى التحسين المستمر ;0العبارات توافراً في قياس جودة الخدمات كانت عبارة رقم )

فقة بمتوسط حسابي لجودة الخدمات التي تقدميا لمطمبة"، حيث جاتت في المرتبة اةولى بدرجة استجابة تشير إلى الموا
( التي نصت عمي "تعتمد الجامعة سياسة تفويض 32(، كما أن أقل العبارات توافراً كانت عبارة رقم )3,90بمغ حوالي )
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السمطات والص حيات لموظفييا بيدف تحسين كفاتة اةدات"، حيث جاتت في المرتبة اةخيرة بدرجة استجابة تشير إلى 
 (.3,37الي )المحايدة بمتوسط حسابي بمغ حو 

 مؤشرات قياس مدى جودة الخدمات(: 8جدول رقم )

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 :2,9 3,90 تسعى الجامعة إلى التحسين المستمر لجودة الخدمات التي تقدميا لمطمبة ;0
 2;,2 3,72 ومتابعتيا تحرص إدارة الجامعة عمى تدري  موظفييا لتشكيل فر  عمل لعممية تطبي  الرقمنة 32
 1;,2 3,72 تستثمر الجامعة مصادرىا المادية والبشرية من أجل تطبي  الرقمنة وتحسينيا 31
 9;,2 :3,2 يوجد برامج لتيسير وتسييل الإجراتات لتطبي  عممية الرقمنة بالإدارة 30
 ::,2 3,79 الرقمنةتنظر إدارة الجامعة إلى التحسين المستمر عمى أنو جزت من متطمبات تطبي   33
 3;,2 3,37 تعتمد الجامعة سياسة تفويض السمطات والص حيات لموظفييا بيدف تحسين كفاتة اةدات 32
تحرص الجامعة عمى تبادل المعمومات حول المشك ت والموارد المجتمعية م  الجامعات اةخرى  37

 2:,2 3,29 من أجل تحسين جودة خدماتيا

ة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس بتحديد اةىداف الإدارية والخطط التنفيذية تقوم الإدارة العام 38
 2,98 3,78 لتحقيقيا

شراكيم في  39 تقوم الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس بتوويأ اةىداف لمعاممين وا 
 2:,2 3,28 تحقيقيا

عمى نشر ثقافة البحث العممي والإبتكار  تعمل الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس :3
 7:,2 3,71 خ ل تمويل حوور المؤتمرات العممية المحمية والدولية لموظفييا

تقوم الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس بتبني أسمو  تنفيذ العمل جماعياً بروح  ;3
 3:,2 3,27 الفري  واعتبار الرقمنة مسؤولية الجمي  بيا

تبنى الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس لسياسة الرقابة الذاتية لمحد من الرقابة  22
 0:,2 3,77 الإدارية عمى العاممين )تحكيم الومير الميني(

 2573 3551 المؤشرات الكمية لبعد )جودة الخدمات(
 نتائج التحميل الإحصائي لبيانات استمارة الاستقصاتالمصدر: 

 ( أن ;تم التعرف عمى مقدار رف  كفاتة التشليل وأووأ الجدول رقم )ى قوة )رفع كفاءة التشغيل(: قياس مد
(، مما يدل عمى أن 2,93معياري مقداره نحو ) بانحراف(، 3,70المتوسط الكمى لبعد رف  كفاتة التشليل بمغ حوالي )

دمات المرجعية التي تقدميا إدارة الدراسات العميا، ىنا  توافر بنسبة مرتفعة لرف  كفاتة التشليل كأحد أبعاد تحسين الخ
الكمية موافقة تجاه عبارات ىذا البعد، حيث تبين أن  الاستجابةوأن معظم اورات تتجو نحو الموافقة وتميل إلى أن تكون 

داخل الإدارة ( والتي نصت عمي "يمتزم الجمي  70ف  كفاتة التشليل كانت عبارة رقم )أكثر العبارات توافراً في قياس ر 
تشير إلى الموافقة  استجابةوالوظيفية واةخ قية"، حيث جاتت في المرتبة اةولى بدرجة  الانوباطيةبالسموكيات 

( والتي نصت عمي "تنظم الإدارة 28(، كما أن أقل العبارات توافراً كانت عبارة رقم )3,92بمتوسط حسابي بمغ حوالي )
ن شمس فعاليات وأنشطة تستيدف تحقي  النمو المتكامل لشخصية الموظف العامة لمدراسات العميا بجامعة عي

 (.3,22الجامعي"، حيث جاتت في المرتبة اةخيرة بدرجة استجابة تشير إلى الموافقة بمتوسط حسابي بمغ حوالي )
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 ياس مدى رف  كفاتة التشليلمؤشرات ق(: 9جدول رقم )
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
 الانحراف

 عياريالم
تتخذ الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس إجراتات مستمرة لمتأكد من ص حية  21

 التجييزات الإدارية وشبكة الإنترنت بين أقساميا
3,7; 2,:2 

تنظم الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس برامج تدريبية لموظفييا تواك  متطمبات  20
 ةالرقمنة الإداري

3,70 2,:3 

 7:,2 3,70 تتاب  الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس أدات موظفييا بعد التدري  23
 8;,2 3,20 تشج  الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس موظفييا عمى التميز والإبداع 22
معمومات تربطيا بالإدارات اةخرى توفر الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس شبكة  27

 في مختمف كميات الجامعة
3,70 2,:: 

تنظم الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس فعاليات وأنشطة تستيدف تحقي  النمو  28
 المتكامل لشخصية الموظف الجامعي

3,22 2,:; 

موظفييا من خ ل نتائج التقويم  تتاب  الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس تحصيل 29
 المستمر

3,73 2,:0 

تحتفظ الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس بممف خاص عن حالة الموظف الإداري  :2
 ومستواه التقني

3,2: 2,;1 

تجري الإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس مراجعة المقررات والبرامج التربوية في  ;2
 ت المستجدات العمميةوو 

3,72 2,:0 

 :2,9 3,82 ثقافة تحسين النتائج والتطم  للأحسن داخل الإدارة انتشار 72
 1;,2 3,28 عمى أسالي  التقنية الحديثة في نقل وتداول المعمومات بالإدارة الاعتماد 71
 ;2,9 3,92 والوظيفية واةخ قية الانوباطيةيمتزم الجمي  داخل الإدارة بالسموكيات  70
 ;:,2 3,23 مكتبة الإدارة عمى الكت  والمراج  العممية الورورية لعممية الرقمنة الإدارية احتوات 73

 2573 3552 المؤشرات الكمية لبعد )رفع كفاءة التشغيل(
 نتائج التحميل الإحصائي لبيانات استمارة الاستقصاتالمصدر: 

  :)( أن المتوسط 12مقدار خفض التكاليف وأووأ الجدول رقم ) تم التعرف عمىقياس مدى قوة )خفلأ التكاليف
(، مما يدل عمى أن ىنا  توافر 2:,2(، بانحراف معياري مقداره نحو )3,73الكمى لبعد خفض التكاليف بمغ حوالي )

عظم بنسبة مرتفعة لخفض التكاليف كأحد أبعاد تحسين الخدمات المرجعية التي تقدميا إدارة الدراسات العميا، وأن م
رات تتجو نحو الموافقة وتميل إلى أن تكون الاستجابة الكمية موافقة تجاه عبارات ىذا البعد، حيث تبين أن أكثر او

( والذي نص عمي "ىل تؤمن بأن عممية الرقمنة تجعل 80ال رقم )العبارات توافراً في قياس خفض التكاليف كانت سؤ 
بداعية في مجاليا"، حيث جات ت في المرتبة اةولى بدرجة استجابة تشير إلى الموافقة بمتوسط حسابي الإدارة قيادية وا 

( والتي نصت عمي "ساىمت الرقمنة في تعزيز ;7(، كما أن أقل العبارات توافراً كانت عبارة رقم )3,92بمغ حوالي )
تشير  استجابةبدرجة  جودة الحياة في بيئة العمل والتواصل بين القائمين عمى العمل"، حيث جاتت في المرتبة اةخيرة

 (.3,20إلى الموافقة بمتوسط حسابي بمغ حوالي )
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 مؤشرات قياس مدى خفض التكاليف(: 12جدول رقم )
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 8:,2 3,70 ساعد تطبي  الرقمنة بالإدارة عمى تطوير العمل وسرعة إتمام العممية الإدارية 72
 8:,2 3,28 موووع يمم بجمي  الخطوات الإدارية المرغو  تطويرىا بتطبي  الرقمنةالبرنامج ال 77
 7:,2 :3,2 تم تحقي  الرقمنة المتكاممة لمعمميات والخدمات التي تقوم بيا الإدارة 78
ساعدت استراتيجية المؤسسة الرقمية في تعزيز فاعمية وكفاتة العمميات والخدمات الرقمية التي  79

 دارةتقدميا الإ
3,2: 2,;2 

 2;,2 3,72 ساىم تطبي  الرقمنة بالإدارة في إعادة ىيكمة بيئة العمل وتنظيميا :7
 2;,2 3,20 ساىمت الرقمنة في تعزيز جودة الحياة في بيئة العمل والتواصل بين القائمين عمى العمل ;7
 0;.2 3,70 تزيد الرقمنة من فاعمية الإدارة م  العممية الإدارية 82
تحسن عممية الرقمنة من اةدات الإداري لمعاممين بالإدارة ويساعد عمى تحسين جودة العممية  81

 الإدارية ذاتيا
3,29 2,;1 

بداعية في مجاليا 80  ::,2 3,92 ىل تؤمن بأن عممية الرقمنة تجعل الإدارة قيادية وا 
 9;,2 3,83 الورقي وخفض التكاليف الاستي  أدت الرقمنة الإدارية الي تقميل   83
العمميات مما انعكس عمى كفاتة استخدام  إتمامخفض وقت  فيساعدت عممية الرقمنة الإدارية  82

 الموارد المتاحة  
3,80 2,;7 

 2582 3553 المؤشرات الكمية لبعد )خفلأ التكاليف(
 نتائج التحميل الإحصائي لبيانات استمارة الاستقصاتالمصدر: 

  ( أن المتوسط الكمى لمبعد 11تم التعرف عمى مقدار الفوائد البيئية وأووأ الجدول رقم ): البيئيمؤشرات قياس البعد
(، مما يدل عمى أن ىنا  فوائد بيئية مرتفعة كأحد 1;.2معياري مقداره نحو ) بانحراف(، 3.71بمغ حوالي ) البيئي

رات تتجو نحو الموافقة وتميل إلى أن او أبعاد تحسين الخدمات المرجعية التي تقدميا إدارة الدراسات العميا، وأن معظم
الكمية موافقة تجاه عبارات ىذا البعد، حيث تبين أن أكثر العبارات توافراً في قياس الفوائد البيئية كانت  الاستجابةتكون 

التخفيف  فيعمميات الرقمنة يساىم  فيانخفاض انبعاثات الكربون نتيجة التوس   ي نص عمي "( والذ91سؤال رقم )
ن التليرات المناخية وتحسين جودة الحياة "، حيث جاتت في المرتبة اةولى بدرجة استجابة تشير إلى الموافقة م

تقميل  ( والتي نصت عمي "88(، كما أن أقل العبارات توافراً كانت عبارة رقم )3.83بمتوسط حسابي بمغ حوالي )
لطم  عمى إنتاج الور  مما ينعكس إيجابيا عمى الحفاظ عمى الخدمات التعميمية ينخفض ا فيالحاجة إلى المواد الورقية 

 (3,21تشير إلى الموافقة بمتوسط حسابي بمغ حوالي ) استجابةاللابات "، حيث جاتت في المرتبة اةخيرة بدرجة 



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخرونىند عبد العزيز عمى جمعو 
 

 0202 الثالث، مارس العددون، لخمساالثالث و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي الموحد لمطباعة 

 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني
 

762 

 البيئيت قياس البعد مؤشرا :(11جدول )
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 7:.2 :3.2 تحقي  الاستدامة البيئية فيلخدمات التعميمية يمكن تقميل استي   الور  مما يساىم بتفعيل رقمنة ا  87
الخدمات التعميمية ينخفض الطم  عمى إنتاج الور  مما  فيبتقميل الحاجة إلى المواد الورقية  88

 عمى الحفاظ عمى اللابات إيجابياينعكس 
3.20 2.; 

تقميل البصمة البيئية المرتبطة  فيه نحو المزيد من الرقمنة يساىم تقميل استي   الور  والاتجا 89
 بإنتاج الور 

3.70 2.:8 

استخدام المنصات الرقمية تعتمد عمى طاقة أقل مقارنة بالطر  التقميدية لتوصيل المحتوى مثل  :8
 الطباعة

3.29 2.;1 

 1;.2 3.29 انبعاثات اللازات الدفيئة  يؤدى استخدام الرقمنة إلى تقميل استي   الطاقة مما يقمل من  ;8
استخدام رقمنة الخدمات التعميمية يقمل من انبعاثات الكربون المرتبطة بالنقل والانتقالات  فيالتوس   92

 بالطر  التقميدية
3.72 2.; 

التخفيف من التليرات  فيعمميات الرقمنة يساىم  فيانخفاض انبعاثات الكربون نتيجة التوس   91
 ية وتحسين جودة الحياة المناخ

3.83 2.;9 

تقميل المخمفات والنفايات المرتبطة بالمطبوعات الورقية مثل الدفاتر المستخدمة  فيتساىم الرقمنة  90
 وتقميل مستمزمات الطباعة

3.2: 2.;2 

 7;.2 3.80 ياتتقميل الع ت عمى مدافن النفا فيتقميل المخمفات والنفايات المرتبطة بالمطبوعات الورقية يساىم  93
وتبنى ممارسات مستدامة من خ ل غرس  البيئيتؤدى رقمنة الخدمات التعميمية إلى زيادة الوعى  92

 القيم البيئية
3.2: 2.; 

 1;.2 3.71 المؤشرات الكمية لمبعد البيئي

 نتائج التحميل الإحصائي لبيانات استمارة الاستقصاتالمصدر: 
 :( المؤشرات الكمية ةبعاد الدراسة )تحسين البنية التحتية 10يستعرض الجدول رقم ) المؤشرات الكمية :بعاد الدراسة

التكنولوجية والمعموماتية لوبط وتييئة اةرصدة الوثائقية، تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي، تحسين الخدمات 
لدى المستقصي منيم من رتي  ىذه اةبعاد المرجعية التي تقدميا إدارة الدراسات العميا(، لمتعرف عمى مدى توافرىا وت

 >التاليوذل  عمى النحو العاممين بالإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس، 
را  رواد اةعمال لمفيوم ريادة اةعمال صديقة البيئة ومفيوم البيئة المؤشرات الكمية ةبعاد الدراسة )إد(: 12جدول رقم )

 تمكينية، تبنى رواد اةعمال لممشروعات صديقة البيئة، نجاح واستدامة المشروعات الريادية البيئية(التمكينية، دعم البيئة ال
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 2573 3555 تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي 1
 2573 3552 تحسين الخدمات المرجعية التي تقدميا إدارة الدراسات العميا 0
 2581 3552 تحسين البنية التحتية التكنولوجية والمعموماتية لوبط وتييئة اةرصدة الوثائقية 3

 نتائج التحميل الإحصائي لبيانات استمارة الاستقصاتالمصدر: 
يتوأ من الجدول الساب  أن استجابات المؤشرات الكمية ةبعاد الدراسة تشير الى الموافقة، وأنو يمكن ترتي  ىذه و

> تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي، تحسين التاليلمؤشرات اعتماداً عمى قيم المتوسطات الحسابية ليا عمى النحو ا
البنية التحتية التكنولوجية والمعموماتية لوبط وتييئة اةرصدة تحسين الخدمات المرجعية التي تقدميا إدارة الدراسات العميا، 

 الوثائقية.
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 :لبحثية لمدراسةاختبار الفرولأ ا
البنية التكنولوجية والمعمومات لوبط توجد ع قة طردية ذات دلالة إحصائية بين تحسين أولًا: اختبار صحة الفرلأ ا:ول: 

صععحة أو عععدم صععحة ىععذا الفععرض تععم  ولاختبععاروتييئععة اةرصععدة الوثائقيععة وبععين تفعيععل الرقمنععة فععي مجععال التعمععيم الجععامعي، 
الخطعى لبيرسعون، والانحعدار البسعيط لدراسعة اتجعاه وقعوة ع قعة الارتبعاط بعين كعً  معن تحسعين البنيعة استخدام معامل الارتباط 

التحتيععة التكنولوجيععة والمعموماتيععة لوععبط وتييئععة اةرصععدة الوثائقيععة، تفعيععل الرقمنععة فععي مجععال التعمععيم الجععامعي عمععى النحععو 
 ذكره> التالي

 
لبنية التحتية التكنولوجية والمعموماتية لوبط وتييئة اةرصدة الوثائقية وتفعيل ع قة الارتباط بين تحسين ا(: 2شكل رقم )

 التعميم الجامعيالرقمنة في مجال 
  الاستقصات استمارةنتائج التحميل الإحصائي لبيانات المصدر: 

ة اةرصعدة الوثائقيعة ( أن الع قة بين تحسين البنية التحتية التكنولوجية والمعموماتيعة لوعبط وتييئع0يووأ الشكل رقم )
وتفعيل الرقمنعة فعي مجعال التعمعيم الجعامعي ىعي ع قعة ارتبعاط طرديعة قويعة جعداً، وقعد تعم الاسعتدلال عمعى طبيععة الع قعة بعين 

 ارتبعاط(، ومن خ ل إشارتيا )قيمة موجبعة(، كمعا أن الارتبعاط ;1;,2البالغ نحو ) الارتباطالمتليرين من خ ل قيمة معامل 
(، ومععن ثععم فععإن معامععل الارتبععاط بععين المتليععرين دال إحصععائياً عمععى وجععود ع قععة طرديععة 2,21وى معنويععة )معنععوي عنععد مسععت

بتحسعععين البنيعععة التحتيعععة التكنولوجيعععة والمعموماتيعععة لوعععبط وتييئعععة اةرصعععدة  الاىتمعععاممعنويعععة موجبعععة تووعععأ أنعععو كممعععا ازداد 
س، كممعا سعاىم ذلع  فعي تفعيعل الرقمنعة فعي مجعال التعمعيم الجعامعي، الوثائقية بالإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شم

 وكمما انخفوت اةولى تنخفض الثانية. 
يتوععأ مععن الدراسععة أن الع قععة بععين تحسععين البنيععة التحتيععة التكنولوجيععة والمعموماتيععة لوععبط وتييئععة اةرصععدة الوثائقيععة 

العععام  الاتجععاها يتوععأ مععن ميععل الخععط المسععتقيم الممثععل لخععط وتفعيععل الرقمنععة فععي مجععال التعمععيم الجععامعي ع قععة طرديععة، كمعع
نقععاط الممثمععة لإجابععات عينععة الدراسععة عمععى أسععئمة مؤشععر القيععاس(، أن الارتبععاط )الخععط المسععتقيم الععذي يمععر بععأكبر عععدد مععن ال

 .الطردي ارتباط قوى جداً نتيجة تجم  النقاط المعبرة عن إجابات المستقصي منيم وعدم تشتتيا بشكل كبير
  علاقررة الارتبرراط بررين المتغيررر المسررتقل )تحسررين البنيررة التحتيررة التكنولوجيررة والمعموماتيررة لضرربط وتهيئررة ا:رصرردة

الوثائقيررة( وبررين المتغيررر الوسرريط )تفعيررل الرقمنررة فرري مجررال التعمرريم الجررامعي( مررن خررلال تقررديرات نمررو ج الانحرردار 
 البسيط:

المسععتقل )تحسععين البنيععة التحتيعة التكنولوجيععة والمعموماتيععة لوععبط وتييئععة بعين المتليععر  الارتبععاطفعي سععبيل اختبععار ع قععة 
المتلير الوسيط )تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي(، وتم الاستعانة بالانحعدار البسعيط لتبعين اةرصدة الوثائقية(، وبين 

لمنمعوذج تسععاوي نحععو  "F"قيمعة اختبععار  أن( يتوععأ 10تعأثير المتليععر المسعتقل عمععى المتليععر الوسعيط، وبدراسععة الجعدول رقععم )
، و تدل عمى جودة النموذج وصعحة الاعتمعاد عمعى نتائجعو بعدون 2,21عند مستوى معنوية  إحصائيا، وىى دالة 7,1:3;8

)تحسعععين البنيعععة التحتيعععة ، إلعععى أن المتليعععر المسعععتقل 27:,2والتعععي تسعععاوي نحعععو  "R2"أخطعععات، وتشعععير قيمعععة معامعععل التحديعععد 
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منععة فععي تفعيععل الرقفسععر التليععر الحععادث فععي المتليععر الوسععيط )والمعموماتيععة لوععبط وتييئععة اةرصععدة الوثائقيععة( يالتكنولوجيععة 
% تفسعععرىا عوامعععل أخعععرى بالإوعععافة إلعععى اةخطعععات 17,72% تقريبعععاً، وتبقعععى نسعععبة 2,72:بنحعععو مجعععال التعمعععيم الجعععامعي( 

 وغيرىا.العشوائية الناتجة عن دقة اختيار العينة ودقة وحدات القياس 
تحسين البنية التحتية  تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي عمى نتائج تقديرات نموذج انحدار(: 12جدول رقم )

 التكنولوجية والمعموماتية لوبط وتييئة اةرصدة الوثائقية
معامل 
تضخم 
 التباين
(VIF) 

معامل 
 الإرتباط
(R) 

معامل 
 التحديد
(R²) 

F 
(Sig.) 

 التقديرات المتغير المستقل
α β t Sig. 

1,222 2,;1; 2,:27 8;7,1:3 
(2,222) 

 Const. 2,87; 7,:28 2,222 
تحسعععععععععععععععععين البنيععععععععععععععععععة التحتيععععععععععععععععععة 
التكنولوجيعععة والمعموماتيعععة لوعععبط 

 وتييئة اةرصدة الوثائقية
X 2,:08 08,388 2,222 

 نتائج التحميل الإحصائي لبيانات استمارة الاستقصاتالمصدر: 
تحسين البنية التحتية التكنولوجية والمعموماتية لوبط وتييئة اةرصعدة الوثائقيعة( إلى أن تأثير ) "T" اختبارمة وتشير قي

)تحسعين البنيعة التحتيعة التكنولوجيعة عمى تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي، لا يمكن أن يصل إلى الصعفر بمعنعى أن 
 .تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعيلو تأثير عمى  ية(والمعموماتية لوبط وتييئة اةرصدة الوثائق

 فتكون معادلة نمو ج الانحدار الخطى البسيط هي:
تحسرين البنيرة التحتيرة التكنولوجيرة والمعموماتيرة  25826الثابرت    25659تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي = 

 لضبط وتهيئة ا:رصدة الوثائقية
 

لسععابقة أنععو يمكععن التنبععؤ بمقععدار تفعيععل الرقمنععة فععي مجععال التعمععيم الجععامعي، حيععث أن زيععادة تحسععين وتووععأ المعادلععة ا
البنية التحتية التكنولوجية والمعموماتيعة لوعبط وتييئعة اةرصعدة الوثائقيعة بمقعدار وحعدة واحعدة، يعؤدى إلعى زيعادة تفعيعل الرقمنعة 

 وحدة. 08:,2في مجال التعميم الجامعي بمقدار 
ج الإحصائية السابقة تشير إلى قبول الفرلأ ا:ول لمدراسرة الر ي يرنل عمرى أنره: توجرد علاقرة طرديرة  ات دلالرة والنتائ

إحصررائية بررين تحسررين البنيررة التكنولوجيررة والمعمومررات لضرربط وتهيئررة ا:رصرردة الوثائقيررة وبررين تفعيررل الرقمنررة فرري مجررال 
 التعميم الجامعي.

 وانحعرافطعات المعياريعة تتعوزع توزيععاً طبيعيعاً بمتوسعط حسعابي بمعغ )صعفر(، نجعد أن اةخ نحعدارالاومن فروض تحميل 
(، وىععذا مععا نجععده عنععد رسععم المععدرج التكععراري للأخطععات المعياريععة ل نحععدار الخطععى حيععث بمععغ المتوسععط 1معيععاري قععدر بنحععو )
ا يععدل عمععى جععودة توفيعع  (، أي يقتععر  مععن الواحععد الصععحيأ، ممعع8;;,2المعيععاري قععدر بنحععو ) الانحععرافالحسععابي )صععفر(، و 

نموذج الانحدار، ويتوأ من الشكل الساب  تقار  القيم الفعمية المشاىدة من القيم المتوقعة لنموذج الانحعدار ممعا يعدل عمعى 
 اسعتخدامة كفاتة النموذج، وتبين من نتائج الدراسة أن بيانات متليرات نموذج الدراسة تأخعذ الاتجعاه الخطعى ممعا يعنعى إمكانيع

الخطععى لاختبععار الفععرض اةول لمدراسععة، وىععو مععا يعنععى أيوععاً أن التمثيععل الرياوععي لمع قععة بععين المتليععرات  نحععدارالانمععوذج 
 ( في الصورة التالية> الانحدارمعادلة الخط المستقيم )معادلة  استخداميتأتى من خ ل 

Yi = α + βXi 
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 وانحرافطبيعياً بمتوسط حسابي بمغ )صفر(،  نجد أن اةخطات المعيارية تتوزع توزيعاً  الانحدارومن فروض تحميل 
(، وىذا ما نجده عند رسم المدرج التكراري للأخطات المعيارية ل نحدار الخطى، حيث بمغ المتوسط 1معياري قدر بنحو )
مى جودة توفي  (، أي يقتر  من الواحد الصحيأ، مما يدل ع8;;,2المعياري قدر بنحو ) الانحرافالحسابي )صفر(، و 

 .الانحدارج نموذ
توجد ع قة طردية ذات دلالة إحصائية بين تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي ختبار صحة الفرلأ الثاني: اثانياً: 

 التيوبين تحسين جودة الخدمات ورف  كفاتة التشليل وخفض التكاليف مما يعد عائداً اقتصادياً وتحقي  العديد من الفوائد 
مة البيئية، ولاختبار صحة أو عدم صحة ىذا الفرض تم استخدام معامل الارتباط الخطى تحقي  الاستدا فيتساىم 

 ذكره> التاليبين المؤشرات المستخدمة عمى النحو  الارتباطالبسيط لدراسة اتجاه وقوة ع قة  والانحدارلبيرسون، 
 

 
وتحسين الخدمات المرجعية التي تقدميا إدارة ل التعميم الجامعي ع قة الارتباط بين تفعيل الرقمنة في مجا(: 3شكل رقم )

 الدراسات العميا
  الاستقصات استمارةنتائج التحميل الإحصائي لبيانات المصدر: 

يووععأ الشععكل السععاب  أن الع قععة بععين تفعيععل الرقمنععة فععي مجععال التعمععيم الجععامعي وتحسععين الخععدمات المرجعيععة التععي 
عمععى طبيعععة الع قععة بععين المتليععرين مععن  الاسععتدلالتبععاط طرديععة قويععة جععداً وقععد تععم تقععدميا إدارة الدراسععات العميععا ىععي ع قععة ار 
معنعوي عنعد  ارتبعاط الارتبعاط(، ومعن خع ل إشعارتيا )قيمعة موجبعة(، كمعا أن 39;,2خ ل قيمة معامل الارتبعاط البعالغ نحعو )

عمى وجود ع قعة طرديعة معنويعة موجبعة، يرين دال إحصائياً (، ومن ثم فإن معامل الارتباط بين المتل2,21مستوى معنوية )
بتفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي بالإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شعمس،  الاىتمامتووأ أنو كمما ازداد 

 نية.كمما ساىم ذل  في تحسين الخدمات المرجعية التي تقدميا إدارة الدراسات العميا، وكمما انخفوت اةولى تنخفض الثا
يتوعأ مععن نتعائج الدراسععة أن الع قعة بععين تفعيعل الرقمنععة فعي مجععال التعمعيم الجععامعي وتحسعين الخععدمات المرجعيعة التععي 
تقعدميا إدارة الدراسعات العميععا ع قعة طرديعة، كمععا يتوعأ معن ميععل الخعط المسعتقيم الممثععل لخعط الاتجعاه العععام )الخعط المسععتقيم 

رتبعاط قعوى اشر القيعاس(، أن الارتبعاط الطعردي ة لإجابات عينة الدراسة عمى أسئمة مؤ د من النقاط الممثمالذي يمر بأكبر عد
 جداً نتيجة تجم  النقاط المعبرة عن إجابات المستقصي منيم وعدم تشتتيا بشكل كبير كما ىو مووأ.

 تابع )تحسرين الخردمات علاقة الارتباط بين المتغير الوسيط )تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي( وبين المتغير ال
ع قععة  اختبععارفععي سععبيل  المرجعيررة الترري تقرردمها إدارة الدراسررات العميررا( مررن خررلال تقررديرات نمررو ج الانحرردار البسرريط:

بين المتلير الوسيط )تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي( وبين المتلير التاب  )تحسين الخعدمات المرجعيعة  الارتباط
البسعععيط لتبععين تعععأثير المتليععر الوسععيط عمعععى المتليععر التعععاب ،  بالانحععدار الاسععتعانةدراسعععات العميععا( تعععم تععي تقععدميا إدارة الال

 ( يتوأ ما يمي>13وبدراسة الجدول رقم )
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وتعدل عمعى جعودة النمعوذج  2,21وىي دالة إحصائياً عند مسعتوى معنويعة  13,832;لمنموذج تساوي  "F"ختبار اقيمة 
، إلى أن المتلير الوسيط 99:,2والتي تساوي  "R2"ون أخطات، وتشير قيمة معامل التحديد عمى نتائجو بد الاعتمادوصحة 

تحسعين الخعدمات المرجعيعة التعي تقعدميا فسر التلير الحادث فعي المتليعر التعاب  ))تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي( ي
تفسععععرىا عوامععععل أخععععرى بالإوععععافة إلععععى اةخطععععات  %10,32وتبقععععى نسععععبة  % تقريبععععاً،9,92:بنسععععبة إدارة الدراسععععات العميععععا( 

 العشوائية الناتجة عن دقة اختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرىا.
تفعيل  تحسين الخدمات المرجعية التي تقدميا إدارة الدراسات العميا عمى نتائج تقديرات نموذج انحدار(: 13جدول رقم )

 الرقمنة في مجال التعميم الجامعي
معامل 
 تضخم
 التباين
(VIF) 

معامل 
 الارتباط
(R) 

معامل 
 التحديد
(R²) 

F 
(Sig.) 

 المتغير الوسيط

 التقديرات

α β t Sig. 

1,222 2,;39 2,:99 
;13,832 

(2,222) 

 Const. 2,022 1,:00 2,291 
تفعيل الرقمنة في مجال 

 التعميم الجامعي
Z 2,;33 32,008 2,222 

 الاستبيان استمارةحصائي لبيانات المصدر: نتائج التحميل الإ *
عمى تحسين الخدمات المرجعيعة التعي تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي( إلى أن تأثير ) "T" اختباروتشير قيمة 

لعو تعأثير  )تفعيعل الرقمنعة فعي مجعال التعمعيم الجعامعي(تقدميا إدارة الدراسعات العميعا لا يمكعن أن يصعل إلعى الصعفر بمعنعى أن 
 .تحسين الخدمات المرجعية التي تقدميا إدارة الدراسات العمياعمى 

 فتكون معادلة نمو ج الانحدار الخطى البسيط هي:
تفعيررل الرقمنررة فرري مجررال  25933الثابررت    25224تحسررين الخرردمات المرجعيررة الترري تقرردمها إدارة الدراسررات العميررا = 

 التعميم الجامعي
نبؤ بمقعدار تحسعين الخعدمات المرجعيعة التعي تقعدميا إدارة الدراسعات العميعا حيعث أن تووأ المعادلة السابقة أنو يمكن الت

زيادة تفعيل الرقمنة في مجال التعميم الجامعي بمقدار وحدة واحدة، يعؤدى العى زيعادة تحسعين الخعدمات المرجعيعة التعي تقعدميا 
 وحدة. 33;,2إدارة الدراسات العميا بمقدار 
تشير الى قبول الفرلأ الثاني لمدراسة ال ي يرنل عمرى انره: توجرد علاقرة طرديرة  ات دلالرة والنتائج الإحصائية السابقة 

إحصررائية بررين تفعيررل الرقمنررة فرري مجررال التعمرريم الجررامعي وبررين تحسررين جررودة الخرردمات ورفررع كفرراءة التشررغيل وخفررلأ 
 وبيئياً.   اقتصادياالتكاليف مما يعد عائداً 

نحراف اي )صفر(، و خطات المعيارية تتوزع توزيعاً طبيعياً بمتوسط حسابنحدار نجد أن اةومن فروض تحميل الا
نحدار الخطى حيث بمغ المتوسط ج التكراري للأخطات المعيارية ل (، وىذا ما نجده عند رسم المدر 1معياري قدر بنحو )
دل عمى جودة توفي  (، أي يقتر  من الواحد الصحيأ، مما ي8;;,2المعياري قدر بنحو ) الانحرافالحسابي )صفر(، و 

 نموذج الانحدار.
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 الخلاصة
التعرف عمى آليات التحول الرقمي في القطاع الخدمي بالتعميم الجامعي ومنيا جامعة عين شمس، وتقييم العوائد ب

ستوى الخدمات التعميمية لط   الاقتصادية والبيئية لمرقمنة في ووت رف  كفاتة التشليل وخفض التكاليف وتحسين م
ات العميا بصفة خاصة، وقطاع التعميم الجامعي بصفة عامة، بما يحق  روا المستفيدين من الط   وتحسين جودة الدراس

 أدات الخدمات الط بية بالجامعة. 
الثبعععات ليعععذه القعععوائم، وكعععل قائمعععة بععععد أن قامعععت بقيعععاس مععععدلات الصعععد  و  الاستقصعععاتاعتمعععدت الدراسعععة عمعععى قعععوائم 

العبعارات، ويعتم تحديعد الإجابعة عمييعا تبععا لمقيعاس ليكعرت المتعدرج معن خمعس اسعتجابات معن ستقصات تحتوي عمى ععدد معن ا
 وقد تم تقسيم قائمة الاستقصات إلى قسمين كالتالي> ، 1الي غير مواف  عمى الإط  = 7مواف  جداً=
فيععة لعينععة الدراسععة مععن ف إلععى التعععرف عمععى البيانععات الديموغرايحتععوي عمععى مجموعععة مععن العبععارات التععي تيععد >القسععم اةول

 العاممين بالإدارة العامة لمدراسات العميا بجامعة عين شمس.
يحتوي عمى مجموعة من العبارات التي تيدف إلعى قيعاس متليعرات الدراسعة )تحسعين البنيعة التحتيعة التكنولوجيعة القسم الثاني> 

التعمععيم الجععامعي، تحسععين الخععدمات المرجعيععة التععي والمعموماتيععة لوععبط وتييئععة اةرصععدة الوثائقيععة، تفعيععل الرقمنععة فععي مجععال 
 (.البيئيتقدميا إدارة الدراسات العميا، وخفض التكاليف، وقياس مؤشرات البعد 

توصعمت الدراسعة إلععى وجعود ع قعة طرديععة معنويعة موجبععة قويعة جعداً بععين تحسعين البنيعة التكنولوجيععة والمعمومعات لوععبط 
بتحسععين البنيععة  الاىتمععامتووععأ أنععو كممععا أزداد الرقمنععة فععي مجععال التعمععيم الجععامعي،  وتييئععة اةرصععدة الوثائقيععة وبععين تفعيععل

التحتية التكنولوجية والمعموماتيعة لوعبط وتييئعة اةرصعدة الوثائقيعة بعالإدارة العامعة لمدراسعات العميعا بجامععة ععين شعمس، كممعا 
وجععود ع قععة كمععا تبععين  اةولععى تععنخفض الثانيععة. انخفوععتسععاىم ذلعع  فععي تفعيععل الرقمنععة فععي مجععال التعمععيم الجععامعي، وكممععا 

طرديععة معنويععة موجبععة قويععة جععداً بععين تفعيععل الرقمنععة فععي مجععال التعمععيم الجععامعي وبععين تحسععين جععودة الخععدمات ورفعع  كفععاتة 
دراسععات التعمععيم الجععامعي بععالإدارة العامععة لم بتفعيععل الرقمنععة فععي مجععال الاىتمععامالتشعليل وخفععض التكععاليف، أي أنععو كممععا أزداد 

 انخفوتالعميا بجامعة عين شمس، كمما ساىم ذل  في تحسين الخدمات المرجعية التي تقدميا إدارة الدراسات العميا، وكمما 
البيئيعة. وأوصعت  الاسعتدامةتحقي   فيتساىم  التياةولى تنخفض الثانية، مما يعد عائداً اقتصادياً وتحقيقا لمعديد من الفوائد 

بنية تحتية م ئمة لتطبي  الرقمنة الإدارية أو تحديث البنية اةساسية لمبرمجيات لتتناس  م  الخعدمات  توفيرالدراسة بأىمية 
الإلكترونية، وتوفير اةجيعزة ال زمعة والبعرامج الحديثعة وتحعديثيا، وتأىيعل وتعدري  العنصعر البشعري لتحقيع  اةىعداف بالكفعاتة 

 د عمى استمرارىا. التي تساع
 توصيات الدراسة

خ ل الدراسة الميدانية بإدارة الدراسات العميا بجامعة عين شمس من خ ل استمارة الاستقصات، توصي الدراسة  من
 بما يمي>

 فيما يخل الإدارة: 
 تواك  التطور وتتعامل بكفاتة م  التكنولوجيا الحديثة.تعيين قيادات إدارية واعية  -1
و تحديث البنية اةساسية لمبرمجيات لتتناس  م  الخدمات توفير بنية تحتية م ئمة لتطبي  الرقمنة الإدارية أ -0

 الإلكترونية.
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ةىعداف توفير اةجيزة ال زمة والبرامج الحديثة وتحديثيا خ ل فترة إععدادىا، وتأىيعل وتعدري  العنصعر البشعري لتحقيع  ا -3
 ستمرارىا. ابالكفاتة التي تساعد عمى 

  العاممينفيما يخل: 
% من العاممين والمشاركين في 77عمى التقنيات الحديثة من حاس  ألي وبرمجيات حيث أن الاىتمام بتدري  العاممين  -1

 عام. 22و 32المسأ الميداني يتراوح أعمارىم بين 
لابد من توجيو التدري  الميني لطبقة لموظفين الإداريين حيث ىم من يقوموا بتطبي  إجراتات التحول الرقمي، ورؤسات  -0

 ون بالتخطيط لمتحول الرقمي ووو  السياسات الخاصة بالرقمنة ومتابعة التنفيذ.اةقسام حيث أنيم من يقوم
 

 مراجع الدراسة
 (، المحاور واةىداف، وزارة التعميم العالي، مصر.0203، )0232الإستراتيجية الوطنية لمتعميم العالي والبحث العممي 

(، العدد :0الوثائ  "، مجمة جامعة بابل، المجمد ) (، " دور الإدارة في الحفاظ عمى0202)البديري، إسماعيل صعصاع، 
 .009-9;(، ص 8)

ميداني "،  اجتماعي(، " التحول الرقمي وأىميتو لمجامعات المصرية بحث 0203صبري بدي  عبد المطم ، )الحسيني، 
 (.8;;-;3;(، ص )::المجمة العممية لكمية اةدا  جامعة أسيوط، العدد )

(، " تفعيل الرقمنة الذكية بالجامعات المصرية في ووت الثورة الصناعية الرابعة "، 0201ىيم ، )الخولاني، مروة محمود إبرا
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ABSTRACT 

In the era of digital excellence in all its aspects and it’s spread at its highest levels and the 

development in digital management, which resulted in many digital projects at various levels 

The Egyptian State has endeavored to develop its official institutions, raise its performance 

levels and improve its services to citizens. and to achieve sustainable development, this 

requires the preparation of strategic plans for digital transformation and digitization In light of 

the Egyptian State's directions and strategy until 2030, the study aimed to identify the impact 

of digitization on the quality of university services (applying to the Department of 

Postgraduate Studies at Ain Shams University), by examining the mechanisms of digitization 

of educational services, its feedback on cost reduction and the achievement of many 

environmental benefits, The study found a very strong positive moral firsthand relationship 

between improving the technological and information infrastructure to control and create 

documentary assets and operationalizing digitization in university education. Department of 

Postgraduate Studies at Ain Shams University, the more this contributes to digitization in the 

field of university education, the lower the first, the lower the second. There has also been a 

very strong positive moral expulsion relationship between the operationalization of 

digitization in the field of university education and the improvement of the quality of services, 

the higher the efficiency of operation and the lower the costs, i.e., the greater the interest in 

operationalizing digitization in the field of university education in the General Department of 

Postgraduate Studies at Ain Shams University, The better the reference services provided by 

the postgraduate department, and the lower the first, the lower the second, which is an 

economic return and the many benefits that contribute to environmental sustainability. The 

study recommended the importance of providing adequate infrastructure for the application of 

administrative digitization or upgrading the software infrastructure to match electronic 

services, providing and updating the necessary hardware and modern software, and qualifying 

and training the human component to achieve the goals with efficiency that helps to sustain 

them. 

Keywords: e-governance, administrative digitization, digital transformation, Ain Shams 

University. 

 


