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 ظراف الإلهتروٌي وعلاقتْ بالجكافة التٍظيىية لدى وعرفيلإا
 بمديٍة نجراُ يالتعميي الجاٌو يوعمىو

 جابر ٌاصر وٍصر جابر اه صميع

 َعًِ في ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايػعٛزٟ

 ؾطاف ايتربٟٛٱزاض٠ ٚاٱطايب زنتٛضاٙ تخكل ايفًػف١ في ا

 المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ – داَع١ المًو خايس بأبٗا

777@hotmail.com-badi  

  وصتخمص:
ايتعطف ع٢ً ٚاقع تطبٝل اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ َٔ ٚد١ٗ  ٖسف ايبشح إلى 

ٚاقع ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط ، ْٚعط المؿطفٝين ايتربٜٛين بإزاض٠ تعًِٝ تصطإ

ايٛقٛف ع٢ً ايع٬ق١ ا٫ؾطاف اٱيهترْٚٞ ، ٚايتربٜٛين بإزاض٠ تعًِٝ تصطإ المؿطفٝين

، بمس١ٜٓ تصطإ ٟايتعًِٝ ايجاْٛ َٞٚعًُ بايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ ٚدٗ٘ ْعط َؿطفي

ٵٝ٘)المػشٞ، ٚا٫ضتباطٞ(ٚاغتدسّ ايبشح   ايبشحع١ٓٝ ، ٚتهْٛت المٓٗر ايٛقفٞ بمسخًَ

، ٚاغتدسّ اختيرٚا بايططٜك١ ايعؿٛا١ٝ٥، َؿطف َٚعًِ َٔ  َٓطك١ تصطإ (022َٔ )

إٔ زضد١ ، ٚتٛقٌ ايبشح إلى َا ٢ًٜ:عباض٠ َٛظع١ في تسٛضٜٔ( 02تهِ) اغتبا١ْايبشح 

: َػت٣ٛ إزضاى أ١ُٖٝ اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ بايتعًِٝ بعس المٛافك١ ٱجمايٞ عباضات 

ابٞ) دا٤ت بسضد١ َٛافك١ "نبير٠" َٔ ٚد١ٗ ْعط ع١ٓٝ ايبشح بمتٛغط سػ ٟايجاْٛ

الى .070 )ٚقس تطاٚست المتٛغطات اتذػاب١ٝ يسضد١ المٛافك١ ع٢ً ايعباضات َٔ (، 07.2

إٔ زضد١ ، ٚأٟ إٔ ايعباضات دا٤ت زضد١ َٛافكتٗا جمٝعاً في بسضد١ نبير٠ (، 07.0

 ٟ: اغتدساَات اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ بايتعًِٝ ايجاْٛبعسالمٛافك١ ٱجمايٞ عباضات 

 (، 0700" َٔ ٚد١ٗ ْعط ع١ٓٝ ايبشح بمتٛغط سػابٞ) دا٤ت بسضد١ َٛافك١ "نبير٠

أٟ (   07.4الى 0702)ٚقس تطاٚست المتٛغطات اتذػاب١ٝ يسضد١ المٛافك١ ع٢ً ايعباضات َٔ

 المٛافك١ زضد١ إٔ، ٚإٔ ايعباضات دا٤ت زضد١ َٛافكتٗا جمٝعاً في بسضد١ نبير٠
 ٟ بايتعًِٝ ايجاْٟٛ دا٤تايتعًِٝ ايجاْٛ المٗاضات ايف١ٝٓ لمؿطفيبعس:  عباضات ٱجمايٞ
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 ٚقس ،) 07.0سػابٞ) بمتٛغط ايبشح ع١ٓٝ ْعط ٚد١ٗ َٔ "نبير٠" َٛافك١ بسضد١
 ،) ..07الى 07.4(َٔ   ايعباضات ع٢ً المٛافك١ يسضد١ المتٛغطات اتذػاب١ٝ تطاٚست

 المٛافك١ زضد١ نبير٠، ٚإٔ بسضد١ جمٝعاً في َٛافكتٗا زضد١ دا٤ت ايعباضات إٔ أٟ
 :َػت٣ٛ اغتدساّ ايتكٓٝات ايترب١ٜٛ ٚايٛغا٥ٌ ايتع١ًُٝٝ بعس: تعباضا ٱجمايٞ

 07.0 سػابٞ) بمتٛغط ايبشح ع١ٓٝ ْعط َٔ ٚد١ٗ "نبير٠" َٛافك١ بسضد١ دا٤ت
الى ..07 (َٔ   ايعباضات ع٢ً المٛافك١ يسضد١ المتٛغطات اتذػاب١ٝ تطاٚست ٚقس ،)

نُا تبين  نبير٠، بسضد١ جمٝعاً في َٛافكتٗا زضد١ دا٤ت ايعباضات إٔ أٟ ،) .072

١َّ دسًّا ٶٝا عٓس َػت٣ٛ) ٚدٛز ع٬ق١ اضتباط١ٝ إيجاب١ٝ قٛ  (α ≤ 2724ٚزاي١ إسكا٥

 اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ ٚايجكاف١ ايتٓع7١ُٝٝ

المعًُين  –المؿطفين  –ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ  -اٱيهترْٚٞ  اٱؾطاف ايهًُات المفتاس١ٝ:

 ايتعًِٝ ايجا7ْٟٛ –

Research Abstract of the: 

       The aim of the research is to identify the actual application 

of the web vision from the point of view of administrative 

supervisors in the Najran Education Department, and the reality 

of culture from the point of view of educational supervisors in 

the Najran Education Department, and to find out the 

relationship of electronic supervision with culture from the point 

of view of secondary education supervisors and teachers in the 

Najran stage. The application is for descriptive application. 

With its two approaches (survey and correlational), the research 

was verified by (200) supervisors and teachers from the Najran 

region, who were selected individually, focusing the research on 

(30) for a period distributed in two axes, and they reached the 

following: 

         The degree of agreement for the total statements after: The 

level of awareness of the importance of electronic supervision in 

secondary education came with a “large” degree of agreement 

from the point of view of the research sample with an arithmetic 
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average of (4.70). The arithmetic averages for the degree of 

agreement with the statements ranged from (4.47 to 4.84), 

meaning that the statements came The degree of agreement for 

all of them was in a large degree, and the degree of agreement 

for the total statements after: Uses of electronic supervision in 

secondary education came with a degree of agreement of “large” 

from the point of view of the research sample with an arithmetic 

average of (4.43), and the arithmetic averages for the degree of 

agreement with the statements ranged from (4.40 to 4.65). That 

is, the degree of agreement for all of the statements reached a 

large degree, and the degree of agreement for the total 

statements after: technical skills of secondary education 

supervisors in secondary education came with a degree of 

agreement of “large” from the point of view of the research 

sample with an arithmetic average of (3.82), and the arithmetic 

averages ranged for the degree of agreement with the statements 

From (43.75 to 4.16), meaning that the degree of agreement for 

all of the statements came in a large degree, and the degree of 

agreement for the total statements after: the level of use of 

educational techniques and educational methods: came with a 

degree of agreement of “large” from the point of view of the 

research sample with an arithmetic mean (3.82). The arithmetic 

averages for the degree of agreement with the statements ranged 

from ). 3.66 to 4.01), meaning that the statements were all 

agreed to a large degree. It was also shown that there is a very 

strong and statistically significant positive correlation at the 

level (0.05 ≥ α) of electronic supervision and organizational 

culture.  . 
Keywords: Electronic supervision - organizational culture - 

supervisors - teachers - secondary education 
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 لمكدوة: ا
 ايتع١ًُٝٝ ايع١ًُٝ في ايتهٓٛيٛدٝا اغتدساَات في ٜتػابل ايعالم بات

 ٚتطٜٛط يتػٌٗٝ ٚا٫تكا٫ت تكٓٝات المعًَٛات تزاٍ في ايعًُٞ ايتكسّ ٚاغتجُاض
َطًباً  أقبح ٚايصٟ اٱيهترْٚٞ ايتعًِٝ تكٓٝات ظٗٛض َٚع ايتع١ًُٝٝ ايع١ًُٝ

 ايعطب١ٝ المًُه١ غعت سٝح ايعالم؛ سٍٛ ايتعًِٝ َ٪غػات تتبٓاٖا أغاغٝاً
 في ايطقُٞ ايتشٍٛ ٚتحكٝل ايتطٛض ايتهٓٛيٛدٞ لمٛانب١ زا٥ِ بؿهٌ ايػعٛز١ٜ

ا٭ْع١ُ  أِٖ َٚٔ ، 2030 المًُه١ ض١ٜ٩ نُٔ ٚتهُٝٓ٘ ايتع١ًُٝٝ ايع١ًُٝ

 ٚتطبٝكات٘ اٱيهترْٚٞ، اٱؾطاف ايتعًِٝ في ظٗطت ايتي ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚالمػتشسثات
 ٚاٱزاض٠ المعًِ عٓاقطٖا ظُٝع ايتع١ًُٝٝ يخسّ ايع١ًُٝ بما ايتعًِٝ في المدتًف١
 ايتكٓٝات با٫عتُاز ع٢ً ايترب١ٜٛ، ايع١ًُٝ ٚتطٜٛط تحػين بٗسف ايتربٟٛ ٚالمؿطف
  .اتذسٜج١

نُا تؿهٌ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ في المٓعُات تزا٫ سٜٝٛا ٚعٓكطا أغاغٝا في 

انتػب٘ ايعإًَٛ َٔ أنماط غًٛن١ٝ ٚ ططم زضاغ١ أْؿط١ المٓعُات فٗٞ ْتاز َا 

تفهير ٚقِٝ ٚاتجاٖات َٚا تمتًه٘ المٓع١ُ َٔ خكا٥ل ٚ اٖساف ٚ غٝاغات َا يحسز 

ؾدكٝتٗا ايتي تمٝعٖا عٔ غيرٖا َٔ المٓعُات سٝح ٜعتبر ٖصا المٓٗر َٓٗذا سسٜجا 

ايتي في إزاض٠ ثكاف١ المٓعُات َٔ د١ٗ ٚإزاض٠ تٛافل َٛظفٝٗا َٗٓٝا َٔ د١ٗ أخط٣ ٚ

أقبح بعس ايتٛافل ايكُٝٞ تسها َٚعٝاضا َٚ٪ؾطا يٓذاح المٓعُات تضٛ إثبات اله١ٜٛ 

ايجكاف١ٝ يًُٓعُات ٚايصٟ ٜعٜس زٚضٙ في ظٌ ايتػير ٚايتعكس ايسا٥ُين خاق١ في 

)ظضٚق١،  ايػٝام ايتٓعُٝٞ ٚ تضٛ تتبع أثط اتداْب اٱْػاْٞ ٚعًِ ايػًٛى في اٱزاض٠

0202 ،..)  

 ،١ُٝٝ لها زٚض َِٗ في تٛدٝ٘ غًٛى ا٭عها٤ في َٛاقع ايعٌُفايجكاف١ ايتٓع

فٗٞ تؿٌُ جمٝع ايعٓاقط ايٓفػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ايتي تحسز اتجاٖات ايفطز َٚٛاقف٘ 

ٜٚتشسز شيو َٔ خ٬ٍ إيجاب١ٝ ٚق٠ٛ َا يحًُ٘ ا٭فطاز  ،تجاٙ ٚاقع َٓعُاتٞ َعين

 .  اط غًٛن١ٝايعاًَين َٔ افترانات ٚقِٝ َٚعتكسات َٚعاٜير ٚتٛقعات ٚأنم
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ٚإٕ اٱؾطاف ايتربٟٛ ٖٛ أسس ا٭دٗع٠ الم١ُٗ في ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ، إش 

تهح اٜتٛلى َػ٪ٚي١ٝ المتابع١ المٝسا١ْٝ يًتأنس َٔ تحكٝل غاٜات ايتعًِٝ، ٚأٖساف٘، ٚ

شيو َٔ ايسٚض المتعسز ا٭بعاز ايصٟ ٜكّٛ ب٘ المؿطف ايتربٟٛ، عًُٝاً ٚفٓٝاً ْٚفػٝاً، 

ٚيكس َٔ اٱؾطاف ايتربٟٛ  ،، ٚع٢ً تشتًف المػتٜٛات ايٓعط١ٜ ٚايتطبٝك١ٝٚادتُاعٝاً

في ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ بعس٠ َطاسٌ، َتأثطاً بتطٛض 

 ايترب١ٝ عَُٛا7ً

سٝح يحتٌ  ،ؾطاف ايتربٟٛ دع٤ٶ ٫ ٜتذعأ َٔ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚايترب١ٜٛٱٚا

ك١ ا٭ِٖ في غًػ١ تٓعِٝ ايتعًِٝ فُٔ خ٬ي٘ تٛنع اترطط َها١ْ عاي١ٝ ٜٚعس اتذً

ٚايػٝاغات ايتع١ًُٝٝ َٛنع ايتٓفٝص، ٜٚعٌُ ع٢ً تٛفير المٓار المٓاغب تدُٝـــع َـشــاٚض 

 ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ يتشكٝل ا٭ٖساف ٚايػاٜات المطد7٠ٛ

فالمؿطف ايتربٟٛ أنش٢ َطايب بمٗاّ ف١ٝٓ ٚأخط٣ إزاض١ٜ، ٚست٢ ٫ ٜطػ٢ 

ع٢ً آخط ٫بس ي٘ َٔ تٛفير ايٛقت ٚاتدٗس با٫غتفاز٠ َٔ ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ داْب 

اٱيهترْٚٞ اتذسٜج١ ٚايتطبٝكات ايتك١ٝٓ، نُا ٜٓبػٞ تطٜٛط ايُٓٛشز اٱؾطافي اتذايٞ 

إلى نمٛشز إؾطاف إيهترْٚٞ ناٌَ، تػتػٌ فٝ٘ ايتهٓٛيٛدٝا اتذسٜج١ ٚٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ 

 .ايف١ٝٓ أٚ اٱزاض١ٜ اٱيهترْٚٞ بؿهٌ ٚاغع غٛا٤ في المٗاّ

َع تٛدٗات ٚظاض٠ ايتعًِٝ في المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ باتخاش  ٚتماؾٝاً     

تزُٛع١ َٔ المػاضات ايتطٜٛط١ٜ ٚايتي َٔ ؾأْٗا تطٜٛط المٓع١َٛ اٱزاض١ٜ في إزاضات 

 7(۸۱۰۲ايتعًِٝ)اتذطبٞ، 

ٚإٔ ايتػيرات ايتي عاؾتٗا ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٫ بس َٔ ا٫غتذاب١ لها      

ٚايتي غعت َباؾط٠ إلى  ،ٖٚصا َا أزضنت٘ المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ ،بططم َبتهط٠

تطٜٛط ٚتكِٜٛ خططٗا ٚبطاتزٗا ٚإعاز٠ ٖٝهٌ َ٪غػاتٗا ايتع١ًُٝٝ ٚايعٌُ ع٢ً 

سا١َ ٚايسخٍٛ إلى تزتُعات المعًَٛات بٗسف تحكٝل ا٫غت ،تطٜٛط أزٚاتٗا ٚآيٝاتٗا

ٚاغتدساّ  ،ٚالمعطف١ َٔ خ٬ٍ تٛظٝف اترسَات اٱيهتر١ْٝٚ ٱتصاظ المٗاّ ايتع١ًُٝٝ
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ٚايصٟ تعتبرٙ المًُه١ بأْ٘ ٖسف ٚٚغ١ًٝ يتشكٝل ايطنا َٔ خ٬ٍ  ٞاٱؾطاف اٱيهترْٚ

 تكسِٜ خسَات تع١ًُٝٝ شات نفا٠٤ تمتاظ ببػاط١ ا٭زا٤ ٚغطع١ اٱتصاظ)أبٛ

 7(..0، .020سػين،

( بإٔ يٲؾطاف اٱيهترْٚٞ يمجٌ س٬ً لمؿه١ً  .020ٚأنست زضاغ١ أبٛ سػين)   

 ،(0.0ايٓكٌ ٚا٫تكاٍ المباؾط ٚس٬ً يًُؿه٬ت اٱْػا١ْٝ ٚإثاض٠ تشاٚف المعًُين، 

بإٔ اٱؾطاف ايتربٟٛ َٔ أِٖ ايطنا٥ع ا٭غاغ١ٝ في  :( 02.4ٚتٛقًت زضاغ١) حمسإ، 

ٱغٗاَات٘ في تؿدٝل ٚاقع ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ َٔ سٝح َسخ٬تٗا  ايٓعاّ ايتعًِٝ

ٚعًُٝاتٗا ٚتشطداتٗا ٚعًُ٘ ع٢ً تحػٝٓٗا ٚتطٜٛطٖا، بما ٜتٛافل َع استٝادات 

 زضاغ١ ٚأنست، َٚتطًبات المجتُع بٗسف ايٓٗٛض بايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ فٓٝاً ٚإزاضٜاً
 ب٦ٝات تطٜٛط في ض٥ٝؼ زٚض ي٘ ايتربٜٛين المؿطفين أزا٤ إٔ إلى ) ..02 ( ايفٓتٛر

 المٓاٖر ٚتطٜٛط المعًُين تطٜٛط في َؿاضنت٘ خ٬ٍ َٔ ايترب١ٜٛ ٚايع١ًُٝ ايتعًِ
ٶٜ  ا7 ايتع١ًُٝٝ ايٓٗٛض بايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ فٓٝاً ٚإزاض

 ايع١ًُٝ ت١ُٝٓ في ا٭غاغٞ ايسٚض ايتربٟٛ المؿطف عاتل ع٢ً ٜكع سٝح     
 بؿهٌ ٚإَسازِٖ المبتهط٠ با٭فهاض ٚتعٜٚسِٖالمعًُين  َػاعس٠ خ٬ٍ َٔ ايترب١ٜٛ
 ؾأْٗا َٔ ٚايع١ًُٝ ايتي ايترب١ٜٛ بالمعًَٛات ٜتعًل فُٝا، دسٜس ٖٛ َا بهٌ َػتُط

 َٗٓتِٗ تضٛ إيجاب١ٝ اتجاٖات ٚإنػابِٗ َٗاضاتِٗ تطٜٛط ع٢ً تػاعسِٖ إٔ
 (07ّ، 02.4 ،حمسإ(

 ايتربٟٛ اٱؾطاف إلى اتذاد١ إٔ( 0200ٜٚصنط )ايسعذاْٞ ٚايساٚز،  

يصيو  ٚايترب١ٜٛ، ايتع١ًُٝٝ بايع١ًُٝ ظٗطت ايتي يًُؿه٬ت ْتٝذ١ ظٗطت اٱيهترْٚٞ

أقبح اغتدساّ اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ بمجاب١ ساد١ ًَش١ ٚخاق١ َع ايتشٍٛ ايطقُٞ 

ٚعسّ قسض٠ ايٓعاّ اٱؾطافي ايتكًٝسٟ ع٢ً َٛانب١  ٚاٱؾطاف١ٝيًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ 

 ايتطٛض ٚايُٓٛ في سذِ المعًَٛات ٚع٢ً َػاٜط٠ المتطًبات ايتهٓٛيٛد١ٝ المعًَٛات7١ٝ
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تهح مما غبل إٔ اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ نطٚض٠ ًَش١ في ظٌ ايتكسّ اٚ     

أزا٤  ايتهٓٛيٛدٞ ايصٟ ْعٝؿ٘ في ايعكط اتذايٞ ٚاضتباط٘ المباؾط في َس٣ دٛز٠

المؿطفٝين ايتربٜٛين، ظٗطت أ١ُٖٝ زضاغ١ زٚض اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ في تحكٝل دٛز٠ أزا٤ 

 المؿطفين ايتربٜٛين7

 وعهمة البحح:
 المًُه١ في ايتعًِٝ ٚظاض٠ قبٌ َٔ ايهبير ا٫ٖتُاّ َٔ ايطغِ ع٢ً     

 ايتهٓٛيٛد١ٝ المػتشسثات ايتربٟٛ ٚزَر اٱؾطاف ْعاّ بتطٜٛط ايػعٛز١ٜ ايعطب١ٝ
ايتربٜٛين  المؿطفين اغتدساّ في فذ٠ٛ ٖٓاى تعاٍ ٫ ٚيهٔ، ١ٝفاٱؾطا ايع١ًُٝ في

ٚأؾاضت زضاغ١ نٌ َٔ)ايكجاَٞ  ،(.0.،  02.2 ٚآخطٕٚ، ايعطفر( اتذسٜج١ يًتكٓٝات

ٕ اعتُاز المؿطف ايتربٟٛ ع٢ً ا٭غايٝب ايتكًٝس١ٜ في أ (  Amauldm,..02؛ 02.2

َٚٓٗا قعٛب١  ،يهتر١ْٝٚ ي٘ غًبٝات نبير٠ٱغايٝب اؾطاف زٕٚ زتزٗا َع ا٭ٱا

ظَات ٭ثٓا٤ أٚقات اأعساز المعًُين، ٚقعٛب١ ا٫تكاٍ المباؾط أاتذطن١ ٚايتٓكٌ ٚظٜاز٠ 

َٔ ْاس١ٝ أخط٣، إناف١ إلى نعف ايع٬قات اٱْػا١ْٝ بين المؿطف ايتربٟٛ  ٚايطٛاض٨

 .ٚالمعًِ

اٱؾطاف ي٘ زٚض باضظ في ت١ُٝٓ ّ(، ٚإٔ ۸۱۸۰، أبٛ سػين أؾاضت زضاغ١)ٚ    

ٚتطٜٛط ا٭زا٤ ايتعًُٝٞ ٚا٫ضتكا٤ بمػت٣ٛ ا٭زا٤، ست٢ يحكل أٖساف ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ، 

ٚايٓٗٛض بٗا، نُا إٔ ٖصا ايعٌُ ٜطتهع ع٢ً َبسأ ا٫تكاٍ ٚايتٛاقٌ ايسا٥ِ بين 

قازضٜٔ  المؿطف ايتربٟٛ َٚٝسإ ايتعًِٝ ٚفي قازضت٘ المعًِ، يصا َٔ ايهطٚضٟ إٔ ٜهْٛٛا

ع٢ً ا٫تكاٍ ايفعاٍ َع المعًُين ٚالمسٜطٜٔ، ٚبما إٔ ايعكط ايطأٖ ٜػع٢ إلى تٛفير 

ٚغا٥ٌ تك١ٝٓ سسٜج١ في ع١ًُٝ ا٫تكاٍ، أنش٢ اتذاغب اٯيٞ ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات 

٫ ٜتذعأ َٔ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ٖٚٛ َا اتهح َٔ أُٖٝتٗا ايبايػ١ في ايع١ًُٝ  دع٤ٶ

 ايتع7١ًُٝٝ
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ٕ ق١ً اٖتُاّ المؿطفٝين ايتربٜٛين بمُاضغ١ أ( ..02أنست زضاغ١ ايؿٗطٟ)ٚ     

المتُج١ً في  ،ا٭غايٝب اٱؾطاف١ٝ اتذسٜج١ ٚتطنٝعِٖ ع٢ً ا٭غايٝب ايتكًٝس١ٜ

ايعٜاضات ايكف١ٝ المفاد١٦ عُل ايفذ٠ٛ بين ا٭غايٝب ايكسيم١ ٚاتذسٜج١؛ َٚٔ خ٬ٍ 

١ ٚخاضدٗا ٫سغ قكٛضاً ٚانــشـاً في َساضؽ خاق١ زاخٌ المًُه ِعٌُ ايباسح نُعً

ؾطاف ايتكًٝسٟ المباؾط ٱغايٝب اأتجاٙ ايسَر بين  ،يس٣ بعض المؿطفٝين ايتربٜٛين

يهترْٚٞ غير المباؾط ايتي تتِ ٱايتي تتِ ٚدٗاً يٛد٘ َع المعًِ بأغايٝب اٱؾطاف ا

 7يٝــات ا٫تكاٍ اتذسٜج١؛ َكاض١ْ َع المساضؽ اتراضد١ٝآبٛاغط١ 

ٜط ا٭زا٤ المٗني يًُؿطفين ايتربٜٛين، ايصٟ تػع٢ إيٝ٘ ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚتطٛ      

ٚايتعًِٝ َٔ خ٬ٍ عكس ايٓسٚات ٚالم٪تمطات ٚايًكا٤ات ايترب١ٜٛ، ٜتأثط بعس٠ عٛاٌَ 

زاخٌ ٚخاضز ايٛظاض٠، ٚيكس ضأ٣ ايباسح عهِ عًُ٘ ٚبعس َطادع١ ا٭زب ايتربٟٛ 

١ ٖصٙ ايعٛاٌَ؛ لما لها َٔ زٚض فعاٍ في ايػابل، إٔ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ تأتٞ في َكسَ

تحػين أزا٤ الم٪غػات بؿهٌ عاّ، ٚتحػين أزا٤ المؿطفين ايتربٜٛين في دٗاظ اٱؾطاف 

ايتربٟٛ بؿهٌ خام، مما ٜػتسعٞ زضاغ١ زٚضٖا في تطٜٛط ا٭زا٤ المٗني يًُؿطفين 

 ايتربٜٛين7

) ٚزضاغ١، (02.2عبس ايطحمٔ) ، ٚزضاغ١( 02.4حمسإ)ٚأؾاضت زضاغ١      

Habibi et al., 2020 ) بأ١ُٖٝ ْؿط ثكاف١ ، ٚزضاغ١  (.020أبٛ سػين) ، ٚزضاغ١

اٱؾطاف اٱيهتر٢ْٚ بين جمٝع المؿطفين ايتربٜٛين،  ٚإٕ تطٜٛط ا٭زا٤ المٗني يًُؿطفين 

، نُا أؾاضت ايتربٜٛين، ايصٟ تػع٢ إيٝ٘ ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ َٔ خ٬ٍ عكس ايٓسٚات

أبطظٖا؛ عسّ  َعٛقات اٱؾطاف ايتربٟٛ اٱيهتر٢ْٚايهجير َٔ  ( 0200 الهٝتي )زضاغ١ 

 ايكسض٠ ع٢ً َٛانب١ ايتطٛض المصٌٖ في تزاٍ أدٗع٠ ٚبطاَر اٱؾطاف اٱيهتر7ْٞٚ  

( إلى ٚدٛز َعٛقات تحس َٔ تطبٝل ۸۱۸۱زضاغ١ المايو ٚايسٜٚـ)ٚأؾاضت    

أؾاضت زضاغ١ عبس المؿطفات ايتربٜٛات ٭غايٝب اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ، نُا 
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( إلى إٔ زضد١ اتداٖع١ٜ يتطبٝل اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ ناْت بسضد١ ۸۱۰۲ايطحمٔ)

 7َتٛغط١

ّ( بإٔ تٓفٝص اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ في ايٓعاّ ۸۱۰۲ ،أنس)ايكشطاْٞٚ  

ٚنُا أؾاضت زضاغ١) ايٛضز١ٜ  ،المسضغٞ غٝهٕٛ شا فا٥س٠ نبير٠ ٚنُإ اتدٛز٠ يعًُٝات٘

 ايتربٜٛين، المؿطفين ناٌٖ ع٢ً المًكا٠ ايف١ٝٓ اٱزاض١ٜ ٭عبا٤ا نجط٠ إٔ إلى( ّ..02

 اٱيهترْٚٞ يٲؾطاف المؿطفين اغتدساّ َٔ تحس ايتي ٚالمعٛقات ايكعٛبات ٚيتصيٌٝ

٫بس َٔ ايتعطف ع٢ً ٚاقع مماضغت٘ بؿهٌ  تطبٝك٘، في تػاعس ايتي المتطًبات َٚاٖٞ

أغاغٞ، ٚبٗصا تمجًت َؿه١ً ايسضاغ١ ا٭غاغ١ٝ في ايتعطف ع٢ً ٚاقع مماضغ١ اٱؾطاف 

اٱيهترْٚٞ ٚالمتطًبات اتراق١ بمُاضغت٘ ٚايتشسٜات ايتي تعٝل مماضغ١ اٱؾطاف 

 7اٱيهترْٚٞ يس٣ المؿطفات ايتربٜٛات بمٓطك١ اتدٛف

نمط ا٫فترانات ا٭غاغ١ٝ، ايتي اخترعتٗا نُا إٔ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ     

تزُٛع١ َع١ٓٝ أٚ انتؿفتٗا أٚ طٛضتٗا في ايتعًِ يًتعاٌَ َع َؿانٌ ايتهٝف 

اتراضدٞ ٚايتهاٌَ ايساخًٞ، ٚايتي عًُت بؿهٌ دٝس بما ٜهفٞ ٫عتباضٖا قاتذ١، 

ايكشٝش١ يٲزضاى ٚايتفهير  ٚبايتايٞ إٔ تسضؽ يٮعها٤ اتدسز ع٢ً أْٗا ايططٜك١

(، ٚأؾاضت ايعسٜس َٔ .020)زاٚز، عًٟٝٛ، ٚايؿعٛض فُٝا ٜتعًل بتًو المؿانٌ

 7(.020)ٞظْادَٚٓٗا  زضاغ١  ١ايسضاغات ع٢ً أ١ُٖٝ ايجكاف١ ايتٓعُٝٝ

 ،ايباسح في ٖصا المجاٍ َٚٔ خ٬ٍ ا٫ط٬ع ع٢ً ايسضاغات ايػابك١ ٚخبر٠   

ؾطاف ٱَا ع٬ق١ ا : تتُجٌ في ايػ٪اٍ ايط٥ٝؼ ايتايٞتأتٞ َؿه١ً ايبشح اتذاي١ٝ ٚايتي

 ٟايتعًِٝ ايجاْٛ َٞٚعًُ اٱيهترْٚٞ بايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ ٚدٗ٘ ْعط َؿطفي

 بمس١ٜٓ تصطإ؟

 ويتفرع وٍْ الأشئمة الفرعية التالية:
َا ٚاقع تطبٝل اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفٝين ايتربٜٛين بإزاض٠  7.

 تعًِٝ تصطإ؟
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َا ٚاقع ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفٝين ايتربٜٛين بإزاض٠ تعًِٝ  07

 تصطإ؟
 َٞٚعًُ ؾطاف اٱيهترْٚٞ بايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ ٚدٗ٘ ْعط َؿطفيٱَا ع٬ق١ ا 07

 بمس١ٜٓ تصطإ؟ ٟايتعًِٝ ايجاْٛ
ايتعًِٝ  ؾطاف اٱيهترْٚٞ في ن٤ٛ يجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ لمؿطفيٱَا َكترسات ا 07

 ؟ٟايجاْٛ

 أِداف البحح:
ايتعطف ع٢ً ٚاقع تطبٝل اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفٝين ايتربٜٛين  7.

 بإزاض٠ تعًِٝ تصطا7ٕ
ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفٝين ايتربٜٛين بإزاض٠  ع٢ً ٚاقعايتعطف  07

 تعًِٝ تصطا7ٕ
ٚدٗ٘ ْعط ؾطاف اٱيهترْٚٞ بايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ ٱايٛقٛف ع٢ً ايع٬ق١ ا 07

 بمس١ٜٓ تصطا7ٕ ٟايتعًِٝ ايجاْٛ َٞٚعًُ َؿطفي
ايتعًِٝ  تكسِٜ َكترسات ا٫ؾطاف اٱيهترْٚٞ في ن٤ٛ يجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ لمؿطفي 07

 7ٟايجاْٛ

 أِىية البحح:
 تهُٔ أ١ُٖٝ ايبشح في داْبين ُٖا:

 الأِىية الٍظرية:
 يهترْٚٞ اي٬ظ١َ يًُؿطف ٱتعزاز أ١ُٖٝ تحسٜس نفاٜات اٱؾطاف ا

ايتربٟٛ، ٚايتي تمهٓ٘ َٔ أزا٤ َٗاَ٘ إيهترْٚٝاً، َع تٛد٘ ٚظاض٠ ايترب١ٝ 

 ؾطاف تطبٟٛ إيهتر7ْٞٚإٚايتعًِٝ سايٝاً إلى تب٢ٓ نمٛشز 
 ظٌ في المؿطفين أزا٤ تطٜٛط في ا٭غاغ١ٝ المطايب أسس ع٢ً تطنٝعٖا 

 ،ايتع١ًُٝٝ ١ايعًُٝ ايصٟ تعٝؿ٘ ايتهٓٛيٛدٞ ٚايتكسّ اتذايٞ ايٛنع
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 المؿطفين أزا٤ دٛز٠ تحكٝل في اٱيهترْٚٞ اٱؾطاف زٚض تععٜع ٖٚٛ
 .ايتربٜٛين

  تأتٞ ٖصٙ ايسضاغ١ اغتذاب١ يًتػٝير ٚا٫ْفذاض المعطفي في تزاٍ ايترب١ٝ

ٚايصٟ ٜػتسع٢ تبني ثكاف١ تٓع١ُٝٝ فعّاي١ تػع٢ إلى تطٜٛط  ،ٚايتعًِٝ

ٚشيو لمٛانب١ المػتذسات ايتهٓٛيٛد١ٝ  ،ا٭زا٤ المٗني يًُؿطفين ايتربٜٛين

 اتذسٜج7١
  يمهٔ إٔ ٜهٕٛ ٖصا ايبشح َطدع يًباسجين ٚنصيو يًكٝازات ايترب١ٜٛ

 7المػ٪ٚي١ عٔ تطبٝل َٚتابع١ اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ

 الأِىية التطبيكية:
  ٔغٛف تػِٗ ٖصٙ ايسضاغ١ في إعطا٤ المؿطفين ايتربٜٛين تكٛضاً ٚانشاً ع

ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ في دٗاظ اٱؾطاف ايتربٟٛ، َٔ أدٌ ايٛاقع ايطأٖ يسٚض 

 ايعٌُ ع٢ً تطٜٛط ٖصا ايسٚض7
 ٜ7ٕػاعس ٖصا ايبشح في تطٜٛط أزا٤ المؿطفين ايتربٜٛين بإزاض٠ تعًِٝ تصطا 
  ٜكسّ ٖصا ايبشح َكترسات يتععٜع زٚض اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ في تحكٝل

 ايجكاف١ ايتٓع7١ُٝٝ
  إعطا٤ ايكٝازات ايعًٝا في ٚظاض٠  ايبشح فئَ المأٍَٛ إٔ تػِٗ ْتا٥ر ٖصا

بأ١ُٖٝ زٚض ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ في تطٜٛط ا٭زا٤  ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ َ٪ؾطاً

المٗني يًُؿطفين ايتربٜٛين؛ يطفع نفا٠٤ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚتحػين 

 تشطداتٗا في أقكط ٚقت ٚأقٌ دٗس ممه7ٔ
 يتعًِٝ بالمًُه١ ايعطب١ٝ يمهٔ إٔ تػِٗ ٖصٙ ايسضاغ١ بتعٜٚس ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚا

ايػعٛز١ٜ بٛاقع المؿطفين ايتربٜٛين ٚاستٝاداتِٗ ايتسضٜب١ٝ في تزاٍ 

يهترْٚٞ، خاق١ إشا تم تطبٝكٗا باتذكط ايؿاٌَ تدُٝع ٱايتٛاقٌ ا

 المؿطفين ايتربٜٛين ايتابعين لها7
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  ؾطاف اٱيهترْٚٞ ٱا تفعٌٝ تطبٝلايتٛقٝات، ٚالمكترسات، ايتي تػِٗ في

 7ٟكاف١ ايتٓع١ُٝٝ بايتعًِٝ ايجاْٛيتشكٝل يج

 حدود البحح:
 

ؾطاف اٱيهترْٚٞ بايجكاف١ ٱاقتكط ايبشح ع٢ً زضاغ١ ع٬ق١ ااتذسٚز المٛنٛع١ٝ: 

 ايجا7ْٟٛايتٓع١ُٝٝ بايتعًِٝ 

  اقتكط ايبشح َٓطك١ تصطا7ٕ اتذسٚز المها١ْٝ:

 ٟايتعًِٝ ايجاْٛ ٞاقتكط ايبشح ايعاًَين َٔ َؿطفين َٚعًُاتذسٚز ايبؿط١ٜ: 

 بمٓطك١ تصطا7ٕ

 0047ٙ.ا٭ٍٚ قاّ ايباسح بتطبٝل ٖصٙ ايسضاغ١ يًعاّ  اتذسٚز ايعَا١ْٝ:

 
 وصطمحات البحح: 

 :الإلهتروٌي الإظراف
 ايتربٟٛ اٱؾطاف َٚٗاّ أعُاٍ ٜكسّ إؾطافي نمط عٔ عباض٠" :بأْ٘ ٴٜعطف         

 بؿهٌ ٚالمساضؽ المعًُين إلى ٚؾبهات٘، اٯيٞ اتذاغب ع٢ً ايٛغا٥ط المتعسز٠ عبر
 غٛا٤ِ، أقطاْٗ َع أٚ المؿطفين ايتربٜٛين َع ايٓؿط ايتفاعٌ إَها١ْٝ لهِ ٜتٝح

 في ايعًُٝات ٖصٙ إتماّ إَها١ْٝ َع َتعا١َٓ غير أٚ َتعا١َٓ بكٛض٠ شيو أنإ
 إَها١ْٝ عٔ فه٬ً ،ايتربٜٛين المؿطفين ظطٚف تٓاغب ايتي ٚبايػطع١ ايٛقت ٚالمهإ

 (7..0 ،.020 سػين، بٛأ(ايٛغا٥طتًو  خ٬ٍ َٔ ايعًُٝات ٖصٙ إزاض٠
 ع٢ً ناٌَ بؿهٌ ٜعتُس ايصٟ ايُٓط بأْ٘: شيو إدطا٥ٝاً ايباسح ٜٚعطف٘       

ٚالم٪غػات  ٚاٱزاض٠ المعًُين َٔ نٌ َع ايتٛاقٌ في ايتهٓٛيٛد١ٝ المػتشسثات

 اٱؾطاف7١ٝ المٗاّ ٚتٓفٝص المعًَٛات تبازٍ بػطض ايتع١ًُٝٝ
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 : التٍظيىية الجكافة
 الجكافة: 

ايجكاف١ يػ١: ن١ًُ َؿتك١ َٔ ايفعٌ ثكف بمعني تعًِ ٚتٗصب، ٜٚكاٍ: ف٬ٕ تجكف 

ف٬ٕ، ٚتجكف في َسضغ١ نصا، ٚايجكاف١ ٖٞ ايعًّٛ ٚالمعاضف ٚايفٕٓٛ ايتي ٜطًب  ٢عً

 ( 4.، 0220ايعًِ بٗا ٚاتذصم فٝٗا)تزُع ايًػ١ ايعطب١ٝ، 

َباز٨ ٚقٛاعس ايػًٛى ٚالمعا٬َت ايتي تطانُت يس٣ تزُٛع١  ايجكاف١ اقط٬سٶا:

أعها٤ اتدُاع١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ خ٬ٍ تفاعًِٗ َع ب١٦ٝ ايعٌُ ايساخ١ًٝ ٚاتراضد١ٝ، 

عٝح تٛد٘ غًٛى اتدُاع١ ٚتؿهٌ َؿاعطِٖ ٚأفهاضِٖ طٛاٍ تاضٜذ المٓع١ُ، ٚايجكاف١ 

المجتُع المحًٞ ايتٓع١ُٝٝ ٖٞ سك١ًٝ أضبع أْٛاع َٔ ايجكافات المطدع١ٝ ٖٞ ثكاف١ 

ٚايجكاف١ ا٫دتُاع١ٝ، ٚايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ايطسم١ٝ ٚايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ 

 (7 ...، .020)ٚضْاد٢، ايعالم١ٝ

عًٞ أْٗا  دطا٥ٝاًإَٚٔ خ٬ٍ ايتعطٜفات ايػابك١، يمهٔ يًباسح إٔ ٜعطف ايجكاف١       

أبٓا٤ ٖصا  أغًٛب أٚ ططٜك١ اتذٝا٠ ايتي ٜعٝؿٗا أٟ تزتُع، ٚايٛعا٤ ايصٟ ٜكب فٝ٘

المجتُع عكاض٠ فهطِٖ ٚدٗسِٖ، ٚتتهٕٛ َٔ تزُٛع١ ايعكا٥س ٚايكِٝ ٚايكٛاعس 

 ٚايعازات ٚايتكايٝس ايتي ٜكبًٗا، ٚيمتجٌ لها أفطاز ٖصا المجتُع7

 الإطار الٍظري والدراشات  الصابكة

 المحور الأوه: الإظراف الإلهتروٌى:
 ايتع١ًُٝٝ ايع١ًُٝ في ثٛض٠ ٚا٫تكا٫ت المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا في ايتكسّ أسسخ    

 ايتي ْترْتٱا ع٢ً المتاس١ َٚكازضٖا َٔ المعًَٛات الها٥ٌ يًهِ ْعطاً ايترب١ٜٛ،
 في ايع١ًُٝ ايتهٓٛيٛدٝا ٖصٙ تطبٝل تضٛ يجاب١ٝإ اتجاٖات تهٜٛٔ في غاعست

 لمٛاد١ٗ نٛغ١ًٝ اٱيهترْٚٞ ؾطافٱا نمط ظٗطأ ايتكسّ ٖٚصا ١،ايتربٜٛ ايتع١ًُٝٝ
 المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا إؾطاى فإٕ يصيو ٘،ٜعٝؿ ايتهٓٛيٛدٞ ايتي ٚايتكسّ ايتػيرات

 اتذاي١ٝ ا٫تجاٖات تعالج ايتي المٗاّ يتشكٝل نطٚضٟ ا٭نازيم١ٝ ايب٦ٝات في
 Ismail, 2020, 116). المػتكب١ًٝ)  ٚالمتطًبات
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  :وفّوً الإظراف الإلهتروٌى 
 اغتدساّ ع٢ً اؾطافي ٜعتُس نمط"بأْ٘:  اٱيهترْٚٞ ايتربٟٛ ٜعطف اٱؾطاف        

 اتكاٍ تحكٝل في ْترْتٱا ٚؾبه١ اٯيٞ اتذاغب خ٬ٍ َٔ يهتر١ْٝٚٱا ايٛغا٥ط
 ٚالم٪غػات ايتربٜٛين المؿطفين ٚبين ايتربٜٛين ٚالمؿطفين المعًُين فعاٍ بين تطبٟٛ

 ٚأنبر دٗس ٚأقٌ ٚقت بأقكط بِٝٓٗ فُٝا ٚاتربرات المعًَٛات يتبازٍ، ايتع١ًُٝٝ
   (7..، ..02ايػُٝس، ٚأبٛ عبٝسات فا٥س٠)

ٖٛ نمٛشز قا٥ِ ايتهاٌَ ايػًِٝ يًتهٓٛيٛدٝا، عٝح يحٌ تسٌ اٱؾطاف ايتكًٝسٟ، ٚ   

باغتدساّ عس٠ أغايٝب َٓٗا ضغا٥ٌ ايبرٜس اٱيهترْٚٞ، ٚيٛسات المٓاقؿات ٚالمٓتسٜات 

ٚا٫تكا٫ت الهاتف١ٝ، ٚغطف ايسضزؾ١، ايتي تتِ بؿهٌ َتعأَ أٚ غير َتعأَ َٔ خ٬ٍ 

ػتدسَين ٚايب١ٝٓ ايتشت١ٝ، ٚايططم ٚا٭غايٝب" 7) ث٬ث١ عٓاقط أغاغ١ٝ تتهُٔ الم

Lubega and Niyitegeka, 2016, 351) 

 تٓفٝص ٜػٌٗ مما ؾطافيٱا ايعٌُ في اتذسٜج١ ايتك١ٝٓ نُا ٜعطف بأْ٘: تٛظٝف    
 ٚالمعًِ المؿطف بين ٚايٓؿط المػتُط ايتٛاقٌ ٚيحكل اٱؾطاف١ٝ ا٭غايٝب تشتًف

 ٚتطٜٛط أزا٥ِٗ َػت٣ٛ ضفع في ٜػِٗ مما نفا٤ ٚبأع٢ً ٚتهًف١، ٚدٗس بأقٌ ٚقت
 (007.، 02.2ٚآخطٕٚ،  )ايعطفر "عاّ بؿهٌ ٚايترب١ٜٛ ايتع١ًُٝٝ ايع١ًُٝ

ّ( بأْ٘: نمط إؾطافي ٜكسّ أعُاٍ َٚٗاّ اٱؾطاف ايتربٟٛ عبر ۸۱۰۲عطف٘)ايؿُطاْٞ ٚ

بؿهٌ ٜتٝح لهِ  ،ايٛغا٥ط المتعسز٠ ع٢ً اتذاغب اٯيٞ ٚؾبهات٘ إلى المعًُين ٚالمساضؽ

إَها١ْٝ ايتفاعٌ ايٓؿط َع المؿطفين ايتربٜٛين أٚ َع أقطاِْٗ، غٛا٤ أنإ شيو 

بكٛض٠ َتعا١َٓ أّ غير َتعا١َٓ َع إَها١ْٝ إتماّ ٖصٙ ايعًُٝات في ايٛقت ٚالمهإ 

عٔ إَها١ْٝ إزاض٠ ٖصٙ ايعًُٝات  ٚبايػطع١ ايتي تٓاغب ظطٚف المؿطفين ايتربٜٛين فه٬ً

 (۰۱7ايٛغا٥ط )م َٔ خ٬ٍ تًو 

مماضغ١ ططم إؾطافٝ٘ ٜهٕٛ أغاغٗا ايتكٓٝات المتطٛض٠ في ا٫تكاٍ نُا ٜعطف بأْ٘: 

ٚت١ُٝٓ ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ عٔ ططٜل تشتًف ايططم  يسعِ المعًُين ٚتطٜٛطِٖ َٗٓٝاً

 (7 0200ٍ ؾك١ٝ، ’)ف١ٝ اتذاي١ٝ، َٔ ادتُاعات ٚضغا٥ٌ ٚزضٚؽ تطبٝك7١ٝاؾطٱا
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 في ٜعتُس ْعاّ ٖٛ يهترْٚٞٱا ؾطافٱا بإٔ َفاِٖٝ َٔ غبل مما تهحاٚ      
 يٞ،آ ساغب( يهتر١ْٝٚٱا ٚايٛغا٥ط ايتكٓٝات اتذسٜج١ اغتدساّ ع٢ً مماضغت٘

 ،المؿطفين ٚالمعًُين بين فاع١ًٝ بكٛض٠ ايتربٟٛ ايتٛاقٌ يتشكٝل ٚشيو)ْترْتإ
 تحكل بكٛض٠ ٚاتربرات المعًَٛات تبازٍ في ٜٚػطع ايتٛاقٌ ع١ًُٝ ٜػٌٗ مما

 .ٚايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ المعًُين أزا٤ تطٜٛط

إٔ اٱؾطاف اٱيٝهترْٚٞ ي٘ أ١ُٖٝ قك٣ٛ تعٗط أُٖٝت٘ في  ٣ٚع٢ً أغاؽ َا غبل ْط     

تًب١ٝ غطع١ ايتٛاقٌ بين اٱزاضات اٱؾطاف١ٝ، مما ٜػاعس ع٢ً غطع١ اتذكٍٛ ع٢ً 

المع١ًَٛ المطًٛب١ ٚايتأنس َٔ َس٣ َكساقٝتٗا، ٚايعٌُ ع٢ً غطع١ اتخاش ايكطاض 

 .المٓاغب، ٚايعٌُ ع٢ً تٓفٝصٖا في أقكط ٚقت ممهٔ

 غٗٛي١ َتابع١ المٗاّ في ايب١٦ٝ اٱؾطاف١ٝ، مما ٜعٌُ ع٢ً تكًٌٝ ايتهًف١ باٱناف١ إلى

تٝػير ا٫ْسَاز َع اتذه١َٛ اٱيهتر١ْٝٚ في  ٢ايبؿط١ٜ ٚتعٌُ عً الماز١ٜ ٚأٜهاً

المػتكبٌ، ٫ٚ تهُٔ أُٖٝت٘ فكط في نْٛ٘ ٜعٌُ ع٢ً تكػير ايفذ٠ٛ بِٝ المؿطف 

، بٌ ٜعتبر تحكٝل يتعًُٝات المًُه١ ايتربٟٛ ٚبين عٓاقط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚسػب

 تجاٙ ع١ًُٝ ايتشٍٛ ايطقُٞ في جمٝع المجا٫ت ٚع٢ً ٚد٘ اتركٛم المجاٍ ايترب7ٟٛ

 لهتروٌيلإأِداف الإظراف ا: 
ٜطتبط اٱؾطاف ايتربٟٛ عاد١ َ٪غػ١ٝ في المسضغ١ تتعًل بايُٓٛ المٗني يًُعًُين     

شمٛي١ٝ تػطٞ جمٝع دٛاْب ايع١ًُٝ ٚبٓا٤ ايب١٦ٝ ايترب١ٜٛ ايفاع١ً فٗٛ ع١ًُٝ 

ٚلما نإ ٖٓاى ساد١ ي٬ضتكا٤ بايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ، فُٔ اترطٛات الها١َ في  ،ايترب١ٜٛ

تحكٝل شيو تفعٌٝ زٚض اٱؾطاف ايتربٟٛ نُشٛض ض٥ٝؼ في تحكٝل اتدٛز٠ 

 (۸۱۰۲ّ7)ايؿُطاْٞ، 

عٔ ططٜل اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ ع٢ً تحكٝل تعًِٝ ٚتعًِ أنجط فاع١ًٝ  ٜعٌُسٝح   

اغتدساَ٘ يًتكٓٝات اتذسٜج١ ايتي تحس َٔ المؿه٬ت اٱزاض١ٜ ٚايف١ٝٓ في اٱؾطاف 

ايتربٟٛ، ٚايصٟ أقبح فٝ٘ المؿطف ايتربٟٛ ٜتذاٚظ أزٚاضٙ ايتكًٝس١ٜ إلى زٚضاً ضا٥ساً في 

تحٌٜٛ المٓار أنجط ١ُ٥٬َ يتشسٜات ايكطٕ اتذازٟ ٚايعؿطٜٔ، ٚبات ٜعتبر اٱؾطاف 

اً َٔ ا٭غايٝب ايترب١ٜٛ اتذسٜج١ ايتي تػع٢ ي٬ضتكا٤ بأزا٤ المعًُين اٱيهترْٚٞ ٚاسس
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ٚتُٓٝتِٗ َٗٓٝاً ٚتػٌٗٝ ع١ًُٝ ايتٛاقٌ بين المؿطفين ايتربٜٛين ٚالمعًُين َٔ خ٬ٍ 

 (027.،   02.2ايعطفر ٚآخطٕٚ، )ؾبه١ اٱْترْت

يتي قٝاز٠ تتٛافط فٝٗا َكَٛات ايؿدك١ٝ ايكٝاز١ٜ افاٱؾطاف اٱيهترْٚٞ ٜتطًب 

 ،تػتطٝع ايتأثير في المعًُات ٚايطايبات ٚغيرٖٔ ممٔ لهٔ ع٬ق١ بايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ

ٚتعٌُ ع٢ً تٓػٝل دٗٛزٖٔ َٔ أدٌ تحػين تًو ايع١ًُٝ ٚتحكٝل أٖسافٗا)المايو، 

 7(٣۰۱م ّ،۸۱۸۱

 :لهتروٌيلإأٌواع الإظراف ا.
 ( اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ إلى أضبع١ أْٛاع ٖٞ:۲۱:  ۸۱۰۲،قٓف)ايكا٥ؼ 

 :الإظراف المعتىد عمى الحاشوب الآلي -1
سٝح ٜتِ َٔ خ٬ي٘ تكسِٜ ايعٌُ اٱؾطافي يًُعًُين باغتدساّ اتذاغب اٯيٞ 

ٚبطتزٝات٘، ٚيحكل ٖصا ايٓٛع تفاعٌ المعًِ َع َا ٜكسّ ي٘ زٕٚ تفاعٌ َع المؿطف 

 ايتربٟٛ أٚ َع ا٭قطإ، ٜٚؿٌُ ا٭قطام المستز١ ٚأغطٛاْات ايفٝس7ٜٛ

 المعتىد عمى العبهات: الإظراف -٢
ٜتٝح فطق١ ايتفاعٌ ايٓؿط بين المعًُين ٚالمؿطفين ايتربٜٛين َٔ د١ٗ، ٚبين المعًُين 

ٚا٭قطإ َٔ د١ٗ أخط٣ نْٛ٘ ٜتِ َٔ خ٬ٍ إسس٣ ؾبهات ا٫تكاٍ المح١ًٝ 

 ٚاٱْترْت7

 :الإظراف الرقىي -3
المعًَٛات ٚا٫تكا٫ت ٖٚٛ اٱؾطاف ايصٟ ٜتِ َٔ خ٬ٍ ٚغا٥ط تهٓٛيٛدٝا 

  ايطق١ُٝ)اتذاغٛب اٯيٞ ٚؾبهات٘ ؾبه١ ايهاب٬ت ايتًفع١ْٜٝٛ، أقُاض ايبح ايفها٥ٞ(7

 الإظراف عَ بعد: -4
ٖٚٛ اٱؾطاف ايصٟ ٜتِ َٔ خ٬ٍ ناف١ ايٛغا٥ط غٛا٤ٶ ايتكًٝس١ٜ)المٛاز المطبٛع١، 

أؾطط١ ايتػذٌٝ ايطازٜٛ، ايتًفعٜٕٛ، 77777777(، أٚ اتذسٜج١) اتذاغٛب اٯيٞ ٚبطتزٝات٘ 

ٚؾبهات٘ ايكٓٛات ايفها١ٝ٥، الهاتف المحٍُٛ( ٜٚهٕٛ فٝ٘ المعًُٕٛ بعٝسٜٔ عٔ المؿطف 

 ْٝاً أٚ ا٫ثٓين َعا7ًايتربٟٛ َهاْٝاً أٚ ظَا
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ع٢ً ايٛغا٥ط ايتك١ٝٓ  تهح إٔ ا٭ْٛاع ا٭ضبع١ ايػابك١ تعتُس نًٝاًاٚمما غبل 

، َٚٔ ثِ فٗٞ تمجٌ ْٛعٶا َٔ اٱؾطاف١ٝنٛغا٥ٌ يًتٛاقٌ بين عٓاقط ايع١ًُٝ 

اٱؾطاف ايتربٟٛ المععظ بايتك١ٝٓ ٚايصٟ يجب إٔ ٜتِ في ب١٦ٝ َٓع١ُ تهُٔ تٛفير َاز٠ 

 ت تكٌ يًُعًِ زٚنما يكا٤ َباؾط بٝٓ٘ ٚبين المؿطف ايترب7ٟٛتع١ًُٝٝ ٚخبرا

 الإلهتروٌي: ظرافلإا وتطمبات 
 ايتربٟٛ ؾطافٱا تطبٝل َتطًبات إٔ إلى ) ...، 0202ٖعايم١،  ( ٜؿير   
 :ٖٚٞ أغاغ١ٝ ث٬ث١ إدطا٤ات في ٜتُجٌ يهترْٚٞٱا

 ايعالم١ٝ، ا٫تكا٫ت ؾبهات تطٜٛط خ٬ٍ َٔ ٚشيو :ايتشت١ٝ ايب١ٝٓ تطٜٛط -
 ٚالمسٜطٜات ايتع١ًُٝٝ، الم٪غػات جمٝع بين ع٢ً ا٫تكاٍ ايكسض٠ يسٜٗا يٝهٕٛ

 ايترب7ٟٛ ؾطافٱا ٚإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ
تٛفير المٛاضز ايبؿط١ٜ: تٛفير ٚتسضٜب نٛازض بؿط١ٜ تتعاٌَ يسٜٗا ايكسض٠ ع٢ً  -

هترْٚٞ اتدسٜس، يسٜٗا ايكسض٠ ع٢ً تٓعِٝ ايعٌُ َٔ ٱيايتعاٌَ َع ايٓعاّ ا

 خ٬ي7٘
ؾطاف ٱتٛفير ايب١٦ٝ ايساع١ُ: خًل ب١٦ٝ تسعِ تٓفٝص اغتراتٝذٝات تطبٝل ا -

يهترْٚٞ، ٚتكسّ ٱؾطاف اٱ١ُٖٝ اأيهترْٚٞ، تمتًو ايٛعٞ ايهاٌَ بهطٚض٠ ٚٱا

 ايسعِ ٚايتعا7ٕٚ
 َتطٛض٠ تحت١ٝ ب١ٝٓ ٚدٛز في اٱيهترْٚٞ اٱؾطاف َتطًبات بإٔ ايكٍٛ يمهٔ

 ايتعاٌَ ع٢ً ٚقازض٠ َسضب١ بؿط١ٜ ٚق٣ٛ ٚالمتػاضع، المتطٛض ايعكط لهصا َٚٛانب١
 ٜٓبػٞ ٚدٛز ٚنصيو خ٬لها، َٔ ايعٌُ ٚتٓعِٝ ايتكٓٝات ٖصٙ َع

 المػتُط ايتفاعٌ ٚنصيو اٱؾطاف، َٔ ايٓٛع ٖصا يتطبٝل ايساع١ُ ايب١٦ٝ -
 .ايتع١ًُٝٝ ايع١ًُٝ أططاف بين
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 : الجكافة التٍظيىية:يالمحور الجاٌ
  التٍظيىية:وفّوً الجكافة 

ٶٝا في  ٜعس َكطًح ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ المكطًشات سسٜج١ ايعٗس ْػب

أزبٝات اٱزاض٠ ، ٫ٚ ٜٛدس اتفام تاّ في تحسٜس إطاض ٖصا المفّٗٛ ، إش اعتُس نٌ باسح 

عًٞ ظا١ٜٚ َع١ٓٝ يٝططح بٗا َٛنٛع ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ، ٖٚصا َا أزٟ إلى تعسز 

 : اف١ ايتٓع١ُٝٝتعطٜفاتٗا ، َٚٔ تعطٜفات ايجك
ايػا٥س٠ ٚالمباز٨ ا٭خ٬ق١ٝ ٚالمجٌ ايعًٝا ٚايػٝاغات  ٚا٫ٜسيٛد١ٝالمعاٜير ايجكاف١ٝ  -

 7( Khairullina,. & et al,2016,39)ايػا٥س٠ يس٣ جماع١ َع١ٓٝ

 & .lyas)تزُٛع١ َٔ ايكِٝ ٚالمعتكسات ٚايعازات ٚايتكايٝس ٚغًٛى ايعاًَين -
Abdullah, ,2016,2172) 

قِٝ َٚعتكسات َٚعاٜير ٚقٛاعس َؿترن١ تحهِ الم٪غػ١، ٚتٓعِ ايعٌُ فٝٗا،   -

سٝح تتٓاٍٚ جمٝع ا٭عُاٍ، ٚا٭فطاز ايعاًَين، ٚنٌ َا يخل الم٪غػ١ بؿهٌ 

 7(0.، ..02، ٟعطٝٛ (عاّ، فٗٞ ايطابط المؿترى ايصٟ ٜطبط اتدُٝع فٝٗا
٬ٍ تاضٜذ الم٪غػ١ ْػل َٔ ايطَٛظ ٚالمعاْٞ ٚا٭عطاف ٚايتكايٝس المتران١ُ خ " -

ٚايتاضٜذ ا٫دتُاعٞ ايتي ٜؿترى فٝٗا أعها٤ ايتٓعِٝ ٜٚكبًْٛٗا جمٝعا 

 (7...، .020باعتباضٖا َٛدٗات يػًٛنِٗ ٚع٬قاتِٗ َٚعا٬َتِٗ)ٚضْاد٢، 

تزُٛع١ ايكِٝ ٚالمعتكسات ٚا٭عطاف ٚالمعاٜير ٚايتٛقعات المؿترن١ بين ايعاًَين  -

يِٝٗ َٔ خ٬ٍ ٚقا٥ع استفا٫ت، أٚ َٔ قكل في المٓع١ُ ايٛاسس٠ ٚايتي تٓتكٌ إ

    7(02ّ، 0200ايعػًٝٞ، ) ٚضَٛظ ٚؾعاضات، ٚتحهِ غًٛى ايعاًَين في المٓع١ُ

ع٢ً أْٗا تزُٛع١ ايكِٝ  دطا٥ٝاًإٚيمهٔ يًباسح إٔ ٜعطف ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ     

٭فطاز ٚالمعتكسات ٚايتكايٝس ٚ المعاٜير ٚ ا٫فترانات المتذاْػ١ ٚايتي تحهِ غًٛى ا

زاخٌ اتداَعات المكط١ٜ، ٚططٜك١ اتخاشِٖ يًكطاضات، ٚأغًٛب تعاًَِٗ َع المتػيرات 

المحٝط١ بِٗ، ٚنٝف١ٝ ا٫غتفاز٠ َٔ المعاضف ٚالمعًَٛات يترغٝذ أبعاز المٓع١ُ 

 7المتع١ًُ
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تزُٛع١ لمٗاضات ايف١ٝٓ، َٚٗاضات اغتدساّ ٚإٔ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ٖٞ:      

ت٪ثط بؿهٌ فعّاٍ في تطٜٛط  اٱْػا١ْٝ ايتيايتسضٜب، ٚايع٬قات ايتهٓٛيٛدٝا، َٚٗاض٠ 

 ا٭زا٤ المٗني يًُؿطفين ايتربٜٛين ٚايتي ت٪ثط غًباً أٚ إيجاباً ع٢ً أزا7ِٗ٥

 أِىية الجكافة التٍظيىية لمىعرفين التربويين: 
ٶٝا َع عٓاقط ايتٓعِٝ  تؿهٌ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ عٓكطٶا َُٗاً ٚأغاغ

ا٭خط٣، َجٌ ا٭فطاز ٚا٭ٖساف ٚايتهٓٛيٛدٝا؛ فٗٞ يمهٔ إٔ ت٪ز٣ إلى تصاح المٓع١ُ إشا 

َا غاُٖت في خًل المٓار ايصٟ ٜؿذع ع٢ً تحػين ٚتطٜٛط ا٭زا٤، نُا قس ٜٓتر عٓٗا 

 .فؿٌ المٓع١ُ إشا َا ْتر عٓٗا َعٛقات تحٍٛ زٕٚ تحكٝل نفا٠٤ ايٓعاّ ٚفعايٝت٘
تبرظ أ١ُٖٝ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ في أْٗا تعٌُ ع٢ً تحكٝل اله١ٜٛ ايتٓع١ُٝٝ، تحكٝل   

ا٫غتكطاض ايتٓعُٝٞ، ت١ُٝٓ اي٤٫ٛ ٚا٫ْتُا٤ يًُ٪غػ١، تحسٜس تزا٫ت ا٫ٖتُاّ 

المؿترى، ايتعطف ع٢ً ا٭ٚيٜٛات اٱزاض١ٜ، تععٜع ا٭زٚاض ايكٝاز٠ ٚاٱضؾاز١ٜ المطغٛب١، 

إٔ ٜكٛي٘ أٚ ٜفعً٘ ايعإًَٛ، تٛفير أزا٠ ضقاب١ٝ شات١ٝ يًػًٛى تٛفير َعاٜير لما يجب 

نُا تبرظ أُٖٝتٗا َٔ ، ٚأنماط ا٫تجاٖات المطغٛب١، ٚإيجاز سمات تٓافػ١ٝ يًُٓع١ُ

 خ٬ٍ أْٗا تكّٛ ببٓا٤ إسػاؽ بايتاضٜذ؛ فايجكاف١ شات اتدصٚض ايعُٝك١ تمجٌ ْٗذاً

ٌ المجابط، ٚا٭ؾدام ايباضظٜٔ في تػطز فٝ٘ سهاٜات ا٭زا٤ المتُٝع ٚايعُ تاضيخٝاً

المٓع١ُ، نُا تعٌُ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً ظٜاز٠ ايتبازٍ بين ا٭عها٤، ٜٚأتٞ ٖصا َٔ 

خ٬ٍ المؿاضن١ بايكطاضات ٚتطٜٛط فطم ايعٌُ ٚايتٓػٝل بين ا٭عها٤ ٚاٱزاضات 

بين (، َٚٔ ٖصا ْتبازٍ اتربرات ٚايتذاضب  ..0، 02.0المدتًف١ ٚاتدُاعات)َػاعس٠، 

 ايعاًَين، ٜٚععظ ايعٌُ اتدُاعٞ، ٜٚعزاز ايطنا ايٛظٝف7ٞ

تهح مما غبل إٔ يًجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ تأثير َِٗ ٚٚانح ع٢ً أزا٤ نٌ َٔ اٚ

المٓع١ُ ٚايعاًَين؛ فايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ت٪ثط ع٢ً أزا٤ المٓع١ُ َٔ سٝح نمط اٱزاض٠ 

 ت٪ثط ع٢ً ايعاًَين7ٚإدطا٤ات ايعٌُ ٚنمط ايتػٝير ٚتهٜٛٔ ١ٜٖٛ المٓع١ُ، نصيو 

  أٌواع الجكافة التٍظيىيةTypes of organizational culture 
ْٛاع ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ بتعسز ٚتبأٜ ٚدٗات ْعط ايصٜٔ أيكس تعسزت ٚتبآٜت      

ٚ ْػب١ ا٫يتعاّ ايتٓعُٝٞ أزا٤ ايٛظٝفٞ ٭ٚ دٛز٠ اأثطٖا ع٢ً ظٜاز٠ أٚ تٓاٚيٛا أتٓاٚيٖٛا 
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ٕ ٜكف عًٝٗا، ٖٚٞ أسح اْٛاع ايتي اغتطاع ايب٭ِٖ اأؾٗط ٚأٚ ايٛظٝفٞ، ٚغٓٛضز ٖٓا أ

 ، Kassir  2017)،  2019  Abdel  7 ,2021  نُا أؾاضت إيٝٗا ن٬ً َٔ 

Education for Human Sciences 

يكس نؿف غًٝعْٝو عٔ ٚدٛز تطابط ٚثٝل بين ق٠ٛ ايجكاف١ ايجكافات ايك١ٜٛ:  -.

فطازٖا في تزُٛع١ أٚايهفا٤ات المُتاظ٠ في الم٪غػات ايتي تتُتع بجكاف١ ق١ٜٛ، ٜٚؿترى 

 قِٝ ٚغًٛنٝات َتؿاب١ٗ ٜٚػتٛعبٗا ايعُاٍ اتدسز بػطع7١ 

في يجابٞ ع٢ً نفا٠٤ الم٪غػ١ ٱغٗاَٗا إٕ ٖصٙ ايجكاف١ ايك١ٜٛ لها تأثير أٜٚعتكس 

َج١ً أفطاز في اتخاش ايكطاضات ْٚعاّ المهافأ٠ ٭تحفٝع ايعُاٍ، نُا ٜعتبرٕٚ َؿاضن١ ا

المٓع١ُ يتجُين ايعٌُ، ٚتعتُس عاز٠ ع٢ً  اتعبر عٔ بعض ايتطبٝكات ايتي تمًٝٗ

لى ؾس٠ تمػو إعٓكط ايؿس٠ ٚعٓكط ا٫جماع ٚالمؿاضن١، إش ٜؿير عٓكط ايؿس٠ 

عها٤ ألى تؿاضى إجماع ٚالمؿاضن١ ٱٜؿير عٓكط اعها٤ بايكِٝ ٚالمعتكسات، بُٝٓا ٭ا

 المٓع١ُ بٓفؼ ايكِٝ ٚالمعتكسات7 

فطاز ٜػيرٕٚ في ططٜل غير ٭في ٖصا ايٓٛع َٔ ايجكاف١ تصس ا ايجكافات ايهعٝف١: -0

ٕ ايتعًُٝات ايتي ٜتًكْٛٗا غايبٶا َا تهٕٛ َتٓاقه١، َا أٚانش١ المعالم، فه٬ً عٔ 

لى فؿًِٗ ٚعسّ قسضتِٗ ع٢ً اتخاش قطاضات تٓاغب قِٝ ٚاتجاٖات المٓع١ُ، ٖٚصا إٜ٪زٟ 

َا ٜٛيس ا٭١ُٖٝ يعٗٛض ثكاف١ ق١ٜٛ ٫ تػُح بٛدٛز ثكافات فطع١ٝ َتٓاقه١، ٭ٕ 

 (0.7زا٤ المٓع١ُ ٚفاعًٝتٗا)ألى قطاعات ت٪ثط ع٢ً إٚدٛز َجٌ ٖصٙ ايجكافات ٜكٛز 

دٗع٠ ٚالمٛاز ايتع١ًُٝٝ بؿهٌ نافي ٭ اٚنصيو َٔ َعاٜا ٖصا ايٓٛع ٖٛ عسّ تٛفير 

ُٖاٍ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ٚعسّ إفُٝا يخل الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ ناتداَعات ٚالمساضؽ ٚ

 7ق٬ًأتٛفير نٛازض ف١ٝٓ َ٪١ًٖ َٚسضب١ ٚعسّ داٖع١ٜ المباْٞ ايتي تؿػًٗا المٓع١ُ 

ٜطنع ٖصا ايٓٛع ع٢ً ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ  اٱْػاْٞ:ثكاف١ ايتعاطف  -0

ػا١ْٝ، ٜٚتُٝع بإٔ ايعاًَين ٜتعاطفٕٛ َع بعهِٗ في ايعٌُ ٜٚكسضٕٚ ا٫تصاظات اٱْٚ

 ٜٚؿعطٕٚ با٫ْتُا7٤ 

اب١ٝ َج٬ً، ٱيجٖٚصا ايٓٛع فٝ٘ بعض اتدٛاْب ا٫يجاب١ٝ ٚايػًب١ٝ، فُٔ اتدٛاْب ا

نُا ٜعطٞ ايٓاؽ  ،ٜتعاطف ايٓاؽ َع بعهِٗ في ايعٌُ ٜٚتعإْٚٛ الى اقك٢ زضد١
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يٰخطٜٔ، فِٗ ٜٗتُٕٛ بػيرِٖ ٜٚؿعطٕٚ بتكسٜط المٓع١ُ لهِ أَا  ٚقتِٗ ٚطاقتِٗ

ْػا١ْٝ ٱفطاز عاز٠ َا ٜطنعٕٚ ع٢ً ايع٬قات ا٭غًبٝات ٖصا ايٓٛع، فتتُجٌ بإٔ ا

ِٗ ٜتذاًٖٕٛ تٓفٝص ايعٌُ، ٫ٚ ٜػتطٝعٕٛ اتخاش قطاضات قعب١ َٔ َٓطل أْيسضد١ 

 يٛدٛز ضغب١ ٱضنا٤ نٌ ػاْٞ، نصيو تػتػطم ايتػٝيرات ٚقتٶا ط٬ًٜٛٱْايتعاطف ا

 ا٭ططاف7
ٖٚٞ ثكافات ابتهاض١ٜ، أٟ زاع١ُ ي٬بتهاض ٚايتذسٜس ٚتؿذع  اٱبساع١ٝ:ايجكافات  -0

في ٖصا ايٓٛع َٔ ايجكافات  ،ع٢ً نٌ َا ٖٛ دسٜس ٖٚٞ َٛد١ٗ أنجط تضٛ المٛظف

ٚبتؿذٝع َٔ المؿطفين ٚالمسٜطٜٔ َٚٔ ظ٥٬َ٘ ٚيجًب ا٭فهاض  ٜسعِ المٛظف زا٥ُاً

ٚا٫قتراسات اتدسٜس٠ يتشػين ايتٓعِٝ ٜٚتِ تؿذٝع المٛظفين ع٢ً المؿاضن١ في قٓع 

غعازِٖ في ايعٌُ، ٚفي ٖصا ايٓٛع َٔ إايكطاض، ٚبايتايٞ ايػعٞ يتشفٝع المٛظفين ٚ

عٔ ٚظا٥فِٗ ٚب٦ٝتِٗ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ْٚتٝذ١ يصيو ٜكبشٕٛ ضانين يًػا١ٜ 

 7ايتٓع١ُٝٝ

ٖٚصا ايٓٛع َٔ ايجكافات زٜٓاَٝهٞ ٜعٌُ ع٢ً اغتكطاب ا٭فطاز ايصٜٔ يسِٜٗ ايكسض٠  

ع٢ً ا٫بساع، ٚيسِٜٗ طُٛح يتشكٝل المعٜس َٔ ا٫تصاظ، ٜٚتُٝع بٛدٛز ب١٦ٝ عٌُ 

فطازٖا بايكسض٠ ع٢ً المداطط٠ في اتخاش أبساع، نُا ٜتػِ ٱاظ ٚاٱتصَػاعس٠ ع٢ً ا

 7ايكطاضات ٚايطغب١ في َٛاد١ٗ ايتشسٜات

في ٖصا ايٓٛع َٔ ايجكاف١ ٜهٕٛ ٖٓاى تحسٜس يًػًطات  ايجكاف١ ايبيرٚقطاط١ٝ: -4

ٚ أدعا٤ أٚالمػ٪ٚيٝات، ٜٚهٕٛ ايعٌُ َٓعِ َٚٛظع ع٢ً ايعاًَين، نُا ٜٛدس تٓػٝل بين 

عٌُ فٝٗا ٚسسات المٓع١ُ، ٚتعتُس ٖصٙ ايجكاف١ ع٢ً ايتشهِ ٚا٫يتعاّ، ٜٚأخص غير اي

ٶٝا7  ؾه٬ً ٖطَ

زٚاض ٭ٴٜع٢ٓ ٖصا ايٓٛع َٔ ايجكاف١ بٓٛع١ٝ ايتدككات ٚا زٚاض:٭ثكاف١ ايٓعِ ٚا -.

ٴٜعطٞ أ١ُٖٝ يًكٛاعس ٚا٭فايٛظٝف١ٝ أنجط َٔ ا ْع١ُ، ٜٚطنع نصيو ٭طاز، نُا 

  7١ع٢ً ايٓعاّ ٚا٫غتكطاض ٚايطقاب

ٴٜهاف غاؽ ايتعاَِٗ أ٧ ايٓاؽ ع٢ً َٚٔ اتركا٥ل ايك١ٜٛ في ٖصا ايٓٛع َٔ ايجكاف١ أْ٘ 

ٴٜدفض غ٤ٛ اغتدساّ ايٓفٛش بايًٛا٥ح  ٴٜشهِ ع٢ً أزا٤ أبايًٛا٥ح، نُا  ٜهٶا، ٚ
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َإ أغاؽ ٚقف ايٛظا٥ف المعتُس٠، ٚطالما اغتٛفٛا المتطًبات فِٗ في أا٫ؾدام ع٢ً 

ٳّٝط ايٓاؽ ع٢ً ايكٛاعس ست٢  ٴٜػ بالمكابٌ تؿٛب٘ بعض دٛاْب ايهعف، ففٞ ٖصا ايٓٛع 

نت َع َتطًبات ايعٌُ، ٚبايتايٞ ف٬ تزاٍ ي٬دتٗاز ٚقت ايهطٚض٠، يٛ تعاض

فايتشسٜس ايسقٝل ي٬ختكاقات ٚايػًطات في تشتًف ايٛظا٥ف ٜكًٌ َٔ َػاس١ 

ِٗ اؾب٘ بكطع ايػٝاض ٯ٫ت َٝهاْٝه١ٝ أْبساع، ٜٚعاٌَ ايٓاؽ فٝ٘ ع٢ً ٱا٫ْط٬م ٚا

 ِْٗ نا٥ٓات س7١ٝأغاؽ أٚيٝؼ ع٢ً 

، أْ٘ ضغِ تعسز أْٛاع ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ إ٫ إٔ أفهٌ أْٛاعٗا ٖٛ َا ٚاتهح مما غبل      

ٚ تٛسس اٖساف٘ أتضٛ المٛظف، َٚا ٚيس يسٜ٘ ايؿعٛض ٚاٱسػاؽ بتؿاب٘  نإ َٛدٗاً

ٖساف ٚقِٝ ايتٓعِٝ اٚ المٓع١ُ ايتي ٜعٌُ بٗا، ٖٚٛ َا يخًل يسٜ٘ أٚقُٝ٘ ايصات١ٝ َع 

ساع ٚا٫بتهاض، ٚايصٟ ٜ٪زٟ بايتايٞ إلى زفع بٱايسافع١ٝ ٚاتذُاؽ لمعٜس َٔ ا٫تصاظ ٚا

 عذ١ً المٓع١ُ الى ا٫َاّ يتشكٝل اٖسافٗا ٚفل خططٗا المطغ7١َٛ
  التربويين وَ خلاه المعرفين عمىتأثير الجكافة التٍظيىية(Schein,2017,140 ): 
  7ايتشفٝع ٚخًل ايسافع١ٝ يًعٌُ -

ق٣ٛ ٚؾعٛض بأِْٗ دع٤ سٟٝٛ ت١ُٝٓ ضٚح اي٤٫ٛ ٚا٫ْتُا٤ يًُٓع١ُ، ٚخًل اضتباط  -

 .َٚٔ ثِ ظٜاز٠ اٱسػاؽ باله١ٜٛ

 .ايتهٝف َع ايعطٚف ايب١ٝ٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاتراضد١ٝ يًُٓع١ُ -

خًل ايعسٜس َٔ ايكٛاعس المؿترن١ يًػًٛى، ٚتعتبر ٖصٙ ايٛظٝف١ شات أ١ُٖٝ  -

بايػ١ يه٬ً َٔ المٛظفين اتدسز ٚايكسا٢َ؛ فايكٛاعس المؿترن١ تٛنح َا ٜٓبػٞ 

قٛي٘ في نٌ ساي١ َٔ اتذا٫ت، ٚبصيو ٜتشكل اغتكطاض ايػًٛى المتٛقع عًُ٘ أٚ 

َٔ ايفطز في ا٭ٚقات المدتًف١، ٚنصيو ايػًٛى المتٛقع َٔ عسز َٔ ايعاًَين في 

 ْفؼ ايٛقت7

 الدراشات الصابكة:
( ٖسفت ايتعطف ع٢ً داٖع١ٜ ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚ ايتعًِٝ 02.2زضاغ١ عبس ايطحمٔ) -

اف ايتربٟٛ اٱيهترْٚٞ َٔ د١ٗ ْعط المؿطفين ايتربٜٛين، ا٭ضز١ْٝ يتطبٝل اٱؾط

ٚنؿفت فطٚم في زضد١ داٖع١ٜ ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٭ضز١ْٝ يتطبٝل اٱؾطاف 
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ا٫يهتر١ْٝٚ تعع٣ ٫خت٬ف َتػيرات اتدٓؼ، ٚعسز غٓٛات اتربر٠ ٚالمحافع١ 

ـٔ أٖـِ َؿطف َٚؿطف١ بايططٜك١ ايعؿٛا١ٝ٥، ٚنـإ َ 004ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

 7ايٓتا٥ر إٔ ايسضد١ ايه١ًٝ يٮزا٠ دا٤ت بسضد١ َتٛغط١
ٖسفت ايسضاغ١ ايتعطف ع٢ً زضد١ إَها١ْٝ ( ۸۱۸۱ٚغ١َ٬)زضاغ١ أبٛ غعاي١  -

تطبٝل اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ َٔ ٚد١ٗ ْعط َسٜطٟ المساضؽ ٚالمعًُين في تسافع١ 

با٫غتبا١ْ نأزا٠ دطف، ٚاغتدسَت ايباسج١ المٓٗر ايٛقفٞ ايتشًًٝٞ َػتع١ٓٝ 

َٚع١ًُ  َعًُاً( ۲۱۱ا َٚسٜط َٚسٜط٠ ٚ )َسٜطٶ( ٣۱يسضاغتٗا ٚقس طبكت ع٢ً)

 ٚنإ َٔ أِٖ ايٓتا٥ر إٔ ايسضد١ ايه١ًٝ يٮزا٠ دا٤ت بسضد١ َتٛغط7١
بعٓٛإ ٖسفت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً ٚاقع ( ۸۱۸۱ٚايسٜٚـ)زضاغ١ المايو  -

بٜٛات بمسٜٓـ١ ايطٜاض َٚعٛقات٘ تطبٝل اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ يس٣ المؿطفات ايتر

ٚغبٌ ايتػًب ع٢ً ٖصٙ المعٛقات، ٚقس تم اتباع المٓٗر ايٛقفٞ المػشٞ َػتدس١َ 

 ايتر١ٜٚ َؿطف١( ۸٤۰ا٫غتبا١ْ أزا٠ تدُع ايبٝاْات، ٚتهْٛت عٝٓـ١ ايبشح َٔ)

تطبٝل أغايٝب اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ نإ  إٔ ْتا٥ر َٔ ايبشح عٓ٘ أغفط َا ٚأِٖ

، ٚتٛدس َعٛقات تحس َٔ تطبٝل أغايٝب اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ بسضد١ بسضد١ عاي١ٝ

 َطتفع7١
 يتكٛضات َتعُل تحًٌٝ إدطا٤ إلى ( ٖسفت Habibi et al., 2020 زضاغ١) -

 ايٜٛب، باغتدساّ اٱيهترْٚٞ اٱؾطاف بٛنٝتٓػٞ تجاٙ َس١ٜٓ في المعًُين
 ٚا٫غتبا١ْ نأزاتٞ ايؿدك١ٝ المكاب١ً ٚاغتدسَت ايٛقفٞ، المٓٗر ٚاتبعت

 SD Al-Azhar   َسضغ١ َٔ َعًِ .0 َٔ عٝٓتٗا ٚتهْٛت يًسضاغ١،
Bukittinggi   تحًٌٝ ٚبعس بإْسْٚٝػٝا، بٛنٝتٓػٞ ا٫بتسا١ٝ٥ بمس١ٜٓ 

إيجاب١ٝ  تكٛضات أبسٚ المعًُين َٔ % 75  إٔ ايٓتا٥ر أظٗطت ايبٝاْات،

 .ايٜٛب باغتدساّ اٱيهترْٚٞ اٱؾطاف يتطٜٛط

إلى ايتعطف ع٢ً َعٛقات مماضغ١ اٱؾطاف  (.020سػين)ٖسفت زضاغ١ أبٛ  -

اٱيهترْٚٞ َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفات ايتربٜٛات في َس١ٜٓ أبٗا، ٚاغتدسَت المٓٗر 

َؿطف١ تطب١ٜٛ طبكت عًٝٗٔ اغتبا١ْ تدُع  ( 2. )ايٛقفٞ، ٚتهْٛت عٝٓتٗا َٔ
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َع ٚقات اٱؾطاف  ايبٝاْات، ٚأظٗطت ايٓتا٥ر إٔ المعٛقات ايتك١ٝٓ ٖٞ أنجط

اٱيهترْٚٞ َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفات ايتربٜٛات في َس١ٜٓ أبٗا، تًٝٗا المعٛقات الماز١ٜ، 

ثِ المعٛقات ايتٓع١ُٝٝ، ٚأخيراً المعٛقات ايبؿط7١ٜ نُا أؾاضت ايٓتا٥ر إلى عسّ 

ٚدٛز فطٚم شات ز٫ي١ إسكا١ٝ٥ بين َتٛغطات أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٍٛ َعٛقات 

ف اٱيهترْٚٞ تٴعع٣ لمتػيرٟ ايتدكل ٚالم٪ٌٖ، بُٝٓا تٛدس فطٚم مماضغ١ اٱؾطا

 تٴعع٣ لمتػير غٓٛات اتربر7٠
( ٖسفت ايسضاغ١ ع٢ً تػًٝط ايه٤ٛ ع٢ً أسس٣ أِٖ المٛانٝع .020بػاّ ظْاد٢) -

في غٛغٝٛيٛدٝا ايتٓعُٝات ٖٚٛ َٛنٛع ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ، ٚقس تٓاٚيت ٖصٙ 

تسسزات ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ، أٟ ايعٛاٌَ  ايسضاغ١ ْكط١ أغاغ١ٝ في المٛنٛع ٖٚٞ

َٔ تكسِٜ  المػا١ُٖ في تؿهٌ تست٣ٛ عٓاقط ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ، ٚشيو اْط٬قاً

إطاض َفاُٖٝٞ سٍٛ ايتٓعِٝ ٚايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ َٚا١ٖٝ تسسزات ايجكاف١ 

 .ايتٓع١ُٝٝ
إلى ايتعطف ع٢ً اٱؾطاف ايتربٟٛ  ايسضاغ١ٖسفت (  0200) زضاغ١ الهٝتي -

عطنت ايٛضق١ ايبشج١ٝ َفّٗٛ اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ؛ ٖٚٛ اغتراتٝذ١ٝ  ،ترْٚٞاٱيه

تطب١ٜٛ إؾطافٝ٘ تكّٛ ع٢ً أغاؽ اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا ناتذٛاغٝب ٚاٱْترْت 

ٚايبرٜس اٱيهترْٚٞ، بٗسف اٱؾطاف ٚايتٛدٝ٘ ٚتطٜٛط أزا٤ المعًِ ٚتسضٜب٘، َتططق١ 

إلى ممٝعات نمط اٱؾطاف  ٚأؾاضت ،إلى أُٖٝت٘ ٚأغباب المطايب١ بتطبٝك٘

اٱيهترْٚٞ ٚأْٛاع٘ ٚأزٚات٘ أُٖٗا؛ ؾبه١ اٱْترْت، قٛاعس ايبٝاْات، ٚالمٛاقع 

نُا إٔ ي٘ ايعسٜس َٔ ايتطبٝكات؛ ناتذكا٥ب اٱيهتر١ْٝٚ، ايكٛا٥ِ  ،اٱيهتر١ْٝٚ

ٜٚتعطض اٱؾطاف ايتربٟٛ اٱيهترْٚٞ  ،اٱخباض١ٜ، ٚؾبهات ايتٛاقٌ ا٫دتُاعٞ

المعٛقات أبطظٖا؛ عسّ ايكسض٠ ع٢ً َٛانب١ ايتطٛض المصٌٖ في تزاٍ  إلى ايهجير َٔ

  أدٗع٠ ٚبطاَر اٱؾطاف اٱيهتر7ْٞٚ 
ٖسف ايبشح إلى تعطف إلى ٚاقع تطبٝل اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ ( 0200)ايتٛابزضاغ١  -

َٔ قبٌ المؿطفين ايتربٜٛين، ٚتحسٜس زٚض اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ في تحكٝل دٛز٠ 

يًُؿطفين ايتربٜٛين، ٚايٛقٛف ع٢ً أِٖ المعٛقات ايتي تٛاد٘ ا٭زا٤ اٱؾطافي 
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تطبٝل اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ َٔ قبٌ المؿطفين ايتربٜٛين، ٚايهؿف عٔ ايفطٚم شات 

ز٫ي١ إسكا١ٝ٥ بين َتٛغطات اغتذابات أفطاز ع١ٓٝ ايبشح بإزاض٠ تعًِٝ تساٌٜ 

كٝل دٛز٠ أزا٤ عػير، ٚتكسِٜ َكترسات يتطٜٛط زٚض اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ في تح

( َؿطف تطبٟٛ َٚعًِ، ..0ٚتهْٛت ع١ٓٝ ايبشح َٔ)، المؿطفين ايتربٜٛين

( َعًِ، ٚقس اعتُس ايباسح ع٢ً المٓٗر ايٛقفٞ؛ 0.0( َؿطف تطبٟٛ، ٚ)04بٛاقع)

ٚقاّ ايباسح بتكُِٝ ٚتطبٝل اغتبا١ْ تدُع ايبٝاْات ٚتٛقًت ايٓتا٥ر إلى َا 

اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ ايٛقت ٚالماٍ  ( ْٚكٗا "ٜٛفط.ٜأتٞ: دا٤ت ايعباض٠ ضقِ)

(، َا ٜعني إٔ اٱؾطاف 07.2ٚاتدٗس" في المطتب١ ا٭ٚلى بمتٛغط سػابٞ )

( 0نُا دا٤ت ايعباض٠ ضقِ ) ،اٱيهترْٚٞ ٜٛفط ايٛقت ٚالماٍ ٚاتدٗس بسضد١ نبير٠

ْٚكٗا: "ٜعٌُ اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ ع٢ً بٓا٤ ع٬قات إْػا١ْٝ بين المعًُين 

( ..(، نُا دا٤ت ايعباض٠ ضقِ)0702ٚالمؿطفين" في المطتب١ ا٭خير٠ بمتٛغط سػابٞ)

ْٚكٗا "يحتفغ بايبٝاْات ا٭غاغ١ٝ عٔ المسضغ١ ٚالمعًُين" في المطتب١ ا٭ٚلى 

(، مما ٜعني إٔ اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ ٜعٌُ ع٢ً سفغ ..07بمتٛغط سػابٞ)

( ْٚكٗا: 4.نُا دا٤ت ايعباض٠ ضقِ)، بٝاْات المعًُين المدتًف١ بسضد١ نبير٠ دسا

 7 (0740"ٜكٝؼ ا٭ٖساف ايتع١ًُٝٝ إيهترْٚٝا" في المطتب١ ا٭خير٠ بمتٛغط سػابٞ)
ايعطب١ٝ  ٖسفت ايسضاغ١ إلى تعطف زضد١ تمهٔ َؿطفي ايًػ١( 0200)بٔ عًٞ  -

بمٓطك١ سا٥ٌ َٔ نفاٜات اٱؾطاف ايتربٟٛ اٱيهترْٚٞ، ٚيتشكٝل أٖسافٗا 

اغتدسّ ايباسجإ المٓٗر ايٛقفٞ ايكا٥ِ ع٢ً اغتفتا٤ َهٕٛ َٔ غت١ تساٚض، 

ٚبعس ايتشكل َٔ قسم أزا٠ ايسضاغ١ ٚثباتٗا، طبكت ع٢ً جمٝع َؿطفي ايًػ١ 

( ۸٣ٖـ ٚعسزِٖ) 000.يعاّ ايعطب١ٝ بمٓطك١ سا٥ٌ خ٬ٍ ايفكٌ ايسضاغٞ ايجاْٞ 

 ايًػ١ َؿطفي تمهٔ: أُٖٗا ايٓتا٥ر َٔ عسز إلى ايسضاغ١ تٛقًت ٚقس َؿطفا،

نفاٜات اٱؾطاف ايتربٟٛ المطتبط١ بسضد١ نبير٠ دسا  َٔ سا٥ٌ بمٓطك١ ايعطب١ٝ

ٚنبير٠ في جمٝع المحاٚض، عسا تسٛض ايهفاٜات المطتبط١ باغتدساّ ايتكٓٝات 

ترْٚٞ سٝح ناْت زضد١ تمهٔ المؿطفين َٔ نفاٜات ٖص اتذسٜج١ في ايتعًِٝ اٱيه

المحٛض نبير٠، ٚقس دا٤ت نفا١ٜ )أغتطٝع ايتعسٌٜ في تست٣ٛ ايهتب 
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اٱيهتر١ْٝٚ( نأقٌ نفا١ٜ َٔ نفاٜات اٱؾطاف ايتربٟٛ اٱيهترْٚٞ ع٢ً 

 7َػت٣ٛ جمٝع المحاٚض في زضد١ تمهٔ َؿطفي ايًػ١ ايعطب١ٝ َٓٗا
 نبير اٖتُاّ ٖٓاى إٔ ٜتهح ايػابك١ ايسضاغات تحًٌٝ خ٬ٍ َٔ      -

 أزا٤ في ٚأثطٖا تحكٝل ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ في ٚأثطٙ اٱيهترْٚٞ باٱؾطاف
 ايتع١ًُٝٝ، ايع١ًُٝ دٛاْب ع٢ً ٚتأثيرٙ ايجاْٟٛ، ايتعًِٝ َساضؽ في المعًُين

 ا٫ٖتُاّ ٖٚٛ ايعاّ الهسف في ايػابك١ ايسضاغات َع اتذايٞ ٜتؿاب٘ ايبشح
زضاغ١ ع٬ق١   ع٢ً ايترنٝع في عٓٗا يختًف سين في اٱيهترْٚٞ ٱؾطافا بسٚض

 اٱؾطاف اٱيهتر٢ْٚ بايجكاف١ ايتٓع7١ُٝٝ

 ع٢ً بايترنٝع ايػابك١ ٚيسضاغات ايبشٛخ ناف١ عٔ اتذايٞ ايبشح ٜتُٝع يصا  
 اٱيهترْٚٞ يٲؾطافتصطإ  بتعًِٝايجاْٟٛ  ايتعًِٝ في ايتربٜٛين المؿطفين اغتدساّ

المسَر،  ٚايتعًِٝ بعس عٔ ايتعًِٝ ظٌ في َٗاضاتِٗ ٚتطٜٛط ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ في

 أ١ُٖٝ َس٣ َٚعطف١ ايبشح َؿه١ً قٝاغ١ في ايػابك١ ايسضاغات أْ٘ ايباسح ٜٚؿير
 اغتدساّ ٚفي ا٫غتبا١ْ، بٓا٤ ٚفي َٚكازضٙ، ايبشح أزبٝات تعطٜف ٚفي المؿه١ً، ٖصٙ

 .َكترسات ٚتكسِٜ ٚتفػيرٖا، ايٓتا٥ر يتشًٌٝ المٓاغب١ اٱسكا١ٝ٥ ا٭غايٝب

 
 إجراءات الدراشة

 :وأدواتّاوٍّج الدراشة 
َٔ أدٌ تحكٝل أٖساف ايسضاغ١، اغتدسَت ايسضاغ١ اتذاي١ٝ المٓٗر ايٛقفٞ،       

ٴُٜهٔ َٔ ايٛقٍٛ إلى َعطف١ زقٝك١ ٚتحًٌٝ عٓاقط المؿه١ً َٛنٛع  ٚايصٟ 

ٴُٜهٔ أٜهاً ايسضاغ١، ٜٚ٪زٟ إلى َٔ ٚنع ايػٝاغات  فِٗ ٚتفػير المؿه١ً، ٚ

إلى نٕٛ المٓٗر ايٛقفٞ ططٜك١ في  ٚاٱدطا٤ات المػتكب١ًٝ اتراق١ بٗا اغتٓازاً

ايبشح تتٓاٍٚ ٚقف َا ٖٛ نا٥ٔ ٚتفػيرٙ ٚتحًًٝ٘ ٚتٓاٍٚ أسساخ ٚظٛاٖط 

٫ ٚمماضغات َٛدٛز٠ َٚتاس١ يًسضاغ١ ٚايكٝاؽ زٕٚ تسخٌ ايباسح في تزطٜاتٗا، إ

 (7..، 02.0إٔ ايباسح ٜػتطٝع إٔ ٜتفاعٌ َعٗا َٔ خ٬ٍ ايٛقف ٚايتشًٌٝ)ع٢ً، 
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 :لدتىع وعيٍة الدراشة
 لدتىع البحح:

تهٕٛ تزتُع ٚع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ جمٝع المؿطفين ايتربٜٛين ٚالمؿطفات ايتربٜٛات       

ٚالمعًُين ايتابعين لمٓطك١   َؿطف١ ٢۸َؿطف ٣۲ايبايؼ عسزِٖ  ٟبايتعًِٝ ايجاْٛ

، ٚبًؼ عسز ا٫غتباْات المطتجع١ بعس اغتهُالها َع١ًُ ۲۲۱َعًِ ۰۱۰١تصطإ، ٚ 

 اغتبا7١ْ   022

 عيٍِّة الدِّراشة:
 َٞٚعًُ  (  َٔ َؿطفي022تم اختٝاض ايع١ٓٝ بايططٜك١ ايعؿٛا١ٝ٥ ايبػٝط١ َٔ) 

 بمٓطك١ تصطا7ٕ   ٟايتعًِٝ ايجاْٛ

  أزا٠ ايسضاغ١: 

اغتٴدسَت ا٫غتبا١ْ نأزا٠ يًسضاغ١ المٝسا١ْٝ، سٝح تم إعساز ا٫غتبا١ْ بٓا٤ٶ ع٢ً 

أٖساف ايسضاغ١، ٚا٭زبٝات ٚايسضاغات ايػابك١ المتعًك١ بمٛنٛع ايسضاغ١ اتذاي١ٝ، 

ٳٓت ا٫غتبا١ْ في قٛضتٗا ا٭ٚي١ٝ دعأٜٔ، نُا ًٜٞ: َّ  ٚقس ته

ز عٝٓـ١ ايسضاغـ١)َهإ ايعُـٌ،    اتدع٤ ا٭ٍٚ: ٜٚؿتٌُ ع٢ً ايبٝاْات ايؿدك١ٝ ٭فطا -

 ايٛظٝف١ اتذاي١ٝ(7ٚعسز غٓٛات اتربر٠ ايع١ًُٝ، ٚايسضد١ ايع١ًُٝ، ٚ
ٴَٛظَّع١ في تسٛضٜٔ، نُا ًٜٞ: 02)اتدع٤ ايجاْٞ: ٚيحتٟٛ ع٢ً  -  ( عباض٠ 

المحــٛض ا٭ٍٚ: ٜكــٝؼ ٚاقــع تطبٝــل اٱؾــطاف اٱيهترْٚــٞ َــٔ ٚدٗــ١ ْعــط المؿــطفٝين    -أ

 ـُ تصـطإ َـٔ ٚدٗـ١ َؿـطفي    ايتربٜٛين بإزاض٠ تعًـِٝ   ٛ  ٞ َٚعً ؾـتٌُ  ٚا، ٟايتعًـِٝ ايجـاْ

  7( عباض0٠.ع٢ً)
 ـُ َٔ ٚد١ٗ ْعـط َؿـطفي   المحٛض ايجاْٞ: ٜكٝؼ   -ب ٛ   َٞٚعً ؾـتٌُ  ٚا، ٟايتعًـِٝ ايجـاْ

 ( عباض٠ 7..ع٢ً)

  صدم الأداة:  
ٶُا َٔ أعها٤ 0.تم عطض ا٫غتبا١ْ في قٛضتٗا ا٭ٚي١ٝ ع٢ً)ايكسم ايعاٖطٟ:  ( تسه

١٦ٖٝ ايتسضٜؼ في اتداَعات ايػعٛز١ٜ ٚايعطب١ٝ المتدككين، ٚتم ايتعسٌٜ بٓا٤ ع٢ً 

 َكترسات7ِٗ 
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تم سػاب ا٫تػام ايساخًٞ يفكطات أزا٠ ايبشح ٚشيو قسم ا٫تػام ايساخًٞ: 

يسضد١ ايه١ًٝ يًُشٛض ايتابع١ ي٘، عػاب َعا٬َت اضتباط بيرغٕٛ بين نٌ فكط٠ ٚا

ٚتطاٚست ْػب١ ا٫ضتباط يعباضات بٴعس  َػت٣ٛ إزضاى أ١ُٖٝ اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ 

، (...27( ٚ)2..27َا بين)(، ٚبٴعس اغتدساَات اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ ...27( ٚ)27.24بين)

ٝين ٚاقع تطبٝل اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطف بايٓػب١ يعباضات تسٛض "

ايتربٜٛين بإزاض٠ تعًِٝ تصطإ" فتراٚست ْػب١ ا٫ضتباط يعباضات بٴعس  المٗاضات ايف١ٝٓ  َا 

بٴعس  َػت٣ٛ اغتدساّ ايتكٓٝات ايترب١ٜٛ ٚايٛغا٥ٌ ايتع١ًُٝٝ ٚ (،27.20( ٚ).27.0بين)

ٚاقع ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفٝين  ( ، لمحٛض0..27( ٚ)27.00َا بين)

ٕ عباضات ا٫غتبا١ْ تتُتع بسضد١ أإزاض٠ تعًِٝ تصطإ ٖٚٛ َا ٜسٍ ع٢ً ايتربٜٛين ب

 قسم عاي١ٝ، ٚقاتذ١ يًتطبٝل المٝسا7ْٞ

َعا٬َت ايجبات لمحٛضٟ ا٭زا٠ ٚأبعازُٖا ناْت َطتفع١، َٚٓاغب١  إٔا٭زا٠: ثبات 

%(، إش بًػت ق١ُٝ َعاٌَ ايجبات ايهًٞ 2.٭غطاض ايسضاغ١ اتذاي١ٝ؛ ٭ْٗا تعٜس ع٢ً)

لمحٛض ٚاقع تطبٝل اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفٝين ايتربٜٛين بإزاض٠ تعًِٝ 

جبات ايهًٞ لمحٛض ٚاقع تحكٝل ايجكاف١ (، نُا بًػت ق١ُٝ َعاٌَ اي..272) ٕتصطا

 .(272.0) ٕايتٓع١ُٝٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفٝين ايتربٜٛين بإزاض٠ تعًِٝ تصطا

   عطض ْتا٥ر اٱداب١ عٔ ايػ٪اٍ ا٭ٍٚ َٚٓاقؿتٗا ٚتفػيرٖا:

 وا واقع تطبيل الإظراف الإلهتروٌي وَ وجّة ٌظر المعرفيين التربويين بإدارة تعميي نجراُ؟
 َٞٚعًُــ َؿــطفيتم استػــاب المتٛغــط اتذػــابٞ ٚا٫تضــطاف المعٝــاضٟ ٫غــتذابات  

 ٛ عًــ٢ أبعــاز المحــٛض ا٭ٍٚ َــٔ أزا٠ ايسضاغــ١؛ ايــصٟ ٜكــٝؼ ٚاقــع تطبٝــل      ٟايتعًــِٝ ايجــاْ

ــا      ٶٝ اٱؾــطاف اٱيهترْٚــٞ َــٔ ٚدٗــ١ ْعــط المؿــطفٝين ايتربــٜٛين بــإزاض٠ تعًــِٝ تصــطإ، ٚتاي

 تٛنٝح يًٓتا٥ر:
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 بايتعًِٝ ايجاْٟٛ أ١ُٖٝ اٱؾطاف اٱيهترْٚٞت٣ٛ إزضاى ايبعس ا٭ٍٚ: َػ

حوه وصتوى  الأناديميةوالانحرافات المعيارية والترتيب لاشتجابات الكيادات  ( المتوشطات الحصابية1 الجدوه )
 "إدراك أِىية الإظراف الإلهتروٌي وَ وجّة ٌظر المعرفيين التربويين بإدارة تعميي نجراُ

رقي 
 العبارة

 الفكرة 
المتوشط 
 الحصابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المصتوى

عٍاصقر   بقين  الفعقاه  التواصقن  الإلهتروٌقي  الإظقراف  يُحكقل  1
 .التعميىية العىمية

4.47 3.83 
 ورتفع

6 

 1 ورتفع 3.93 4.84 .والجّد والماه الوقت الإلهتروٌي الإظراف يوفر 2

 إعقداد  ٌكقص  وعقهمة  حقن  في الإلهتروٌقي  الإظقراف  يُصقّي  3
 المعرفين.

4.77 3.93 

 ورتفع

3 

إلى  والمصقتىر  الصقريع  الوصقوه  الإلهتروٌقي  الإظقراف  يقوفر  4
 المعمووات.

4.78 3.93 
 ورتفع

2 

 بين المعمىين الخبرات تباده عمى الإلهتروٌي الإظراف يُصاعد 5

 والمعرفين.
4.53 3.86 

 ورتفع
5 

 فيوالتوشققع  التطققوير  عىميققة في الإلهتروٌققي الإظققراف يُصققّي 6
 التعميي.

4.58 3.78 
 ورتفع

4 

 - ورتفع 3.53 4.73  المتوشط العاً 

َػت٣ٛ  :ا٭ٍٚ ايبعس عباضات ٱجمايٞ المٛافك١ زضد١ إٔ (.اتدسٍٚ) َٔ ٜتهح

 َٔ "نبير٠" َٛافك١ بسضد١ دا٤ت ٟبايتعًِٝ ايجاْٛ إزضاى أ١ُٖٝ اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ
المتٛغـطات   تطاٚسـت  ٚقـس  ،) 07.2 سػـابٞ)  بمتٛغـط  ايبشـح  عٝٓـ١  ْعـط  ٚدٗـ١ 

 ايعبـاضات  إٔ أٟ ،) 07.0الى .070 .(َـٔ    ايعبـاضات  عًـ٢  المٛافكـ١  يسضدـ١  اتذػـاب١ٝ 
 عػـب  تٓاظيٝـاً  ايعبـاضات  ٚبترتٝـب  نـبير٠،  بسضدـ١  جمٝعاً في َٛافكتٗا زضد١ دا٤ت

  :بايترتٝب ايتايٞ دا٤ت أْٗا ٬ٜسغ المٛافك١ يسضد١ اتذػابٞ المتٛغط
في بٴعس َػت٣ٛ  اٱيهترْٚٞٚناْت أع٢ً الم٪ؾطات ايساي١ ع٢ً ٚاقع تطبٝل ا٫ؾطاف 

(: "ٜٛفط  0َا ٚضز في ايعباض٠)   ٟإزضاى أ١ُٖٝ اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ بايتعًِٝ ايجاْٛ
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اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ ايٛقت ٚالماٍ ٚاتدٗس7" ايتي دا٤ت في ايترتٝب ا٭ٍٚ بمتٛغط 

ٚدا٤ في ايترتٝب ايجاْٞ  ( ٚبمػت٣ٛ َطتفع،2722( ٚاتضطاف َعٝاضٟ)07.0سػابٞ)

(: "ٜٛفط اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ ايٛقٍٛ ايػطٜع ٚالمػتُط إلى 0الم٪ؾط ايٛاضز في ايعباض٠) 

( ٚبمػت٣ٛ َطتفع، ٚدا٤ت 2720( ٚاتضطاف َعٝاضٟ)..07المعًَٛات" بمتٛغط سػابٞ)

ٴٜشكل اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ ايتٛاقٌ ايفعاٍ بين ع.ايعباض٠) ٓاقط ايع١ًُٝ (: )

( 27.0( ٚاتضطاف َعٝاضٟ).070بمتٛغط سػابٞ) ايترتٝب ا٭خير ايتع١ًُٝٝ( في

 ( Habibi et زضاغ١  َع ايٓتا٥ر ٖصٙ ٚاتفكت ٚبمػت٣ٛ َطتفع، مما ٜسٍ ع٢ً  ، 
(al., 2020 ( (ٚزضاغ١ ،( Ismail et al., 2020ٚزضاغ١ )،ٚايتي2020 )  ايعبٝس 

 ع٢ً ٚغٝػٌٗ ٚظَإ، َهإ في أٟ اٱيهترْٚٞ اٱؾطاف إدطا٤ يمهٔ أْ٘ ع٢ً ْكت
في  تٛادِٗٗ ايتي المؿه٬ت سٍٛ ٚايع٤٬َ المسٜط َع ٚالمٓاقؿ١ ايتفاعٌ المعًُين

 ا٫تكاٍ غ٤ٛ يتذٓب دٝس٠ ٚغ١ًٝ اٱيهترْٚٞ اٱؾطاف ٜٚعس نُا ايتعًِ، ع١ًُٝ
 ٚايسعِ ايتكني ايسعِ ٜٛفط اٱؾطاف، إٜكاٍ ْتا٥ر في ٚالمعًُين المسٜطٜٔ بين

 ا٫بتهاض7 ع٢ً ٚيحح اٱزاضٟ،

 :اٱؾطاف اٱيهترْٚٞايبعس ايجاْٞ: َػت٣ٛ اغتدساّ 

حوه وصتوى  الأناديميةالمتوشطات الحصابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاشتجابات الكيادات  (2الجدوه)
 وجّة ٌظر المعرفيين التربويين بإدارة تعميي نجراُ الإلهتروٌي وَالإظراف  اشتخداً

رقي 
 العبارة

 الفكرة 
المتوشط 
 الحصابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المصتوى

 ورتفع 3.86 4.43 إلهتروٌيًا. لمدروط التخطيط في يُصتخدً 1
6 

 3 ورتفع 3.93 4.45 التربوية. الٍعرات إرشاه خلالْ وَ يُىهَ 2

 5 ورتفع 3.83 4.42 إلهتروٌيًا. التعميىية الأِداف يُصيغ 3

 2 ورتفع 3.78 4.62 إلهتروٌيًا. التطبيكية الدروط يعرض 4

 4 ورتفع 3.93 4.44 .والمعمىين المدرشة عَ الأشاشية بالبياٌات يحتفظ 5

 1 ورتفع 3.93 4.65 الحديجة. والمراجع بالمصادر المعمىين يسود 6

 ورتفع ورتفع 3.53 4.43  المتوشط العاً 
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ٔ  ٜتهـح  ٞ  المٛافكـ١  زضدـ١  إٔ (0اتدـسٍٚ)  َـ  ايجـاْٞ:  ايبعـس  عبـاضات  ٱجمـاي

 "نـبير٠ " َٛافكـ١  بسضدـ١  اٱيهترْٚـٞ بـايتعًِٝ ايجـاْٟٛ دـا٤ت     اٱؾـطاف  اغتدساَات

 ٔ المتٛغـطات   تطاٚسـت  ٚقـس  ،) 070 سػـابٞ)  بمتٛغـط  ايبشـح  عٝٓـ١  ْعـط  ٚدٗـ١  َـ

 دـا٤ت  ايعبـاضات  إٔ أٟ ،) 07.4الى 0702(َـٔ    ايعبـاضات  عًـ٢  المٛافك١ يسضد١ اتذػاب١ٝ

 المتٛغـط  عػـب  تٓاظيٝـاً  ايعبـاضات  ٚبترتٝـب  نبير٠، بسضد١ جمٝعاً في َٛافكتٗا زضد١

 :بايترتٝب ايتايٞ دا٤ت أْٗا ٬ٜسغ المٛافك١ يسضد١ اتذػابٞ

في بٴعس َػت٣ٛ اغـتدساّ   اٱؾطاف اٱيهتر٢ْٚ ٚناْت أع٢ً الم٪ؾطات ايساي١ ع٢ً 

(: "ٜــعٚز المعًُــين بالمكــازض  .، َــا ٚضز في ايعبــاض٠)بــايتعًِٝ ايجــاْٟٛاٱؾــطاف اٱيهترْٚــٞ 

( ٚاتضـــطاف 07.4ٚالمطادـــع اتذسٜجـــ١" ايـــتي دـــا٤ت في ايترتٝـــب ا٭ٍٚ بمتٛغـــط سػـــابٞ) 

(: 0 ٚدـا٤ في ايترتٝـب ايجـاْٞ الم٪ؾـط ايـٛاضز في ايعبـاض٠)       ( ٚبمػت٣ٛ َطتفـع، 2722َعٝاضٟ)

ــابٞ)    ــط سػـــــ ــا" بمتٛغـــــ ٶٝـــــ ــ١ إيهترْٚ ــسضٚؽ ايتطبٝكٝـــــ ــطاف 07.0"ٜعـــــــطض ايـــــ ( ٚاتضـــــ

ٴٜػـتدسّ في ايتدطـٝط يًـسضٚؽ    (: ).ٚدـا٤ت ايعبـاض٠)  ( ٚبمػت٣ٛ َطتفـع،  ..27َعٝاضٟ)

ــا ٶٝــ ــير  إيهترْٚ ــب ا٭خــ ــابٞ)  ( في ايترتٝــ ــط سػــ ــاضٟ) 0702بمتٛغــ ــطاف َعٝــ ( ..27( ٚاتضــ

ٞ  َػت٣ٛ مما ٜسٍ ع٢ً اضتفاع  ٚبمػت٣ٛ َطتفع، ٚاتفكـت  ، اغتدساّ اٱؾـطاف اٱيهترْٚـ

ٚايــتي ْكــت عًــ٢ إٔ زضدــ١ مماضغــ١ اٱؾــطاف        0202ٖــصٙ ايٓتــا٥ر َــع زضاغــ١ ٖعايمــ١،     

عــساز ايــسضٚؽ ٚقــٝاغ١ إاٱيهترْٚـٞ يــس٣ المــٛدٗين ايتربــٜٛين ٜكــّٛ بتفعٝـٌ ايتكٓٝــ١ في   

في عًُٝـ١  ا٭ٖساف ٚيمهٔ َٔ خ٬ي٘ المكازض ٚالمطادع ٚايٓؿطات ٚزٚض ايبرٜس اٱيهترْٚٞ 

اٱؾـــطاف َـــٔ خـــ٬ٍ قٝـــاّ المؿـــطف ايتربـــٟٛ بإعـــساز قـــٛا٥ِ بطٜسٜـــ١ إيهترْٚٝـــ١ تدُٝـــع    

  ِ ــٝٗ ــطف عًـ ــصٜٔ ٜؿـ ــصيو    ،المعًُـــين ايـ ــات، ٚنـ ــِ بايتٛدٝٗـ ــِ ٚإب٬غٗـ ــٌ َعٗـ ٚايتٛاقـ

 بٛغا٥ٌ ايتٛاقٌ اتذسٜج١ ايتي يمهٔ ايتٛاقٌ عٔ ططٜكٗا ٚسػٔ اغتعُالها7

( بـإٔ يٲؾـطاف اٱيهترْٚـٞ يمجـٌ      .020زضاغـ١ أبـٛ سػـين)    ٚتتفل ٖصٙ ايٓتا٥ر َـع  

س٬ً لمؿه١ً ايٓكٌ ٚا٫تكاٍ المباؾط ٚس٬ً يًُؿه٬ت اٱْػا١ْٝ ٚإثاض٠ تشـاٚف المعًُـين،   

(: بإٔ اٱؾـطاف ايتربـٟٛ َـٔ أٖـِ ايطنـا٥ع ا٭غاغـ١ٝ في ايٓعـاّ         02.4زضاغ١) حمسإ، ٚ

ٚعًُٝاتٗـا   ايتعًِٝ ٱغٗاَات٘ في تؿدٝل ٚاقع ايع١ًُٝ ايتربٜٛـ١ َـٔ سٝـح َـسخ٬تٗا    

ٚتشطداتٗــا ٚعًُــ٘ عًــ٢ تحػــٝٓٗا ٚتطٜٛطٖــا، بمــا ٜتٛافــل َــع استٝادــات َٚتطًبــات      
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إلى  ( ..02 )المجتُع بٗسف ايٓٗٛض بايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ فٓٝـاً ٚإزاضٜـاً، ٚزضاغـ١ ايفٓتـٛر     

إٔ أزا٤ المؿطفين ايتربٜٛين ي٘ زٚض ض٥ٝؼ في تطـٜٛط ب٦ٝـات ايـتعًِ ٚايعًُٝـ١ ايتربٜٛـ١ َـٔ       

ــ١   خـــ٬ٍ َؿـــاضن ــاٖر ايتعًُٝٝـــ١ ايٓٗـــٛض بايعًُٝـ ــٜٛط المعًُـــين ٚتطـــٜٛط المٓـ ت٘ في تطـ

ٶٜا7   ايتع١ًُٝٝ فٓٝاً ٚإزاض

 Habibi et) ، ٚزضاغ١(02.2عبس ايطحمٔ) ، ٚزضاغ١( 02.4حمسإ)زضاغ١  ٚتتفل َع      
al., 2020 ) بأ١ُٖٝ ْؿط ثكاف١ ، ٚأؾاضت ايسضاغات  (.020أبٛ سػين) ، ٚزضاغ١

بين جمٝع المؿطفين ايتربٜٛين،  ٚإٕ تطٜٛط ا٭زا٤ المٗني يًُؿطفين  اٱؾطاف اٱيهتر٢ْٚ

، ٚزضاغ١ ايتربٜٛين، ايصٟ تػع٢ إيٝ٘ ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ َٔ خ٬ٍ عكس ايٓسٚات

أبطظٖا؛ عسّ ايكسض٠  َعٛقات اٱؾطاف ايتربٟٛ اٱيهتر٢ْٚايهجير َٔ  ( 0200الهٝتي ) 

 ع٠ ٚبطاَر اٱؾطاف اٱيهتر7ْٞٚ  ع٢ً َٛانب١ ايتطٛض المصٌٖ في تزاٍ أدٗ

   :ٖاٚتفػير َٚٓاقؿتٗا ايجاْٞعٔ ايػ٪اٍ  اٱداب١عطض ْتا٥ر 

 ؟َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفٝين ايتربٜٛين بإزاض٠ تعًِٝ تصطإ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝٚاقع َا 

َؿــطفي َٚعًُــٞ تم استػــاب المتٛغــط اتذػــابٞ ٚا٫تضــطاف المعٝــاضٟ ٫غــتذابات  

ايــصٟ ٜكــٝؼ ٚاقــع ايجكافــ١   ؛أبعــاز المحــٛض ا٭ٍٚ َــٔ أزا٠ ايسضاغــ١ عًــ٢ ايتعًــِٝ ايجــاْٟٛ 

ــاايتٓعُٝٝــ١ َــٔ ٚدٗــ١ ْعــط المؿــطفٝين ايتربــٜٛين بــإزاض٠ تعًــِٝ تصــطإ ،      ٶٝ تٛنــٝح  ٚتاي

   ًٓتا٥ر:ي

 لمؿطفي ايتعًِٝ ايجاْٟٛ المٗاضات ايف١ٝٓايبعس ا٭ٍٚ: 

وصتوى  حوه الأناديميةالمتوشطات الحصابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاشتجابات الكيادات  (3الجدوه )
 الفٍية وَ وجّة ٌظر المعرفيين التربويين بإدارة تعميي نجراُ المّارات

رقي 
 العبارة

 الفكرة 
المتوشط 
 الحصابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المصتوى

المعقققرفين التربقققويين إلى نيفيقققة توجقققْ الجكافقققة التٍظيىيقققة  1
 .اشتخداً الأشاليب المٍاشبة لبٍاء الاختبار الجيد

 4 ورتفع 3.83 3.88

تحت الجكافة التٍظيىيقة المعقرفين التربقويين لمكيقاً بسيقارات       2
 .صفية وتبادلة بين المعمىين

 6 ورتفع 3.78 3.84
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رقي 
 العبارة

 الفكرة 
المتوشط 
 الحصابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المصتوى

تٍظقيي  ترظد الجكافة التٍظيىية المعرفين التربويين إلى حصَ  3
 .بيئة الصف

 3 ورتفع 1.32 3.96

تؤنقققد الجكافقققة التٍظيىيقققة عمقققى وصقققاعدة المعقققرف التربقققوي  4
 .لمىعمىين في التخطيط لمتدريض

 2 ورتفع 3.77 4.13

تصاعد الجكافة التٍظيىية المعرف التربوي عمى أُ تهقوُ لديقْ    5
 .المكدرة عمى الموازٌة بين الأعىاه الإدارية والأعىاه الفٍية

 4 ورتفع 3.84 3.88

تصققاِي الجكافققة التٍظيىيققة عمققى فهققين المعققرف التربققوي وققَ  6
 .اشتعراف المعهلات التربوية

 8 ورتفع 3.93 3.75

تصاِي الجكافة التٍظيىية في تبصير المعرف التربقوي بالبحقح    7
 .عَ طرم حديجة لتحكيل الأِداف

 1 ورتفع 3.82 4.16

المعقرفين التربقويين الخطقط    تيصر الجكافة التٍظيىية لتطوير  8
 .الاحتياجية وفل تصورات وصتكبمية

 3 ورتفع 3.93 3.93

فهققَ الجكافققة التٍظيىيققة المعققرفين التربققويين وققَ أُ يهوٌققوا    9
 .قادريَ عمى تحمين عىمية التعميي والتعمي

 7 ورتفع 3.85 3.77

 تمسً الجكافة التٍظيىية المعرف التربوي بالاِتىاً بمتابعة دفقاتر  13
 .إعداد الدروط وَ أجن وعرفة درجة تكيد المعمىين بالخطة الدراشية

 5 ورتفع 3.89 3.86

 - ورتفع 3.66 3.82  المتوشط العاً 

ٔ  ٜتهـح  ٍ  َـ ٞ  المٛافكـ١  زضدـ١  إٔ (0) اتدـسٚ   :ا٭ٍٚ ايبعـس  عبـاضات  ٱجمـاي

 َٛافكــ١ بسضدــ١ المٗــاضات ايفٓٝــ١ لمؿــطف٢ ايتعًــِٝ ايجــا٣ْٛ بــايتعًِٝ ايجــا٣ْٛ دــا٤ت
ٔ  "نـبير٠ "  تطاٚسـت  ٚقـس  ،) 07.0سػـابٞ)  بمتٛغـط  ايبشـح  عٝٓـ١  ْعـط  ٚدٗـ١  َـ

 إٔ أٟ ،) ..07الى 007.4 .(َـٔ    ايعبـاضات  عًـ٢  المٛافكـ١  يسضد١ المتٛغطات اتذػاب١ٝ
 تٓاظيٝـاً  ايعبـاضات  ٚبترتٝب نبير٠، بسضد١ جمٝعاً في َٛافكتٗا زضد١ دا٤ت ايعباضات

 :بايترتٝب ايتايٞ دا٤ت أْٗا ٬ٜسغ المٛافك١ يسضد١ اتذػابٞ المتٛغط عػب
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ايجكافـــ١ ايتٓعُٝٝـــ١ َـــٔ ٚدٗـــ١ ْعـــط  عًـــ٢ ٚاقـــعٚناْـــت أعًـــ٢ الم٪ؾـــطات ايسايـــ١ 

ٛ  المؿطفٝين ايتربٜٛين بإزاض٠ تعًِٝ تصطإ  في بٴعس المٗاضات ايف١ٝٓ لمؿطفي ، ٟايتعًِٝ ايجـاْ

ايتربـٟٛ بايبشـح   (: "تػاِٖ ايجكافـ١ ايتٓعُٝٝـ١ في تبكـير المؿـطف      .َا ٚضز في ايعباض٠) 

عـــــٔ طـــــطم سسٜجـــــ١ يتشكٝـــــل ا٭ٖـــــساف " ايـــــتي دـــــا٤ت في ايترتٝـــــب ا٭ٍٚ بمتٛغـــــط   

( ٚبمػـــت٣ٛ َطتفـــع، ٚدـــا٤ في ايترتٝـــب ايجـــاْٞ  27.0( ٚاتضـــطاف َعٝـــاضٟ)..07سػـــابٞ)

(: " ت٪نـــس ايجكافـــ١ ايتٓعُٝٝـــ١ عًـــ٢ َػـــاعس٠ المؿـــطف        0الم٪ؾـــط ايـــٛاضز في ايعبـــاض٠ )    

( ٚاتضـــــطاف 07.2سضٜؼ" بمتٛغـــــط سػـــــابٞ)ايتربـــــٟٛ يًُعًُـــــين في ايتدطـــــٝط يًتـــــ

(: )تػـاِٖ ايجكافـ١ ايتٓعُٝٝـ١ عًـ٢     .( ٚبمػت٣ٛ َطتفع، ٚدا٤ت ايعبـاض٠)  ..27َعٝاضٟ)

بمتٛغـط   ايترتٝـب ا٭خـير   تمهين المؿطف ايتربٟٛ َٔ اغتؿطاف المؿه٬ت ايتربٜٛـ١ ( في 

ــابٞ) ــاضٟ) 07.4سػـ ــطاف َعٝـ ــت٬ى    2720( ٚاتضـ ــ٢  اَـ ــسٍ عًـ ــا ٜـ ــع، ممـ ــت٣ٛ َطتفـ ( ٚبمػـ

ٜٚعـــٛز ايػـــبب إلى إزضاى المؿـــطفين ايتربـــٜٛين يًتدطـــٝط  ،ؿـــطفين  يًُٗـــاضات ايفٓٝـــ١الم

٫غــُٝا أْٗــِ أَهــٛا غــٓٛات في اترسَــ١ سٝــح عًُــٛا َعًُــين، ثــِ اْتكًــٛا يٲؾــطاف           

ٚإٔ ايــسٚضات ايتسضٜبٝــ١ أنػــبت  ١ايتربــٟٛ، ممــا غــاعسِٖ عًــ٢ تٓعــِٝ عًُــِٗ بهــٌ زق ــ 

اتذح عًـ٢ ايعُـٌ ايتؿـاضنٞ ايـصٟ ٜكـٛز إلى      المؿطفين ايتربٜٛين المٗاض٠ في ايتدطٝط ٚ

 ،تحكٝــل أٖــساف ْٚتــا٥ر فعايــ١، إٔ ايجكافــ١ ايتٓعُٝٝــ١ تــ٪زٟ ٖــصا ايــسٚض بسضدــ١ نــبير٠  

ٜٚعع٣ شيو إلى سطم المؿطفين ايتربٜٛين ع٢ً َٛانب١ المػتذسات، َٚٛانب١ ايعٛلمـ١  

لمٓافػـ١  ٚأخص َٓٗا َا ٖـٛ َفٝـس، َٚٛادٗـ١ ايتشـسٜات المػـتكب١ًٝ، ٚاغـتػ٬ٍ ايفـطم ٚا       

 ٚاٱبساع7

  



 
 

- 333 - 

 :اغتدساّ ايتكٓٝات ايترب١ٜٛ ٚايٛغا٥ٌ ايتع١ًُٝٝ َػت٣ٛ ايبعس ايجاْٞ:

   وصتوى  حوه الأناديميةالمتوشطات الحصابية والانحرافات المعيارية والترتيب لاشتجابات الكيادات  (4الجدوه )
 اشتخداً التكٍيات التربوية والوشائن التعميىية وَ وجّة ٌظر المعرفيين التربويين بإدارة تعميي نجراُ

رقي 
 العبارة

 الفكرة 
المتوشط 
 الحصابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المصتوى

في اشققتخداً  تصققاعد الجكافققة التٍظيىيققة المعققرفين التربققويين  1
 .وشائن تهٍولوجيا التعميي الحديجة

 5 ورتفع 3.93 3.84

تمسً الجكافة التٍظيىية المعرفين التربويين بمتابعة نن جديد  2
 .في لداه التكٍيات التربوية والوشائن التعميىية

 8 ورتفع 3.89 3.66

تؤند الجكافة التٍظيىية عمى المعرفين التربويين وتابعة المواقع  3
 .في لداه الإظراف التربوي الإلهتروٌية المتخصصة

 6 ورتفع 3.79 3.83

تمسً الجكافة التٍظيىية المعرفين التربويين إلى ابتهقار وشقائن    4
 .تعميىية تصاعد المعمىين في عىمية التدريض

 2 ورتفع 1.31 3.93

عمى زيارة ورانقس   تعجع الجكافة التٍظيىية المعرفين التربويين 5
 .وصادر التعمي بصفة دورية

 1 ورتفع 3.83 4.31

الجكافة التٍظيىية المعرفين التربويين في إصدار ٌعقرات  تعجع  6
 .إظرافية عبر المواقع التعميىية المتخصصة

 3 ورتفع 1.33 3.87

تصققاِي الجكافققة التٍظيىيققة في تشمققب المعققرف التربققوي عمققى      7
 .وكاووة التشيير وَ قبن المعمىين

 7 ورتفع 3.84 3.73

عمققى توفيققف  التربققويينتعققجع الجكافققة التٍظيىيققة المعققرفين  8
 .ٌترٌت لخدوة العىمية التعميىيةلإا

  4 ورتفع 3.88 3.85

 - 3.84  1.31 3.82  المتوشط العاً 

ٍ  َٔ ٜتهح   ٞ  المٛافكـ١  زضدـ١  إٔ (0) اتدـسٚ ٞ  ايبعـس  عبـاضات  ٱجمـاي َػـت٣ٛ   :ايجـاْ

ٔ  "نـبير٠ " َٛافكـ١  بسضدـ١  دا٤ت :اغتدساّ ايتكٓٝات ايترب١ٜٛ ٚايٛغا٥ٌ ايتع١ًُٝٝ  َـ

المتٛغـطات   تطاٚسـت  ٚقـس  ،)07.0 سػـابٞ)  بمتٛغـط  ايبشـح  عٝٓـ١  ْعـط  ٚدٗـ١ 

 دـا٤ت  ايعباضات إٔ أٟ ، .072الى ..07(َٔ   ايعباضات ع٢ً المٛافك١ يسضد١ اتذػاب١ٝ
 المتٛغط عػب تٓاظيٝاً ايعباضات ٚبترتٝب نبير٠، بسضد١ جمٝعاً في َٛافكتٗا زضد١
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  :بايترتٝب ايتايٞ دا٤ت أْٗا ٬ٜسغ المٛافك١ يسضد١ اتذػابٞ
ٚاقـــع ايجكافـــ١ ايتٓعُٝٝـــ١ َـــٔ ٚدٗـــ١ ْعـــط  ٚناْـــت أعًـــ٢ الم٪ؾـــطات ايسايـــ١ عًـــ٢

المؿطفٝين ايتربٜٛين بإزاض٠ تعًـِٝ تصـطإ   في بٴعـس َػـت٣ٛ اغـتدساّ ايتكٓٝـات ايتربٜٛـ١        

ــاض٠ )   ــا ٚضز في ايعبـ ــ١، َـ ــا٥ٌ ايتعًُٝٝـ ــطفين    4ٚايٛغـ ــ١ المؿـ ــ١ ايتٓعُٝٝـ (: " تؿـــذع ايجكافـ

ظٜاض٠ َطانع َكازض ايـتعًِ بكـف١ زٚضٜـ١" ايـتي دـا٤ت في ايترتٝـب ا٭ٍٚ        ايتربٜٛين ع٢ً

( ٚبمػــت٣ٛ َطتفــع، ٚدــا٤ في ايترتٝــب  27.2( ٚاتضــطاف َعٝــاضٟ).072بمتٛغــط سػــابٞ)

(: " تًـعّ ايجكافـ١ ايتٓعُٝٝـ١ المؿـطفين ايتربـٜٛين إلى       0ايجاْٞ الم٪ؾـط ايـٛاضز في ايعبـاض٠ )   

( 0722 في عًُٝــ١ ايتــسضٜؼ" بمتٛغــط سػــابٞ)  ابتهــاض ٚغــا٥ٌ تعًُٝٝــ١ تػــاعس المعًُــين  

ــاضٟ) ــاض٠)  .72.ٚاتضـــــطاف َعٝـــ ــا٤ت ايعبـــ ــع، ٚدـــ ــت٣ٛ َطتفـــ ــ١ 0( ٚبمػـــ ــعّ ايجكافـــ (: )تًـــ

ايتٓعُٝٝـــ١ المؿـــطفين ايتربـــٜٛين بمتابعـــ١ نـــٌ دسٜـــس في تزـــاٍ ايتكٓٝـــات ايتربٜٛـــ١         

( ٚاتضــــــطاف  ..07بمتٛغــــــط سػــــــابٞ)  ايترتٝــــــب ا٭خــــــير  ٚايٛغــــــا٥ٌ ايتعًُٝٝــــــ١( في 

ٚبمػــت٣ٛ َطتفــع، ممــا ٜــسٍ عًــ٢ اضتفــاع َػــت٣ٛ اغــتدساّ ايتكٓٝــات          (27.2َعٝــاضٟ)

ايترب١ٜٛ ٚايٛغا٥ٌ ايتع١ًُٝٝ، ٜٚعع٣ ٖصا إلى إزضاى المؿطفين ايتربـٜٛين يهـطٚض٠ إزخـاٍ    

ايتكٓٝات ايتع١ًُٝٝ اتذسٜج١ في الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ، ٚا٫غتفاز٠ َٓٗا، لما لها َٔ فٛا٥ـس  

( .اْعــط دــسٍٚ)  ،زٟ ٖــصا ايــسٚض بسضدــ١ نــبير٠   أٟ إٔ ايجكافــ١ ايتٓعُٝٝــ١ تــ٪   نــجير٠،

ٜٚععٚ ايباسح شيـو يـٛعٞ ٚإزضاى المؿـطفين ايتربـٜٛين إلى نـطٚض٠ تٛظٝـف اٱْترْـت في        

ايعٌُ، إش ٜكتٓع نجير َٔ المؿطفين ايتربٜٛين، بما يًجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ زٚض فعـاٍ في  

غـاُٖت في تطـٜٛط    غـتدساّ اٱْترْـت في ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١، ممـا     ٚاايتؿذٝع ٚايتععٜـع  

فــــإٕ ايجكافــــ١ ايتٓعُٝٝــــ١ تــــ٪زٟ زٚضٖــــا في تطــــٜٛط ا٭زا٤ المٗــــني    ،اٱنمــــا٤ المٗــــني لهــــِ

ٜٚعٛز ايػبب إلى عـعٚف ايعـاًَين    ،يًُؿطفين ايتربٜٛين في ٖصا المجاٍ بسضد١ َتٛغط١

في ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ عــٔ إســساخ ايتػــٝير ًَٚٝــِٗ إلى ايططٜكــ١ ايتكًٝسٜــ١، َٚكاَٚــ١      

قبٌ بعض المؿطفين، فاٱْػـإ عـسٚ َـا يجٗـٌ ٚنـصيو اعتكـاز ايـبعض إٔ        ايتػٝير َٔ 

 (.020ظْـاد٢) ، ٚتتفل ٖـصٙ ايٓتـا٥ر َـع زضاغـ١     يٝؼ يًجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ع٬ق١ با٫بتهاض

ــ١،   ٚايتـــ٢ أؾـــاضت إلى  ايعٛاَـــٌ المػـــا١ُٖ في تؿـــهٌ تستـــ٣ٛ عٓاقـــط ايجكافـــ١ ايتٓعُٝٝـ

ِٝ ٚايجكافـ١ ايتٓعُٝٝـ١ َٚاٖٝـ١    ٚشيو اْط٬قاً َٔ تكسِٜ إطـاض َفـاُٖٝٞ سـٍٛ ايتٓع ـ   
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إٔ ايجكافـ١  ٚايت٢ أؾاضت إلى  (.020)زاٚز، عًٟٝٛ، ، ٚزضاغ١  تسسزات ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ

ايتٓع١ُٝٝ نمط ا٫فترانات ا٭غاغ١ٝ، ايتي اخترعتٗا تزُٛعـ١ َعٝٓـ١ أٚ انتؿـفتٗا    

يـتي  أٚ طٛضتٗا في ايتعًِ يًتعاٌَ َع َؿانٌ ايتهٝـف اترـاضدٞ ٚايتهاَـٌ ايـساخًٞ، ٚا    

عًُت بؿهٌ دٝس بما ٜهفٞ ٫عتباضٖا قاتذ١، ٚبايتايٞ إٔ تسضؽ يٮعها٤ اتدسز ع٢ً 

 7أْٗا ايططٜك١ ايكشٝش١ يٲزضاى ٚايتفهير ٚايؿعٛض فُٝا ٜتعًل بتًو المؿانٌ

 :ٖاٚتفػيرَٚٓاقؿتٗا  ايجايحعٔ ايػ٪اٍ  اٱداب١طض ْتا٥ر ع

 ـُ ٚدٗـ٘ ْعـط َؿـطفي   ؾـطاف اٱيهترْٚـٞ بايجكافـ١ ايتٓعُٝٝـ١ َـٔ      ٱَا ع٬ق١ ا  َٞٚعً

 بمس١ٜٓ تصطإ؟ ٟايتعًِٝ ايجاْٛ

المـــتػير يٲدابـــ١ عـــٔ ايػـــ٪اٍ ايجايـــح، تم بساٜـــ١ً فشـــل ايع٬قـــ١ ا٫ضتباطٝـــ١ بـــين   

ــٞ( المػــتكٌ ــ١ المــتػير ايتابع)، ٚبــين ) اٱؾــطاف اٱيهترْٚ اغــتدساّ (، بايجكافــ١ ايتٓعُٝٝ

 ٕ  َكــفٛف١ (4 اتدــسٍٚ)ٜٛنــح ٚ (Pearson Correlations) َعاَـٌ اضتبــاط بيرغــٛ

 7ا٫ضتباط١ٝ ايع٬قات

الجكافة ي( والمتشير التابع)الإظراف الإلهتروٌبين المتشير المصتكن)  وعاولات الارتباط وصفوفة (5 دوه)الج
 (.التٍظيىية

 الإحصائي  الإظراف الإلهتروٌيأبعاد 

 التٍظيىية الجكافةأبعاد 

اشتخداً التكٍيات التربوية  المّارات الفٍية 
   والوشائن التعميىية

إدراك أِىية الإظراف 
  الإلهتروٌي

 3.817 3.833 وعاون الارتباط
 3.333 3.333 وصتوى الدلالة
 قويّة جدًا قويّة جدًا قوة العلاقة

 3.861 3.852 وعاون الارتباط  اشتخداً الإظراف الإلهتروٌي
 3.333 3.333 وصتوى الدلالة
 قويّة جدًا قويّة جدًا قوة العلاقة

 3.885 3.895 وعاون الارتباط الهمى 
 3.333 3.333 وصتوى الدلالة
 قويّة جدًا قويّة جدًا قوة العلاقة



  
 

- 333 - 

بؿهٌ عـاّ   ٞ( إلى إٔ ايع٬قات ا٫ضتباط١ٝ بين  اٱؾطاف اٱيهتر4ْٜٚؿير اتدسٍٚ )

ــٞ( َــٔ     -ٚفي أبعــاز)إزضاى أُٖٝــ١ اٱؾــطاف اٱيهترْٚــٞ     اغــتدساّ اٱؾــطاف اٱيهترْٚ

ــ١      ــاضات ايفٓٝـ ــاّ ٚفي أبعاز)المٗـ ــهٌ عـ ــ١  بؿـ ــ١ ايتٓعُٝٝـ ــين ايجكافـ ــ١، ٚبـ ــتدساّ  -دٗـ اغـ

ع٬قـ١  ،  ٖٚـصا ٜـسٍ عًـ٢ ٚدـٛز     َـٔ دٗـ١ أخـط٣    ايتكٓٝات ايترب١ٜٛ ٚايٛغا٥ٌ ايتعًُٝٝـ١( 

ــ١  َّــ ــ١ قٛ ــ١ إيجابٝــ ــت٣ٛ )   اضتباطٝــ ــس َػــ ٶٝا عٓــ ــا٥ ــ١ إسكــ ــسًّا ٚزايــ ــطاف α ≤ 2724دــ ( اٱؾــ

 7ٚايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ٞاٱيهترْٚ

 توصيات البحح 
زاضٜين، ٚالمعًُين َٚػاعستِٗ ٱإْؿا٤ ٚسس٠ يًتسضٜب ٚتطٜٛط المؿطفين ايتربٜٛين ٚا 7.

 ٜٚتِ شيو َٔ خ٬ٍ: ٞع٢ً ايتطبٝل ايفاعٌ يٲؾطاف ايتربٟٛ اٱيهترْٚ

ثــاض ايــبراَر ايتسضٜبٝــ١ َــٔ قبــٌ الم٪غػــ١ ايعاَــ١ يًتــسضٜب آتحسٜــس أغــايٝب تكــِٜٛ   -

 المٗني ٚايتكني7
تؿهٌٝ فطٜل عُـٌ َـٔ المسضبين ٚالمـسضبات في نـ٤ٛ نفاٜـات عًُٝــ١ َٚٗٓٝــ١ خاقـ١        -

 7ٞؾطاف اٱيهترْٚٱٚع٢ً أغؼ ٚالمباز٨ ايتي ٜكّٛ عًٝٗا ا
 ؾطاف7١ٝٱٝات اتذسٜج١ في ايع١ًُٝ اتسضٜب المؿطفٝين ايتربٜٛين ع٢ً تٛظٝف ايتكٓ -

 تسضٜب المعًُين ع٢ً تٛظٝف ايتكٓٝات اتذسٜج١ في ايع١ًُٝ ايتع7١ًُٝٝ -

 زاضٜين ع٢ً تٛظٝف ايتكٓٝات اتذسٜج١ في ايع١ًُٝ اٱزاض7١ٜٱتسضٜب ا -
زاضٜين)َــسٜط المسضغــ١ نُؿــطف َكــِٝ( في   ٱتُٓٝــ١ َٗــاضات المؿــطفٝين ٚالمعًُــين ٚا   -

 في أعُاله7ِ اٯي١ٞ ٚاتذاغب تٛظٝف ايؿبه١ ايعٓهبٛتٝ

تهجٝف ايًكا٤ات بين المؿـطف ايتربـٟٛ ٚالمعًـِ يًتعـطف عًـ٢ المؿـه٬ت ايـتي تعـترض          -

 ثٓا٤ عًُ٘ ٚإضؾازٙ إلى نٝف١ٝ سًٗا7أالمعًِ 

ــطات ايتربٜٛـ ـــ    - ــٌ ايٓؿــ ــ١ يتفعٝــ ــبه١ ايعٓهبٛتٝــ ــ١ عــــبر ايؿــ  ١إْؿــــا٤ َٛاقــــع تشككــ

 ٚايتسضٜب، ٚايسضٚؽ ايتطبٝك7١ٝ

 ٚؽ ايتطبٝك١ٝ بين المؿطف ايتربٟٛ ٚالمع7ًِتبازٍ ايعٜاضات ٚايسض -

ــٟٛ   - ــطف ايتربـ ــإٚ المؿـ ِ تعـ ــ ــع المعًـ ــطٚعات     َـ ــ١ بالمؿـ ــات ايطقُٝـ ــازض المعًَٛـ ــبر َكـ عـ

 ٚايٓؿاطات ايتطٜٛط7١ٜ
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ــبر ؾــــبهات ايتٛاقــــٌ        - ــل عــ ــبرات في تزــــاٍ ايتدكــ تبــــازٍ اٯضا٤ ٚا٭فهــــاض ٚاترــ

 ا٫دتُاع١ٝ َع المعًِ ٚالمؿطف، َٚع المعًِ ٚايطايب7
ان١ ايفاعًــ١ بــين ايكطــاع اترــام ٚٚظاض٠ ايتعًــِٝ عًــ٢ إقاَــ١ َطانــع     إقاَــ١ ايؿــط  -

 ٚ ؾـــطاف ٱعـــساز يًهـــٛازض ايبؿـــط١ٜ الم٪ًٖـــ١ ٚايكـــازض٠ عًـــ٢ تطبٝـــل أغـــايٝب اإتــسضٜب 

 ايتربٟٛ اٱيهتر٢ْٚ بكٛض٠ فاع7١ً
زاض١ٜ ٚايتسضٜػ١ٝ في المساضؽ، يتطبٝل ٱت١٦ٝٗ المؿطف ايتربٟٛ ٭عها٤ اله١٦ٝ ا -

 يهتر7٢ْٚاٱؾطاف ايتربٟٛ اٱ

اتذطم َٔ قبٌ اٱزاض٠ ايعا١َ يٲع٬ّ ايتربـٟٛ بـٛظاض٠ ايتعًـِٝ عًـ٢ تٛعٝـ١ المٝـسإ        07

ايتربٟٛ با٭ثط ايبايؼ ايتي تحسث٘ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ايػا٥س٠ ب٘ في تزاٍ َػاْس٠ 

يٓـٛع ايجكافـ١    عًُٝات ايتطٜٛط ايتي تحسث٘ زاخًٗا إَا غـًباً أٚ إيجابـاً ٚشيـو ٚفكـاً    

 .ايتٓع١ُٝٝ

ايعُــٌ عًــ٢ ظٜــاز٠ َعطفــ١ المؿــطفين ايتربــٜٛين بايجكافــ١ ايتٓعُٝٝــ١ ايػــا٥س٠ بؿــهٌ    07

عاّ في َهاتب ايتعًِٝ، ٚإبـطاظ ايجكافـات ايتٓعُٝٝـ١ ايـتي تػـاعس عًـ٢ إتصـاظ ايعُـٌ         

 .ٚنفا٠٤ ا٭زا٤

07      ِ  ،تفــٜٛض ايكــ٬سٝات َــٔ قبــٌ إزاض٠ ايتعًــِٝ اتدٗــ١ المؿــطف١ عًــ٢ َهاتــب ايتعًــٝ

  ٔ تحفٝــع المؿــطفين ايتربــٜٛين ٚايعُــٌ عًــ٢ أطــط إزاضٜــ١      يــتُهين َــسٜطٟ المهاتــب َــ

لمُاضغــ١ ايعُــٌ ممــا ٜهــٕٛ يــ٘ َــطزٚز إيجــابٞ  ،تتدــص َــٔ ايكٝــاز٠ ايتشًٜٛٝــ١ َٓٗذــاً

 .ع٢ً َػت٣ٛ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ فٝٗا
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية

 َٔ اٱيهترْٚٞ اٱؾطاف مماضغ١ َعٛقات ،(۸۱۸۰ّ) عاَط، إبطاِٖٝ فاط١ُ سػين، أبٛ -

 ، ايترب١ٜٛ ٚايبشٛخ ايسضاغات تز١ً اتذهط١ٜ أبٗا َس١ٜٓ في المؿطفات ْعط ٚد١ٗ

 7ايػعٛز١ٜ ايعطب١ٝ المًُه١ ايترب١ٝ ن١ًٝ - خاٍ المًو داَع١ ،۰عسز ،۰تزًس

(7 زضد١ إَها١ْٝ تطبٝل اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ َٔ ۸۱۸۱أبٛ غعاي١ ظٜٓب غ١َ٬، ناٜس ) -

ٚد١ٗ ْعط َسٜطٟ المساضؽ ٚالمعًُين في تسافع١ دطف، تز١ً اتداَع١ اٱغ١َٝ٬ 

 247.-...،(٢)۸۲يًسضاغات ايترب١ٜٛ ٚايٓفػ١ٝ، 

 َسٜطٟ أزا٤ يتطٜٛط َكترس١ اغتراتٝذ١ٝ( 7  ۸۱۰۲اتذطبٞ، غعٝس ق٬ح حمسٟ 7 ) -

ًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ في ن٤ٛ ا٫تجاٖات ايترب١ٜٛ الم في َٚػاعسِٜٗ ايتعًِٝ َهاتب

 .۰۰۱-٤٢،(۸) ٢۸المعاقط7٠ المج١ً ايسٚي١ٝ يٮعاخ ايترب١ٜٛ، 

 المساضؽ في اٱيهترْٚٞ اٱؾطاف تطبٝل َتطًبات تٛافط زضد١ (02.47) تسُس حمسإ، -

 ٚغبٌ غع٠ بمشافع١ اتذه١َٝٛ

المسضغ١ٝ ٚايكٝاز٠ اٱزاض7١ٜ )ايطبع١  (7 تطٜٛط اٱزاض0220٠اترٛادا، عبس ايفتاح تسُس ) -

 ا٭ٚلى( عُإ: زاض ايجكاف١ يًٓؿط ٚايتٛظٜع

(7 ايتٓع١ُٝٝ في اتداَع١ : زضاغ١ .020زاٚز، أحمس قالح أحمس، ٚ ع٣ًٛٝ، افتداض ظن٢) -

 ادتُاع١ٝ تح١ًًٝٝ ، تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ  يًعًّٛ اٱْػا١ْٝ ، بػساز

( ٚاقع اٱؾطاف ايتربٟٛ اٱيهترْٚٞ في َهاتب ۸۱۸۸ايسعذاْٞ، سٓإ، ايساٚز، إبطا7ِٖٝ ) -

 ۰٣٤7-۰۱۲ ،۸٣ايتعًِٝ بمس١ٜٓ ايطٜاض، المج١ً ايعطب١ٝ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓفػ١ٝ، ع

 ايػًٛنٝات تحػين ع٢ً ايتٓع١ُٝٝ ايجكاف١ أثط( : ۸۱۰۲ضؾٝس ،فطاؽ سػٔ غًُإ ) -

تير غير َٓؿٛض٠ ، َادػ ضغاي7١  تهطٜت داَع١ ع٢ً َٝسا١ْٝ زضاغ١:  يًعاًَين ا٭خ٬ق١ٝ

 ن١ًٝ ايتذاض٠ ، داَع١ بٓٗا، َكط

 ايجكاف١ ع٢ً ٚأثطٖا ايتٓٛع إزاض٠ ٚاقع( : ۸۱۰۲ضنٛإ ، ْػطٜٔ ؾانط سماض٠ ) -

 ، َٓؿٛض٠ غير َادػتير ضغاي7١  غع٠ تسافعات - ايفًػط١ٝٓٝ باتداَعات ايتٓع١ُٝٝ

 فًػطين ، بػع٠ اٱغ١َٝ٬ اتداَع١ ايتذاض٠، ن١ًٝ
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ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ٚع٬قتٗا بايتٛافل المٗني: زضاغ١ َٝسا١ْٝ ع٢ً (02027)ظضٚق١، ٖؿاّ  -

داَع١ تسُس  (، .)4.،تز١ً زفاتط المدبر، َٛظفٞ َ٪غػ١ اتكا٫ت اتدعا٥ط فطع بػهط٠

 20 – 4.، ن١ًٝ ايعًّٛ اٱْػا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ -خٝهط بػهط٠ 

( : ٚاقع ايجكاف١ ۸۱۰۲ايعٖطاْٞ ،قالح بٔ عبس ايععٜع ٚ ايٛضثإ ،عسْإ بٔ أحمس ) -

ايتٓع١ُٝٝ ٚع٬قتٗا بمتػيرٟ ايجك١ َٚفّٗٛ ايصات7 : زضاغ١ َٝسا١ْٝ ظاَع١ ؾعطا٤ ، 

 ۰۲٤-۰٤۲ م ، اتدعا٥ط ،(٣۱تز١ً ايتٛاقٌ ظاَع١ بادٞ تشتاض بعٓا١ٜ ، ايعسز )

 إدطا٤ات٘ -أٖساف٘ َفَٗٛ٘ ايتربٟٛ اٱؾطاف(7 ۸۱۰۲ايؿُطاْٞ، تسُس سػٔ 7 ) -

كس١َ في يكا٤ َسٜطٟ إزاضات اٱؾطاف ايتربٟٛ المٓعكس في َ عٌُ ٚضق7١ ايتطبٝك١ٝ

 .اٱسػا٤

زضد١ تمهٔ َؿطفي ايًػ١ ايعطب١ٝ بمٓطك١ سا٥ٌ  (02007)ايؿُطٟ، عًٞ بٔ عٝػ٢ بٔ عًٞ -

تز١ً اتداَع١ اٱغ١َٝ٬ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ، َٔ نفاٜات اٱؾطاف ايتربٟٛ اٱيهترْٚٞ

 002 – 24. (، 2.؟، ع)بالمس١ٜٓ المٓٛض٠اتداَع١ اٱغ١َٝ٬ ، ٚا٫دتُاع١ٝ 

( ا٭غايٝب ا٫ؾطاف١ٝ ايتي تتبعٗا المؿطفات ..02ايؿٗطٟ، َٝعاز بٓت عبسالله بٔ خًٛف١ ) -

ٚع٬قتٗا بايطنا ايٛظٝفٞ َٔ ٚد١ٗ ْعط َعًُات المطس١ً ا٫بتسا١ٝ٥ بمشافع١ خمٝؼ 

 َؿٝط، ضغاي١ َادػتير، داَع١ المًو خايس7

اّ اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ في ضٜاض ا٭طفاٍ َٔ اغتدس اقعٚ( ۸۱۰۲ايكا٥ؼ، عٗٛز 7 ) -

ٚد١ٗ ْعط المؿطفات ايتربٜٛات ٚالمعًُات بمسٜٓتي دس٠ َٚه١ المهط١َ 7 تز١ً ايعًّٛ 

 ۰۱۰ - ٢۲ ،(۸۲) ۸ايترب١ٜٛ ٚايٓفػ١ٝ ، 

 بك٠ٛ ايتٓب٪ في ايتٓع١ُٝٝ ايجكاف١ زٚض( ۸۱۰۱عبس ايًطٝف ٚ تسفٛظ أحمس دٛز٠ ) -

ا١ْٝ ع٢ً أعها٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ في اتداَع١ ا٭ضز١ْٝ َٝس زضاغ١)  ايتٓع١ُٝٝ اله١ٜٛ

 ،(۸) ايعسز ،(۸٤اتراق١(، تز١ً داَع١ زَؿل يًعًّٛ ا٫قتكاز١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ، المجًس )

 غٛضٜا7 زَؿل

( زضد١ داٖع١ٜ ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ 02.2عبسايطحمٔ، إيمإ جمٌٝ عبس ايفتاح ) -

يًسضاغات  اٱغ١َٝ٬ا٭ضز١ْٝ يتطبٝل اٱؾطاف ايتربٟٛ اٱيهترْٚٞ، تز١ً اتداَع١ 

 0227-..0م م7  ،.، ع .0ايترب١ٜٛ ٚايٓفػ١ٝ، َر 

ج١ في اٱؾطاف اغتراتٝذٝات سسٜ (7 ..02 )عبٝسات، شٚقإ، ٚأبٛ ايػُٝس، غ7١ًٝٗ  -

 ايتربٟٛ، عُإ: زاض ايفهط
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(7 َسٚ تٛافط نفاٜات ايتعًِ ا٫يهترْٚٞ يس٣ َعًُٞ  02.0ايعذطَٞ، غاَح7 ) -

ايتهٓٛيٛدٝا بمساضؽ تسافعات غع٠ في ن٤ٛ بعض المتػيرات7 عح َٓؿٛض في تز١ً 

 02.07(، .) .0داَع١ ايٓذاح يٮعاخ )ايعًّٛ اٱْػا١ْٝ(، ْابًؼ، المجًس 

َعٛقات تطبٝل اٱؾطاف  (7 02.2 )عبير، ٚايعذُٞ، غاض٠، ٚايهجيرٟ، فاط١ُ ايعطفر،  -

اٱيهترْٚٞ َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفات ايتربٜٛات في َٓطك١ ايطٜاض، تز١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ، 

0(0) ،.-.0.7 

 اتداَعات بعض في ايػا٥س٠ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاف١( : ۸۱۰١ايعػًٝٞ ،ضدا٤ ظٖير ) -

 يًترب١ٝ المكط١ٜ اتدُع١ٝ ايط٬ب، ْعط ٚد١ٗ َٔ يًٛطٔ اؾبابٗ ٚاْتُا٤ ايفًػط١ٝٓٝ

 7ايفهط ايعطبٞ ايكاٖط٠ زاض ،(٢١) ايعسز ،( ۰٤) ايػ١ٓ ايتع١ًُٝٝ ٚاٱزاض٠ المكاض١ْ

 المساضؽ في المتع١ًُ المٓع١ُ أبعاز تٛافط زضد١( ۸۱۰٤عطٟٝٛ ،عبير َادس ايسٜٚطٟ ) -

 ضغاي١ ، فٝٗا ايػا٥س٠ ايتٓع١ُٝٝ ايجكاف١ بأنماط ٚع٬قتٗا غع٠ بمشافعات ايجا١ْٜٛ

 فًػطين7 بػع٠، ا٫غ١َٝ٬ اتداَع١ ايترب١ٝ، ن١ًٝ َٓؿٛض٠ غير َادػتير

زٚض اٱؾطاف اٱيهترْٚٞ في تحكٝل دٛز٠ أزا٤ المؿطفين  (0200)فهٌ، تسُٛز عبسايتٛاب -

 داَع١، ايتربٜٛين بإزاض٠ تعًِٝ تساٌٜ عػير تز١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايسضاغات اٱْػا١ْٝ 

 0.2 – .00(، 04، ع)زا٥ط٠ ايسضاغات ايعًٝا ٚايبشح ايعًُٞ -تعع فطع ايترب١ 

ٚاقع تكِٜٛ ا٭زا٤ اٱؾطافي َٔ ٚد١ٗ ْعط َسٜطٟ إزاضات  (7 ..02 )ايفٓتٛر، عبس الله7  -

اٱؾطاف ايتربٟٛ بإزاضات ايتعًِٝ في المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ، تز١ً ايعًّٛ ايترب7١ٜٛ ع7 

 7 000 – 0..، م:  2.

( تكٛض َكترح يتطبٝل نمٛشز اٱؾطاف المسَر في ن٤ٛ 02.2ايكجاَٞ، تسُس بٔ زسمإ ) -

 427.-02.ا٫تجاٖات اتذسٜج١ يٲؾطاف ايتربٟٛ، تز١ً ايكطا٠٤ ٚالمعطف١، م 

 َٔ ايجا١ْٜٛ المسضغ١ في اٱيهترْٚٞ اٱؾطاف اغتدساّ ٚاقع( ۸۱۰۲ايكشطاْٞ، خًٛز ) -

 ،( ۰۸)۲ ، المتدكك١ ايسٚي١ٝ ايترب١ٜٛ المج١ً ،ايطٜاض بمس١ٜٓ المعًُات ْعط ٚد١ٗ

۲۰-۰۱٢.  

المؿطفات ايتربٜٛات في  يس٣ اٱيهترْٚٞ اٱؾطاف تطبٝل ٚاقع(7 ۸۱۸۱المايو، َٓير٠ ) -

  .٣٢٣-٣۱١ ،(۰٢)١َس١ٜٓ ايطٜاض، تز١ً داَع١ ايفّٝٛ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓفػ١ٝ، 
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 يس٣ اٱيهترْٚٞ اٱؾطاف تطبٝل ٚاقع( 7 ۸۱۸۱المايو، َٓير٠ ايسٜٚـ عبس ايععٜع 7 )  -

 ، ٚايٓفػ١ٝ ايترب١ٜٛ يًعًّٛ ايفّٝٛ داَع١ تز١ً ايطٜاض، َس١ٜٓ في ايتربٜٛات المؿطفات

۰٣ ،(١)٢۱٣٢٣-١7 

 ٚايتعًِٝ، ايترب١ٝ بٛظاض٠ خاق١ طبع١ ايٛدٝع، المعذِ(: ۸۱۱۸تزُع ايًػ١ ايعطب١ٝ ) -

 ايعطب7١ٝ َكط جمٗٛض١ٜ

أثط ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً تحكٝل ا٫يتعاّ ايكٝازٟ: زضاغ١  (7 0200)تسُس، بؿاض -

 -داَع١ طاٖطٟ  (،.).، تز١ً ايبؿا٥ط ا٫قتكاز١ٜ، َٝسا١ْٝ بالم٪غػ١ المٝٓا١ٝ٥ غهٝهس٠

 0.0 – .04، ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫قتكاز١ٜ ٚايعًّٛ ايتذاض١ٜ ٚعًّٛ ايتػٝير اتدعا٥ط

 عُإ، ، يًٓؿط المػير٠ زاض ،"  ن٢ً َٓعٛض المٓعُات إزاض٠( : ۸۱۰١َادس )، َػاعس٠  -

 ا٭ضزٕ 7

َس٣ تٛافط َتطًبات تطبٝل اٱؾطاف ايتربٟٛ  (7 0202 )ٖعايم١، عًٞ عبس ايهط7ِٜ  -

اٱيهترْٚٞ في تسافعات شماٍ ا٭ضزٕ َٔ ٚد١ٗ ْعط المؿطفين ايتربٜٛين، تز١ً داَع١ 

 7 .0. – 0.. (7.)2.فًػطين يٮعاخ ٚايسضاغات، 

تز١ً ، اٱؾطاف ايتربٟٛ اٱيهترْٚٞ (7 0200)يطحمٔ تسُس قالحالهٝتي، غساز عبسا -

 7ايًذ١ٓ ايٛط١ٝٓ ايكطط١ٜ يًترب١ٝ ٚايجكاف١ ٚايعًّٛ(، 024).١4،ايتربٝ

 اٱيهترْٚٞ اٱؾطاف تطبٝل نفاٜات تٛفط زضد١(7 ۸۱۰۲ايٛضز١ٜ، سمير٠ بٓت حمس ) -

 داَع١ ، َٓؿٛض٠ غير َادػتير ضغاي١ ايساخ١ًٝ بمشافع١ ايتربٜٛين المؿطفين يس٣

طف ايتربٟٛ، المؿ زيٌٝ( 7  ۰٢۰۲) ٚايتعًِٝ ايترب١ٝ ٚظاض7٠ عُإ قابٛؽ، ايػًطإ

 .ايطٜاض: َطابع ايطٜاض

غٛغٝٛيٛدٕٝٛ: المج١ً ايعطب١ٝ ، تسسزات ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ (02007)ٚظْاد٢، بػاّ -

ا ٚايعًّٛ َطنع فاعًٕٛ يًبشح في ا٭ْجطبٛيٛدٝ(، .)0، يًسضاغات ايػٛغٝٛيٛد١ٝ المعاقط

 .0. - ض، 0..اٱْػا١ْٝ ٚاٱدتُاع١ٝ اتدعا٨
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