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 جامعة مدينة السادات -الدراسات والبحوث البيئية  معهد1
 جامعة دمنهور -لوم كلية الع2
 المعهد العالي للعلوم الإدارية المتقدمة والحاسبات3

 :صلخم
تناولتتتتتتتل رتتتتتتتن  الدراستتتتتتتة طيتتتتتتتام تتتتتتتتصريع ستتتتتتتلود الموا نتتتتتتتة التن يميتتتتتتتة  لتتتتتتت  ال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي لتتتتتتتد       

أ ضتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتة المعاوعتتتتتتتة ظالمعارتتتتتتتد العليتتتتتتتا ظمحاا تتتتتتتة الإستتتتتتت ندرية  وت هتتتتتتتع أرميتتتتتتتة تلتتتتتتت  الدراستتتتتتتة اتتتتتتتي 
قعتتتتتتة منهتتتتتتا  والتتتتتتتي ام تتتتتتت أم تستتتتتتا د  لتتتتتت  ال تتتتتتعا  التن يمتتتتتتي ممتتتتتتا استتتتتتار  اتتتتتتي تحستتتتتتيت النتتتتتتتاتو المتو 

وتطتتتتتويع المعارتتتتتد ع تتتتتعاا مرميتهتتتتتا ةصفتتتتتد المن متتتتتات اليدميتتتتتة اتتتتتي م تتتتتا  التعلتتتتتي  اتتتتتي جمهوريتتتتتة م تتتتتع 
الععبيتتتتتتة  فيتتتتتتن تتتتتتت  ال اتتتتتتة  تتتتتتت تتتتتتتصريع أظعتتتتتتاد الموا نتتتتتتة التن يميتتتتتتة والمتم لتتتتتتة اتتتتتتي  الإي تتتتتتار  ال ياستتتتتتة  

وتتتتتت  ت تتتتتمي  قاتمتتتتتة  التتتتتعوي العياوتتتتتية  والضتتتتتميع التتتتتيقمي  لتتتتت  ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي الستتتتتلود الحضتتتتتار   
استق تتتتتتاة طهتتتتتتد  ذيتتتتتتا  تتتتتتتصريع رتتتتتتن  امظعتتتتتتاد  لتتتتتت  ال تتتتتتعا  التن يمتتتتتتي لتتتتتتد  أ ضتتتتتتاة الهيئتتتتتتة المعاوعتتتتتتة 

ي معهتتتتتتتداا  وتم تتتتتتتة م تمتتتتتتت  الدراستتتتتتتة اتتتتتتتي 11ظالمعارتتتتتتتد العتتتتتتتالي ظمحاا تتتتتتتة الإستتتتتتت ندرية والبتتتتتتتال   تتتتتتتددر   
  متتتتتتدر  مستتتتتتا دي طتلتتتتتت  المعارتتتتتتد  وا تمتتتتتتدت الدراستتتتتتة  لتتتتتت  استتتتتتتيدام أستتتتتتلو  الهيئتتتتتتة المعاوعتتتتتتة  معيتتتتتتد

ي قاتمتتتتتتتة وقتتتتتتتد تتتتتتتت  252الح تتتتتتتع الاتتتتتتتامة لم تمتتتتتتت  الدراستتتتتتتة  وبلتتتتتتت   تتتتتتتدد قتتتتتتتوات  ا ستق تتتتتتتاة المو  تتتتتتتة  
ي  وقتتتتتتد ا تمتتتتتتد %8 .6ي قاتمتتتتتتة استق تتتتتتاة لتتتتتتالحة للتحليتتتتتتة  طنستتتتتتبة استتتتتتتعجا  طل تتتتتتل  221استتتتتتتعجا   

واستتتتتتتتيدام  تتتتتتتدد متتتتتتتت امستتتتتتتالي  الإف تتتتتتتاتية المناستتتتتتتبة  2 22إلتتتتتتتدار  SPSSالبافتتتتتتتن  لتتتتتتت  طععتتتتتتتامو 
م تتتتتتة ا عحتتتتتتدار المتعتتتتتتدد لتحليتتتتتتة النتتتتتتتاتو التتتتتتتي تتتتتتت  الح تتتتتتو   ليهتتتتتتا  وأ هتتتتتتعت النتتتتتتتاتو وجتتتتتتود   قتتتتتتة 
 عداتتتتتتتة طتتتتتتتيت ستتتتتتتلود الموا نتتتتتتتة التن يميتتتتتتتة ظصظعادرتتتتتتتا وال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي  ةمتتتتتتتا قتتتتتتتدمل الدراستتتتتتتة  تتتتتتتد  

يئتتتتتة المعاوعتتتتتة ظالمعارتتتتتد العليتتتتتا محتتتتتة الدراستتتتتة  تولتتتتتيات للحتتتتتد متتتتتت ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي لتتتتتد  أ ضتتتتتاة اله
  و ة للدراسات والبحوث المستقبليةم  اقتعاي م م

   ستتتتتتتتلود الموا نتتتتتتتتة التن يميتتتتتتتتة  ال تتتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتتي  أ ضتتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتتة المعاوعتتتتتتتتة   الكلماااااااااح الم تاحيااااااااة   
 المعارد العليا ظالإس ندرية  
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؛ 2221؛ العوايتتتتتدات  Sebaa et al., 2022أ هتتتتتعت العديتتتتتد متتتتتت الدراستتتتتات الستتتتتاظقة       
Chaeng, 2021 ي وجتتتتود  تتتتارع  ال تتتتعا  التن يمتتتتي اتتتتي المن متتتتات  ومتتتتا يتعتتتتت   ليتتتت  متتتتت أرتتتتار ستتتتلبية

اتتتتتتي ميتلتتتتتتة مستتتتتتتويات المن متتتتتتة  و ليتتتتتت   يتتتتتتنع ت يلتتتتتت  اتتتتتتي مستتتتتتتويات العوتتتتتتا  تتتتتتت العمتتتتتتة  ومستتتتتتتويات 
المستتتتتتو  التن يمتتتتتي يتتتتت د  إلتتتتت   الموا نتتتتتة التن يميتتتتتة  وامداة والعتبتتتتتة اتتتتتي ا ستتتتتتمعارية ظالعمتتتتتة  طينمتتتتتا  لتتتتت 

اعيفتتتتا  اتتتتي مستتتتتويات التتتتو ة وا عتمتتتتاة وبالتتتتتالي  يتتتتاد  اتتتتي معتتتتد  دورام العمتتتتة و تتتتدم القتتتتدر   لتتتت  التتتتتعل  
 والتطويع المستمعيت  

ومتتتتتت امدوار الهامتتتتتة للمن متتتتتة العمتتتتتة  لتتتتت  معال تتتتتة رتتتتتنا ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي والحتتتتتد منتتتتت   و لتتتتت  طيئتتتتتة      
فتتتتتة فتتتتتت  تتتتتتتواع أظعتتتتتاد الموا نتتتتتة التن يميتتتتتة والمتم لتتتتتة اتتتتتي  الإي تتتتتار  ال ياستتتتتة   متتتتتة ااتتتتتعع ايهتتتتتا الفتتتتتعد ظالعا

الستتتتتلود الحضتتتتتار   التتتتتتعوي العياوتتتتتية  والضتتتتتتميع التتتتتيقمي؛ ورتتتتتتنا ام تتتتتت أم يتتتتتت د  إلتتتتت  الحتتتتتتد متتتتتت ال تتتتتتعا  
التن يمتتتتتتتتي  ولتتتتتتتتنل  فاولتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتة الحاليتتتتتتتتة تنتتتتتتتتاو  تتتتتتتتتصريع ستتتتتتتتلود الموا نتتتتتتتتة التن يميتتتتتتتتة  لتتتتتتتت  ال تتتتتتتتعا  

اولتتتتتل الدراستتتتتة م تمتتتتت  دراستتتتتة جديتتتتتد اتتتتتي رتتتتتنا المووتتتتتو  والمتم تتتتتة اتتتتتي أ ضتتتتتاة الهيئتتتتتة التن يمتتتتتي  ةمتتتتتا تن
ولهاااا ا المعاوعتتتتة ظالمعارتتتتد العليتتتتا ظمحاا تتتتة الإستتتت ندرية  والتتتتن  لتتتت  يتتتتت  تناولتتتت  ظ  تتتتع  اتتتتي الدراستتتتات الستتتتاظقة  

 تحاول ه ه الدراسة تقديم إجاباح لمجموعة التساؤلاح الآتية 
لموا نتتتتتة التن يميتتتتتة  لتتتتت  ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي لتتتتتد  أ ضتتتتتاة الهيئتتتتتة متتتتتا تتتتتتصريع ستتتتتلود ا التسااااااؤل الااااار ي   -

 المعاوعة ظالمعارد محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية؟  
 التساؤلاح ال رعية  -
متتتتتتتا تتتتتتتتصريع الإي تتتتتتتار  لتتتتتتت  ال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي لتتتتتتتد  أ ضتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتة المعاوعتتتتتتتة ظالمعارتتتتتتتد محتتتتتتتة الدراستتتتتتتة  -

 ظمحاا ة الإس ندرية؟  
عا  التن يمتتتتتتتي لتتتتتتتد  أ ضتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتة المعاوعتتتتتتتة ظالمعارتتتتتتتد محتتتتتتتة الدراستتتتتتتة متتتتتتتا تتتتتتتتصريع ال ياستتتتتتتة  لتتتتتتت  ال تتتتتتت -

 ظمحاا ة الإس ندرية؟  
متتتتتتا تتتتتتتصريع الستتتتتتلود الحضتتتتتتار   لتتتتتت  ال تتتتتتعا  التن يمتتتتتتي لتتتتتتد  أ ضتتتتتتاة الهيئتتتتتتة المعاوعتتتتتتة ظالمعارتتتتتتد محتتتتتتة  -

 الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية؟  
المعاوعتتتتتتتة ظالمعارتتتتتتتد محتتتتتتتة متتتتتتتا تتتتتتتتصريع التتتتتتتعوي العياوتتتتتتتية  لتتتتتتت  ال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي لتتتتتتتد  أ ضتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتة  -

 الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية؟  
متتتتا تتتتتصريع الضتتتتميع التتتتيقم  لتتتت  ال تتتتعا  التن يمتتتتي لتتتتد  أ ضتتتتاة الهيئتتتتة المعاوعتتتتة ظالمعارتتتتد محتتتتة الدراستتتتة  -

 ظمحاا ة الإس ندرية؟  
 أهداف الدراسة 

العمتتتتتة فتتتتتت  تتعامتتتتتة رتتتتتن  الدراستتتتتة متتتتت  ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي وتحديتتتتتد مستتتتتتويات  وال اتتتتتة  نتتتتت  اتتتتتي طيئتتتتتة      
ام تتتتتتت الحتتتتتتتد منتتتتتت   ولتتتتتتتو ا لمستتتتتتتتو  اعتتتتتتا  اتتتتتتتي أداة العمتتتتتتة دا تتتتتتتة المن متتتتتتتة التعليميتتتتتتة  وي هتتتتتتتع الهتتتتتتتد  
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التتتتعتيت التتتتن  تستتتتع  رتتتتن  الدراستتتتة إلتتتت  تحسيقتتتت  اتتتتي: ال اتتتتة  تتتتت تتتتتصريع ستتتتلود الموا نتتتتة التن يميتتتتة  لتتتت  
 تتتتتتة الإستتتتتت ندرية  ال تتتتتتعا  التن يمتتتتتتي لتتتتتتد  أ ضتتتتتتاة الهيئتتتتتتة المعاوعتتتتتتة ظالمعارتتتتتتد العليتتتتتتا محتتتتتتة الدراستتتتتتة ظمحاا

 ومن ه ا الهدف العام يت رع عدد من الأهداف ال رعية كما يلي 
تحديتتتتتد تتتتتتصريع ا ي تتتتتار  لتتتتت  ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي لتتتتتد  أ ضتتتتتاة الهيئتتتتتة المعاوعتتتتتة ظالمعارتتتتتد محتتتتتة الدراستتتتتة   1

 ظمحاا ة الإس ندرية  
رتتتتتد محتتتتتة ال اتتتتتة  تتتتتت تتتتتتصريع ال ياستتتتتة  لتتتتت  ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي لتتتتتد  أ ضتتتتتاة الهيئتتتتتة المعاوعتتتتتة ظالمعا  2

 الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية  
التعتتتتتتتع   لتتتتتتت  تتتتتتتتصريع الستتتتتتتلود الحضتتتتتتتار   لتتتتتتت  ال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي لتتتتتتتد  أ ضتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتة المعاوعتتتتتتتة   3

 ظالمعارد محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية  
التعتتتتع   لتتتت  تتتتتصريع التتتتعوي العياوتتتتية  لتتتت  ال تتتتعا  التن يمتتتتي لتتتتد  أ ضتتتتاة الهيئتتتتة المعاوعتتتتة ظالمعارتتتتد   1

 محاا ة الإس ندرية   محة الدراسة ظ
التعتتتتتع   لتتتتت  تتتتتتصريع الضتتتتتميع التتتتتيقم  لتتتتت  ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي لتتتتتد  أ ضتتتتتاة الهيئتتتتتة المعاوعتتتتتة ظالمعارتتتتتد   5

 محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية   
 فروض الدراسة 

ا متتتتتت ماتتتتت لة وأرتتتتتدا  الدراستتتتتة وبنتتتتتاةا  لتتتتت  متتتتتا تتتتتت  الولتتتتتو  اليتتتتت  وا  تتتتت    ليتتتتت  متتتتتت الدراستتتتتات      طتتتتتدةا
 لع قة ظمووو  الدراسة  ام ت لياغة اعو  الدراسة  ل  النحو التالي:الساظقة يات ا

   الفتتتتتتتتع  التتتتتتتتعتيت: يوجتتتتتتتتد تتتتتتتتتصريع يو د لتتتتتتتتة إف تتتتتتتتاتية لستتتتتتتتلود الموا نتتتتتتتتة التن يميتتتتتتتتة  لتتتتتتتت  ال تتتتتتتتعا
 التن يمي لد  أ ضاة الهيئة المعاوعة ظالمعارد العليا محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية 

 ال روض ال رعية 
د لتتتتتتتة إف تتتتتتتاتية لاي تتتتتتتار  لتتتتتتت  ال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي لتتتتتتتد  أ ضتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتة المعاوعتتتتتتتة يوجتتتتتتتد تتتتتتتتصريع يو  -

 ظالمعارد محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية  
يوجتتتتتتتد تتتتتتتتصريع يو د لتتتتتتتة إف تتتتتتتاتية لل ياستتتتتتتة  لتتتتتتت  ال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي لتتتتتتتد  أ ضتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتة المعاوعتتتتتتتة  -

 ظالمعارد محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية  
 تتتتتتتاتية للستتتتتتتلود الحضتتتتتتتار   لتتتتتتت  ال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي لتتتتتتتد  أ ضتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتة يوجتتتتتتتد تتتتتتتتصريع يو د لتتتتتتتة إف -

 المعاوعة ظالمعارد محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية  
يوجتتتتتتتد تتتتتتتتتصريع يو د لتتتتتتتتة إف تتتتتتتاتية للتتتتتتتتعوي العياوتتتتتتتتية  لتتتتتتت  ال تتتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتتي لتتتتتتتد  أ ضتتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتتة  -

 المعاوعة ظالمعارد محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية   
 لتتتتة إف تتتتاتية للضتتتتميع التتتتيقم  لتتتت  ال تتتتعا  التن يمتتتتي لتتتتد  أ ضتتتتاة الهيئتتتتة المعاوعتتتتة يوجتتتتد تتتتتصريع يو د -

 ظالمعارد محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية  
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 الدراساح السابقة 
 لتتتت   تستتتتتعيت رتتتتن  الدراستتتتة ظعتتتتدد متتتتت الدراستتتتات الستتتتاظقة والتتتتتي لهتتتتا   قتتتتة ظم الهتتتتا  ولقتتتتد تتتتت  ت تتتتنيفها

 النحو التالي:
 متعلقة بالمواطنة التنظيمية أولًا  الدراساح ال

ي إلتتتتت  التعتتتتتع   لتتتتت  تتتتتتصريع جتتتتتود  فيتتتتتا  العمتتتتتة  لتتتتت  ستتتتتلود 2223رتتتتتدال دراستتتتتة  ميتتتتتتار  و  تتتتتعوم       
الموا نتتتتتتة التن يميتتتتتتة للعتتتتتتامليت ظال امعتتتتتتة الستتتتتتعوداة  وأ هتتتتتتعت عتتتتتتتاتو الدراستتتتتتة وجتتتتتتود   قتتتتتتة إا اطيتتتتتتة طتتتتتتيت 

ة ظضتتتتتتتعور  أم تعطتتتتتتت  الإدار  العتتتتتتتامليت جتتتتتتتود  فيتتتتتتتا  العمتتتتتتتة وستتتتتتتلود الموا نتتتتتتتة التن يميتتتتتتتة  أولتتتتتتتل الدراستتتتتتت
المزيتتتتد متتتتت ال تتتت فيات و يتتتتاد  تم يتتتتنه  اتتتت  م تتتتا  العمتتتتة وماتتتتارةته  ظتتتتالقعارات الإداريتتتتة وووتتتت  امرتتتتدا  

 ليل  ال قة وا لتزام والو ة ت ا  تحقي  رن  امردا  
اتتتتتت  تعزيتتتتتتز  ي التعتتتتتتع   لتتتتتت  مستتتتتتارمة السيتتتتتتاد  الإطدا يتتتتتتة2223واستتتتتتتهدال دراستتتتتتة  مبتتتتتتارد  و  تتتتتتعوم        

تيتتتتتتتارت  وتولتتتتتتتلل  –ستتتتتتتلود الموا نتتتتتتتة التن يميتتتتتتتة اتتتتتتت  م سستتتتتتتة عفطتتتتتتتا  مقا عتتتتتتتة ال تتتتتتتا  والبتتتتتتتتعو  المميتتتتتتت  
 النتاتو إل  وجود   قة إا اطية طيت السياد  الإطدا ية وتعزيز سلود الموا نة التن يمية 

يمتتتتتي اتتتتتي تنميتتتتتة ي إلتتتتت  تووتتتتتير متتتتتد  تتتتتتصريع التتتتتو ة التن 2223ورتتتتتدال دراستتتتتة   بتتتتتد ال نتتتتتي  وا تتتتتعوم         
وتعزيتتتتتز ستتتتتلود الموا نتتتتتة التن يميتتتتتة  لتتتتت  مستتتتتتو  الم سستتتتتات العموميتتتتتة متتتتت  محاولتتتتتة إستتتتتقا  الدراستتتتتة  لتتتتت  
مستتتتتتو   متتتتتا  مديعيتتتتتة البعيتتتتتد والموالتتتتت ت الستتتتتل ية وال ستتتتتل ية لو اتتتتتة المداتتتتتة  وقتتتتتد تولتتتتتلل رتتتتتن  الدراستتتتتة 

ة التن يمتتتتتتي وستتتتتتلود الموا نتتتتتتة إلتتتتتت  عتي تتتتتتة مفادرتتتتتتا وجتتتتتتود   قتتتتتتة ارتبا يتتتتتتة يات د لتتتتتتة إف تتتتتتاتية طتتتتتتيت التتتتتتو 
 التن يمية  ل  مستو   ما  مديعية البعيد والموال ت السل ية وال سل ية طو اة المداة 

ي إلتتت  التعتتتع   لتتت  تتتتصريع Tran, Quan Hoang Nguyen, 2023كمتتتا رتتتدال دراستتتة           
ن يميتتتتتتتتتة اتتتتتتتتت  الم تبتتتتتتتتتات المهتتتتتتتتتارات السياداتتتتتتتتتة  الفنيتتتتتتتتتة والباتتتتتتتتتعية والمفا يميتتتتتتتتتةي  لتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتلود الموا نتتتتتتتتتة الت

الفيتناميتتتتتة ودور ال قااتتتتتة التن يميتتتتتة ةوستتتتتي   وأ هتتتتتعت النتتتتتتاتو أم المهتتتتتارات السياداتتتتتة لهتتتتتا تتتتتتصريع ةبيتتتتتع  لتتتتت  
ستتتتتلود الموا نتتتتتة التن يميتتتتتة  ول تتتتتت المهتتتتتارات الباتتتتتعية اقتتتتت  رتتتتت  التتتتتت  ةتتتتتام لهتتتتتا تتتتتتصريع ةبيتتتتتع  لتتتتت  ال قااتتتتتة 

 يتتتتتتتة لعبتتتتتتل دوراا رامتتتتتتاا اتتتتتتتي التتتتتتتصريع  لتتتتتت  ستتتتتتتلود البيعوقعا يتتتتتتة  ةمتتتتتتا ةاتتتتتتتفل الدراستتتتتتة أم ال قااتتتتتتة البيعوقعا
الموا نتتتتتة التن يميتتتتتة اتتتتت  المن متتتتتات   تتتتت و   لتتتتت  يلتتتتت  وجتتتتتود أم ال قااتتتتتة البيعوقعا يتتتتتة تلعتتتتت  دور الوستتتتتي  

 اي الع قة طيت المهارات الباعية وسلود الموا نة التن يمية ا  المن مات 
 قتتتتتة طتتتتتيت إدراد التتتتتتدري   ا لتتتتتتزام ي إلتتتتت  دراستتتتتة العJehanzeb, K., 2022ورتتتتتدال دراستتتتتة          

التن يمتتتتتتي وستتتتتتلود الموا نتتتتتتة التن يميتتتتتتة   تتتتتت و ا  لتتتتتت  يلتتتتتت   تبحتتتتتتن الدراستتتتتتة اتتتتتتي التتتتتتدور المعتتتتتتتد  لمستتتتتتااة 
القتتتتتتو  اتتتتتتي الع قتتتتتتة طتتتتتتيت الإدراد التتتتتتتدريبي وا لتتتتتتتزام التن يمتتتتتتي  وتولتتتتتتلل النتتتتتتتاتو إلتتتتتت  وجتتتتتتود   قتتتتتتة يات 

موا نتتتتتتة التن يميتتتتتتة  ول تتتتتتت   توجتتتتتتد   قتتتتتتة طتتتتتتيت الإدراد د لتتتتتتة إف تتتتتتاتية طتتتتتتيت الإدراد التتتتتتتدريبي وستتتتتتلود ال
التتتتتتدريبي وا لتتتتتتزام التن يمتتتتت    تتتتت و ا  لتتتتت  يلتتتتت   اتتتتت م ا لتتتتتتزام التن يمتتتتتي يتوستتتتت  جزتيتتتتتاا اتتتتتي الع قتتتتتة طتتتتتيت 
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تتتتتتتا أم مستتتتتتتااة الطاقتتتتتتتة تيفتتتتتتتة متتتتتتتت  الإدراد والتتتتتتتتدري  وستتتتتتتلود الموا نتتتتتتتة التن يميتتتتتتتة  ولتتتتتتتفل النتتتتتتتتاتو أاضا
   وا لتزام التن يمي الع قة طيت الإدراد للتدري

ي إلتتتتتتت  التعتتتتتتتع   لتتتتتتت  ستتتتتتتلود الموا نتتتتتتتة التن يميتتتتتتتة و  قتتتتتتتت  2222ورتتتتتتتدال دراستتتتتتتة   تتتتتتت ط   وليتتتتتتتد          
ظالإطتتتتتتدا  الإدار  دراستتتتتتة ميداعيتتتتتتة  لتتتتتت   ينتتتتتتة متتتتتتت متتتتتتديع  المتتتتتتدار  ا طتداتيتتتتتتة طبلداتتتتتتة المستتتتتتيلة  وأ هتتتتتتعت 

ميتتتتتتة والإطتتتتتتدا  الإدار  لتتتتتتد  أاتتتتتتعاد  ينتتتتتتة النتتتتتتاتو وجتتتتتتود   قتتتتتتة ارتبتتتتتتا  موجبتتتتتتة طتتتتتتيت ستتتتتتلود الموا نتتتتتتة التن ي
يتتتتتة لتتتتتد  متتتتتديع  المتتتتتدار  مالدراستتتتتة تاتتتتتيع إلتتتتت  وجتتتتتود مستتتتتتو  معتفتتتتت  متتتتتت ممارستتتتتة ستتتتتلود الموا نتتتتتة التن ي

ا طتداتيتتتتتتتة طبلداتتتتتتتة المستتتتتتتيلة  ةمتتتتتتتا ف تتتتتتتي أاتتتتتتتعاد  ينتتتتتتتة الدراستتتتتتتة ظمستتتتتتتتويات معتفعتتتتتتتة متتتتتتتت ممارستتتتتتتة ا طتتتتتتتدا  
 الإدار  

 ظيمي ثانيا  الدراساح المتعلقة بالصراع التن
ي إلتتتتت  ال اتتتتتة  تتتتتت الع قتتتتتة طتتتتتيت ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي وا لتتتتتتزام 2223رتتتتتدال دراستتتتتة  ظقتتتتتوا   ظ تتتتتام      

يوجتتتتد مستتتتتو   -تيتتتتارت  تتتتت  التولتتتتة إلتتتت  النتتتتتاتو التاليتتتتة:  –التن يمتتتتي لتتتتد  متتتتو في جامعتتتتة اطتتتتت  لتتتتدوم 
متتتتتت  يوجتتتتتد مستتتتتتو  معتفتتتتت  -متوستتتتت  متتتتتت ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي لتتتتتد  متتتتتو في جامعتتتتتة اطتتتتتت  لتتتتتدوم تيتتتتتارت  

ا لتتتتتزام التن يمتتتتي لتتتتد  متتتتو في جامعتتتتة اطتتتتت  لتتتتدوم تيتتتتارت   تتتتدم وجتتتتود   قتتتتة ارتبا يتتتتة متتتتا طتتتتيت ال تتتتعا  
التن يمتتتتتي وا لتتتتتتزام التن يمتتتتتي لتتتتتد  متتتتتو في جامعتتتتتة اطتتتتتت  لتتتتتدوم تيتتتتتارت  تتتتتدم وجتتتتتود   قتتتتتة ارتبا يتتتتتة متتتتتا 

وجتتتتود   قتتتتة  طتتتتيت ال تتتتعا  دا تتتتة الفتتتتعد وا لتتتتتزام التن يمتتتتي لتتتتد  متتتتو في جامعتتتتة اطتتتتت  لتتتتدوم تيتتتتارت  تتتتدم
ارتبا يتتتتتة متتتتتا طتتتتتيت ال تتتتتعا  دا تتتتتة ال ما تتتتتة وا لتتتتتتزام التن يمتتتتتي لتتتتتد  متتتتتو في جامعتتتتتة اطتتتتتت  لتتتتتدوم تيتتتتتارت 
 تتتتدم وجتتتتود   قتتتتة ارتبا يتتتتة متتتتا طتتتتيت ال تتتتعا  طتتتتيت ال ما تتتتات وا لتتتتتزام التن يمتتتتي لتتتتد  متتتتو في جامعتتتتة اطتتتتت 

  لدوم تيارت 
التعتتتتتتع   لتتتتتت    قتتتتتتة ال تتتتتتعا  التن يمتتتتتتي ي إلتتتتتت  2223كمتتتتتتا رتتتتتتدال دراستتتتتتة  معتتتتتتاي محمتتتتتتود الهتتتتتتعو            

و ار  الاتتتتتتتتتبا  اتتتتتتتتتي محاا تتتتتتتتتات إقلتتتتتتتتتي  الوستتتتتتتتت    –ظالعوتتتتتتتتتا التتتتتتتتتو يفي لتتتتتتتتتد  متتتتتتتتتو في متتتتتتتتتديعيات الاتتتتتتتتتبا  
وتولتتتتلل الدراستتتتة إلتتتت   تتتتدد متتتتت النتتتتتاتو منهتتتتا: أم أستتتتبا  ال تتتتعا  التن يمتتتتي لهتتتتا اعع استتتتات  لتتتت  العوتتتتا 

   وتووتتتتتتتر الدراستتتتتتتة وجتتتتتتتود التتتتتتتو يفي ظاتتتتتتت ة   ستتتتتتتي لتتتتتتتد  متتتتتتتو في متتتتتتتديعيات الاتتتتتتتبا  اتتتتتتتي إقلتتتتتتتي  الوستتتتتتت
ال تتتتتتعا  التن يمتتتتتتي ظمستتتتتتتو  متوستتتتتت  وأم أرتتتتتت  أستتتتتتبا  ال تتتتتتعا  التن يمتتتتتتي رتتتتتتي اعحيتتتتتتا  الإدار  اتتتتتتي اتيتتتتتتاي 

 .القعارات  ر  الإفسا  ظال ل  والتفعقة اي المعاملة و دم تطبي  القاعوم  ل  ال مي 
إدار  ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي  ي إلتتتتت  التصلتتتتتية الإستتتتت مي مستتتتتبا  وأستتتتتالي 2223ورتتتتتدال دراستتتتتة  داظتتتتتت          

واقتتتتا للعقيتتتتد  الإستتتت مية  ةمتتتتا استتتتتيدمل الدراستتتتة المتتتتنهو الم تبتتتتي الورتتتتاتقي  و ل تتتتل الدراستتتتة ظتتتتصم رنتتتتاد 
العديتتتتتتتتتد متتتتتتتتتت أستتتتتتتتتبا  ال تتتتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتتتي ولعتتتتتتتتتة أطع رتتتتتتتتتا محدوداتتتتتتتتتة المتتتتتتتتتوارد و تتتتتتتتتدم ووتتتتتتتتتوي الستتتتتتتتتلطات 

ئتتتتتتة  ةمتتتتتتا أم رنتتتتتتاد العديتتتتتتد وال تتتتتت فيات  وأستتتتتتبا  معتبطتتتتتتة ظالع قتتتتتتات الاي تتتتتتية م تتتتتتة التفستتتتتتيعات اليا 
 مت امسالي  لإدار  ال عا  وأرمها التح ي  والوسا ة والعجو  إل  أرة العل   التفاو   
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ي إلتتت  است اتتتا  الع قتتتة طتتتيت موقتتت  الاتتتب ة  Liu, Cong, et al, 2022كمتتتا رتتتدال دراستتتة          
اري  العم قتتتتتتة  وأ هتتتتتتعت وأعتتتتتوا  ميتلفتتتتتتة متتتتتتت ال تتتتتعا ات طتتتتتتيت المن متتتتتتات وأداة الماتتتتتعو  اتتتتتت  ستتتتتتيا  الماتتتتت

النتتتتتتاتو أم المعةزيتتتتتة تتتتتت رع ستتتتتلباا  لتتتتت  أداة الماتتتتتعو   اتتتتت  فتتتتتيت أم ال قتتتتتو  الهي ليتتتتتة   تتتتتت رع ظاتتتتت ة ةبيتتتتتع 
 لتتتتتت  أداة الماتتتتتتعو   تتتتتتتورع المعةزيتتتتتتة ستتتتتتلباا  لتتتتتت  تعاروتتتتتتات المهتتتتتتام  ول نهتتتتتتا تتتتتتت رع ظاتتتتتت ة إا تتتتتتاط   لتتتتتت  

ليتتتتتتتة ظاتتتتتتت ة إا تتتتتتتاطي  لتتتتتتت  تعاروتتتتتتتات تعاروتتتتتتتات العمليتتتتتتتات وتعاروتتتتتتتات الع قتتتتتتتات  وتتتتتتتتورع ال  تتتتتتتعات الهي 
المهتتتتتتام  ول نهتتتتتتا تتتتتتت رع ستتتتتتلباا  لتتتتتت  ةتتتتتتة متتتتتتت تعاروتتتتتتات العمليتتتتتتات وتعاروتتتتتتات الع قتتتتتتات  يتتتتتت د  تعتتتتتتار  
المهتتتتتام وتضتتتتتار  الع قتتتتتات إلتتتتت  تتتتتتصريعات طنتتتتتاة  ومتتتتتدمع   لتتتتت  أداة الماتتتتتعو   و لتتتتت  التتتتتتوال   اتتتتت  فتتتتتيت أم 

  لتتتتتتعا  المهتتتتتتام ولتتتتتتعا  الع قتتتتتتات تعتتتتتتار  العمليتتتتتتات   يتتتتتت رع ظاتتتتتت ة ةبيتتتتتتع  لتتتتتت  أداة الماتتتتتتعو   ويلعتتتتتت
أدواراا وستتتتتتيطة  اضتتتتتتعة لتتتتتتعا  المهتتتتتتام طينمتتتتتتا يتتتتتت د  لتتتتتتعا  الع قتتتتتتات إلتتتتتت  تقويتتتتتتة الع قتتتتتتة طتتتتتتيت المعةزيتتتتتتة 
وأداة الماتتتتتتعو   يتعتتتتتتز  لتتتتتتعا  المهتتتتتتام طينمتتتتتتا اقضتتتتتتعة لتتتتتتعا  الع قتتتتتتات الع قتتتتتتة طتتتتتتيت رقتتتتتت  الهي تتتتتتة وأداة 

 الماعو  
ي رتتتتتو ووتتتتت  عمتتتتتويا لطبيعتتتتتة ال تتتتتعا ات Krajcsák, Zoltán,2022وةتتتتتام ال تتتتتع  متتتتتت دراستتتتتة          

دا تتتتتتة الم مو تتتتتتة وك هتتتتتتار ةيتتتتتتل ام تتتتتتت د تتتتتت  معافتتتتتتة  مليتتتتتتة ال تتتتتتعا  التتتتتتت  تعتتتتتتود ظتتتتتتالنف   لتتتتتت  المن متتتتتتة 
وةيتتتتتتتل ام تتتتتتتت إدار  ال تتتتتتتعا  غيتتتتتتتع المواتيتتتتتتتة  وتولتتتتتتتلل النتتتتتتتتاتو التتتتتتت  تقستتتتتتتي   مليتتتتتتتة ال تتتتتتتعا ات دا تتتتتتتة 

 العمليتتتتتتةي؛ عهااتتتتتتة   قتتتتتتة؛ تعتتتتتتار  المهمتتتتتة العمليتتتتتتةي؛ لتتتتتعا  الع الم مو تتتتتة مربتتتتتت  معافتتتتتتة: لتتتتتعا  المهمتتتتتتة
ال تتتتعا   يتتتتت  د تتتت  لتتتتعا  المهتتتتام  التتتتن  يتتتتواع أداة  اتتتتتداا للمن متتتتة  متتتتت  تتتت   ا لتتتتتزام الم يتتتتار  والمهنتتتت  
للمتتتتتو فيت  اتتتتت  فتتتتتيت يتتتتتت  د تتتتت  منتتتتت  لتتتتتعا  الع قتتتتتات  التتتتتن  اضتتتتتع ظتتتتتامداة  متتتتتت  تتتتت    يتتتتتاد  ا لتتتتتتزام 

ة الفعيتتتتتت  ظ تتتتتتة متتتتتتت درجتتتتتتة تضتتتتتتار  الع قتتتتتتات وعقتتتتتت  العتتتتتتا ف  للمتتتتتتو فيت  يتتتتتتتصرع الحتتتتتتد التتتتتتدع  متتتتتتت أدا
ا لتتتتتزام العتتتتا ف   اتتتت  فتتتتيت يتتتتتصرع الحتتتتد امق تتتت  مداة الفعيتتتت  إا اطيتتتتا طدرجتتتتة تعتتتتار  المهمتتتتة  العمليتتتتةي 

 وا لتزام الم يار  والمهني للمو فيت 
 ثالثاً  دراساح تناولت العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية والصراع التنظيمى 

ي إلتتتتتتتت  طيتتتتتتتتام تتتتتتتتتصريع ال تتتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتت   لتتتتتتتت  ستتتتتتتتلود 2222دال دراستتتتتتتتة  ألتتتتتتتتبير  وا تتتتتتتتعوم  رتتتتتتتت      
الموا نتتتتة التن يميتتتتة اتتتت   تتتتعةات التتتتتصميت امردعيتتتتة  وتولتتتتلل الدراستتتتة إلتتتت   تتتتدد متتتتت النتتتتتاتو ةتتتتام أرمهتتتتا: 
يوجتتتتتد تتتتتتصريع يو د لتتتتتة إف تتتتتاتية لل تتتتتعا  التن يمتتتتت  اتتتتت  ةتتتتتة ظعتتتتتد متتتتتت أظعتتتتتاد ستتتتتلود الموا نتتتتتة التن يميتتتتتة: 

ار وال ياستتتتتتتة والستتتتتتتلود الحضتتتتتتتار  لتتتتتتتد  العتتتتتتتامليت اتتتتتتت   تتتتتتتعةات التتتتتتتتصميت امردعيتتتتتتتة  أ  أم الت ييتتتتتتتعات الإي تتتتتتت
التتتتت  تح تتتتة اتتتت  ستتتتلود الموا نتتتتة ظستتتتب  ال تتتتعا  التن يمتتتت   ورتتتتو تتتتتصريع طدرجتتتتة متوستتتتطة وةتتتتوم الع قتتتتة 

   سية ا ع  ةلما قة ال عا  التن يم   ادت سلوةيات الموا نة التن يمية 
ميتتتتتة متتتتتت وجهتتتتتة ع تتتتتعر  جتتتتتاةت طتتتتتدرجات   اليتتتتتة جتتتتتدااي  وجتتتتتاة تعتيتتتتت  امظعتتتتتاد تنا ليتتتتتاا التن ي الموا نتتتتتة    

 لتتتتتتتتت  النحتتتتتتتتتو التتتتتتتتتتالي:  و تتتتتتتتتي الضتتتتتتتتتميع  الستتتتتتتتتلود الحضتتتتتتتتتار   اللطتتتتتتتتتة  ال ياستتتتتتتتتةي  التتتتتتتتتعوي العياوتتتتتتتتتية  
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الإي تتتتتتتاري  رمتتتتتتتا أ هتتتتتتتعت الدراستتتتتتتة وجتتتتتتتود   قتتتتتتتة ارتبا يتتتتتتتة موجبتتتتتتتة طتتتتتتتيت درجتتتتتتتة ممارستتتتتتتة قتتتتتتتاد  المتتتتتتتدار  
  عا  التن يمي وسلود الموا نة التن يمية  ستعاتي يات إدار  ال

 التعقيب على الدراساح السابقة  
استتتتتتتنتو البافتتتتتتن متتتتتتت الدراستتتتتتات الستتتتتتاظقة ا تفتتتتتتا   لتتتتتت  وجتتتتتتود   قتتتتتتة إا اطيتتتتتتة طتتتتتتيت ستتتتتتلود الموا نتتتتتتة  -

ي والسيتتتتتتتتتاد  2223وبعتتتتتتتتتا المت يتتتتتتتتتعات ام تتتتتتتتتع  م تتتتتتتتتة: جتتتتتتتتتود  الحيتتتتتتتتتا  دراستتتتتتتتتة  ميتتتتتتتتتتار  و  تتتتتتتتتعوم  
ي  والتتتتتتتو ة التن يمتتتتتتتي دراستتتتتتتة   بتتتتتتتد ال نتتتتتتت   2223ارد  و  تتتتتتتعوم  الإطدا يتتتتتتتة ةمتتتتتتتا اتتتتتتت  دراستتتتتتتة  مبتتتتتتت

 ي Tran, Quan, 2023ي  والمهارات السياداة ةما اي دراسة  2223و  عوم  
ي اتتتتتي امظعتتتتتاد اليالتتتتتة ظمت يتتتتتع .2  ص 2223يتفتتتتت  البافتتتتتن متتتتت  دراستتتتتة   بتتتتتد ال نتتتتت   و  تتتتتعوم    -

ميع  التتتتتتعوي العياوتتتتتتية  الستتتتتتتلود ستتتتتتلود الموا نتتتتتتة التن يميتتتتتتة  ورتتتتتتتي  الإي تتتتتتار  ال ياستتتتتتة  و تتتتتت  الضتتتتتتت
 الحضار ي 

ي اتتتتتي أظعتتتتتاد الحتتتتتد متتتتتت ال تتتتتعا  332  ص 2223كمتتتتتا اتفقتتتتتل الدراستتتتتة متتتتت  دراستتتتتة  ظقتتتتتوا   ظ تتتتتام    -
التن يمتتتتتي  ورتتتتت    الت نتتتتتت   التعتتتتتاوم  التستتتتتويةي وبعتتتتتتد ا ستتتتتتقعاة وا  تتتتت    لتتتتتت  الدراستتتتتات الستتتتتتاظقة 

لتن يميتتتتتتتة ةمت يتتتتتتتع مستتتتتتتتقة متتتتتتت    توجتتتتتتتد دراستتتتتتتة  لتتتتتتت  فتتتتتتتد  لتتتتتتت  البافتتتتتتتن ت متتتتتتت  ستتتتتتتلود الموا نتتتتتتتة ا
ال تتتتعا  التن يمتتتتي   ةمتتتتا يوجتتتتد عتتتتدر  اتتتتي الدراستتتتات التتتتتي تناولتتتتل م تمتتتت  الدراستتتتة ورتتتتو أ ضتتتتاة الهيئتتتتة 
المعاوعتتتتتة ظالمعارتتتتتد العليتتتتتا ظالإستتتتت ندرية  و ليتتتتت  تتم تتتتتة الف تتتتتو  البح يتتتتتة اتتتتتي ال اتتتتتة  تتتتتت تتتتتتصريع ستتتتتلود 

ة الهيئتتتتة المعاوعتتتتة ظالمعارتتتتد العليتتتتا الموا نتتتتة التن يميتتتتة  لتتتت  ال تتتتعا  التن يمتتتت  ظتتتتالتطبي   لتتتت  أ ضتتتتا
 ظالإس ندرية محة الدراسة  

 أهمية الدراسة     
ت هتتتتتتتع أرميتتتتتتتة تلتتتتتتت  الدراستتتتتتتة اتتتتتتتي النتتتتتتتتاتو المتوقعتتتتتتتة منهتتتتتتتا  والتتتتتتتتي ام تتتتتتتت أم تستتتتتتتا د  لتتتتتتت  ال تتتتتتتعا        

التن يمتتتتت  ممتتتتتا استتتتتار  اتتتتتي تحستتتتتيت وتطتتتتتويع المعارتتتتتد ع تتتتتعاا مرميتهتتتتتا ةصفتتتتتد المن متتتتتات اليدميتتتتتة اتتتتتي م تتتتتا  
علتتتتتي  اتتتتتي جمهوريتتتتتة م تتتتتع الععبيتتتتتة  ورنتتتتتاد العديتتتتتد متتتتتت الدراستتتتتات الستتتتتاظقة التتتتتتي تناولتتتتتل ستتتتتلود الموا نتتتتتة الت

التن يميتتتتتتة  ول تتتتتتت اقعتتتتتتد متتتتتتت المووتتتتتتو ات الحدي تتتتتتة ظاتتتتتت ة عستتتتتتب  اتتتتتتي رتتتتتتنا الستتتتتتيا  ظالإوتتتتتتااة إلتتتتتت  يلتتتتتت  
التتتتتتي م تمتتتتت  الدراستتتتتة المتتتتتعتب  ظص ضتتتتتاة الهيئتتتتتة المعاوعتتتتتة ظالمعارتتتتتد  ةمتتتتتا يوجتتتتتد  تتتتتدد قليتتتتتة متتتتتت الدراستتتتتات 

 تناولل أ ضاة الهيئة المعاوعة 
وي هتتتتتع متتتتتت الدراستتتتتات الستتتتتاظقة عقتتتتتدر  أاضتتتتتاا اتتتتتي تنتتتتتاو  ستتتتتلود الموا نتتتتتة التن يميتتتتتة ظالمعارتتتتتد العليتتتتتا وقتتتتتد     

ت تتتتوم منعدمتتتتة وأاضتتتتاا يوجتتتتد عقتتتتدر  اتتتتي تنتتتتاو  الدراستتتتات الستتتتاظقة لستتتتلود الموا نتتتتة التن يميتتتتة ةمت يتتتتع مستتتتتقة 
تتتتتتتاظ  يتتتتتتتصرع ظمت يتتتتتتعات أ تتتتتتع  أو وستتتتتتي    لتتتتتتنل  تنبتتتتتت  أرميتتتتتتة فيتتتتتتن اتتتتتتي اغلتتتتتت  الدراستتتتتتات  هتتتتتتع ةمت يتتتتتتع 

الدراستتتتتتتة متتتتتتتت التعتتتتتتتع   لتتتتتتت  تتتتتتتتصريع ستتتتتتتلود الموا نتتتتتتتة التن يميتتتتتتتة  لتتتتتتت  ال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتت   وتستتتتتتتتمد تلتتتتتتت  
امرميتتتتة متتتتت النتتتتتاتو المتوقعتتتتة متتتتت تلتتتت  الدراستتتتة  والتتتتتي ام تتتتت أم تقستتتته  اتتتتي تطتتتتويع المعارتتتتد ظا تباررتتتتا أفتتتتد 

 ليمية اي جمهورية م ع الععبية  المن مات التي تقدم  دمة تع
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 وسوف يتناول الباحث الأهمية من شقين كالتالي  
 أولا  الأهمية العلمية 

يتنتتتتتتاو  ظعتتتتتتا مفتتتتتتا ي  إدار  المتتتتتتوارد الباتتتتتتعية الحدي تتتتتتة والمتم لتتتتتتة اتتتتتت  ستتتتتتلود الموا نتتتتتتة التن يميتتتتتتتة    1
ةيفيتتتتتتة  وال تتتتتتعا  التن يمتتتتتت   ومتتتتتتت رتتتتتت  احتتتتتتاو  البافتتتتتتن تصلتتتتتتية رتتتتتتنيت المفهتتتتتتوميت  والتعتتتتتتع   لتتتتتت 

 تفعيلهما لتوايع المعلومات المفيد  لإدار  المن مة ظا ة  ام 
تناولتتتتتتل ستتتتتتلود الموا نتتتتتتة ةمت يتتتتتتع مستتتتتتتقة  -اتتتتتتي فتتتتتتدود  لتتتتتت  البافتتتتتتن  –عتتتتتتدر  الدراستتتتتتات الستتتتتتاظقة    2

 وال عا  التن يمي ةمت يع تاظ  
التعةيتتتتتتتز ظاتتتتتتت ة معنتتتتتتتو   لتتتتتتت  تو يتتتتتتتل ستتتتتتتلود الموا نتتتتتتتة التن يميتتتتتتتة للت نتتتتتتت  والحتتتتتتتد متتتتتتتت ال تتتتتتتعا    3

  يمي اي العملية التتعليمية  مما يتير إا اد اعاليات  ملية مت قبة التعلي  العال  التن
 د   ومستاعد  التتعلي  العالي اي ا رتمام ظالنوافي السلوةية لت ن  ال عا ات الدا لية   1

 ثانياً  الأهمية التطبيقية 
يميتتتتة لتتتتد  ا ضتتتتاة الهيئتتتتة  يتتتتاد  وتاتتتت ي  المن متتتتات التعليميتتتتة  لتتتت  ا رتمتتتتام ظستتتتلود الموا نتتتتة التن   1

 المعاوعة 
المستتتتارمة اتتتتي التحقتتتت  متتتتت وجتتتتود لتتتتعا  تن يمتتتتي دا تتتتة المعارتتتتد العليتتتتا والعمتتتتة  لتتتت  الحتتتتد متتتتت رتتتتنا   2

 السلود 
تولتتتتتتيل الواقتتتتتت  الفعلتتتتتتي للتتتتتتدور التتتتتتن  ي داتتتتتت  ستتتتتتلود الموا نتتتتتتة التن يميتتتتتتة  لتتتتتت  ال تتتتتتعا  التن يمتتتتتت    3

 م ضاة الهيئة المعاوعة ظالمعارد العليا 
 للدراسة  الإطار النظري 

 تعريف سلوك المواطنة التنظيمية وأبعادها  
    سلوك المواطنة التنظيميةOrganizational Citizenship Behavior  
 تعددح تعاريف المواطنة التنظيمية، وفق الرؤى والافكار، التي تعرضت للظاهرة.  
"الستتتتتتتتلود الفتتتتتتتتعد  ي ستتتتتتتتلود الموا نتتتتتتتتة التن يميتتتتتتتتة ظصعهتتتتتتتتا 126  ص 5..1وتعتتتتتتتتع  دراستتتتتتتتة  اورجتتتتتتتتام     

التطتتتتتتو ي ا  تيتتتتتتار   والتتتتتتن  يتعتتتتتتد  دور  العستتتتتتمي  و  يتتتتتتعتب  ظع قتتتتتتة مبا تتتتتتع  ظمدوعتتتتتتة الحتتتتتتوااز  ويستتتتتتار  
ي 211  ص 2211اتتتتتتتتي ا رتقتتتتتتتتاة ظفعاليتتتتتتتتة امداة التتتتتتتتو يفي للمن متتتتتتتتة"  طينمتتتتتتتتا تناولتتتتتتتتت  دراستتتتتتتتة  ف تتتتتتتتا    

ال تتتتة  نهتتتتا  دا متتتتة لستتتتلوةيات  ظصعهتتتتا "ستتتتلوةيات عاظعتتتتة متتتتت ياتيتتتتة الفتتتتعد  وتتم تتتتة اتتتتي ممارستتتتات أداتيتتتتة أو
ي 121  ص 2222  امداة المولتتتتتتة  وتتتتتتت د  إلتتتتتت  اعاليتتتتتتة المن متتتتتتة ظ تتتتتتور  مستتتتتتتمع "  ويعبتتتتتتع  العتتتتتتامع  

ظصعهتتتتتا "ستتتتتلود  تتتتتو ي  اقتتتتتوم ظتتتتت  الفتتتتتعد  يتعتتتتتد  فتتتتتدود دور  العستتتتتمي  ومتطلبتتتتتات و يفتتتتتت   و  تاتتتتتمة لتتتتتواتر 
  ص 2223استتتتتتتة  يوستتتتتتتة  ومتتتتتتتو   المن متتتتتتتة  اليالتتتتتتتة ظم اائتتتتتتتات وتعذيتتتتتتتات العتتتتتتتامليت"  ةمتتتتتتتا أ تتتتتتتارت در 

ي ظصعهتتتتا "ستتتتلود ا تيتتتتار  تطتتتتو ي تقتتتتوم ظتتتت  المتتتتوارد الباتتتتعية لإع تتتتا  العمتتتتة ظطعيقتتتتة غيتتتتع مبا تتتتع  اتتتتي 226
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طيئتتتتة العمتتتتة  ينبتتتت  متتتتت التتتتدور الإوتتتتااي ويقتتتت   تتتتارا عطتتتتا  الواجبتتتتات الو يفيتتتتة العتيستتتتية  طهتتتتد  مستتتتا د  
م اائتتتتات والعقوبتتتتات  ويقتتتتوم طهتتتتا المو تتتتة متتتتت المتتتتوارد الباتتتتعية أو المن متتتتة  و  ايضتتتت  للن تتتتام العستتتتمي لل

 أجة ا رتقاة ظ فاة  المن مة واعاليتها" 
 لتتتت  أعتتتت  مبتتتتادرات  و يتتتتة مستتتتتمع   ويمكاااان أن يعاااارف الباحااااث ساااالوك المواطنااااة التنظيميااااة إجرا ياااااً      

مداة ظعتتتتتتتا المهتتتتتتتام  أو ال تتتتتتتة  تتتتتتتت ظعضتتتتتتتها  لتعذيتتتتتتت  امداة المطلتتتتتتتو   ويلتتتتتتت   تتتتتتتارا ام تتتتتتتع العستتتتتتتمية  
 افيد المن مة ة ة  دوعما اعت ار أاة  واتد وبما 

 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية 
ووتتتتتر متتتتتت  تتتتت   متتتتتا تضتتتتتمنت  الدراستتتتتات الستتتتتاظقة أعتتتتت  يوجتتتتتد ا تتتتتت   فتتتتتو  تبنتتتتتيه  مظعتتتتتاد ستتتتتلود     

الموا نتتتتة التن يميتتتتة  و ليتتتت  فاولتتتتل الدراستتتتة أم ت هتتتتع أرتتتت  امظعتتتتاد المتفتتتت   ليهتتتتا اتتتتي الدراستتتتات الستتتتاظقة  
 تي:وري ةا 

الإي تتتتار: اعبتتتتع  تتتتت فتتتت  ال يتتتتع  وعبتتتتن التتتتتصريع وامعاعيتتتتة  وي هتتتتع اتتتتي ستتتتلوةيات الفتتتتعد المن متتتتي  التتتتن   -1
افضتتتتتة م تتتتتلحة المن متتتتتة العامتتتتتة  ويقتتتتتوم  لتتتتت  مستتتتتا د  متتتتتت يتعامتتتتتة معهتتتتت   دوعمتتتتتا اعت تتتتتار لمقاطتتتتتة  

 ي 151  ص 2223طدواا   و ية   سيا اعقو   
ة موالتتتتتتتتفات: الفطنتتتتتتتتة  والتتتتتتتتود  والم املتتتتتتتتة  مت  متتتتتتتت -ةم تتتتتتتتدر –ال ياستتتتتتتتة: تحمتتتتتتتتة ةلمتتتتتتتتة ال ياستتتتتتتتة  -2

ا فتتتتتتتتعام  يتستتتتتتت  الإعستتتتتتتام ال تتتتتتتيت  ظقتتتتتتتو  استتتتتتتتعداد التتتتتتتنرت  والإدراد لتتتتتتتتصريع الستتتتتتتلود  لتتتتتتت  ا  تتتتتتتعيت  
والمهتتتتتار  اتتتتتي تقتتتتتتدا  الن تتتتتر وا ر تتتتتتاد  والمستتتتتارمة اتتتتتتي منتتتتت  الماتتتتتاكة التتتتتتتي قتتتتتد تحتتتتتتدث اتتتتتي العمتتتتتتة  

محبتتتتت   م لفتتتتتة ظتتتتت طعا  أجمتتتتتة متتتتتا لتتتتتد   والعقتتتتتة أ  البعتتتتتد  تتتتتت ال ل تتتتتة اتتتتتي التعامتتتتتة  متتتتت  ماتتتتتا ع  يبتتتتتة
 ي Pradhan et al, 2020, p 509ا  ع  اض ا  ت  دم ت او   للحدود المعسومة  

الستتتتلود الحضتتتتار : تتم تتتتة الحضتتتتار  اتتتتي م تتتتارع: العقتتتت  العلمتتتتي  والتقنتتتتي  وا جتمتتتتا ي  معبتتتتعاا  نتتتت   -3
  ستتتتتتلوةيات ااعادرتتتتتتا واتتتتتت  ظالمنيتتتتتتة المتستتتتتتمة ظا عضتتتتتتبا   والدقتتتتتتة  والع قتتتتتتات محتتتتتتدد  المستتتتتتارات  وتتتتتتتصت

وتتتتتتواظ ؛ العقتتتتتتة  والطا تتتتتتة القاعوعيتتتتتتة  وتفعيتتتتتتة امظعتتتتتتاد الإعستتتتتتاعية اتتتتتتي الت تتتتتتعاات؛ ومتتتتتتت رتتتتتت  معا تتتتتتا  
 Tran, et al., 2023, pا  تتتع  و تتتدم إق تتتات   ومستتتا دت   تحتتتل م لتتتة ال تتتالر العتتتام  

 ي 340

وتعتتتتتتود لف تتتتتتة  التتتتتتعوي العياوتتتتتتية: أم ةلمتتتتتتة التتتتتتعوي رتتتتتتي المعتتتتتتاد  المووتتتتتتو ي؛ للحيتتتتتتا  ظ تتتتتتفة  امتتتتتتة  -1
العياوتتتتة  إلتتتت  اعتتتتة را   ورافتتتتة عفستتتتت ؛ ظمعنتتتت  قومهتتتتا  ولتتتتقلها  ورتتتتتنطها ظمتتتتا احقتتتت  المطلتتتتو  اتتتتتي 
الحيتتتتتتتا   متتتتتتتت أاعتتتتتتتا  تتستتتتتتت  متتتتتتت  امداتتتتتتتام ومتتتتتتت  ال قااتتتتتتتات  متتتتتتت  الإعستتتتتتتاعية إجمتتتتتتتا   يوستتتتتتتة فستتتتتتتت  

 ي 226  ص 2223و  عوم  

  ومتتتتتا   ا تتتتت   والتتتتتتح   الضتتتتتميع التتتتتيقم: اعتتتتتع  الضتتتتتميع ظصعتتتتت  " قتتتتتدر  عفستتتتتية تمييزيتتتتتة  طتتتتتيت متتتتتا ا تتتتت -5
اتتتتي رتبتتتتات التتتتنفت  استحستتتتاعا للتتتتنات وللم تمتتتت   ومتتتتت رتتتت  اهتتتتو قتتتتو  دا ليتتتتة تتعامتتتتة متتتت  التتتتنات  فيتتتتا  

 ي 212  ص 2212عفسها  وفيا  ا  ع  ةقاوي م يار : احدد  ويضب   ويقوّم  ف ا    
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  Organizational Conflictتعريف الصراع التنظيمي 
 د مت التععيفات ومت ومت رن  التععيفات ت  تععيف  ظصع : وردت اي ال عا  التن يمي  د

"ال تتتتتعا  رتتتتتو  تتتتتدم اتفتتتتتا  طتتتتتيت  ضتتتتتويت أو جمتتتتتا تيت أو أك تتتتتع دا تتتتتة المن متتتتتة ويناتتتتتص  تتتتتت  تتتتتدم ا تمتتتتتاد 
متبتتتتتتاد  طينهمتتتتتتا اتتتتتتي أعاتتتتتتطة العمتتتتتتة أو عتي تتتتتتة   تتتتتتت   معاكزرمتتتتتتا أو أرتتتتتتدااهما أو متتتتتتدرةاتهما"   منقتتتتتتور  

 ي 61  ص 2222لوات  
أاضتتتتتتاا ال تتتتتتعا  التن يمتتتتتتي ظصعتتتتتت  "فالتتتتتتة متتتتتتت التعتتتتتتار  تحتتتتتتدث طتتتتتتيت  تتتتتتعايت أو أك تتتتتتع عتي تتتتتتة  ويعتتتتتتع      

للتفا تتتتة طيتتتتنه  يتتتت د  التتتتي عاتتتتو  فالتتتتة متتتتت التتتتتوتع اتتتتي الع قتتتتات طتتتتيت أ تتتتعا  ال تتتتعا  ينتتتتتو  نتتتت  وتتتتعة 
اتتتتتتتتي امداة وكربتتتتتتتتاد للقتتتتتتتتعار  ويلتتتتتتتت  ظستتتتتتتتب  ا تتتتتتتتت   الستتتتتتتتي  وا ت ارتتتتتتتتات وا تتتتتتتتت   الت تتتتتتتتار  واليبتتتتتتتتعات  

دا  وال ااتتتتتتات وتتتتتتتدا ة المستتتتتتئوليات وال تتتتتت فيات  وا تتتتتتت   أعمتتتتتتا  الاي تتتتتتيات وغيتتتتتتع وا تتتتتتت   امرتتتتتت
 ي 11  ص 2221يل "    بد ال عي   

ويم تتتتتتتتت للبافتتتتتتتتن تنتتتتتتتتاو  التععيتتتتتتتتل ا جعاتتتتتتتتتي لل تتتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتتي رتتتتتتتتو التفستتتتتتتتيع الإدراكتتتتتتتتي ال تتتتتتتتارع      
لمتتتتتتاع  لتحقيتتتتتت  ا رتتتتتتدا  والمستتتتتتتتع  ل  ت اتتتتتتات  طتتتتتتيت الوفتتتتتتدات  أو طتتتتتتيت ا اتتتتتتعاد  ظستتتتتتب   تتتتتتدم التوااتتتتتت  ا

  ل  مستو  ةة منها 
 أبعاد الصراع التنظيمي 

متتتتتتتت منطلتتتتتتت   تتتتتتتدم  لتتتتتتتو المن متتتتتتتات متتتتتتتت عاتتتتتتتا ات ال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي  فتتتتتتتت  لتتتتتتتو لتتتتتتت  ت هتتتتتتتع  لتتتتتتت      
  ص 2211الستتتتتطر  طولتتتتتة ال تتتتتعا  اعاليتتتتتة إعستتتتتاعية  تصلتتتتتلل اتتتتتي الإعستتتتتام متتتتتت طتتتتتدة اليليقتتتتتة  ف تتتتتا   

 ي 212
تتتتتتتاتو الدراستتتتتتات الستتتتتتاظقة  والمتعاكمتتتتتتة  بتتتتتتع معافتتتتتتة  منيتتتتتتة متعتتتتتتدد   لتتتتتتنل   اعطلقتتتتتتل الدراستتتتتتة متتتتتتت ةااتتتتتتة ع

 لتلمت ظعا المحددات المسارمة اي تهني  الفعة ال عا    س يا للحد مت  رار  السلبية 
ولقتتتتتد تباينتتتتتل رتتتتتن  امظعتتتتتاد ستتتتتواة اتتتتتي ا  عوفتتتتتات الن عيتتتتتة  أو البحتتتتتوث الميداعيتتتتتة  وتلمتتتتتت البافتتتتتن  أك تتتتتع 

 :يKilmann, Thomas, 2007,p118   امظعاد اتفاقا  وري ةما يلي
رتتتتو  تتتتدم ذيتتتتام أفتتتتد  تتتتعا  ال تتتتعا  ظم فقتتتتة ارتماماتتتتت  مبا تتتتع   و  ظارتمامتتتتات الطتتتتع  ام تتتتع   التجنااااب  -1

وليحتتتتتتاو  معال تتتتتتة ال تتتتتتعا   ا تتتتتتاف  رتتتتتتنا التتتتتتنم  يتبتتتتتت  عمتتتتتت  المستتتتتتايع  اتتتتتتي ت نتتتتتت  قضتتتتتتية متتتتتتا  وةتتتتتتنل  
لم تتتتالح  ورتتتتو غيتتتتع فتتتتا م  وغيتتتتع  تصجيلهتتتتا فتتتتت  وقتتتتل   تتتتع مناستتتت  أو ا عستتتتحا  متتتتت موقتتتتة  يتتتت  تصكيتتتتد

 تعاوعي 
ورتتتتتو   تتتتتت الت نتتتتت   ويعنتتتتت  أ تتتتتعا  ال تتتتتعا  لإا تتتتتاد فتتتتتة م تتتتتت   وبالتتتتتتالي إ تتتتتبا  ارتمامتتتتتات  التعااااااون  -2

جميتتتتت  ام تتتتتعا   ورتتتتتو عمتتتتت  فتتتتتا م تعتتتتتاوعي  اص تتتتتن  تتتتت ة استتتتتت مار اليتتتتت    ةتتتتتي يتتتتتتعل  أ تتتتتعا  ال تتتتتعا  
 مت ف مة و بع  ظعضه  ظعضا  
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  جميتتتتتت  ام تتتتتتعا  اتتتتتتي ال تتتتتتعا  أو جزتيتتتتتتا  ولتتتتتتاف  رتتتتتتنا التتتتتتنم  اا تتتتتتاد فتتتتتتة وستتتتتتي  يعوتتتتتت التسااااااوية  -3
متوستتتت  الحتتتتزم  ومتوستتتت  التعتتتتاوم  فيتتتتن يواجتتتت  الماتتتت لة ظطعيقتتتتة مبا تتتتع  أك تتتتع متتتتت الت نتتتت  ول تتتتت لتتتتيت 

 ظعم  التعاوم 
الإ تتتتتتتار المفتتتتتتتا يمي ا تمتتتتتتتادا  لتتتتتتت : المت يتتتتتتتع المستتتتتتتتقة ستتتتتتتلود الموا نتتتتتتتة التن يميتتتتتتتة  المت يتتتتتتتع التتتتتتتتاظ       

  ال عا  التن يمي
 

 

 
 

 
 

 
 

 
   ة  اي الإ ار المفا يم     

 الم در: إ داد البافن ظعد ا ستعاعة ظالدراسات الساظقة          
 

 منهجية البحث 
 متغيراح الدراسة 

 تحتوي الدراسة على متغيرين وهما  
  ي ا  تيتتتتتار   ستتتتتلود الموا نتتتتتة التن يمتتتتتي  مت يتتتتتع مستتتتتتقةي: والتتتتتن  اعبتتتتتع  تتتتتت الستتتتتلود الفتتتتتعد  التطتتتتتو

والتتتتتتن  يتعتتتتتتد  دور  العستتتتتتمي  و  يتتتتتتعتب  ظع قتتتتتتة مبا تتتتتتع  ظمدوعتتتتتتة الحتتتتتتوااز  ويستتتتتتار  اتتتتتتي ا رتقتتتتتتاة ظفعاليتتتتتتة 
امداة التتتتتتتو يفي للمن متتتتتتتة  وتتتتتتتت  ذيتتتتتتتا  ستتتتتتتلود الموا نتتتتتتتة التن يميتتتتتتتة والتتتتتتتن  تتم تتتتتتتة أظعتتتتتتتاد  اتتتتتتتي  الإي تتتتتتتار  

  2222ام مسيتتتتتتا   امعتتتتتتت  ال ياستتتتتتة  الستتتتتتلود الحضتتتتتتار   التتتتتتعوي العياوتتتتتتية  والضتتتتتتميع التتتتتتيقمي ظاستتتتتتتيد
ي والتتتتتن  استتتتتيت رتتتتتن  امظعتتتتتاد لستتتتتلود الموا نتتتتتة التن يميتتتتتة  وقتتتتتد لتتتتتم  رتتتتتنا المسيتتتتتا   لتتتتت   عيقتتتتتة 56ص 

 مسيا  لي عت اليماسي 
  ال تتتتعا  التن يمتتتتي  مت يتتتتع تتتتتاظ ي: ويعبتتتتع  تتتتت ال تتتتعا  رتتتتو  تتتتدم اتفتتتتا  طتتتتيت  ضتتتتويت أو جمتتتتا تيت أو

طينهمتتتتتتا اتتتتتتي أعاتتتتتتطة العمتتتتتتة أو عتي تتتتتتة   تتتتتتت    أك تتتتتتع دا تتتتتتة المن متتتتتتة ويناتتتتتتص  تتتتتتت  تتتتتتدم ا تمتتتتتتاد متبتتتتتتاد 
رتتتت ث أظعتتتتاد  Kilmann, Thomas معاكزرمتتتتا أو أرتتتتدااهما أو متتتتدرةاتهما  وبتتتتيت تومتتتتا  وةيلمتتتتام  

 التجنب 

  التعاون 

 التسوية 

 سلوك المواطنة التنظيمية

 يثارالإ

الكياسة

 

 السلوك الحضارى

 اضيةالروح الري

 الضمير اليقظ

 الصراع التنظيمي

 المتغير التابع المستقلالمتغير 
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ي رتتتتتتو أدا  تقيتتتتتتي  ياتتتتتتتي تستتتتتتيت ةيفيتتتتتتة تعامتتتتتتة ROCIلل تتتتتتعا  التن يمتتتتتتي ويتتتتتتت  ذياستتتتتته  ظاستتتتتتتيدام مسيتتتتتتا   
استتتتتتتطة  روعالتتتتتتتد جيتتتتتتت  طيتتتتتتتعد  وا تتتتتتتعوم  طو  ROCIالنتتتتتتتا  متتتتتتت  ال تتتتتتتعا  اتتتتتتتي م تتتتتتتام العمتتتتتتتة  تتتتتتتت  تطتتتتتتتويع 

ي  و لتتتتتت  أساستتتتتت  يوجتتتتتتد امظعتتتتتتاد ا تيتتتتتتة للحتتتتتتد متتتتتتت لل تتتتتتع  التن يمتتتتتتي  الت نتتتتتت   التعتتتتتتاوم  6  ص 2222
 التسويةي 
 منهج الدراسة  

تتتتتتت  ا  تمتتتتتتاد  لتتتتتت  المتتتتتتنهو الولتتتتتتفي التحليلتتتتتتي فيتتتتتتن يت تتتتتتوم متتتتتتت ا ستتتتتتتنبا  لإ تتتتتتداد اتتتتتتعو  الدراستتتتتتة      
 عات الدراسة وا ستقعاة لإجعاةات تحلية طيا

 أدواح وأساليب جمع بياناح الدراسة   
  البياعتتتتتات اموليتتتتتة: تتتتتت  الح تتتتتو   ليهتتتتتا متتتتتت قتتتتتوات  ا ستق تتتتتاة المو  تتتتتة  لتتتتت  أ ضتتتتتاة الهيئتتتتتة المعاوعتتتتتة

 ظالمعارد العليا ظمحاا ة الإس ندرية 
  البياعات ال اعوية: ت  الح و   ليها مت ال ت  والعساتة العلمية والدوريات يات ال لة 
 ود الدراسة حد
  الحدود الم اعية: جمي  المعارد العليا ظمحاا ة الإس ندرية 
  2223الحدود الزمنية: داسمبع  
  الحدود الباعية: أ ضاة الهيئة المعاوعة ظالمعارد العليا ظامس ندرية 

 مجتمع الدراسة  
ي 11   تتتتتتتددرا  يت تتتتتتتوم م تمتتتتتتت  الدراستتتتتتتة متتتتتتتت جميتتتتتتت  المعارتتتتتتتد الموجتتتتتتتود  ظمحاا تتتتتتتة الإستتتتتتت ندرية والبتتتتتتتال     

ي  وتيتتتتتتتت  الدراستتتتتتتة ظ ميتتتتتتت  أ ضتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتة المعاوعتتتتتتتة اتتتتتتتي رتتتتتتتن  المعارتتتتتتتد والبتتتتتتتال  2223معهتتتتتتتداا  فتتتتتتتاام  
ي  ضتتتتتتتواا  وتتتتتتتت  استتتتتتتتيدام أستتتتتتتلو  الح تتتتتتتع الاتتتتتتتامة لم تمتتتتتتت  الدراستتتتتتتة ويلتتتتتتت  لتفتتتتتتتاد  أ طتتتتتتتاة 218 تتتتتتتددر   

ا ستق تتتتاة المو  تتتتة  أستتتتلو  العينتتتتات  وو  تتتتل  لتتتتيه  قتتتتوات  ا ستق تتتتاة  وتتتتت  استتتتتعداد  تتتتدد وبلتتتت   تتتتدد قتتتتوات 
ي قاتمتتتتتتتتتة استق تتتتتتتتتاة لتتتتتتتتتالحة للتحليتتتتتتتتتة  طنستتتتتتتتتبة استتتتتتتتتتعجا  طل تتتتتتتتتل 221ي قاتمتتتتتتتتتة وقتتتتتتتتتد تتتتتتتتتت  استتتتتتتتتتعجا   252 
 ي قاتمة استق اة غيع لالحة للتحلية الإف اتي 28ي  و دد  8% .6 

 الطرق المستخدمة في تحليل البياناح 
 ظاستيدام الطع  التالية: 2 22 الدار SPSSت  تحلية البياعات ظاستيدام طععامو الحزم الإف اتية 

إد تتتتتتا  البياعتتتتتتات: طواستتتتتتتطة طععتتتتتتامو الإكستتتتتتتية فستتتتتت  مسيتتتتتتا  لي تتتتتتتعت اليماستتتتتتي طتقتتتتتتتديعات تبتتتتتتدأ متتتتتتتت   1
ي 1  2  3  1  5موااتتتتت  ظاتتتتتد  وموااتتتتت  ومحايتتتتتد وغيتتتتتع موااتتتتت  وغيتتتتتع موااتتتتت  ظاتتتتتد   لتقاطتتتتتة التتتتتدرجات  

 ظالتعتي  و ل  التوالي 
ي مغتتتتعا  مععاتتتتة ت تتتتعار ائتتتتات مت يتتتتع  متتتتا وتفيتتتتد اتتتتي الت تتتتعارات: استتتتتيدم رتتتتنا امستتتتلو  ظاتتتت ة أساستتتت   2

 ولة  ينة الدراسة المتعلقة ظالبياعات الاي ية 
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المتوستتتتتت  الحستتتتتتاطي وا عحتتتتتتعا  الم يتتتتتتار : ويستتتتتتتيدم لحستتتتتتا  درجتتتتتتة موااقتتتتتتة أاتتتتتتعاد العينتتتتتتة  تتتتتتت ةتتتتتتة   3
 بتتتتتتتار  أو ةتتتتتتتة اقتتتتتتتع  متتتتتتتت اقتتتتتتتعات ا ستتتتتتتتبيام  قبتتتتتتتة البتتتتتتتدة اتتتتتتتي الدراستتتتتتتة الميداعيتتتتتتتة   تمتتتتتتتاد لتتتتتتت فية 

 ستبيام ا 
معامتتتتتتة ا  تتتتتتت  : استتتتتتتيدمل الدراستتتتتتة معامتتتتتتة ا  تتتتتتت   لمععاتتتتتتة درجتتتتتتة ا  تتتتتتت   طتتتتتتيت ال بتتتتتتارات    1

 ويت  فساظ   ت  عي  قسمة ا عحعا  الم يار   ل  الوس  الحساطي 
 معامة ا رتبا  ألفا ةعوعباخ: استيدم لتحديد ربات قاتمة ا ستق اة   5
 تصريع أك ع مت مت يع مستقة  ل  المت يع التاظ      ا عحدار المتعدد: استيدم للتحق  مت وجود  8

 صدق وثباح أداة الدراسة 
 أولا صدق المحكمين  

تتتتتت   تتتتتع  قاتمتتتتتة ا ستق تتتتتاة  لتتتتت   تتتتتد  أ ضتتتتتاة متتتتتت المح متتتتتيت المتي  تتتتتيت للتصكتتتتتد متتتتتت مضتتتتتموم  
هتتتتتا اقعاتهتتتتتا ظحيتتتتتن ت طتتتتت  اعوتتتتتيات البحتتتتتن  وقتتتتتد ا تبعرتتتتتا مناستتتتتبة وم تمتتتتتة ل متتتتت  البياعتتتتتات وأولتتتتتوا طتو يع

ظعتتتتتتتد إجتتتتتتتعاة ظعتتتتتتتا التعتتتتتتتدي ت اتتتتتتتي امستتتتتتتئلة  والتصكتتتتتتتد متتتتتتتت أعهتتتتتتتا ت طتتتتتتت  الاتتتتتتتعو  والموالتتتتتتتفات الاتتتتتتت لية 
 والمووو ية  وبنل  يتحق  لد  امدا  مت وجهة ع ع المح ميت واليبعاة 

 ثانيا الصدق الداخلي  
قتتتتتام استتتتتيت درجتتتتتة م تتتتتداذية النتتتتتتاتو المحققتتتتتة ل تتتتتة طنتتتتتد متتتتتت طنتتتتتود ا ستق تتتتتاة  والتتتتتن  اعتمتتتتتد اتتتتتي الم   

امو   لتتتتتتتت  معامتتتتتتتتة ا رتبتتتتتتتتا   وبالتتتتتتتتتالي امتتتتتتتتت الضتتتتتتتتعور  أم ا تتتتتتتتوم الم يتتتتتتتتار امساستتتتتتتتي رتتتتتتتتو ا تبتتتتتتتتار 
 ي 1ا  جدو   لمعنوية معامة ا رتبا   وةاعل النتاتو مووحة ةما 

                     
 ي معامة ارتبا  طيعسوم لسيا  ال د  الدا لي1جدو   

 **(3.7.0الكياسة ) **(3.8.3الايثار )
معامل ارتباط  ال قرة رقم

ال قرة بالمحور 
 المنتمية اليه

معامل ارتباط 
ال قرة بالمواطنة 
 التنظيمية

معامل ارتباط  رقم ال قرة
ال قرة بالمحور 
 المنتمية اليه

معامل ارتباط 
ال قرة بالمواطنة 
 التنظيمية

1 22226** 22.33** 5 22.25** 22.33** 

2 22222** 22.22** 8 22.12** 22.26** 
3 22236** 22322** 2 22.12** 22.16** 
1 22252** 22338** 6 2212.** 22128** 
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Table Cont. 
 **(....3الروح الرياضية ) **(03..3السلوك الحضاري )

معامل ارتباط  رقم ال قرة
ال قرة بالمحور 
 المنتمية اليه

معامل ارتباط 
ال قرة بالمواطنة 
 التنظيمية

باط معامل ارت رقم ال قرة
ال قرة بالمحور 
 المنتمية اليه

معامل ارتباط 
ال قرة بالمواطنة 
 التنظيمية

. 22615** 22.38** 13 226.6** 22.3.** 
12 22616** 2225.** 11 22666** 22.2.** 
11 22238** 22812** 15 22212** 22812** 
12 22522** 22112** 18 22531** 22181** 

 
 **((7...3تجنب ))ال **(38..3الضمير اليقظ )

معاماااااال ارتباااااااط  رقم ال قرة
ال قاااارة بااااالمحور 
 المنتمية اليه

معاماااااال ارتباااااااط 
ال قاااااااااااااااااااااااااااااااااارة 
بالمواطنااااااااااااااااااااااة 

 التنظيمية

رقااااااااااااااااااااام 
 ال قرة

معامااااااال ارتبااااااااط 
ال قاااارة بااااالمحور 
 المنتمية اليه

معاماااااال ارتباااااااط 
ال قاااارة بالصااااراع 

 التنظيمي

12 22662** 22.32** 1 22.11** 22.21** 
16 2261.** 22221** 2 22.38** 22.28** 
1. 22621** 22656** 3 22.52** 22.62** 
22 22122** 22318** 1 223.2** 22188** 

 
 **يي2.. 2التسوية    **يي63. 2التعاوم   

معامل ارتباط  رقم ال قرة
ال قرة بالمحور 
 المنتمية اليه

معامل ارتباط 
ال قرة بالصراع 
 التنظيمي

معامل ارتباط  رقم ال قرة
ل قرة بالمحور ا

 المنتمية اليه

معامل ارتباط 
ال قرة بالصراع 
 التنظيمي

5 22.53** 22.25** . 22..1** 22.2.** 
8 22.61** 22.88** 12 22..1** 22.2.** 
2 22.22** 22.31** 11 22.61** 22.62** 
6 22.61** 22.55** 12 22.2.** 22.21** 

 يةمعامة ارتبا  المحور ظالموا نة التن يم -
 معامة ارتبا  المحور ظال عا  التن يمي -

 %1**معنو  ودا  اف اتيا  ند 
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 ثالثا ثباح أداة الدراسة  
أمتتتتتتتتا ظالنستتتتتتتتبة ل بتتتتتتتتات أدا  الدراستتتتتتتتة  والتتتتتتتتن  اق تتتتتتتتد ظتتتتتتتت  متتتتتتتتد  التوااتتتتتتتت  وا تستتتتتتتتا  اتتتتتتتتي عتتتتتتتتتاتو قاتمتتتتتتتتة        

ي  والتتتتتن  استتتتتيت متتتتتد  التناستتتتت  اتتتتتي Cronbach Alphaا ستق تتتتتاة  تتتتتت  ا تيتتتتتار معامتتتتتة ألفتتتتتا ةعوعبتتتتتاخ  
ي 1-2إجاظتتتتتات المبحتتتتتوريت اتتتتتي المسيتتتتتا   ويتتتتتد  ارتفتتتتتا  ذيمتتتتتت   لتتتتت  ارتفتتتتتا  درجتتتتتة ال بتتتتتات ويتتتتتتعاوي متتتتتا طتتتتتيت  

ي ومتتتتتتا اتتتتتتو ؛ و ليتتتتت  جتتتتتتاةت عتتتتتتتاتو ال بتتتتتات مدا  الدراستتتتتتة  لتتتتتت  النحتتتتتو التتتتتتتالي متتتتتتت %82وي تتتتتوم مقبتتتتتتو   نتتتتتد  
 ي ا تي: 2    جدو  رق   

                     
 ي ربات أدا  الدراسة2جدو   

 

 
 تحليل البياناح الديموغرافية 

تناولتتتتتتل الدراستتتتتتة جملتتتتتتة متتتتتتت المت يتتتتتتعات الداموغعا يتتتتتتة لعنالتتتتتتع م تمتتتتتت  الدراستتتتتتة متتتتتتت فيتتتتتتن  العمتتتتتتع       
العامتتتتتتة التتتتتتتي تتضتتتتتتمنها قاتمتتتتتتة والنتتتتتتو   واليبتتتتتتع  الو يفيتتتتتتة  الدرجتتتتتتة الو يفيتتتتتتةي  والماتتتتتتتقة متتتتتتت المعلومتتتتتتات 

  تل  المت يعات وايووحي 2و  ة رق   ي 3ا ستق اة  وجدو  رق   
 

 تحليل بياناح الدراسة 
يهتتتتتتتتد  التعتتتتتتتتع   لتتتتتتتت  أراة أ ضتتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتتة المعاوعتتتتتتتتة فتتتتتتتتو  ستتتتتتتتلود الموا نتتتتتتتتة التن يميتتتتتتتتة وال تتتتتتتتعا       

عحعااتتتتتات الم ياريتتتتتة ومعتتتتتام ت التن يمتتتتتي اتتتتتي المعارتتتتتد العليتتتتتا  اقتتتتتد تتتتتت  فستتتتتا  المتوستتتتتطات الحستتتتتاطية وا 
 ويتم عرضها كالتالي ا  ت   ل ة ظعد مت أظعاد سلود الموا نة التن يمي  

ي الوستتتتت  وا عحتتتتتعا  ومعامتتتتتة ا  تتتتتت    ستتتتتت اظات أاتتتتتعاد الم تمتتتتت  1يووتتتتتر جتتتتتدو  رقتتتتت    الإيثاااااار  -1
  ل  ظعد الإي ار:

 معامل أل ا كرونباخ عدد ال قراح المتغير
 35. 2 22 المت يع المستقة  سلود الموا نة التن يميةي:

 222 2 1 الإي ار
 233 2 1 ال ياسة

 223 2 1 السلود الحضار  
 .21 2 1 العوي العياوية 
 258 2 1 الضميع اليقم

 62. 2 12 التن يميي: المت يع التاظ   الحد مت ال عا 
 626 2 1 الت ن 
 22. 2 1 التعاوم 
 66. 2 1 التسوية
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 البياعات الداموغعا ية ي3جدو   
 

 النسبة التكرار  ئاحال الديموغرافية البياناح

 النوع
 2 12 1. يةع
 2 56 132 أع  

 العمر
 8.22 155 سنة32أقة مت 

 2521 52 12إل  أقة مت  32مت
 521 12 اصك ع 12

 الخبرة في مجال التدري 
 3221 22 سنوات 5أقة مت 

 .822 111 سنوات 12إل  أقة مت 5مت
 .12 11 سنوات 12أك ع مت 

 الدرجة الوظيفية
 2 52 112 عيدم

 6 12 122 مدر  مسا د
 

 
 

 ي البياعات الداموغعا ية2  ة                           
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 الإي ار ي1جدو   
 المتوسط العباراح م

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

 معامل
 الترتيب الاختلاف

أقتتتتتتتدم المستتتتتتتا د  لزم تتتتتتتتي اتتتتتتتي العامتتتتتتتة ا   1
 كام عو  

32.8 1 12 2228%  ال اعي 

%2522 25 1 22 1 أست ي  لتوجيهات رؤساتي ظالعمة 2  امو  

أقضتتتتتتي جتتتتتتزة متتتتتتت وقتتتتتتتي اتتتتتتي فتتتتتتة ظعتتتتتتا  3
 ما  ت العمة التي تعتع   م تي 

3 .3 1212 2621%  العاظ  

اتقاستتتتتتتتت  متتتتتتتتت   م تتتتتتتتتتي ظعضتتتتتتتتتا متتتتتتتتتت ادوات  1
 العمة مسا د ا  عيت لإع ا  مهامه 

 ال الن 2622% 1211 32.5

 6. 3 المتوسط الحسابي
  
ي 22 1-3. 3ي أم المتوستتتتتتتطات الحستتتتتتتاطية لبعتتتتتتتد ا ي تتتتتتتار تتتتتتتتتعاوي طتتتتتتتيت  1ا هتتتتتتتع متتتتتتتت جتتتتتتتدو  رقتتتتتتت        

اتتتتي المعارتتتتد العليتتتتا وبدرجتتتتة  اليتتتتة  فيتتتتن ا تمتتتتدت الدراستتتتة  لتتتت  المعتتتتاييع الموجتتتتود  اتتتتي دراستتتتة  ف تتتتا    
وم ي والتتتتتتتي تتناستتتتتت  متتتتتت  الدراستتتتتتة الحاليتتتتتتة اتتتتتتي تقيتتتتتتي  أظعتتتتتتاد المت يتتتتتتع المستتتتتتتقة والتتتتتتتاظ   فيتتتتتتن ت تتتتتت2211

 5 3ي  و اليتتتتتتتة  متتتتتتتت 5 3إلتتتتتتت  أقتتتتتتتة متتتتتتتت  5 2ي  ومتوستتتتتتتطة  متتتتتتتت 5 2إلتتتتتتت  أقتتتتتتتة متتتتتتتت  1وتتتتتتت يفة  متتتتتتتت 
 اصك عي 
ي المتوستتتتتتطات وا عحعااتتتتتتات ومعتتتتتتام ت ا  تتتتتتت    ستتتتتتت اظات 5يووتتتتتتر جتتتتتتدو  رقتتتتتت    الكياسااااااة  -2

 أاعاد الم تم   ل  ظعا ال ياسة:
 

 ال ياسة ي5جدو   
 المتوسط العباراح م

 الحسابي
 الانحراف

 عياري الم
 معامل
 الاختلاف

 الترتيب

%1 .2 11 1 32.2 افتعام فقو  ا  عيت  و دم التعد   ل    ولياته  1  امو  

%2321 23 1 .2 3 اتوالة م  ا  ع  قبة اتياي قعارات ت رع  ل  أ ماله  2  ال الن 

%3228 1225 63 3 أسع  داتماا لفعة التنسي  اي أ  اداة جما ي 3  ال اعي 

 العاظ  %5822 1221 2218   وب  ا عفعا   وةبر جماي ال ض أ مة  ل 1

 12 3 المتوسط الحسابي
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ي الستتتتتتاط  يةتتتتتتع  أم المتوستتتتتطات الحستتتتتتاطية لبعتتتتتتد ال ياستتتتتتة تتتتتتتتعاوي طتتتتتتيت 5يتضتتتتتر اتتتتتتي ال تتتتتتدو  رقتتتتتت    
 ي اي المعارد العليا وري درجة متوسطة 2. 18-3 2 
حستتتتتتتاطية وا عحعااتتتتتتتات الم ياريتتتتتتتة ي المتوستتتتتتتطات ال8يووتتتتتتتر جتتتتتتتدو  رقتتتتتتت    السااااااالوك الحضااااااااري  -3

 ومعامة ا  ت    ست اظات أاعاد م تم  الدراسة  ل  ظعد السلود الحضار :
 السلود الحضار   ي8جدو   

 

 المتوسط العباراح م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 معامل
 الاختلاف

 الترتيب

 امو  %29,3 1211 .326 افتعام القواعيت  ا ة  وليت  واا 1

%3222 1222 3262 س ام امداتي م  المن مة؛ والسعي إل  رقيهاا ع 2  ال الن 

%3322 1222 3226 ا رتمام طورات  امداة الم افبة ل ة الت عاات 3  العاظ  

الحتتتتتعص  لتتتتت  تتبتتتتت  ةتتتتتة متتتتتا ا تتتتتدر  تتتتتت المن متتتتتة   1
 والتفا ة مع 

 ال اعي %.312 1222 3263

 63 3 المتوسط الحسابي
ي الستتتتتتتتتتاط  يةتتتتتتتتتتع  أم المتوستتتتتتتتتتطات الحستتتتتتتتتتاطية لبعتتتتتتتتتتد الستتتتتتتتتتلود 8قتتتتتتتتتت   يتضتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتت جتتتتتتتتتتدو  ر       

 ي افي المعارد العليا وري درجة معتفعة .6 3-26 3الحضار  تتعاوي طيت  
ي المتوستتتتتتتطات الحستتتتتتتاطية وا عحعااتتتتتتتات الم ياريتتتتتتتة ومعامتتتتتتتة 2يووتتتتتتتر جتتتتتتتدو  رقتتتتتتت    الاااااااروح الرياضاااااااية  -0

 لعياوية:ا  ت    ست اظات أاعاد م تم  الدراسة  ل  ظعد العوي ا
 

 العوي العياوية ي2جدو   
 م

 العباراح
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 معامل
 الاختلاف

 الترتيب

ستتتتتتتتتتياد  روي الزمالتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتت  ال ما تتتتتتتتتتة المن متتتتتتتتتتة   1
 ومسا دتها

3222 1223 3322%  امو  

اتتتتتتتي الح تتتتتتت   لتتتتتتت   –متتتتتتتا أم تتتتتتتت  -المووتتتتتتتو ية  2
 الت عاات  فت  ولو ل  ت ت اي لالح 

3286 1221 3322%  ال الن 

قبتتتتتتتتتتتتو   – تتتتتتتتتتتتدم اتتتتتتتتتتتتع  ا داة  لتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتع  3
 ا  ت  

3283 1232 3226%  العاظ  

 تتتتتتتتتتتدم التتتتتتتتتتتتنمع  والضتتتتتتتتتتت ع ارنتتتتتتتتتتتاة العمتتتتتتتتتتتة  ووأد  0
 الا و  

 ال اعي 3121% 1222 3222

 86 3 المتوسط الحسابي
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ي الستتتتتاط  يةتتتتتتع  أم المتوستتتتتطات الحستتتتتاطية لبعتتتتتد التتتتتعوي العياوتتتتتية تتتتتتتتعاوي 2يتضتتتتتر متتتتتت جتتتتتدو  رقتتتتت   
 ي اي المعارد العليا وري درجة معتفعة 22 3-83 3طيت  
ي المتوستتتتتطات الحستتتتتاطية وا عحعااتتتتتات الم ياريتتتتتة ومعامتتتتتة 6يووتتتتتر جتتتتتدو  رقتتتتت    الضااااامير الااااايقظ  -.

 ا  ت    ست اظات أاعاد م تم  الدراسة  ل  ظعد الضميع اليقم:
 

 الضميع اليقم ي6جدو   
 المتوسط العباراح م

 الحسابي
 الانحراف
 اري المعي

 معامل
 الاختلاف

 الترتيب

%.2.2 1215 3261 ات ن  استيدام الهاتة المحمو  1  العاظ  

اراتتتتا استتتتته د وقتتتتل العمتتتتة اتتتتي أفاديتتتتن ليستتتتل لهتتتتا  2
   قة ظالعمة

32.2 1212 2623%  ال الن 

%3128 1225 32.8 ات ن  استه د أدوات العمة لم الر  ي ية 3  امو  

 ال اعي %2625 1212 32.2   وقل العمة  ارت  ظاممور الاي ية    1

 2. 3 المتوسط الحسابي
 

ي الستتتتاط  يةتتتتع  أم المتوستتتتطات الحستتتتاطية لبعتتتتد التتتتعوي العياوتتتتية تتتتتتعاوي طتتتتيت 6يتضتتتتر متتتتت جتتتتدو  رقتتتت   
 ي اي المعارد العليا وري درجة معتفعة 8. 61-3 3 
 تو  ال تتتتعا  التن يمتتتتي لتتتتد  المت يتتتتع التتتتتاظ  ال تتتتعا  التن يمتتتتي ظصظعتتتتاد : طهتتتتد  ال اتتتتة  نتتتتد درجتتتتة ومستتتت

أ ضتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتة المعاوعتتتتتتتة ظالمعارتتتتتتتد العليتتتتتتتا  تتتتتتتت  فستتتتتتتا  المتوستتتتتتتطات الحستتتتتتتاطية وا عحعااتتتتتتتات الم ياريتتتتتتتة 
ومعتتتتتام ت ا  تتتتتت   لفقتتتتتعات ةتتتتتة ظعتتتتتد متتتتتت أظعتتتتتاد ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي  ةمتتتتتا رتتتتتو مووتتتتتر ظ تتتتتدو  رقتتتتتت  

  ي. 
 ستتتتتتتت اظات أاتتتتتتعاد م تمتتتتتتت   ي الستتتتتتتاط  يةتتتتتتع  أم المتوستتتتتتتطات الحستتتتتتاطية.يتضتتتتتتر متتتتتتت جتتتتتتتدو  رقتتتتتت        

ي  وبتقتتتتتتتديعات تتتتتتتتتعاوي طتتتتتتتيت متتتتتتتنيفا 6. 3-6. 1الدراستتتتتتتة  لتتتتتتت  ال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي تعاوفتتتتتتتل متتتتتتتا طتتتتتتتيت  
 ومعتف  

 اختباراح فرضياح الدراسة  
ي ذتتتتتتتتي  معتتتتتتتتام ت عمتتتتتتتتويا ا عحتتتتتتتتدار المتعتتتتتتتتدد وا  تبتتتتتتتتارات الإف تتتتتتتتاتية 12يووتتتتتتتتر جتتتتتتتتدو  رقتتتتتتتت        

    لفعويات الدراسة
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 ت ال عا  التن يميالحد م ي.جدو   

 المتوسط العباراح والأبعاد 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 معامل
 الترتيب الاختلاف

 عباراح الحد من الصراع التنظيمي

%2222 1212 32.6 ات ارة ال دام م  الطع  ا  ع 1  ا و  

ات ارتتتتتة ت تتتتتويت   قتتتتتات متتتتت  أ   تتتتتع  متتتتتت أ تتتتتعا   2
 ال عا 

3282 1226 3522%  الساد  

%3121 1222 3262 ت ارة المواقة التي ت د  إل  ال د  وال عا ا 3  العاظ  

%5523 .122 12.6 افاو  أم أقلة مت فد  التوتع طيت أ عا  ال عا  1  الحاد   اع 

%2226 .122 32.3 اتفاو  م   م تي مت أجة الولو  لحة وس  5  ال اعي 

ات ارتتتتتة ظعتتتتتا ماتتتتت  ت العمتتتتتة متتتتتت أجتتتتتة الم تتتتتلحة  8
 العامة

1223  1232 3.21%  ال امت 

%1622 1211 3222 العمة م  ةااة الزم ة ةفعي  وافد 2  العا ع 

%1328 1215 3233 اطتعد  ت أ عا  ال عا   وا رتمام ظالعمة 6  التاس  

%.262 1212 .326 ات ارة المساومات مت أفد أ عا  ال عا  .  ال الن 

%.262 1212 .326 مةاسع  لعدم ا هار الي اات طيت الزم ة اي الع 12  ال الن 

استتتتتتتع  لتقليتتتتتتتة فتتتتتتتد  الماتتتتتتتافنات طتتتتتتتيت ةااتتتتتتتة أ تتتتتتتعا   11
 ال عا 

3226 1222 3126%  اليامت 

%3221 1231 3282 أ عي فلو  وس  لتقعي  أا ار أ عا  ال عا  12  الساظ  

 أبعاد الصراع التنظيمي

%3 26 5. 2 3.38 الت ن  1  ال الن 

%. 32 32 1 13 3 التعاوم  2 يال اع   

%1 31 16 1 62 3 التسوية 3  ا و  

 53 3 المتوسط الحسابي
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 المعام ت وا تبارات الفعو  ي12جدو   

 الم در: مت إ داد البافن ا تماداا  ل  أدطيات البحن وعتاتو التحلية الإف اتي  
 

 اختبار ال رض الر ي  الأول   
يوجتتتتتد تتتتتتصريع يو د لتتتتتة إف تتتتتاتية لستتتتتلود الموا نتتتتتة التن يميتتتتتة  لتتتتت  ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي لتتتتتد  أ ضتتتتتاة       

 الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية  الهيئة المعاوعة   ظالمعارد العليا محة
ي الستتتتتتاط  معنويتتتتتتة النمتتتتتتويا المقتتتتتتدر فيتتتتتتن يتضتتتتتتر يلتتتتتت  متتتتتتت  تتتتتت   السيمتتتتتتة 12يووتتتتتتر جتتتتتتدو  رقتتتتتت        

ي ورتتتتتتي أكبتتتتتتع متتتتتتت السيمتتتتتتة ال دوليتتتتتتة لهتتتتتتا  نتتتتتتد درجتتتتتتتي فعيتتتتتتة 165 1331المحستتتتتتوبة لإف تتتتتتاتية  ياتتتتتتع  
ي اقتتتتتة 222 2ار  ياتتتتتع  كمتتتتتا أم السيمتتتتتة الد ليتتتتتة   تبتتتتت يي والمقتتتتتدر  طتتتتتت  216  5 

  ممتتتتتا اعنتتتتت  ام السيمتتتتتة المحستتتتتوبة تقتتتتت  ظمنطقتتتتتة التتتتتعاا  لتتتتتنل  عتتتتتعاا الفتتتتتع  العتتتتتدمي وعقبتتتتتة 25 2متتتتتت 
الفتتتتتتع  البتتتتتتدية والتتتتتتن  يتتتتتتن   لتتتتتت  وجتتتتتتود تتتتتتتصريع يو د لتتتتتتة إف تتتتتتاتية لستتتتتتلود الموا نتتتتتتة التن يميتتتتتتة  لتتتتتت  

ة ظمحاا تتتتتتة الإستتتتتت ندرية ال تتتتتتعا  التن يمتتتتتتي لتتتتتتد  أ ضتتتتتتاة الهيئتتتتتتة المعاوعتتتتتتة ظالمعارتتتتتتد العليتتتتتتا محتتتتتتة الدراستتتتتت
  %5ويل  ظمستو  معنوية 

ممتتتتتتا اعنتتتتتت  أم  %6 8.ي أاضتتتتتتا أم ذيمتتتتتتة معامتتتتتتة التحديتتتتتتد طل تتتتتتل ذيمتهتتتتتتا 12ويووتتتتتتر جتتتتتتدو  رقتتتتتت        
متتتتتت الت يتتتتتتع التتتتتن  احتتتتتدث ظالحتتتتتد متتتتتتت  %6 8.استتتتتتيدام ستتتتتلود الموا نتتتتتة التن يميتتتتتة مستتتتتتئو   تتتتتام ذيمتتتتتت  

  ع  ل  يت  تضمينها ظالنمويا ال عا  التن يمي وتعج  النس  الباذية ال   وامة ا

المعنوية  Fاختبار  Sigالمعنوية  β tبيتا  النموذج
Sig 

معامل 
 التحديد

معامل تضخم 
 التباين

معامل 
 التحمل

 الحد ال اطل
-

1 386 
-

 21 2اقة مت  122231

1331 165 
اقة مت 
2 21 

2 .86 

1 222 2 212 

 22315 22.21 21 2اقة مت  22236 22122 ا ي ار

 22133 22522 21 2اقة مت  312212 22621 ال ياسة

الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلود 
 الحضار  

 22125 2168. 21 2اقة مت  12252 22126

 22121 52651 21 2اقة مت  12321 22168 العوي العياوية

 22212 12222 21 2مت اقة  22823 222.6 الضميع اليقم
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وت هتتتتع ذتتتتي  التقتتتتديع اليالتتتتة ظاستتتتتيدام ستتتتلود الموا نتتتتة التن يميتتتتة موجبتتتتة دلتتتتي   لتتتت  وجتتتتود   قتتتتة      
 عداتتتتة طتتتتيت استتتتتيدام ستتتتلود الموا نتتتتة التن يميتتتتة وبتتتتيت الحتتتتد متتتتت ال تتتتعا  التن يمتتتتي ممتتتتا اعنتتتت  أم الزيتتتتاد  

 ظالحد مت ال عا  التن يمي   ظسيمة سلود الموا نة التن يمية ت د  ال  الزياد 
وت هتتتتع ذتتتتي  معامتتتتة تضتتتتي  التبتتتتايت  12 2كمتتتتا ت هتتتتع جميتتتت  ذتتتتي  التحمتتتتة للمت يتتتتعات المستتتتتقلة أكبتتتتع متتتتت 

 مما يد   ل   دم وجود ما لة ارتبا  متعدد طيت المت يعات المستقلة  12جميعها أقة مت   
 اختبار ال رض ال رعي الأول  

 ي تتتتتتار  لتتتتتتت  ال تتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي لتتتتتتد  أ ضتتتتتتتاة الهيئتتتتتتة المعاوعتتتتتتتة يوجتتتتتتد تتتتتتتتصريع يو د لتتتتتتة إف تتتتتتتاتية لا
 ظالمعارد محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية  

 Tي الستتتتتتاط  يةتتتتتتع  أاضتتتتتتا أم السيمتتتتتتة الإف تتتتتتاتية المحستتتتتتوبة   تبتتتتتتار 12وي هتتتتتتع متتتتتتت جتتتتتتدو  رقتتتتتت        
استتتتتة ظمحاا تتتتتة ظالنستتتتبة لاي تتتتتار  لتتتتت  ال تتتتتعا  التن يمتتتتي لتتتتتد  أ ضتتتتتاة الهيئتتتتتة المعاوعتتتتة ظالمعارتتتتتد محتتتتتة الدر 

ي ةمتتتتتتتا ي ورتتتتتتتي أكبتتتتتتتع متتتتتتتت السيمتتتتتتتة ال دوليتتتتتتتة المنتتتتتتتا ع  لهتتتتتتتا  236 2الإستتتتتتت ندرية  
ممتتتا اعنتتتت  وجتتتود تتتتتصريع يو  %5ي ورتتتتي ظالتتتتالي أقتتتتة متتتت 21 2 أقتتتة متتتت  T أم السيمتتتة الد ليتتتة   تبتتتتار

محتتتتتة الدراستتتتتة  د لتتتتتة إف تتتتتاتية لاي تتتتتار  لتتتتت  ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي لتتتتتد  أ ضتتتتتاة الهيئتتتتتة المعاوعتتتتتة ظالمعارتتتتتد
  %5ظمحاا ة الإس ندرية  ويل  ظمستو  معنوية 

 اختبار ال رض ال رعي الثاني  
  يوجتتتتد تتتتتصريع يو د لتتتتة إف تتتتاتية لل ياستتتتة  لتتتت  ال تتتتعا  التن يمتتتتي لتتتتد  أ ضتتتتاة الهيئتتتتة المعاوعتتتتة ظالمعارتتتتد

 محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية  
 Tالسيمتتتتتتتة الإف تتتتتتتاتية المحستتتتتتتوبة   تبتتتتتتتار  ي الستتتتتتتاط  يةتتتتتتتع  أاضتتتتتتتا أم12وي هتتتتتتتع متتتتتتتت جتتتتتتتدو  رقتتتتتتت        

ظالنستتتتتتتتبة لل ياستتتتتتتتة  لتتتتتتتت  ال تتتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتتي لتتتتتتتتد  أ ضتتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتتة المعاوعتتتتتتتتة ظالمعارتتتتتتتتد محتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتة 
ي ورتتتتتتتتتتتتتتتتتي أكبتتتتتتتتتتتتتتتتتع متتتتتتتتتتتتتتتتتت السيمتتتتتتتتتتتتتتتتتة ال دوليتتتتتتتتتتتتتتتتتة المنتتتتتتتتتتتتتتتتتا ع  لهتتتتتتتتتتتتتتتتتا 212 31ظمحاا تتتتتتتتتتتتتتتتتة الإستتتتتتتتتتتتتتتتت ندرية  

ظالتتتتتتالي أقتتتتتة ي ورتتتتتي 21 2 اقتتتتتة متتتتتت  T ي ةمتتتتتا ام السيمتتتتتة الد ليتتتتتة   تبتتتتتار 
ممتتتتتتا اعنتتتتتت  وجتتتتتتود تتتتتتتصريع يو د لتتتتتتة إف تتتتتتاتية لل ياستتتتتتة  لتتتتتت  ال تتتتتتعا  التن يمتتتتتتي لتتتتتتد  أ ضتتتتتتاة  %5متتتتتتت 

  %5الهيئة المعاوعة ظالمعارد محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية  ويل  ظمستو  معنوية 
 اختبار ال رض ال رعي الثالث  

   التن يمتتتتي لتتتتد  أ ضتتتتاة الهيئتتتتةيوجتتتتد تتتتتصريع يو د لتتتتة إف تتتتاتية للستتتتلود الحضتتتتار   لتتتت  ال تتتتعا 
 المعاوعة ظالمعارد محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية  

 Tي الستتتتتتتاط  يةتتتتتتتع  أاضتتتتتتتا أم السيمتتتتتتتة الإف تتتتتتتاتية المحستتتتتتتوبة   تبتتتتتتتار 12وي هتتتتتتتع متتتتتتتت جتتتتتتتدو  رقتتتتتتت     
ظالنستتتتتتتبة للستتتتتتتلود الحضتتتتتتتار   لتتتتتتت  ال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي لتتتتتتتد  أ ضتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتة المعاوعتتتتتتتة ظالمعارتتتتتتتد محتتتتتتتة 

ي ورتتتتتتتتتتتتي أكبتتتتتتتتتتتتتع متتتتتتتتتتتتت السيمتتتتتتتتتتتتة ال دوليتتتتتتتتتتتتتة المنتتتتتتتتتتتتا ع  لهتتتتتتتتتتتتتا 252 1الإستتتتتتتتتتتتت ندرية  الدراستتتتتتتتتتتتة ظمحاا تتتتتتتتتتتتة 
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ي ورتتتتتي ظالتتتتتتالي أقتتتتتة 21 2 اقتتتتتة متتتتتت  T ي ةمتتتتتا أم السيمتتتتتة الد ليتتتتتة   تبتتتتتار 
ممتتتتتا اعنتتتتت  وجتتتتتود تتتتتتصريع يو د لتتتتتة إف تتتتتاتية للستتتتتلود الحضتتتتتار   لتتتتت  ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي لتتتتتد   %5متتتتتت 

  %5الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية  ويل  ظمستو  معنوية أ ضاة الهيئة المعاوعة ظالمعارد محة 
 اختبار ال رض ال رعي الرابع  

  يوجتتتتتتتتد تتتتتتتتتصريع يو د لتتتتتتتتة إف تتتتتتتتاتية للتتتتتتتتعوي العياوتتتتتتتتية  لتتتتتتتت  ال تتتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتتي لتتتتتتتتد  أ ضتتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتتة
 المعاوعة ظالمعارد محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية  

  أاضتتتتتتتا أم السيمتتتتتتتة الإف تتتتتتتاتية المحستتتتتتتوبة ي الستتتتتتتاط  يةتتتتتتتع 12ويتضتتتتتتتر متتتتتتتت  تتتتتتت   جتتتتتتتدو  رقتتتتتتت          
ظالنستتتتتتبة للتتتتتتعوي العياوتتتتتتية  لتتتتتت  ال تتتتتتعا  التن يمتتتتتتي لتتتتتتد  أ ضتتتتتتاة الهيئتتتتتتة المعاوعتتتتتتة ظالمعارتتتتتتد  T  تبتتتتتتار 

ي ورتتتتتتتتتتي أكبتتتتتتتتتع متتتتتتتتتتت السيمتتتتتتتتتة ال دوليتتتتتتتتتتة المنتتتتتتتتتا ع  لهتتتتتتتتتتا 321 1محتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتة ظمحاا تتتتتتتتتتة الإستتتتتتتتت ندرية  
ي ورتتتتي ظالتتتتتالي أقتتتتة متتتتت 21 2ة متتتتت  اقتتتت T ي ةمتتتتا أم السيمتتتتة الد ليتتتتة   تبتتتتار 
ممتتتتتا اعنتتتتت  وجتتتتتود تتتتتتصريع يو د لتتتتتة إف تتتتتاتية للتتتتتعوي العياوتتتتتية  لتتتتت  ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي لتتتتتد  أ ضتتتتتاة  5%

  %5الهيئة المعاوعة ظالمعارد محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية  ويل  ظمستو  معنوية 
 اختبار ال رض ال رعي الخام   

 يع التتتتتتتيقم  لتتتتتتت  ال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي لتتتتتتتد  أ ضتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتة يوجتتتتتتتد تتتتتتتتصريع يو د لتتتتتتتة إف تتتتتتتاتية للضتتتتتتتم
 المعاوعة ظالمعارد محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية    

ي الستتتتتتتتاط  يةتتتتتتتتع  أاضتتتتتتتتا أم السيمتتتتتتتتة الإف تتتتتتتتاتية المحستتتتتتتتوبة 12ويتضتتتتتتتتر متتتتتتتتت  تتتتتتتت   جتتتتتتتتدو  رقتتتتتتتت   
رتتتتد محتتتتة ظالنستتتتبة للضتتتتميع التتتتيقم  لتتتت  ال تتتتعا  التن يمتتتتي لتتتتد  أ ضتتتتاة الهيئتتتتة المعاوعتتتتة ظالمعا T  تبتتتتار 

ي ورتتتتتتتتتتتتتي أكبتتتتتتتتتتتتتع متتتتتتتتتتتتتت السيمتتتتتتتتتتتتتة ال دوليتتتتتتتتتتتتتة المنتتتتتتتتتتتتتا ع  لهتتتتتتتتتتتتتا 823 2الدراستتتتتتتتتتتتتة ظمحاا تتتتتتتتتتتتتة الإستتتتتتتتتتتتت ندرية  
ي ورتتتتتتي ظالتتتتتتتالي أقتتتتتتة متتتتتتت 21 2 اقتتتتتتة متتتتتتت  Tي ةمتتتتتتا ام السيمتتتتتتة الد ليتتتتتتة   تبتتتتتتار 
ممتتتتتا اعنتتتتت  وجتتتتتود تتتتتتصريع يو د لتتتتتة إف تتتتتاتية للضتتتتتميع التتتتتيقم  لتتتتت  ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي لتتتتتد  أ ضتتتتتاة  5%

  %5معاوعة ظالمعارد محة الدراسة ظمحاا ة الإس ندرية  ويل  ظمستو  معنوية الهيئة ال
 النتا ج  

تبتتتتتتيت وجتتتتتتود تتتتتتتصريع يو د لتتتتتتة إف تتتتتتاتية لستتتتتتلود الموا نتتتتتتة التن يميتتتتتتة  لتتتتتت  ال تتتتتتعا  التن يمتتتتتت  لتتتتتتد    1
أ ضتتتتتتاة الهيئتتتتتتة المعاوعتتتتتتة ظالمعارتتتتتتد العليتتتتتتا محتتتتتتة الدراستتتتتتة ظمحاا تتتتتتة الإستتتتتت ندرية وت هتتتتتتع ذتتتتتتي  التقتتتتتتديع 

ظاستتتتتتيدام ستتتتتلود الموا نتتتتتة التن يميتتتتتة موجبتتتتتة دلتتتتتي   لتتتتت  وجتتتتتود   قتتتتتة  عداتتتتتة طتتتتتيت استتتتتتيدام  اليالتتتتتة
ستتتتتتتلود الموا نتتتتتتتة التن يميتتتتتتتة وبتتتتتتتيت الحتتتتتتتد متتتتتتتت ال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي ممتتتتتتتا اعنتتتتتتت  أم  يتتتتتتتاد  ذيمتتتتتتتة ستتتتتتتلود 

 الموا نة التن يمية ي د  ال   ياد  الحد مت ال عا  التن يمي 
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ات تت تتتتتة ظحتتتتت  ال يتتتتتع وعبتتتتتن امعاعيتتتتتة  والحفتتتتتا   لتتتتت  يتتتتتتواع لتتتتتد  أ ضتتتتتاة الهيئتتتتتة المعاوعتتتتتة ستتتتتلوةي  2
م تتتتتتتلحة المن متتتتتتتة العامتتتتتتتة  ومستتتتتتتا د  متتتتتتتت يتعامتتتتتتتة معهتتتتتتت   دوعمتتتتتتتا اعت تتتتتتتار مقاطتتتتتتتة  طتتتتتتتدواا   و يتتتتتتتة  

 والعمة  ل  التعاوم وكا اد فلو  م تمة م عا  ال عا  والحد من  
الماتتتت  ت  متتتتت  تتتت   يتتتتتواع لتتتتد  أ ضتتتتاة الهيئتتتتة المعاوعتتتتة ظالمعارتتتتد العليتتتتا مهتتتتار  اتتتتي التعامتتتتة متتتت    3

تميتتتتزر  ظماتتتتا ع  يبتتتتة تستتتتا د اتتتتي تحويتتتتة ال تتتتعا  الستتتتلبي التتتت  مستتتتتو  متتتتت ا تتتتتزام متتتتت  تتتت   إطتتتتعا  
 أجمة ما لد  ا  ع 

ا هتتتتتعت النتتتتتتاتو ستتتتتلوةيات منضتتتتتبطة م ضتتتتتاة الهيئتتتتتة المعاوعتتتتتة ظطا تتتتتة القتتتتتاعوم اتتتتتي الت تتتتتع  دا تتتتتة   1
 ت ال عا  المعارد العليا و دم إق اة ا  ع مما ي د  إل  ت ن  مسببا

تبتتتتتتيت متتتتتتت أستتتتتتلو  ا ضتتتتتتاة الهيئتتتتتتة المعاوعتتتتتتة المووتتتتتتو ية اتتتتتتي التعامتتتتتتة طيتتتتتتنه  والتهتتتتتتن  ممتتتتتتا يتتتتتتواع   5
 س سة ورافة طيت اماعاد وبالتالي ت او  الي اات 

يوجتتتتتتد لتتتتتتد  ا ضتتتتتتاة الهيئتتتتتتة المعاوعتتتتتتة القتتتتتتدر  النفستتتتتتية للتتتتتتتح   اتتتتتتي العتبتتتتتتات الاي تتتتتتية والتتتتتتتح   اتتتتتتي   8
 سببة لل عا  النات مما ي د  لتسوية الي اات الم

 التوصياح  
 بعد استخلاص النتا ج السابقة يقوم الباحث باستعراض بعض التوصياح كما يلي 

تتتتتتتد ي  مقومتتتتتتات ستتتتتتلود الموا نتتتتتتة التن يميتتتتتتة اتتتتتتي المعارتتتتتتد العليتتتتتتا ظالإستتتتتت ندرية للوقااتتتتتتة متتتتتتت مستتتتتتببات   1
 ال عا  السلبية أو ةحات  لد للحد مت ال عا  التن يمي ومسببات  

 ود الموا نة التن يمية  ل  مستو  المن مة ة ة تعسيخ مقومات سل  2
التعةيتتتتتتتتتز  لتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتا د  أ ضتتتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتتتة المعاوعتتتتتتتتتة اتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتلوةيات ممارستتتتتتتتتة ستتتتتتتتتلوةيات التعتتتتتتتتتاوم   3

 ا  تيار  
العمتتتتتتة  لتتتتتت  تعستتتتتتيخ مهتتتتتتارات التعامتتتتتتة متتتتتت  الماتتتتتت  ت المتعلقتتتتتتة ظالعمتتتتتتة  ويلتتتتتت   تتتتتتت  عيتتتتتت  تقتتتتتتدا    1

 الن ر للزم ة اي العمة 
طتتتتتتيت أ ضتتتتتتاة الهيئتتتتتتة المعاوعتتتتتتة وةااتتتتتتة المنتستتتتتتبيت للمعهتتتتتتد للمستتتتتتارمة اتتتتتتي  ستتتتتتياد  ستتتتتتلوةيات ا فتتتتتتتعام  5

 ت ديع اعاليات  ا ة القاعوم 
العمتتتتتتتة  لتتتتتتت  فتتتتتتتن أ ضتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتة المعاوعتتتتتتتة ظا ستتتتتتتتمعارية اتتتتتتتي ممارستتتتتتتة ستتتتتتتلوةيات التفا تتتتتتتة البنتتتتتتتاة   8

المتستتتتتتمة ظالتهتتتتتتني   فتتتتتتت  تستتتتتتتمع س ستتتتتتة التعامتتتتتتة طتتتتتتيت أ ضتتتتتتاة الهيئتتتتتتة المعاوعتتتتتتة والستتتتتتيطع   لتتتتتت  
 ا ات ال ع 

ت نتتتت  مستتتتببات الضتتتت و  فتتتتت  ت تتتتة ستتتتلوةيات أ ضتتتتاة ريئتتتتة التتتتتدريت اتتتتي مستتتتتو  ا تتتتتزام والضتتتتب    2
 السلوةي  
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 مقترحاح لبحوث ودراساح مستقبلية 
  يما يلي ظعا المقتعفات التي تقدمها الدراسة  لبحوث مستقبلية  

 المت يعات الاي ية وأرعرا  ل  ال عا  التن يمي  -
ظعتتتتتاد الموا نتتتتتة التن يميتتتتتة اتتتتتي المعارتتتتتد العليتتتتتا وال امعتتتتتات الح وميتتتتتة متتتتتت عفتتتتتت دراستتتتتة مقارعتتتتتة لتطبيتتتتت  أ -

 التي   
 دور سلود الموا نة التن يمية ا  الحد مت  ارع  ال مل التن يم   -

  المراجع
 باللغة العربيةأولا  المراجع 

   ألتتتتتتتتبير  أفمتتتتتتتتد موستتتتتتتت  أفمتتتتتتتتد  المهتتتتتتتتايع   محمتتتتتتتتد ستتتتتتتت مة  يتتتتتتتتد  والعواملتتتتتتتتة  فمتتتتتتتتدام ستتتتتتتتال  فستتتتتتتتيت
ي  تتتتتتتصريع ال تتتتتتعا  التن يمتتتتتتي  لتتتتتت  ستتتتتتلود الموا نتتتتتتة التن يميتتتتتتة اتتتتتتي  تتتتتتعةات التتتتتتتصميت امردعيتتتتتتة 2222 

  رسالة ماجستيع غيع مناور ي  جامعة الإسعاة اليالة   مام 
    ي  " تتتتتتتصريع العدالتتتتتتة ا جعاتيتتتتتتة اتتتتتتي تعزيتتتتتتز ستتتتتتلود الموا نتتتتتتة 2223 ستتتتتتيا اعقتتتتتتو  الهتتتتتتاد   بتتتتتتد الييتتتتتتع

ي: 12  رتتتتتع "  الم لتتتتتتة الدوليتتتتتة للعلتتتتتتوم الإعستتتتتاعية وا جتما يتتتتتتة:  التن يميتتتتتة للعتتتتتتامليت ظ امعتتتتتة التتتتتتز ي  ا
111-181  

    ي  " ال تتتتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتتتي وجتتتتتتتتتود  التعلتتتتتتتتتي  العتتتتتتتتتالي اتتتتتتتتتي ال امعتتتتتتتتتة 2222طتتتتتتتتتومعز   قتتتتتتتتتدو   طعارمتتتتتتتتتة
 ال زاتعية "  رسالة ماجستيع غيع مناور   جامعة محمد طوويا   ظالمسلية  ال زاتع 

     ي  " تقيتتتتتتتتي  المهتتتتتتتتارات الإداريتتتتتتتتة لعؤستتتتتتتتاة امقستتتتتتتتام العلميتتتتتتتتة 2222 ال بيتتتتتتتتت    التتتتتتتتد  تتتتتتتتوا   بتتتتتتتتد
  63-1ي: 33ظال امعات السعوداة الح ومية"  م لة العلوم الإعساعية وا جتما ية:  

      ي  " التصلتتتتتتتتتتتتتتتية الإستتتتتتتتتتتتتتت مي مستتتتتتتتتتتتتتتبا  وأستتتتتتتتتتتتتتتالي  إدار  ال تتتتتتتتتتتتتتتعا  2223الد تتتتتتتتتتتتتتتد   داظتتتتتتتتتتتتتتتت  د
  63-86: ي22 2التن يمي"  م لة العلوم التعبوية والنفسية: 

    ي  " ستتتتتلود الموا نتتتتتة التن يميتتتتتة و  قتتتتتت  ظالإطتتتتتدا  الإدار  دراستتتتتة ميداعيتتتتتة  لتتتتت  2222 تتتتت طي  وليتتتتتد
 ينتتتتتة متتتتتت متتتتتديع  المتتتتتدار  ا طتداتيتتتتتة طبلداتتتتتة المستتتتتيلة "  م لتتتتتة ال تتتتتام  اتتتتتي الدراستتتتتات النفستتتتتية والعلتتتتتوم 

  113-122ي: 1 5التعبوية: 
    عاتي يات إدار  ال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي لتتتتتتتد  قتتتتتتتاد  ي  " استتتتتتتت2216الاتتتتتتتمعاعي  لتتتتتتتالر طتتتتتتتت م تتتتتتتلر  لتتتتتتتي

المتتتتتتتدار  ا طتداتيتتتتتتتة ظمحاا تتتتتتتة الععوتتتتتتتيات و  قتهتتتتتتتا ظستتتتتتتلود الموا نتتتتتتتة التن يميتتتتتتتة متتتتتتتت وجهتتتتتتتة ع تتتتتتتع 
  232-281أكتوبعي:  221 ال زة امو   16المعلميت"  م لة القعاة  والمععاة:

     قتهتتتتتتتتا ظستتتتتتتتلود الموا نتتتتتتتتة ي  " العدالتتتتتتتتة التن يميتتتتتتتتة و  2222العتتتتتتتتامع    بتتتتتتتتد العزيتتتتتتتتز  بتتتتتتتتد الهتتتتتتتتاد
التن يميتتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتد  متتتتتتتتتتو في و ار  التعبيتتتتتتتتتتة والتعلتتتتتتتتتتي  ظال مهوريتتتتتتتتتتة اليمنيتتتتتتتتتتة"  م لتتتتتتتتتتة جامعتتتتتتتتتتة النالتتتتتتتتتتع: 

  186-115ي:18 2
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    ي  "درجتتتتتتتة امتتتتتتتت د متتتتتتتدراة المتتتتتتتدار  لمهتتتتتتتارات التفتتتتتتتاو  اتتتتتتتي إدار  ال تتتتتتتعا  2221العويتتتتتتتدات  إستتتتتتت م
ماجستتتتتتتيع غيتتتتتتع مناتتتتتتور   ةليتتتتتتة  التن يمتتتتتتي متتتتتتت وجهتتتتتتة ع تتتتتتع المعلمتتتتتتيت اتتتتتتي محاا تتتتتتة ال تتتتتتعد"  رستتتتتتالة

 .الدراسات العليا جامعة م تة
     ي  " دور التتتتتتو ة التن يمتتتتتتي اتتتتتتي تنميتتتتتتة 2223 بتتتتتتد ال نتتتتتتي  طتتتتتت    طو تتتتتتتا   اتتتتتتار   ظالتتتتتتور  ةمتتتتتتا

دراستتتتتتتتة فالتتتتتتتتة مديعيتتتتتتتتة البعيتتتتتتتتد والموالتتتتتتتت ت الستتتتتتتتل ية وال ستتتتتتتتل ية لو اتتتتتتتتة -ستتتتتتتتلود الموا نتتتتتتتتة التن يميتتتتتتتتة
   جامعة احي اار   ظالمداة المداة"  رسالة ماجستيع غيع مناور 

     ي  "مستتتتتارمة السيتتتتتاد  الإطدا يتتتتتة اتتتتتي تعزيتتتتتز ستتتتتلود الموا نتتتتتة 2223مبتتتتتارد  محمتتتتتد الععبتتتتتي   تتتتتويهع
   رسالة دةتورا  غيع مناور   جامعة اطت  لدوم  تيارت “التن يمية 

    ندذيتتتتتتتة ي  " التميتتتتتتتز الإدار  و  قتتتتتتتت  ظالموا نتتتتتتة التن يميتتتتتتتة اتتتتتتتي المن متتتتتتتات الف2211ف تتتتتتا    محمتتتتتتتد
  23-1ي: 2 16ظمدينة الإس ندرية "  م لة ةلية الت ار  للبحوث العلمية: 

    ي  "تتتتتتصريع ال تتتتتمل التن يمتتتتتي  لتتتتت  ا رتبتتتتتا  التن يمتتتتتي ظتتتتتالتطبي  2223فتتتتتاام  متتتتتعو  محمتتتتتد فستتتتتيت
 لتتتتتتتتتت  أ ضتتتتتتتتتتاة الهيئتتتتتتتتتتة المعاوعتتتتتتتتتتة ظالمعارتتتتتتتتتتد ظمحاا تتتتتتتتتتة الإستتتتتتتتتت ندرية"  م لتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتات والبحتتتتتتتتتتتوث 

  126-151 :ي2 13 البيئية:
    ي    إدار  المتتتتتتتتتتتتوارد الباتتتتتتتتتتتتعية    دار الواتتتتتتتتتتتتاة لتتتتتتتتتتتتدعيا الطبا تتتتتتتتتتتتة والناتتتتتتتتتتتتع  2212ف تتتتتتتتتتتتا    محمتتتتتتتتتتتتد

  211الإس ندرية   
    212ي    إدار  المن مات   دار الوااة لدعيا الطبا ة والناع  ص 2212ف ا    محمد  
    يتتتتة دراستتتتة  لتتتت  ي  " تتتتتصريع جتتتتود  فيتتتتا  العمتتتتة  لتتتت  ستتتتلود الموا نتتتتة التن يم2223ميتتتتتار  و  تتتتعوم

  52-35ي: 1 12العامليت ظال امعات السعوداة"  م لة العلوم ا عساعية ل امعة ام البواقي: 
    ي  " ال تتتتتعا  التن يمتتتتتي و  قتتتتتت  ظالعوتتتتتا التتتتتو يفي لتتتتتد  متتتتتو في و ار  2223الهتتتتتعو   معتتتتتاي محمتتتتتود

لإداريتتتتتتتتة الاتتتتتتتتبا  اتتتتتتتتي محاا تتتتتتتتة إقلتتتتتتتتي  الوستتتتتتتت  امردم "  م لتتتتتتتتة جامعتتتتتتتتة القتتتتتتتتد  المفتوفتتتتتتتتة للبحتتتتتتتتوث ا
  112-63ي: 6 .1وا قت اداة: 

     ي  " إدار  ال تتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتي ةمتتتتتتتد ة لتحستتتتتتتيت 2222منقتتتتتتتور   منتتتتتتتا   لتتتتتتتواتي   اتمتتتتتتتة   التتتتتتتد  جتتتتتتت
 تتتتتتتتتتيت تمو تتتتتتتتتتنل"  م لتتتتتتتتتتة النمتتتتتتتتتتو  –امداة التتتتتتتتتتو يفي للعتتتتتتتتتتامليت  دراستتتتتتتتتتة فالتتتتتتتتتتة م سستتتتتتتتتتة  ستتتتتتتتتتوعل ا  

  3.-26ي: 2 5ام ما : ا قت اد  ورياد  ام ما  معمة دراسات التنمية الم اعية ورياد 
    ي  " ال تتتتتتتتعا  التن يمتتتتتتتتي و  قتتتتتتتتت  ظتتتتتتتتا لتزام التن يمتتتتتتتتي"  2223ظقتتتتتتتتوا   رتتتتتتتتاجع  ظ تتتتتتتتام   اا يمتتتتتتتتة

 .رسالة ماجستيع غيع مناور   جامعة اطت  لدوم  تيارت
      ي  " تتتتتتصريع الموا نتتتتتة التن يميتتتتتة  لتتتتت  مستتتتتتو  الإطتتتتتدا  2223العبيتتتتتدلي  يوستتتتتة فستتتتتت  بتتتتتد    متتتتتو

  225 -53ي: 2 53الم لة العلمية ل قت اد والت ار    ار  البلداة طدولة قطع" التن يمي اي و 
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The impact of organizational citizenship behavior on reducing 

organizational conflict  

Applying to Assistant Staff Members at Institutes in Alexandria 

 

 

Summary: 

 

     This study examined the impact of organizational citizenship behavior on 

organizational conflict among members of the supporting staff at higher institutes in 

Alexandria Governorate. The importance of this study appears in the results expected 

from it, which can help with organizational conflict, which contributes to improving and 

developing the institutes due to their importance as one of the service organizations in 

the field of education. In the Arab Republic of Egypt, where the impact of the 

dimensions of organizational citizenship (altruism, civility, civilized behavior, 

sportsmanship, and attentive conscience) on organizational conflict was revealed. A 

survey list was designed with the aim of measuring the impact of these dimensions on 

organizational conflict among members of the supporting staff at higher institutes in 

Alexandria Governorate, who number (14) institutes. The study population was 
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represented by the supporting staff (teacher, assistant teacher) in those institutes, and the 

study relied on the use of a comprehensive inventory method for the community. The 

number of survey lists distributed was (250) and (224) valid survey lists were retrieved 

for analysis, with a retrieval rate of (89.6%). The researcher relied on the SPSS 

program, version 27.0, and used a number of appropriate statistical methods, such as 

multiple regression, to analyze the results obtained. The results showed a direct 

relationship between organizational citizenship behavior and its dimensions and 

organizational conflict. The study also presented several recommendations to reduce 

organizational conflict among members of the supporting staff. At the higher institutes 

under study, with a proposal for a group for future studies and research. 

 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Organizational Conflict, Members of 

the Supporting Staff, higher institutes in Alexandria. 
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 (1ملحق رقم )
 قاتمة ا ستق اة

 ظس    العفمت العفي 
 السيدات والساد  أ ضاة الهيئة المعاوعة /                                

   تحية وافتعاماا  
 

تهتتتتتد  قاتمتتتتتة ا ستق تتتتتاة إلتتتتت  التعتتتتتع   لتتتتت  أراة ستتتتتيادت    تتتتتت تتتتتتصريع ستتتتتلود الموا نتتتتتة التن يميتتتتتة  لتتتتت  ال تتتتتعا  
التن يمتتتتي ظالمعهتتتتد التتتتن  تنتمتتتتوا إليتتتت  متتتتت  تتتت   تحديتتتتد ةتتتتة  ن تتتتع ومتتتتد  اا ليتتتتت   اتتتت عني أقتتتتدر لستتتتيادت   ارتمتتتتام   

اا  رات تتتتت  وتوجهتتتتتات   الاي تتتتتية   لمتتتتتاا ظتتتتتصم ومتتتتتا تبنلتتتتت  متتتتتت جهتتتتتد ووقتتتتتل لقتتتتتعاة  رتتتتتن  القاتمتتتتتة وتحديتتتتتد إجاظتتتتتات   واقتتتتت
 البياعات التي ستدلوم طها ستعامة ظمنته  السعية ولت تستيدم إ  مغعا  التحلية الإف اتي اق  

 ا                      ول   ةة الا ع والتقديع                                            
 

 البافن 
المعهد 

                                                                                                                      
القس  

                                                                                                                        
ي    تتتت ظعتتتا البياعتتتات الداموغعا يتتتة اليالتتتة ظتتت  متتتت اضتتتل  وتتت    متتتة    يمتتتا يلتتتي ظعتتتا امستتتئلة التتتتي تستفستتتع 

 -أمام الإجاظة التي تعبع  ت طياعات  الاي ية: 
 النو : -1

 أع              يةع        
 العمع: -2

 سنة  32أقة مت         
 سنة 12إل  أ  مت  32مت         
 سنة اصك ع 12مت         

 التدريت: اليبع  اي م ا  -3
 سنوات  5أقة مت         
 سنوات 12سنوات إل   5مت         
 أك ع مت  اع سنوات        

 الدرجة الو يفية: -1
 معيد          
 مدر  مسا د        
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 مقياس سلوك المواطنة التنظيمية
 ية اي و يفت :ي أمام ةة  بار   ل  فس  توااع ال واع  ا تفدد درجة موااقت  طوو    مة   

 موافق غير محايد موافق موافق بشدة العباراح  –المحاور  م
 غير موافق

 بشدة 

 أو ا: الإي ار

      أقدم المسا د  لزم تي اي العامة ا  ةام عو   1
      است   لتوجيهات رؤساتي ظالعمة 2

3 
اقضتتتتت  جتتتتتزة متتتتتت وقتتتتتتتي اتتتتتي فتتتتتة ظعتتتتتا ماتتتتتت  ت 

      العمة التي تعتع   م تي

4 
اتقاستتتتتتتتتت  متتتتتتتتتت   م تتتتتتتتتتتي ظعضتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتت ادوات العمتتتتتتتتتتة 

 مسا د ا  عيت لإع ا  مهامه 
     

 ثانياً  الكياسة

5 
افتتتتتتتتتتتعام فقتتتتتتتتتتو  ا  تتتتتتتتتتعيت  و تتتتتتتتتتدم التعتتتتتتتتتتد   لتتتتتتتتتت  

   ولياته 
     

8 
اتوالتتتتة متتتت  ا  تتتتع  قبتتتتة اتيتتتتاي قتتتتعارات تتتتت رع  لتتتت  

 أ ماله 
     

      أسع  داتماا لفعة التنسي  اي أ  أداة جما ي 2
      أ مة  ل  وب  ا عفعا   وةبر جماي ال ض  6

 ثالثاً  السلوك الحضاري 

      افتعام القواعيت  ا ة  وليت  وااا  .
      ا عس ام امداتي م  المن مة؛ والسعي إل  رقيها 10
      ا رتمام طورات  امداة الم افبة ل ة الت عاات 11
ن متتتتتة  الحتتتتتعص  لتتتتت  تتبتتتتت  ةتتتتتة متتتتتا ا تتتتتدر  تتتتتت الم 12

 والتفا ة مع 
     

 رابعاً  الروح الرياضية

ستتتتتتتتتتتتتياد  روي الزمالتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتت  ال ما تتتتتتتتتتتتتة المن متتتتتتتتتتتتتة   13
 ومسا دتها

     

اتتتتتتتتتتي الح تتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتت   –متتتتتتتتتتا أم تتتتتتتتتتت  -المووتتتتتتتتتتو ية  11
 الت عاات  فت  ولو ل  ت ت اي لالح 

     

      قبو  ا  ت   – دم اع  امداة  ل  ا  ع  15

      ارناة العمة  ووأد الا و   دم التنمع  والض ع  18
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 خامساً  الضمير اليقظ

      ات ن  استيدام الهاتة المحمو  12

أراتتتتتتا استتتتتتته د وقتتتتتتل العمتتتتتتة اتتتتتتي أفاديتتتتتتن ليستتتتتتل  16
 لها   قة ظالعمة

     

      ات ن  استه د أدوات العمة لم الر  ي ية .1

        ارت  ظاممور الاي ية     وقل العمة  22

 
 اس الحد من الصراع التنظيميمقي

 ي أمام ةة  بار   ل  فس  توااع ال واع  ا تية اي و يفت :فدد درجة موااقت  طوو    مة         

 

 

 

 

غياار موافااق       موافق غير محايد موافق موافق بشدة العباراح  –المحاور  م
 بشدة

 أولًا  التجنب

      ات ارة ال دام م  الطع  ا  ع 1

      ت ويت   قات م  أ   ع  مت أ عا  ال عا  ات ارة 2

      ات ارة المواقة التي ت د  إل  ال د  وال عا  3

      أفاو  أم أقلة مت فد  التوتع طيت أ عا  ال عا  1

 ثانياً  التعاون 

      اتفاو  م   م تي مت أجة الولو  لحة وس  5

      لعامةات ارة ظعا ما  ت العمة مت أجة الم لحة ا 8

      العمة م  ةااة الزم ة ةفعي  وافد 2

      اطتعد  ت أ عا  ال عا   وا رتمام ظالعمة 6
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 ثالثاً  التسوية

      ات ارة المساومات مت أفد أ عا  ال عا  .

      اسع  لعدم ا هار الي اات طيت الزم ة اي العمة 12

      ااة أ عا  ال عا اسع  لتقلية فد  الماافنات طيت ة 11

      أ عي فلو  وس  لتقعي  أا ار أ عا  ال عا  12


