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دراسة  " إستراتيجية العمل الهجين كمدخل لتحفيز أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالجامعات 
 "ميدانية

 
 

 : ملخص الدراسة 
 إدددددددددددددد  دهجيجد  در  دت درزيأع ا دفيدت ر تدأي   مدددددددددددددد   هأ د  در دفة      د   أز   هدفتدا دردفةدإدددددددددددددد   ر  در          

يلال    تدد  ر ة  ب دد ر در  ددت درزيأع در     دد  تا ع زدد ل در  ددت، در يد ا ددر  دد  ا، در ددفة دد  ،  ع  بدد ريدد   دد   
 أا   ر  .ب ري     ، دإدددد افل در  لم در ازو دريلددددل در ت أ ا   در طي  ( تا هتدأي   مدددد   هأ   در فة         أز 

  د رة  ع   م   هأ   در فة         أز  ب اظ    در   ج  در  را. 276 شيدئج  ط قج   كي    ع 

هتدأددددددددي د مدددددددد   هأ دددددددد  در ددددددددفة    تدددددددداجدددددددد  يي ب   هيلدددددددد ا درفةدإدددددددد   ردددددددد   ا دإدددددددد  دهجيج  در  ددددددددت درزيددددددددأع ر ةد
  .      أز  ب ري       تت درفةدإ 

در قاج    دريإددد ئت  دار د  در   ج ج      لفث  ؤإددد ددد   ب يت   دردده   ل درك تا رفى   رير هيلدددج   درفةدإددد   ددد  ةة  
 .در ا ه يدك   ع در طية در  ر ا تا ا ت  در ي د  

 ، در تدأي. در يد ا ددر    ا، در فة    در طي  در  ت درزيأع،  الكلمات المفتاحية :    

 

Abstract 

The study aimed to identify the hybrid work strategy as an approach to motivating 

faculty members and their assistants in universities, by knowing the role of the hybrid 

work dimensions represented by (work tasks, social balance, training and development) 

in motivating faculty members and their assistants in universities. The researcher used the 

analytical description method. A stratified random sample of 276 faculty members and 

their assistants in higher education organizations. 

The study concluded that the hybrid work strategy has a positive role in motivating 

faculty members and their assistants at the universities under study. 

The study recommendations: The necessity of sufficient interest among institutions in 

providing the latest technologies, means and educational tools that keep pace with global 

development in all fields. 

     Keywords: hybrid work, social balance, training and development, motivation. 
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 المقدمة: 

دردد ى    Office Work  ظدد ل در  ددت در ك اا عدر ق أددف ( ددهيدد هدد   در دد ر جدد  تا در تيل  ع    ه   ددا در رأ د  
در ك اا   ظ  ا در  ت        ر دة در     در ق أفي  تا دردصدددددددددديل درفةدإددددددددددج  در ق أفي ،  ر  دراظ ل درق ئ       ي   يقيل

 ع     ع يلال دردصدددديل ددت  د ددددج   در     د رك    ا ،  Tele Workب ف   در  ت  ع    Office Workعدر ق أف (
هتقأق در يد ا بأع در  ددت  درتجدد ة داإدددددددددددددد  دد ، دا   دردد    ا ك       رد  ه  هلاتا  أيب اددت  از دد ، ت ع   أيدهدد

اظ ل  ت،  Hybrid Work"  در  ت درزيأع"  باظ ل ي     هي   ، ب   يتقق در  ددد  درييجدا رف ز    إددد ياج   در    أع
 شددددددددددد  در ق ت    ه دددددددددددزأت در ز ل  هي  ع دار دة بأع دات در  هتف ف   دددددددددددؤ رج هز ،  ا ر ي ددددددددددد  ف      در  ت درزيأع  

 .(Kazekami, 2020)  در   ج  بأع در    أع،    جح رز  دد    ر     در كايريرج  درتف    د رك    ج 

      ع  ه  در د هج  تا  صدددددد    درت  دددددد  ر   ره  ع دإدددددد افد     ف فة تا لج ها     در تدأي لدددددد ح  دزيل    
ر قيى در      هشددكت لي  داإدد   تا      ت،   ا  ، ه ه ددإدد افد    در ف فة  دد يى دات در ب ا  ل در ؤإدد دد   

(، ر ر   Govender,et al, 2018دإدددد    ةه  بصدددديةة  يي بج   ا ك  بصدددديةة  يي بج      ريرة   ا ر   در  ت ع
ي ى، رجظت  ي دي   ر  تم  لر  اإد  ب    فرة  از    اع ت  ة       د  ةة ل  ج  تا در اظ ي ف رةدإد  در تدأي  

،  هأثأ  لر      شدددددددددددد ية در ييدأع ب ر  دددددددددددد  درييجدا  تا  غأ ه    در   ج  داك ري ادر طية درفدئ  تا در كايريرج   
 (.2017ع ل ف،     تق  ر  رأ د  تا بأ   دا   ل بأع ت  ة اي ى هزإ ياز  تا   دلت لج 

 الدراسات السابقة: أولا: 

لأم   ز  ه  ت د ط ة دردك   ،  درفةدإددددددد  درت رج در ا ه   ف   أز     ه ف درفةدإددددددد   در ددددددد بق  در اأية داإددددددد إدددددددج        
 در  ر ا ر فةدإددددد  ا   هشدددددكت    ل      ئو  هيلدددددج   ه ه درفةدإددددد      لا   ددددد  فد ر   لم تا لدددددج غ   شدددددك    

 ، ا     ا   هفدتز  درفةدإ     يلرز   ت   ز    ب  ره 
 (: 2018دراسة )النوافعه،  -1

هفتا درفةدإدددددد   ر   بج ا  ث  در  دددددد  درييجدا     دريد  درييجدا تا دري      داةر ج  درا لدددددد .  ب  ر   رأ د   
درفةدإددددددددددد   درا ي درييجدا، در تدأي، بأ   در  ت، در ز ل درييج ج .  ازيج  درفةدإددددددددددد    ي  ع درفةدإددددددددددد   در    أع  ع  

 د رة.  ردة   217 .  أا  درفدةإدددددددد        ي   أع  كي    ع    مدددددددد   درزأ   د ردة   تا دري      داةر ج  درا لدددددددد
درفةدإدددددد   ددإدددددد     .  هيلدددددد ا درفةدإدددددد   ر    ا   دددددد يى در  دددددد  درييجدا  دريد  درييجدا تا دري      داةر ج   

 .درا ل  تا    ا ا  ا بفةر    يإط ،   ا ها ك  ث  ر     درييجدا ب  رأ دهه     دريد  درييجدا ب ري      
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 (: 2019،  إنجاصدراسة ) -2

در         در ا ي   در ا ه  ت  ع يلارز  دد لا ج   درد  ددددطأاج  ،  هتف ف در  يا   در ا  هفتا درفةدإدددد   ر    
إد   ةددرف  ي  ع    ازيج  درفةدإد     ب  ر   رأ د  درفةدإد   درا ي درييجدا، در تدأي، بأ   در  ت.  .هيدرززع تا    زع

 هيلددددد ا    ددإددددد     . إددددد  ةد ردة درف   د رة.  180 أا  درفدةإددددد        ي   أع  كي    ع   .د  لا ج   تا ت  دددددطأع
 ا  زا  د  لال هؤث      ددإددددددد ق دة در  ئ ا  داإددددددد   رلا لا ج  ،   ا  ع  ه  در  يا   د ردة   درفةدإددددددد   ر    

 .در ا هيدره دد لا ج   تا ت  طأع  فل   يح  إ  هقأج  دارد  تا در ؤإ   د  لا ج 

 (:Hirsch, 2021دراسة ) -3

هفتا درفةدإددددددددد   ر      ت   ه ج  هطاأق در  ت درزيأع تا درشددددددددد ا   درصدددددددددا كج   ع  رز   ظ  در    أع،  ا ر  
 ب  ر   رأ د  درفةدإددددددد   ت   ج  در ييدأع،    هتف ف هأثأ  در  ت درزيأع      رد  درشددددددد ا   درصدددددددا كج  بشدددددددكت   ل.

 أا    .ب ض درشددددددد ا   درصدددددددا كج  ب ريدي   در  تفة ييدا   إددددددد  ةددرف  ي  ع   ازيج  درفةدإددددددد     ه كأع در ييدأع.
 هيلددد ا درفةدإددد   ر    ا  ردة درفدةإددد   ددإددد     .     د رة.  400       ي   أا   شددديدئج  ب دددجط   كي    عإددد ةددرف 

در ق ت  در اظج ج  رز  هأثأ  ااأ      هطاأق  دإددد  دهجيج  در  ت درزيأع  ر   ر     رة اد  ة در  ت،   أع درفةدإددد   ا  
 در  ت درزيأع، ا    ش ة     ئو درفةدإ   ر   ا دإ  دهجيج  در  ت درزيأع ه  ه  تا    رة     رج  در    أع.

 (:Lenka, 2021دراسة ) -4
هفتا درفةدإددددددد   ر      ت  هتف ف  ث  ة   در  ل ددر    ا     هت دددددددأع   ددددددد قات در  ت درزيأع، ب   ددددددد ت   ر  
   ت  هطي   ة   در  ل ددر    ا  ع  رت هت ددددأع در  ت درزيأع،  ا ر     ت  د ث ة دري  اج  رمدددد ل دده   ل  

 ازيجد      ب د ر   رأ د  دردفةدإددددددددددددددد   در  دت  ع ب دف، در  دت در ك اا.  ر    در د ل ددر  د  ا ر طاأق در  دت درزيأع.
  807  دل   رج   كي    ع   أا  درفدةإدددد        ي   أا  .درشدددد ا   در  ر ج  ييدا ب ض    إدددد  ةددرف  ي  ع   درفةدإدددد  

 هيلدددددد ا درفةدإدددددد   ر    رير  لاا   يي بج  بأع دده   ل ب    در  ل ددر    ا  ،   ردة درفدةإدددددد   ددإدددددد        د رة.
   دددد قات در  ت درزيأع،   أع درفةدإدددد   ا  دددد ل دده   ل ب    در  ل ددر    ا ره  ؤشدددد د  إدددد اج      هطاأق  

 قات در  ت درزيأع.در  ت درزيأع،  ا ر   يز   درا  ئو  ا دده   ل ب    در  ل ددر    ا ي   ف تا هت أع    

 (:Gladstone, Chro, Edelweiss, 2021دراسة ) -5
ر     ا بأع  هفتا درفةدإدددد   ر   در           يل  در  ت درزيأع ا ازيج  ر   ت  ع ب ف،     ت   تمددددت درط    

در    أع  ع يلال در  ت درزيأع، ب   دددددد ت   ر  هتف ف     أ  در  ت درزيأع بزف     رة د   رج  در    أع،     ت  
 ب  ر   رأ د  درفةدإدددد    ز ل در  ت،  شدددد ةا  در ييدأع،    ط   هطي   يطط در  ت ب إدددد افدل   يل  در  ت درزيأع.

  .BW Peopleدر ف   ع  در ييدأع بش ا     ي  ع درفدةإ     ازيج  درفةدإ    در طي    در فة  ، در يد ا د ر    ا.
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 هيلددد ا درفةدإددد   ر   هتف ف     ددإددد     .إددد ةد ردة درف    د رة.  435   ع إددد        ي   أا  دل   رج   كي  ةددرف  أا   
آرج   در  ت درزيأع ا ازيج  ر   ت  ع ب ف،   أاا درفةدإددددددددد   ا  إددددددددد رأ  در  ت درزيأع  تمدددددددددت ط   در يدلدددددددددت 
د رك    ا بأع در    أع بشددددددكت   دددددد   ، ب   دددددد ت   ر   ا هتف ف     أ  در  ت درزيأع ي دددددد ه  تا    رة دد   رج   

  هطي   يطط در  ت.

 (:Gurchiek, 2021دراسة ) -6
هفتا درفةدإدددددددددددد   ر   در         ثق ت  در  ت درزيأع األف د رج   دريف فة تا بأ   در  ت،     ت   ث   شدددددددددددد ةا  
در    أع تا  ي ح  إددد يب در  ت درزيأع،  ا ر  هتف ف  ث  در  ت درزيأع        رة در    ا  ع در  لا  تا هطي    

إددد   ةد ي  ع درف    ازيج  درفةدإددد    درفةدإددد    شددد ةا  در ييدأع، در يدل در ييدأع. ب  ر   رأ د     در ا ي    دراف   .
  1200 ع       ي   أا  دل   رج   كي   إدددددددددد  ةد أا  درف   .در ف   ع در ادأ  أع  در ييدأع ب  ض درشدددددددددد ا   دا   كج 

 هيلدددددد ا درفةدإدددددد   ر    ا در    ا بأع در    أع ي دددددد ه  تا هطاأق   يل  در  ت   .ددإدددددد      إدددددد  ةددرف  ردة    د رة.
درزيأع، ا   بأاا درفةدإدددددد   ا در  ت درزيأع ي دددددد  ف تا إدددددد    در يدلددددددت بأع در    أع  د ردةد  در ا  د ،  ا ر  

 در ش ةا  درد      ع در ف   ع هي ف  ع هطي   در ا ي    دراف   .

 التعليق على الدراسات السابقة: -
  مح  ع يلال ددإ   دض در  بق ر فةدإ   در  بق  در  ه ط  ب ي يع در تم، لأم إ ه ا درفةدإ   در  بق  تا  
لج غ  در شك    ه ي ي د ط ة دراظ  ،  هتف ف  ب  ر   رأ د  درفةدإ  درت رج ، ب    ت   ر  هتف ف داإ رأ  د لص ئج   

تا    ر ة در  ت درزيأعدر  بق       ب  ر ث ب   ي كع  ع يلارز  قج      إ   ةددرف ر  ه دق در ف ف  ع  در ا إ  ، لأم  
  .ج دراف ج     درصا ك ؤإ    در 

 الفجوة البحثية:  -
   ده  ا درفةدإددد  درت رج  بف ة  لاا  دإددد  دهجيج  در  ت درزيأع ب تدأي   مددد   هأ   در فة         أز  بي    ا

هتدأي  دريلددددديل  را  ي ي    ع درا  ئو  در يلدددددج    در ا إدددددي  ه ددددد ه  تا در   ش  إدددددأا  ،  لر  ر ت  ر  
 .إ ةددرف  تت   م   هأ   در فة         أز  

     هادد  ل در دد لددم تا درددفةدإددددددددددددددد  درتدد رجدد  ر ة در  ددت درزيأع بددأب دد ره ع زدد ل در  ددت، در يد ا د ر  دد  ا، در طي
در  رأ  در  دددددددددددددد قدت عدر  دت ادت ب دف  ع  ب د ر   ر ةدر          دف    در دفة د (     در تدأي، بد   دددددددددددددد تد   ر  

 .إ ةددرف  تت درزيأع(     ت   ه أ ه درا اج  تا هتدأي   م   هأ   در فة         أز  

  ة طدددددا در  دددددت درزيدددددأع بددددد ر تدأيإدددددةدر        جددددد  ها  ردددددا  ي ددددديع در  دددددت درزيدددددأع،   إدددددةد دددددفل  ردددددير ر    
در دددد بق   ردددد   درفةدإدددد   درت رجدددد  تددددا لددددف ر   دددد  در  لددددم،  ادددد ر  ردددد  هقددددفل  إدددد ةددرف ب رشددددكت دردددد   ه طدددد    رجدددده 
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  مدددد   هتدأددددي قجدددد   ر ة در  ددددت درزيددددأع دردددد    ددددع شددددأ ه دا ي دددد ه  تددددا   ردددداهتدددد  ل دا هقددددفل د  ه يلددددت 
 هأ   در فة         أز  ب ري     .

 : الاستطلاعية دراسةالثانيا: 
 ي ديع درفةدإد  بي    ا در   ش  إدأا   ر تصديل     بج     هكيا   ل در  لم ب  ت رةدإد  دإد طلاكج  ليل ا

 لر   ع يلال   در   درفةدإدد   در   ج   دارااج     ،ب   ب   ؤشدد د  هفل ب  دد ه  ز  تا هتف ف    يةة  شددك   درفةدإدد 
لد  درصدددددد   ب  رأ د  درفةدإدددددد ،  ا ر  ددطلاع     د لصدددددد ئج    در ق ة    دراج     در اشدددددديةة  درا لدددددد  ب ي ل  

 هطاأق درفةدإ ،  فج     ا ب ض دراج     در ا ه  در يلت  رأز   

 مؤسسة حكومية: •
ا ج    –ك ج  در   ج   -ا ج  درت إددددددددددد     در   ي      –ا ج  درط  دراجط   ،  ر     در   ش،  هشددددددددددد ت عك ج  درط  

ا ج  ددا صد ر در ايرا   –ا ج  در  يل   –ا ج  در ي ةة   –ا ج  در  يل دراأ ج  دريةدكج    –در    دج     در   ج ا ج    -د ردب 
   زف درفةدإ   دراأ ج (. –ا ج  ددإ يةدع در  كا  در ص  ف در ت     –

 مؤسسة خاصة:  •
هكايريرج   ا ج     -ا ج  د  لال  -ا ج  درزافإدددد   -ا ج  درصددددأفر   -ك ج  ط  داإددددا اع   هشدددد ت ،إددددأادددددددددددددددددد    ر    

 در   ي   ، ا ج   ردةة دا   ل(.
 

 (1جدول رقم )
 بيان بأعداد البنية التحتية بالمؤسسات محل الدراسة 

 بيان 
مدن 

 جامعية
 مختبرات مكتبات

أجهزة الحاسب 

 الآلي
 قاعات  مدرجات 

 56 14 630 11 10 2 العريش جامعة

 75 28 800 23 12 2 سيناء جامعة

 131 42 1430 34 22 4 الإجمالي

  ع د فدر در  لم دإ ا رد ر اج      ع  ردةة دري      بش  ل إأا   :المصدر
 رير ه ددد    ا فدر در فا دري   ج  بي    ا در   ش  إدددأا    تت درفةدإددد ،  ع  يتضححم ما الجدول السححابق:

در ك      در ا ا د  ب ر ؤإدد دد   درتكي ج   ق ة   ب ر ؤإدد دد   درا لدد ، دا   در   ي ا      فدر    رير د اد ض تا  
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 رير  دددد ل   دددداا تا  ؤشدددد  در طي    در فة   األف  ؤشدددد د  درتك      در  ت درزيأع ب ر ؤإدددد دددد   درتكي ج   
  تت درفةدإ .

 ا ر  د اد ض  فر  رزية درت إددددددد  د را  در فةر    درق     ب ر ؤإددددددد ددددددد   درتكي ج   ق ة   ب ر ؤإددددددد ددددددد   
درا لددد  ب ر غ   ع هق ةب   فدر درطلاب تا الا در ؤإددد ددد   در   ج ج ،    ر  را إدددي   ؤث  إددد          ددد يى  رد   

لددددد  ت   أي بكد  ة دإددددد افد ز  رق   هز   در   ج  در   ج ج         فل در  ددددد   اف درطلاب، ب ك  در ؤإددددد ددددد   درا 
 در فة  ج   ه د إي  ي  ه  تا هق أت دد رل ل بأع درطلاب رديت در فةر  . 

(  65ل ع2021-2020  لب غ لي  د  دد   در د ل ر دف رد      اطد ع در   ج  در د را ط قد ز ر  يد  د  در د  د  ر دف رد   د  -
 % ا   هي  ي ح تا دريف ل در  را  1.5  ج ة راجه ب  فل   د   

 (2جدول رقم )
 الإنفاق العام للدولة بمصرإلى  الإنفاق على التعليم العالي

 2020/2021 2019/2020 السنوات

 65 47 على التعليم العالي)بالمليار جنيه(  الإنفاق

 1.5 1.9 العام للدولة  الإنفاقإلى   على التعليم العالي الإنفاقنسبة 

 .2021دريز   در  اي  ر   ا    د لص   ،  ص  ،  لفدة  ي أي :المصدر

 

د اد ض   فل د  د   در  ل     در   ج  در  را  ر  د  د   در  ل ر ف ر  تا  صدددددد  بأع   :يبيا الجدول السححححابق
،   د   ؤرى  ر   دددددددددددددد ل در يدةر در د رجد  در يرزد  ردف   درااجد  در ت جد  اد ارزية  دار د   دريإدددددددددددددد ئدت 1.5 ر   1.9

  ؤإددد ددد   در   ج  در  را بشددد  ل إدددأا      بشدددكت   ل درلا    ر    ج  در   ج ج       ؤإددد ددد   در   ج  در  را ب صددد 
 بشكت ي ص.

 : دراسة مشكلة الا: لثثا
درفةدإ  ددإ طلاكج   ا ها ك اصية تا  رةدك  ه ج  دإ  دهجيج  در  ت درزيأع ا فيت ر تدأي  هاأع  ع يلال 

، ر ر    مددح  رير در ف ف  ع درظيده  رفى  ؤإدد دد   در   ج  در  را بشدد  ل إددأا    هأ   در فة         أز   مدد    
 در ا ه   ا  از  در ؤإ     تت درفةدإ .
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ر ر   ر  درياي      در ددددددددددد اج   ر تف  از   تيي ر د رج   در ا إددددددددددد   ر ت دددددددددددأاز   ع درت درازيض ب ر   ج        
دري   ا  ع يلال  ش  دري ا بأه ج  دإ  دهجيج  در  ت درزيأع ر تدأي   م   هأ   در فة         أز  ب ر ؤإ     

 در   ؤد  در  رج   تا فةدإ  شك   در ي كع لج غ   ر ر  تت درفةدإ . 

هأ   در فة         أز     ا فيت ر تدأي   م  دا ل  "    فى دإ  دهجيج  در  ت درزيأع    در ئج  در   ؤل   .1
 بي    ا در   ش  إأا  ؟" 

آةد   أا  درفةدإ  ليل  إ  دهجيج  در  ت درزيأع ا فيت ر تدأي  در   ا  "    فى دي لا     در ئج در   ؤل   .2
 "؟       أز  بي    ا در   ش  إأا    تق  ر   رأ د  درفي يغ دفج    م   هأ   در فة   

 دراسة: الا: أهمية رابع
  هك ع  ه ج  درفةدإ  تا ده ج   ي ي ز ،    كع هتف ف  ه ج  درفةدإ   ع يلال       

 الأهمية العلمية: .1
 ربج   درفةدإددد  در   ج ، لأم    دد   ي ددد  ف ه د در تم  ه أ ه  ع لأي    ي دددي     فةهه درا ددداج  يصددديلدددز  تا     

ه د در ي دددددديع ب رتفدث   در  أي در   ا  در   ا،     ا   ع   دئت درفةدإدددددد   تا دراأ   در   ج ، لأم ير       ه   
 درفةدإ   درط بع دارااا، بت       در  لم.

 

 :الأهمية التطبيقية .2
هأ   در فة   ي كع  ا ه ددددد ه     ئو درفةدإددددد  در أفد ج  ليل  إددددد  دهجيج  در  ت درزيأع ا فيت ر تدأي   مددددد         

 ددةهق   ب ر   ج  در  را بش  ل إأا   بشكت ي ص   ص  بشكت   ل.       أز 

 :دراسةأهداف الا:  خامس
در  ت درزيأع ا فيت ر تدأي   مد   هأ   در فة         أز     "در         دإد  دهجيج  :الأول  الرئيسالهدف  .1

 ".بي    ا در   ش  إأا  
ا فيت ر تدأي  رةدإددددددددددد  دي لا  آةد   أا  درفةدإددددددددددد  ليل  إددددددددددد  دهجيج  در  ت درزيأع  " :الثاني  الرئيسالهدف  .2

 ". هأ   در فة         أز  بي    ا در   ش  إأا    تق  ر   رأ د  درفي يغ دفج    م  

در  ت  در يلدددت  ر   ي ي    ع درا  ئو  در يلدددج   ه ددد ه  تا هتقأق ر ة دإددد  دهجيج     الهدف الرئيس الثالث: .3
 .     أز  بي    ا در   ش  إأا  هأ   در فة      هتدأي   م       درزيأع
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 دراسة:ال فروضا:  سادس

    :هش ت درد  ض      ا

هأ     ا فيت ر تدأي   مد  " يرف ر ة ل  ردر   لصد ئج   إد  دهجيج  در  ت درزيأع  الأول:   الرئيسالفرض  .1
      أز  بي    ا در   ش  إأا  "در فة     

 ويتفرع ما هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:
     أز  بي    ا  هأ   در فة       ا فيت ر تدأي   مد   ر ز ل در  ت يرف ر ة ل  ردر   لصد ئج    •

 ؟در   ش  إأا  

     أز   هأ   در فة      ا فيت ر تدأي   مدددددددد    ر  يد ا د ر    ا يرف ر ة ل  ردر   لصدددددددد ئج    •
 ؟بي    ا در   ش  إأا  

     أز   هأ   در فة       ا فيت ر تدأي   مددددددددددد   ر  طي    در فة    يرف ر ة ل  ردر   لصددددددددددد ئج    •
 ؟بي    ا در   ش  إأا  

ا فيت هيرف دي لات     اي   بأع آةد   أا  درفةدإدد  ليل  إدد  دهجيج  در  ت درزيأع  "الثاني:   الرئيسالفرض  .2
 ".هأ   در فة         أز  بي    ا در   ش  إأا    تق  ر   رأ د  درفي يغ دفج  ر تدأي   م  

 دراسة:الا: متغيرات  ابعس

    د ها تا فةدإ ه   ت   رأ د  در
 در  ت درزيأع،      ت تا ددها    در  رأ  در   قت .1

  ز ل در  ت •
 در يد ا ددر    ا  •
 در فة    در طي   •

      در تدأي.در  رأ  در  بع .2

 دراسة:الا: حدود ثامن

، لأم هشددد ت ر          هطاأق درفةدإددد      ر    ا در   ش  إدددأا   ب ت تظ  شددد  ل إدددأا   :الحدود المكانية .1
ا ج  هكايريرج  در   ي   ،    -ا ج  د  لال  -ا ج  درزافإددددد  -ا ج  درصدددددأفر   -عك ج  ط  داإدددددا اإدددددأا  ،      ا

ا جد  درتد إدددددددددددددد د     -ا جد  درطد  دراجط     - د    ا عك جد  درطد    در   ش،  هشدددددددددددددد دت رد   د ، ك جد   ردةة دا  د ل(
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  –ا ج  در ي ةة   –ا ج  در  يل دراأ ج  دريةدكج    –ا ج  در   ج  در    دددددددددددج    -ا ج  د ردب   -ك ج  در   ج - در   ي    
   زف درفةدإ   دراأ ج (. –ا ج  ددإ يةدع در  كا  در ص  ف در ت     –ا ج  ددا ص ر در ايرا  –ك ج  در  يل 

 .2023-2021    هي جع دراج     درلا    ر فةدإ  در أفد ج  يلال درد  ة  ع  الحدود الزمنية: .2

دا صدد  در ي ل در ي ددي ا رز ه درفةدإدد  فج       ق ب ر  رأ  در  دد قت،  هي در  ت درزيأع    دود الموضححوعية:الح .3
   ش ت  ب  ر ع ز ل در  ت، در يد ا د ر    ا، در طي    در فة  (،  در  رأ  در  بع ت   دي ج ة در تدأي.

 ه   ا تا   م   هأ   در فة         أز  بي    ا در   ش  إأا  . الحدود البشرية: .4

 دراسة:الا: مصطلحات  تاسع

 هتقجق  اغ دض درفةدإ  ه  هي جح در صط ت   در  رج   

  ته ع  ةك  آي  ا( بأ ه  قفدة در  ت در   يي   ردؤه تا در ق د  در ك اج    قفدة    ي كع    العمحل الهجيا: .1
 (.HbrArabic, 2021ع ردؤه  ع ب ف د  لاك  أية ها ت ج  رف فة  ع  رت   ي   در ز    داإ إج  

يلال ت  ة   اجد    أاد   تا در ا  اييه  درد ر  در زد ل  ي ي    عبأ زد     (2021دراطأد ،  ه  ته عمهحام العمحل:  .2
 . ك ا  تفر 

 كد      د هي  ا يصددددددددددددددت درد ر ب ر ي  ع ا      دددددددددددددد يى   كع  ع در ت هجد  تا لف ر  التوازن الاجتمحاعي:   .3
 در   ل  رز د در ي  ع.

در   ج  در ا      ع يلارز  ه  ج  داشددددا ص در ز ةد   ت ط ئز  در   ت     در دددد يك درلا ل التدريب والتطوير:   .4
 .ل      كايد  ع هادأ    ؤ رج هز   ع يلال در ق  ج  در ط ي  

 در أثأ  در    فتع در ييدأع  ر  هتقأق  هفد    أا  ر  ؤإ  .( بأ ه Shekhawat,2016  ته عالتحفيز:   .5

 دراسة:الا: خطة عاشر 

 ه  هق ج ه در   تية ع دإ إأأع ه    

 د ط ة دراظ   ر فةدإ . المحور الاول: .1
 دري    در أفد ا ر فةدإ . المحور الثاني: .2

 المحور الاول: الإطار النظري للدراسة.
    :مفهوم العمل الهجيا .1

زي   يل    ا ي ددددد ح ر  ييدأع ب ي ج ة ه هأ   ، تيا  ل در  ت درزيأع بشدددددكت ر ة   ع   يل  در  ت در ق أف      
،   ا  ل هااا ه د درا يل   ع      ي ةرز اظ  تمدددددت  ر و   ا   در  ت    بأع  ق  دردر  ت در    ا إددددداز  بشدددددكت  
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   ركت  ييل ب ر      ر   ت تا در ياع   ع بُ ف ريي   ع داإدددايع،  اف   اظ    ر   ي ى،  ل ه ددد ح ب ض در اظ 
    ي ى   اظ  ع بُ ف    بف دل ا  ت تا در ق ، بأا   ه دددددددددددد ح   ت    ي ى ر  ييدأع ب ر  ت بف دل ا   اظ ه دددددددددددد ح  

 .ب ي و  ع ددثاأع

بأ ه  لف  شددك ل در  ت د رك    ا در   يي ع بأإدد ي ه    بأع دإدد افدل هكايريرج     (Lenka, 2021علأم   ت ه       
در   ي     ددهصددددددددد د    إددددددددد رأ  در  ت در ق أفي  داي ى، بتأم ه ك  ت ه ه داإددددددددد رأ   ه د  ت بصددددددددديةة ت ري     

 ر  كج  ر تقأق داهفد  ر ا در ا ا  ع دريداع در   ا تا  ك ا در  ت.

      در  لم در  ت درزيأع بأ ه  دإ  دهجيج  لف    هش ت  ي و ر   ت در   ش   در  ت  ع ب ف  ع  رت      
 . در ي  ع ر تقأق  هفد  درد ر  در ؤإ  تا در  ت ددإ   دة   

 خصائص العمل الهجيا: .2

 (   أيد  در  ت درزيأع فج     ا Lenka, 2021لا   ع

 صدددددددد ل  ، ت در ييل در  ت لدددددددد ل    ع ركت در ك رجف  هيتأ  تا  درزيأع  در  ت    يل   ي دددددددد ه  توفير التكاليف: -
  در ج ه  درشدددد    درا جد   درير       درط     در  ت   ك ا   ظ ت    درط ا ، دإدددد زلاك تا  يت   ا ه در  ل  يت  در  ت

  ا  در  داي ى   در ك رجف   درط  ل  در ك د   در دد    اا   يت ،     در ييل   اي    هك د       غأ ه   در دج ةد      يدال
 . درأي ج  در ك اج  ب ر ق ة    ه طه

  يل  در  دت درزيأع  يت  دريادا   ي دف  ع إدددددددددددددد د رة درد ر  ادفةهده     در دكأ     زيحادة انتحاجيحة وءفحالة المو:فيا: -
 ارد  در  ت بشكت  تمت.

  جح   يل  در  ت درزيأع هييجف  تمددددددددددت در يده  ا ز  د هق صدددددددددد       ك ا  دلف تقط،  أداة تو:يف فعالة: -
  ه د ي   ف تا  رد   تمت  دك   ب  أية ها ت ج .

(  ظ د اا در ييدأع  19-  يل  در  ت درزيأع  ي ف  ع إدددددددددددددلا   در ييل  ع  ف ى عكيتأف   سحححححححححلامة المو: : -
ي   يا  ع ب ف،      يت  ر  ييدأع درصددددت  دريأفة، در ا ه كاز   ع هقفي   تمددددت    رف ز  رج دددد  ف د در ؤإدددد دددد  

     درا ي بشكت  كا .

 تحديات العمل الهجيا: .3
( ي كع هم أاز  فج    Tech-wd,2021ع  هيدره در اظ    ب ض در تفي    اف  ت  ر  هرأأ  ط  ق  در  ت تأز     
   ا 
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اف يت     لف در ييدأع  ر     ي     أا    ييه   ييل آي   ركاه ي  ت  ع در ايل  الوصحححححول إلى المعلومات: -
هيثأق ر جع  تا ه د درأيل ع ة    تا  اا آي (،      دددددددددد اف ر       ةشددددددددددد ه  رك    جز ، رز د يي      در ييدأع  

در   ج    در   ي    در ز   در ا اف يت  رز  د ي  ع ب   ددددددد ت   ر  در  ددددددد افد  درقفي    ر  ز  ا ب   ر يلددددددديل 
 .ب زير   ع اات دري جع

ييد   دفل   د   د  در ييل  ع ب دف بدأ ده  ادت  ع در ييل در د ر     يقيل بيزف   التقليحل ما جهحد العحامحل عا بعحد: -
 ات، ل   د   يرف  دددددددرط  د دددددددا     در ييل  د شددددددد ية ب ر   ،  ة    ر  ه ي  ت إددددددد      دئفة تي  ط ا ه  

 .ب ا  درش ية ب ر   ، رز د يي  هقف   رزير در ييدأع در  ع ي   يا  ع ب ف  ع اات  فةدئه    لائه

اف ه  ض درشدد ا   فة   أيد  ر  ييدأع در  ع ي   يا تا  ك   درشدد ا    ت  ر    ط  ل،  المميزات الإضحايية:   -
 اف  اف د  ع دررأ    رل  فل هيت  ه ه در  أيد   ،    اي ر   ي   طد ل دا ز   در   لا ،  ل     دكي ة   دددددددج 

 .ر  ييل در   ي  ت  ع ب ف، ي كا  ه ي مه  ع يلال ه ي ض   ر   ق بت ه ه در  أيد  

در فةد  إددددي     ا در ييدأع در  ع ي   يا  ع در ك   بشددددكت   ك ة  ك  ، رز د  اف هيدت  عادل:   تآمكافنظام  -
رز د يي   ،  اف يظ   ه د  ع ي  ت  ع ب ف  دت ص ر  فة      إدددددددد     ل   در  قج   إدددددددي  يأهيا تا در  ل    

 .درد  أع  ع در ييدأع   فل ي    لفه      در فةد  در  ت  ا     ظ ل   رل بأع 

   ي ح درشكت در  را، هتفي   در  ت درزيأع 
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  مدددددح  ع درشدددددكت در ددددد بق،  ا ها ك ب ض در تفي   در ا هيدره هطاأق در  ت درزيأع، ا    ا ه   در ا لددددد   
 ه د  ت فج   بأاز . 

 معوقات العمل الهجيا:  .4

 ( إ اج     يل  در  ت درزيأع تا در  را Lenka, 2021عبأاا 

 ي  دت   ا  ييد  ، ا ده  داكا   در تدف   هي  دري د  ا  در  دت  ي  ا   درزيأع  در  دت    يل   تا  تحأثر العمحل الجمحاعي: -
    مددددد    بأع  در ا دددددأق  يصددددد حلأم    در  ت،       در  هأ   ه د   ؤث   ا  ي كع  هتفيز   ي  ت تز د  ت  ق، تا  در ييديا 

 . شك  ها ك  يص ح  در ا أق ب ف   ع در  ت دهص د   تا  ركعلا إز  در يدلت در ا  دأع درد  ق

    ى  د، لأم إددددددددددا   بشددددددددددكت در ييل  شدددددددددد ةا   ه أث   درزيأع،  در  ت    يل  تا  المو: :انخفاض مشحححححححارءة   -
د  درصددددد      ع  يصددددد ح  هيدرزز ،  شدددددك        رير  ل ر  تا، ا ه  در  ض  ب مدددددز   در ييديا  ج ،  دت  د ددددد ل ز  رفز

   د  ب  ل  طدات در     اف   بك أ   ات در يدلدددددددت    صددددددد ح   ،   ل   تا  ر ر ي    لاز  ب ف    ع در  ت  يصددددددد ح ا ر   
 .در ييلا    ش ةا    ر    ؤر  در  اأي ي كاز 

   ع  يصدددددددددددد حلأم   ،در ط ي    دار د  ا     هي  داكا  در تف   درزيأع،  در  ت    يل  تا  الأدوات ليسحححححححح  محدثة: -
  د     ا       ددهص ل  تا   شك    در ييديا    يدرها ه   دا ا  ،    ظ   تا   ف ب   ع در  ت   ع  در    تفد ر  درص   

 .دركد  ة  هأث   دارد  ددهص ل    ل در  ت د  ظ ة  ر   ؤر   ه د، در  ت    ا  ب ا  

      ع د ب ف،   ع در  ت  ب دددددا    شدددددك   در ييل ةؤ    هصددددد ح  درزيأع  در  ت    يل  تا  انخفاض رؤية المو: : -
       رج ددددا  د ردةة  اا  در شدددد كت  ع   ي    يا ق ه د،   ب رد ت  د ي  در ييل يد  ه      در ف   ع  در ييدأع    ظ 

 . در  قج  درييجدا  در طي   در ييل  رد  هقأج      هأثأ زد در يال ه د يا ق، لأم در ييل ب قفل    

   ركع    أاد ،   أيب   رده  درزيأع  در  دت    يل    ا لقجقد   ع  دراظ   برض     ده   لالظد  ي كع    لاه،  در اد اشدددددددددددددد    ع
   يرير(  19-عكيتأف  ا  ط ر    رأ ق   يرير   درزيأع  در  ت    يل   ا  بأ  ا  ددإدددد ا     ي كع  د يي بج  ،  ر   ب راظ 

   تدرزيأع اأتمددددت   يل  ر  در  ت   يل ؤإدددد دددد   در   هقات  ا درمدددد  ة     عر ر   .   ع هرأ د     يمددددز  ب فه    
 .د  لدر

 :طرق نجاح العمل الهجيا .5

 ،  ها ا ر  را  (MintHR, 2022هيرف  لفى  ش  ط  ق  ري ت در  ت درزيأع  ك    ي ل  ب ر اظ    ع   

 . ال ددةه  ك  ع يلال إج إ    ت  ا  ط د ر   تأز أ إنشال سياسة العمل الهجيا: -

رع ي  دت در  دت درزيأع  لد ةاي      در ييدأع درد  ع ي   يا ر دفر التحول ما سحححححححححاعحات العمحل إلى الإنتحا :   -
 . تفر  ع در      
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اف ي ددد دأف در ييديا تا در ياع  ع غأ  اصدددف  ك    ع در ييدأع در  أف ع    ر    الحفاظ على تدفق الاتصححالات: -
 .هك تؤ درد ص  ه  ت     هتقأق

 .بقفة    اف يش   به در  ت درزيأع  ع در ت ة تكييف استراتيجية الرفاه الخاصة بك للعمل الهجيا: -

 . ع لفدث   ك ر    دردأف ي بشكت رأف  الاستفادة القصوى ما الاجتماعات عبر الانترن : -

 . ع هاي ع در  د   در  اي   ر  درا د و در     ج الاستفادة القصوى ما التكنولوجيا:  -

هت     ر     ت   ا    ،د ي كع  ا  ايح در  ت درزيأع  د بشددد ية اي  ب ر ق  تا  ؤإددد ددد  تأسححيس ثقافة الثقة:  -
 . يي ج  إجقف يا    ز  تا درياا در تفر  دطلا ز 

 .ثق ت  ش ا  يمع در  ت درزيأع ه اأيزد  كا   ع     اا  م      قج   در اظج ج     تعزيز قيمك التنظيمية: -

 . هفدتز   تةش رد   د ت    ط   در  ت درزيأع العمل مع أهداف واضحة ومبادئ توجيهية: -

شددديع در ف   ع  در  دددؤ رأع     در         در ييدأع برض دراظ   ع  يا ز   دراظ  تا  المكافأة والاعتراف: -
 .هتدأي در    ا  ع يلال  ك تأة درد   بفدز  ع دات در 

ر  دكأ     يت   ي و  يداع در  ت  در ي ةب درد ري  در ا يا قز  در  ت درزيأع  ة دددددددددددز  يصددددددددددد   الابتكار:تشحححححححجيع   -
 .د بفد ا

 أبعاد العمل الهجيا:   .6

 ا ر  را   ب  ر تا ثلاث  (2021، دراطأ ، Gladstone, et.al,2021ع ات  ع ه ر لف 
ه دف  زد ل در  دت لد   ه جد  اا ى تا در دف ف  ع در اظ د  ، لأدم  ا دات در  (:work tasks) مهحام العمحل •

در  ع يشدددد   ا بأا     رز  تا هقفل  هطية، إددددأؤر  لر   ر     رة دارد ، اا رف ز  دري ا درك تا بقيهز   
  افةدهز .

ي اا  ي ي    ع ه هأ    در  ت در ا  د  درز رت   دزيل  دإدددددددددع (:  social balanceالتوازن الإجتماعي ) •
 ر  هتقأق بأ دد    ددت ه  دددددددددددددد  ب    دد   كا ،  ه   ددت داهددفد  درازدد ئجدد  تا  ييدد ر در يد ا دا  ددت بأع درتجدد ة  

 .در زاج   درتج ة درشاصج ،  ع د إز ل تا    رة دركد  ة در اظج ج 

ي كع دراظ  ر  دددفة ددد        ددده    جددد    ه طدد    :(development and training)  التطوير والتححدريححب •
بدد ر رأ د  دردية دد  در ا هط       ت دد رجدد  در اظ دد   ع يلال ه  ج دد    اظ دد ، بأا دد    ه ط در طي   ب تقأق  

  . هفد  در اظ     هفد  در ييدأع     در فى درطي ت
 (: Motivationلتحفيز )ا .7

هفد   اتا    ةإددددددد    ددددددد ي      رج   ع دريزف  تي دهي  لف  يد ت در  ددددددد  درييجدا       بأ ه ةر   درد ر       
،     ا  در ييديا در تدي ا ه   ك   هيرزد   تي ددإدددددددددددددد قلال  ل جد رد   درد ريد ددر اظج جد   ع  ردت ه اجد  ب ض د

https://minthr.com/ar/glossary/%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%A4-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%B5/
https://minthr.com/ar/blog/company-culture/
https://www.dw.com/ar/%D9%85%D9%81%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%81%D9%83%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82/a-45827466
https://www.dw.com/ar/%D9%85%D9%81%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%81%D9%83%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82/a-45827466
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در دها  درت     ه   ك   د    رد     در د   ق ة   ب ر ييدأع ددات ر دتع      ؤر  ددإدددد د رة  ع ت ص در طي    
 بشكت  ك   را ، ب    ت   ر    ه  فتع در ييدأع  ر    جي   تمت  ع لأم د    رج   دارد   در   ب ة.

   در ا هقير دردك  ر  ق   هقير را ل در يزير  ه رت  بأ ه " شددددددددددددددتع در شدددددددددددددد(  2017لأم   ته عشددددددددددددددت هه،         
  ."ة   ت يرف در تف  تا درتج  ج  كددةد     در  اج    ت درش  تا درقفةد   در زدر   قفد  

 در أثأ  در    فتع در ييدأع  ر  هتقأق  هفد    أا  ر  ؤإ  .( بأ ه Shekhawat,2016  ته ع          
 

 ( تا ددها 2020    ز  عي أت، طرق التحفيز:  .8

 التحفيز الايجابي: -

  أع لأم   ت در در دة  در يف ف رفى د ب كدبفدع  ددبج  در ا ها ا ة ح د ييددرتيدتي دل دإددددددد افدل لا      ع ي     
 هدي ض   ب ها ل درق دةد    أع   در  ب دل  دل  در فح  دشددددددددددددد دك ددت در هق ددددددددددددد   ر   ي أع  درتيدتي در  اي    ه   ت  

رد  تا   د   دري لاتآ   در اح  در  ر ك ري  ت    ت ب درتيدتي در   إددد ق دة درييجدا،   ب د ،  درشددد ية  لجلادرصددد
 .ر أ أع درصتا ا  در  ده ،    ض در يدي

 التحفيز السلبي: -

بج     ييددهز  غأ    ةإدددد   أع  هتف  ع    در   ل إدددد يك ددت در رتيدتي در دددد اج  در ا هقي ددإدددد افدل   لال      ع ي     
رد     دري د،  اع در لا د    ،    ه   دت بتيد  در  قجد ،  ت ض در قي د ،      در   ج د ر  دت  دريدر د ك دفل در يد ز  بد

 .تآ    در ك
 (  ا هطاأق در تدأي بط  ق  ت  ر  دبف  ع ده  ع درش  ط در  رج  2011، دردقاع  ى   شروط التحفيز الفعال .9

 يد د  إأ  .رد     أدا د  لد ا  ب    رد  در  ؤ إأع ر   ت       -

 .إ   در اتي  إ    هتف ف درت -

 .كج  ر ت درتيدتي ر  -

 .رد ددإ   ع    يى  تي  رةر ه   ا يي   ا يكيا  يع درت -

 .  أع ت در در د  د    ةر  ر إ  درتيدتي  ع ل يي   ا ه ا -

 المحور الثاني: الجانب الميداني للدراسة: 
ي   ف     رةدإد  در شدك   ا   تا   يأ در  لم  ر  دإد افدل در ازو دريلددا در ت أ ا،  در    أسحلو  الدراسحة:  -1

دريداع در   ا،   ز   بيلددددددددددز   لددددددددددز  رقجقز   هت أ ز  ا جز    يكجز ،  ة ط در   ي    ليل در شدددددددددك    هد دددددددددأ ه   
  هت أ ز  بط  ق  هؤر   ر  ددإ ا  ر   درفقجق  ليل در شك    ط    لارز .

 :الدراسةوعينة مجتمع  -2

 : مجتمع الدراسة •
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ي زية    صدددد   شدددد  ل إددددأا   ب درا لدددد  تا   در     ؤإدددد دددد   در   ج  در  را ا ل در  لم بإر د  درفةدإدددد            
  مدددددددددددد ع  ا  ل  ي ئدز    ا لدددددددددددداز       مدددددددددددد   هأ   در فة         أز   ع     ت  ي  ع درفةدإدددددددددددد      ،در   ج 

 ل.2023-2022دري   ا،  لر  ل    ز ي  در  ل   د رة،976 هاصص هز  

 :الدراسة عينة •
تا شدد  ل   ر    ا در   ش  إددأا   ع  ي  ع درفةدإدد  رفى ه   ف درفةدإدد       إدد يب در أا  در شدديدئج  درط قج   

، ه   در ؤإددد ددد           أز  إدددأا   بي زية    صددد  در   ج    لر   ظ دز دي لا  ت      فر   مددد   هأ   در فة  
  د رة. 276(، ب غ لي  در أا  2011عإجك ةدا، ه  هتف ف  أا   ع  ي  ع درفةدإ  ب إ افدل    رر    

 (3) جدول رقم
   عينة الدراسة  توزيع مجتمع و 

 النسبة  العينة  المجتمع  جامعةال

 %28.33 136 480 جامعة العريش 

 %28.22 140 496 ء جامعة سينا

 %28.27 276 976 المجموع 

 2021يونيو   المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الجامعات

 مصادر البيانات: -3

 د   ف در  لم تا ر ع دراج     در   ي        المصادر المكتبية: •
ي زية    صددددد  شددددد  ل إدددددأا   ب درا لددددد  تا   درتكي ج  ؤإددددد ددددد   در   ج  در  را در ق ة   در ددددداي   درصددددد رةة  ع   -

 .در   ج 
 در  درع در   ج   دارااج   دابت ث در اشيةة  غأ  در اشيةة در    ق  ب ي يع درفةدإ . -
 در   ج   دارااج   دراش د   در ق ة    د لص  د  در ا  د .درك    درف ة      -
 د   ف در  لم تا ر ع دراج     دا رج        المصادر الميدانية: •

  فدر ر    هطاجقا  أفد ا ي   ف     ا ئ   دإدددددد اج ا  يرز   ر   أا   ع   مدددددد   هأ   در فة         أز   
اأردة ةئج دج  ر تصديل     دراج     دا رج   شد  ل إدأا   ،  لر    درا لد  تا   درتكي ج  ؤإد د   در   ج  در  را تا 

 ع  ي  ع درفةدإددددددددددد   ع  رت    ت  آةد  هأ   در فة         أز  ب ا  ل هاصدددددددددددصددددددددددد هز   رةر هز  درييج ج  تا 
 ،    كع هي جح لر   ع يلال دريف ل در  را ش  ل إأا   درا ل  تا  درتكي ج  ؤإ    در   ج  در  را 
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 (4) جدول رقم
 بنال مقياس الدراسة 

 مصادر المقياس  عدد الفقرات المتغيرات الفرعية  الأبعاد الرئيسية 

 الديموغرافية الخصائص 
العمر، النوع، الوظيفة الحالية، عدد  

 سنوات الخدمة، نوع القطاع. 
- 

 

 2018النوافعه، 

 أبعاد استراتيجية العمل الهجين

 ,Lenka, 2021 5 مهام العمل

Gladstone, Chro, 

Edelweiss, 2021 
 5 التوازن الإجتماعي

 5 التطوير والتدريب 

 5 التحفيز أبعاد التحفيز 
 

 2018النوافعه، 

 المصدر: من اعداد الباحث.

 أساليب التحليل الإحصائي البيانات: -4
ه  ه  أي د ر ب   دإدددددددددددد افد    درت إدددددددددددد  د را ه زأفدز  ر د  در ت أت درلا ل رز  ب إدددددددددددد افدل داإدددددددددددد رأ  

دراج      ع شددك ز  دركجدا  د لصدد ئج  در ا إدد  ،    ف دد  ز    ع   ل   ه  أي دراج      در ا إددأ   تأز  هتي ت ه ه 
 ر  شدددددك ز  درك ا ث   قت ه ه دراج     درك ج   ر  بط ا   در د  غ در اصدددددصددددد   تق ز ر قيد ف در ددددد بق     طأا  ةا   ز 
     ددد  ددد   دإددد   ةد  در ق ب   بتأم ه ك  ات  دلفة  ع ددإددد   ةد   د رة  ع  د رد   ي  ع در تم،  إدددي     

ب    و درتيل د لصددددد ئج  ر   يل ددر   كج   درت إددددد  د را ب ف دد  ز    ع ر ع دراج     ب د    ر     دإددددد افدل  
دراجد  د    ردف ر زد   تر د  در ت أدت د لصدددددددددددددد ئا   د  غ  ،  لرد  ر(SPSS, ver.28عبد ر  ي    درد      ي رده دي صدددددددددددددد ةدز 

 لصدددددد   دريلدددددددا  در ا إدددددد  ر    دراج      دي   ة لددددددت  ت  ض درفةدإدددددد ،    ط   لر  هطاأق ب ض  إدددددد رأ  د
   د لص   در ت أ ا  لر  ا     ا 

 الإحصال الوصفي: ▪

    ددإدددد      ب  ض در ق  ج  د لصدددد ئج  دريلدددد ج    از  در  يإددددط درت دددد با  دد ت د  در  ج ة   داه ج   
درا دددداج  ر يلددددجف   رأ د  درفةدإدددد   ع يلال دراج     در ا ه  ر  ز ،  ا ر  ه  دد    ر         ت  رد  ا        

   ه  در أكف  ع لف  ه   دردق د .در   ي  افل رقج    فى در     ردق د  ا ئ   ددإ اج ا  ا ر
 الإحصال الاستدلالي: ▪

ه  هد  غ دراج      ع دإدددددددددد   ةد  ددإدددددددددد اج ا  هصدددددددددداجدز   هاي از  ر  ددددددددددزأت    ج  هت أ ز   هد ددددددددددأ ه ،  لر   
دإدد الاص درا  ئو  از ،  إددأ   هت أت دراج     در ا يتصددت در  لم   أز  بإإدد افدل دريإدد ئت د لصدد ئج  در ا إدد    

 دي   ة لت  درد  ض.
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ي   ف در  لم تا هت أت بج     درفةدإددددددددد       إددددددددد رأ  د لصددددددددد   در ت أ ا دي   ة لدددددددددت  درد  ض  ه ه 
 داإ رأ       ا 

     افل دي   ة   اي   درد    د لص ئج  بأع  أا أع    ق  أع. (tعدي   ة  -

 دي   ة   اي   درد   . One Way ANOVAهت أت در    ع  ل ر  ددهي ه  -
 .    ت ددةه  ط رقج   در لاا  بأع در  رأ د  در   ق    در  ب   -
 هت أت دد تفدة دراطا در  جط. -

 معاملات الصدق والثبات: -5

يُ ادددد      ددددت در  دددد   ددإدددد ق دة درا دددداا ر ا دددد ئو  ددددع  ددددفى دإدددد ي ب    تدددد در در أادددد   لد  دددد  هدددد    دددد رة         
  ي ددددح دريددددف ل در دددد را هكدددد دة ددإدددد اج ا   ددددأز   دددد ة  يدددد ى تددددا يددددت  ددددد  درظدددد     يددددلال ت دددد ة  تددددفرة، 

 ي اددددددا  هدددددد د( 0.921 – 0.905ع بدددددأع  دددددد  ه ددددد د ح ددإدددددد اج ا  تدددددد  ة  ب ددددد ر  ر جددددددع ث ددددد        ددددددت رةرددددد   ا
درتددددددف دار دددددد  ر  دددددد يى در  دددددد    بدددددد ر     دددددد   ددددددع   هد دددددد   هدددددد  داب دددددد ر  ري جددددددع در  دددددد        ددددددت قج دددددد   ا

 . ي د  ددإ اج ا  قاير  رةر  در     ري جع ه  ا     ر ( 0.50عدر قايل 
 (5جدول رقم )

 تائج معاملات الثبات والصدق لأبعاد قائمة الاستبيانن
 معامل الصدق معامل الثبات  عدد الفقرات  المتغير 

 0.957 0.915 5 مهام العمل

 0.958 0.918 5 التوازن الاجتماعي

 0.953 0.908 5 التطوير والتدريب 

أبعععععاد اسععععتراتيجية العمععععل جميععععر فقععععرات 

 الهجين
15 0.962 0.981 

 0.975 0.951 5 التحفيز

 0.988 0.976 25 جمير فقرات الاستبيان

 .در  لم ع   فدر  المصدر:

يشددأ      ت درصددف   ر   فى لددلالج   ردة درفةدإدد  عددإدد اج ا( ر ر ض در   دإدد اف ا  ع  ر ه،    اأع  ع  
  ه د  (0.960 –  0.951ع  بأع      ه  د ح  ددإددددد اج ا    ت  ة  ب  ر   ري جع دريف ل در ددددد بق  ا ر جع     لا  درصدددددف 

  هد    ه        ع   ددد يى درتف دار   ر  ددد يى درصدددف    ددإددد اج اري جع  ب  ر  درصدددف        لا    قج     ا  ي اا
 (    ر  ه  ا  ر جع  ي د  ددإ اج ا ل را  ر      ا ره.0.60در قايل ع
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 اختبارات الفروض: .6

 ئيس الأول.فرض الر الاختبارات  -أ
  فةدإ        ه دا ل ر در ئج  اص درد ض 
يئحححححة التحححححدريس ل هضحححححاعأفيحححححز فحححححي تح لاسحححححتراتيجية العمحححححل الهجحححححيا دلالحححححة احصحححححائية دور ذييوجحححححد 

 .لم بجامعتي العريش وسيناهومعاوني
  رقف ه  هق ج  ه د درد ض  را درد  ض درد كج  د هج  

 :الفرض الفرعي الأول -
أعضحححال هيئحححة التحححدريس ومعحححاونيهم بجححححامعتي  تحفيحححزلمهحححام العمحححل فحححي  دلالحححة احصحححائية ير ذدو يوجحححد 
 .وسينالالعريش  

 دي   ة ه د درد ض ا ل در  لم ب فر  ع ددي   ةد   لر      دراتي در  را 
 معامل الارتباط والتحديد:  •

 در تدأددددديبدددددأع  زددددد ل در  دددددت ا  رأددددد    ددددد قت    0.854  ادددددأع  دددددع دريدددددف ل در ددددد را  ا     دددددت ددةه ددددد ط ب دددددغ 
%  ادددددف   ددددد يى   اي ددددد  85.4 ردددددير  لااددددد  دةه ددددد ط لد  ردرددددد   لصددددد ئج  با ددددد   ك  رأددددد  هددددد بع   ددددد   دددددفل   ددددد  

 .در تدأي   ز ل در  ت بأع  0.05
 (6) رقم جدول

 للفرض الفرعي الأول  التحديدمعامل الارتباط و 
 المعنوية  معامل الارتباط 

0.854 0.000 

 الخطأ المعياري المعدل  معامل التحديد معامل التحديد 

0.730 0.729 0.3743 

 ب د    ر        ئو در ت أت د لص ئا.  فدر در  لم   ع  المصدر:
 

هد ددد  در رأ  تا  ز ل در  ت  هي    ي اا  ا   2R   =0.730دريف ل در ددد بق  ا     ت در تف ف    مدددح  ع 
%،     درا ددددد   در  قج  ت د ددددد ه    رأ د   ي ى ر  هفيت تا در لاا  دد تفدة  ، ب   ددددد ت   ر  73.0با ددددد      در تدأي

 دايط   در شيدئج  درا هي   ع  إ يب إت  در أا   را  درقج    غأ ه .

 الفرض الفرعي الثاني:  -

التححححدريس ومعححححاونيهم أعضححححال هيئححححة  تحفيححححزللتححححوازن الاجتمححححاعي فححححي  يوجححححد دور ذي دلالححححة احصححححائية
 .بجامعتي العريش وسينال
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 دي   ة ه د درد ض ا ل در  لم ب فر  ع ددي   ةد   لر      دراتي در  را 
 معامل الارتباط والتحديد: -

بددددددأع در دددددديد ا ددر  دددددد  ا ا  رأدددددد    دددددد قت  0.822  اددددددأع  ددددددع دريددددددف ل در دددددد را  ا     ددددددت ددةه دددددد ط ب ددددددغ 
%  اددددف   دددد يى 82.2 رددددير  لاادددد  دةه دددد ط لد  ردردددد   لصدددد ئج  با دددد   ا  رأدددد  هدددد بع   دددد   ددددفل   دددد   در تدأددددي  

 .در تدأي  در يد ا ددر    ا بأع  0.05  اي   
 (7) رقم جدول

 الثاني للفرض الفرعي   التحديدمعامل الارتباط و 
 المعنوية  معامل الارتباط 

0.822 0.000 

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل  معامل التحديد 

0.676 0.675 0.4103 

 ب د    ر        ئو در ت أت د لص ئا.  فدر در  لم   ع  المصدر:
يد دددددددد   در يد ا ددر    ا   هي    ي اا  ا   2R   =0.676دريف ل در ددددددددد بق  ا     ت در تف ف    مدددددددددح  ع 

%،     درا دددددددددددد   در  قج  ت د دددددددددددد ه    رأ د   ي ى ر  هفيت تا در لاا  دد تفدة  ،  67.6با دددددددددددد      در تدأيدر رأ  تا 
 ب    ت   ر  دايط   در شيدئج  درا هي   ع  إ يب إت  در أا   را  درقج    غأ ه .

 الفرض الفرعي الثالث: -

التحححححدريس ومعحححححاونيهم أعضحححححال هيئحححححة  تحفيحححححزللتطحححححوير والتحححححدريب فحححححي  يوجحححححد دور ذي دلالحححححة احصحححححائية
 .بجامعتي العريش وسينال

 دي   ة ه د درد ض ا ل در  لم ب فر  ع ددي   ةد   لر      دراتي در  را 
 معامل الارتباط والتحديد:  -

 بدددددأع در طدددددي    در دددددفة   ا  رأددددد    ددددد قت   0.757  ادددددأع  دددددع دريدددددف ل در ددددد را  ا     دددددت ددةه ددددد ط ب دددددغ 

%  اددددف   دددد يى 75.7 رددددير  لاادددد  دةه دددد ط لد  ردردددد   لصدددد ئج  با دددد   ا  رأدددد  هدددد بع   دددد   ددددفل   دددد  در تدأددددي 
 .در تدأي  در طي    در فة   بأع  0.05  اي   

 (8) رقم جدول
 الثالث للفرض الفرعي   التحديدمعامل الارتباط و 

 المعنوية  معامل الارتباط 

0.757 0.000 

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل  معامل التحديد 

0.573 0.572 0.4707 

 ب د    ر        ئو در ت أت د لص ئا.  فدر در  لم   ع  المصدر:
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در طددددددي    در ددددددفة    هددددددي  دددددد  ي اددددددا  ا  2R  =0.573دريددددددف ل در دددددد بق  ا     ددددددت در تف ددددددف   مددددددح  ددددددع 
%،   دددد  درا دددد   در  قجدددد  ت د دددد ه    رأدددد د   يدددد ى ردددد  هددددفيت تددددا در لاادددد  57.3با دددد    در تدأددددييد دددد  در رأدددد  تددددا 

 دد تفدة  ، ب    ت   ر  دايط   در شيدئج  درا هي   ع  إ يب إت  در أا   را  درقج    غأ ه .
 تحليل نموذ  المعاملات: -

لأم قج   " " در ت ددددددي         ع قج   " " دريف رج   ه  ردر    ANOVA Testهت أت   اأع دريف ل در  را  
     فل     لدددددددددت   ريه    در لاا  بأع در  رأ  ع  ريرة د ط ة    0.05 لصددددددددد ئج ز  اف   ددددددددد يى   اي    ات  ع 

  لت  دد    ر        ئيه بف ا  يط  .

 .اختبارات الفرض الرئيس الثاني للدراسة - 
 ر فةدإ        ه    ا  اص درد ض در ئج  در -

  مدددد    هتدأدددديهيرددددف دي لاتدددد     اي دددد  بددددأع آةد   أادددد  درفةدإدددد  لدددديل ر ة  إدددد  دهجيج  در  ددددت درزيددددأع تددددا 
 هأ   در فة         أز  بي    ا در   ش  إأا    تق  ر   رأ د  درفي يغ دفج .

   مددددد   هتدأددددديهيردددددف دي لاتددددد     اي ددددد  بدددددأع آةد   أاددددد  درفةدإددددد  لددددديل ر ة  إددددد  دهجيج  در  دددددت درزيدددددأع تدددددا  .1
 ر   .دهأ   در فة         أز  بي    ا در   ش  إأا    تق  ر  رأ  

 .وفقاً لمتغير العمر لعينة الدراسةاختبارات المتوسطات  •
 

 (9جدول رقم )
 لعمرانتائج اختبار قياس المتوسطات لعينة الدراسة وفقاً لمتغير 

 الأبعاد

 المتوسطات

 سنة   30أقل من 
سنة إلى أقل    30من 

 سنة   40من 

سنة إلى أقل    40من 

 سنة   50من 
 سنة فأكثر  50من 

 3.40 3.28 3.25 3.22 مهام العمل

 3.41 3.26 3.19 3.11 التوازن الاجتماعي

 3.46 3.27 3.32 3.19 التطوير والتدريب 

 3.41 3.35 3.20 3.13 التحفيز

 الإحصائي.المصدر: ما إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل 
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 ات  ع  ع در   ر  رأ    تق ز  أا  درفةدإدددد  ت      مددددح  ع    ئو دريف ل در دددد بق  ا   يإددددط   دإدددد ي ب    
 تي  ب  ر ( إدددا  تأك   50إدددا ،  ع   50إدددا   ر   ات  ع  40إدددا ،  ع   40إدددا   ر   ات  ع    30إدددا ،  ع   30

 در دفة د ، در تدأي(   قد ة د    د   دفل       ده د هيردف ت  اد   دردفةدإدددددددددددددد  ع زد ل در  دت، در يد ا ددر  د  ا، در طي   
  تي ه   داب  ر.      اي   بأع   يإط   دإ ي ب    أا  درفةدإ  ه يى ر  رأ  در

 : النتائج والتوصيات: حادي عشر
 نتائج اختبار الفروض: -

 (10جدول رقم )
 الفروض نتائج اختبار 

 النتيجة  الموضوع الفرض
الفرض  

 الرئيس الأول

يوجد دور ذي دلالة إحصععائية لإسععتراتيجية العمل الهجين لمدتل لتحفيز  

 أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعتي العريش وسيناء

 ثبت صحة الفرض

الفرض  

 الفرعي الأول 

يوجد دور ذي دلالة إحصعععائية لمهام العمل لمدتل لتحفيز أعضعععاء هيئة  

 العريش وسيناءالتدريس ومعاونيهم بجامعتي  

 ثبت صحة الفرض

الفرض  

 الفرعي الثاني

يوجد دور ذي دلالة إحصعائية لتتوازن الإجتماعي لمدتل لتحفيز أعضعاء 

 هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعتي العريش وسيناء

 ثبت صحة الفرض

الفرض  

 الفرعي الثالث

أعضععاء يوجد دور ذي دلالة إحصععائية لتتطوير والتدريب لمدتل لتحفيز 

 هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعتي العريش وسيناء

 ثبت صحة الفرض

الفرض  

 نيالثا رئيسال

توجد اتتلافات معنوية بين آراء عينة الدراسعععة حول إسعععتراتيجية العمل 

الهجين لمدتل لتحفيز أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعتي العريش  

 وسيناء وفقا لتمتغيرات الديموغرافية

 ثبت صحة الفرض

 المصدر: ما إعداد الباحث. 
 

 النتائج:  -
ا ددددفيت ر تدأددددي   مدددد   هأ دددد  دإدددد  دهجيج  در  ددددت درزيددددأع   ا هادددد ك  لاادددد  بددددأع ردددد  درفةدإدددد    شدددد ة    دددد ئو .1

ا دددددفيت ر تدأدددددي إددددد  دهجيج  در  دددددت درزيدددددأع دييددددد با د ثددددد   اددددد ر   يردددددف در دددددفة      ددددد   أز  ب ري   ددددد  ، 
 .دري      رفى هأ   در فة         أز     م  



              

 

ن أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالجامعات ن كمدخل لتحفت  اتيجية العمل الهجي   "دراسة ميدانية" إستر

 2024مارس   –العدد الأول  – الرابعالمجلد  مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية  60

  ددددد  يتدددددف  دددددع    درااجددددد  در كايريرجددددد  در ا إددددد   ر   دددددت درزيدددددأعأ ددددديتهيلددددد ا درفةدإددددد   رددددد   ددددد ل دده  ددددد ل ب .2
   أددددددي ري دددددد رة اددددددد  ة  رد   زدددددد ل ب  دددددد  و رلاإدددددد د رة  ازدددددد  تددددددا   ددددددع    ك  جدددددد هز  هأ دددددد  در ددددددفة   إدددددد رلال 

  .در  ت دري   ا

ه يدتدددددق  دددددع در قدددددفل در كايرددددديرا درتددددد را ب ددددد  يتقدددددق در ددددديد ا د در اددددد هو در   ج جددددد  ر طدددددلاب بأاددددا درفةدإددددد   ا  .3
هي دددددف  دددددع در تصدددددأت در   ددددد  در دددددا ي كدددددع  ا تف  ددددد  در   ج جددددد  دريإددددد ئت لأدددددم رددددد   ددددد   هددددديتأ  در د ر  ددددد  ا

 .ر طلاب 

ا إددددد  دهجيج  در  ئ جددددد  درتجددددد ة در   جددددد     ةدر  دددددت درزيدددددأع يتقدددددق در ددددديد ا بدددددأع درتجددددد بأادددددا درفةدإددددد   ا هطاأدددددق  .4
هقددددددفي  درت دددددديل در دددددد      درصددددددتجت  رلا ت دتدددددد    درقصددددددية    تدددددد  ها جدددددد  در دكأدددددد ر    ددددددج  دريدددددد   ا ه دددددد ه  

      د رك    ا. ر شكلا  تا در ددر أيب    

 تدددددداي دددددد ه  د  ب تف ددددددف ددل ج ردددددد   در فة اجدددددد   تددددددق هيلددددددجف  تددددددفر بأاددددددا درفةدإدددددد   ا  دددددد ل دده  دددددد ل  .5
   ط اددددددد  ددددددد ل   ددددددد يى ددإددددددد د رة  دددددددع در در  أدددددددي تدددددددا درييددددددد ئل در ا  دددددددد   هتقأدددددددق د بدددددددفدع  ددب كددددددد ة 

  تا هطي    إ رأ  در  ت.در   ل  

ر  دددددد   أع  ق بددددددت در  ددددددت درزيددددددأع تددددددا غأدددددد  إدددددد     در  ددددددت در قددددددفل ا إدددددد  داردددددد   ددددددفل هبأاددددددا درفةدإدددددد   .6
 دددد   د يشددددي ز   دريف ددددفة تددددا در  ددددت ا دددد داتكدددد ة قددددفي  هدر دددد   أع   دددد  ي أددددتد  دددد  د ي دددد ه  تددددا ه در إدددد ج 

 درتف   . د رك    ج  يإ ئت دردإ افدل  ك   ب در ز ةد  

 التوصيات: -
ر تدأدددددي  ددإددددد  دهجيج  در  دددددت درزيدددددأع  بدددددأعطاج ددددد  در لااددددد  درقي ددددد  در دددددا هددددد  ط در  دددددت   ددددد  ددإددددد د رة  دددددع  .1

ددييددددد با  ثددددد دا اددددد ر   ددددد  ةة ددإددددد د رة  دددددع طاج ددددد  ،   ري   ددددد   بهأ ددددد  در دددددفة      ددددد   أز    مددددد  ا
رددددددددفى إددددددد  دهجيج  در  ددددددددت درزيددددددددأع تددددددددا هتقأدددددددق در  دددددددد  درددددددددييجدا ا مدددددددد   هأ ددددددد  در ددددددددفة      دددددددد   أز  د

 .دري      

  ك  جدددددد    إدددددد رلال  ددددددع  رددددددت   دددددد رة اددددددد  ة    درااجدددددد  در كايريرجدددددد  در ا إدددددد   ر   ددددددت درزيددددددأعأ دددددديتدده  دددددد ل ب .2
  .   أي ري  رة اد  ة  رد   ز ل در  ت دري   اب    و  لر  رلاإ د رة  از  تا   ع  هأ   در فة  

هقدددددفي  درت ددددديل در ددددد        تددددد  ها جددددد  در دكأددددد ا إددددد  دهجيج  ر    دددددج  دريددددد   ا ه ددددد ه  در  دددددت درزيدددددأع هطاأدددددق  .3
ب   ددددد ت   رددددد  ر ةهددددد  تدددددا       د رك    دددددار شدددددكلا  تدددددا درددددد ددر أددددديب    درصدددددتجت  رلا ت دتددددد    درقصدددددية 

  . در  ئ ج درتج ة در   ج     ةق در يد ا بأع درتج أتقه

ه يدتددددددددق در ادددددددد هو در   ج جدددددددد  ر طددددددددلاب  ددددددددع در قددددددددفل در كايردددددددديرا درتدددددددد را ب دددددددد  يتقددددددددق در دددددددديد ا  دددددددد  ةة  ا  .4
در تصددددأت   دددد يى هي ددددف  ددددع در ددددا ي كددددع  ا تف  دددد  در   ج جدددد  دريإدددد ئت بتأددددم  دددد   هدددديتأ  ا تدددد  در د ر  دددد  ا

 .در     ر طلاب 
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هتقأددددق د بددددفدع  ددب كدددد ة  تدددداي دددد ه    تددددفر  د ددددح   ب تف ددددف ددل ج ردددد   در فة اجدددد   تددددق هيلددددجف دده  دددد ل  .5
تددددددا هطددددددي   در شدددددد    در   لدددددد     ط ادددددد   دددددد رة   دددددد يى ددإدددددد د رة  ددددددع در در  أددددددي تددددددا درييدددددد ئل در ا  ددددددد   

  .ج  دري   ا    رب درزيأع  إ رأ  در  ت

 دددددع دريزدددددف   ق بدددددت در  دددددت درزيدددددأع تدددددا غأددددد  إددددد     در  دددددت در إددددد ج در قدددددفل ا إددددد  دارددددد   ددددد  ةة  ا    .6
دريف دددددفة تدددددا در  دددددت  هشدددددديج ز  داتكددددد ة قدددددفي  هدر ددددد   أع   ددددد   ه ي أدددددتد دددددع  ردددددت هر ددددد   أع در اددددد  ل  دددددع د

  درتف   . د رك    ج  يإ ئت دردإ افدل  ك   ب در ز ةد      

 خطة تنفيذ التوصيات: -

 در يلدددددج   در ق  لددددد  ي ددددد   ض در  لدددددم تدددددا دريدددددف ل در ددددد را يطددددد    دددددت د   ددددد ردز   ددددد  درا ددددد ئو درفةدإددددد       
 هادأ ي   ق  ل  ر ادأ  ه   در يلج    لر  ا     ا 
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 (11جدول رقم )
 خطة تنفيذ التوصيات 

 نفيذآليات الت جهة التنفيذ  التوصية 
 مدىال

 الزمني 

طاج دددددد  در لاادددددد  درقي دددددد  در  دددددت   دددددد  ددإدددددد د رة  ددددددع  .1
دإدددد  دهجيج  در  ددددت درزيددددأع تددددا هتقأددددق  بددددأعدر ددددا هدددد  ط 

 اددددددددد ر   ددددددددد  ةة ددإددددددددد د رة  دددددددددع ، در  ددددددددد  دردددددددددييجدا
إددددددد  دهجيج  در  دددددددت درزيدددددددأع ددييددددددد با د ثددددددد داطاج ددددددد  

در دددددفة    هأ ددددد تدددددا هتقأدددددق در  ددددد  دردددددييجدا ا مددددد   
 .دري      رفى       أز  

توفير الظروف  • الإدارة العتيا

 المناسبة 

استراتيجيات تطبيق  •

 هجين التعتم ال

 شهر  6-12

  درااجدددد  در كايريرجدددد  در ا إدددد   ر   ددددت أ دددديتدده  دددد ل ب .2
  ك  جددددددد    إددددددد رلال  دددددددع  ردددددددت   ددددددد رة ادددددددد  ة  درزيدددددددأع

 لردددددددد  رلاإدددددددد د رة  ازدددددددد  تددددددددا   ددددددددع  هأ دددددددد  در ددددددددفة  
   أدددددددددددي ري ددددددددددد رة ادددددددددددد  ة  رد   زددددددددددد ل در  دددددددددددت ب  ددددددددددد  و 
  .دري   ا

الإدارة العتيا 

بالتعاون مر  

 هيئة  التدريس 

  وضر •

 ات ستراتيجيلاا

 متكامتة والمعايير ال

لفاءة  تحديد نماذج  •

 أداء المهام

بشكل 

 مستمر 

ا إدددددددددددد  دهجيج  ر    ددددددددددددج  در  ددددددددددددت درزيددددددددددددأع هطاأددددددددددددق  .3
هقدددددددفي  درت ددددددديل    تدددددد  ها جددددددد  در دكأدددددد دريدددددد   ا ه ددددددد ه  

در أددددددديب   در ددددددد      درصدددددددتجت  رلا ت دتددددددد    درقصدددددددية 
ب   دددددددد ت   ردددددددد        د رك    ددددددددار شددددددددكلا  تددددددددا دردددددددد د

درتجدددد ة در   جدددد     ةق در دددديد ا بددددأع درتجدددد أددددتقر ةهدددد  تددددا ه
 . در  ئ ج 

 الإدارة العتيا

بالتعاون مر  

 هيئة  التدريس 

توفير لافة الأدوات  •

 والتقنيات اللازمة 

المعايير  تحديد  •

 اللازمة.

بشكل 

 مستمر 

ه يدتدددددق در اددددد هو در   ج جددددد  ر طدددددلاب  دددددع  ددددد  ةة  ا  .4
در قدددددددددددفل در كايرددددددددددديرا درتددددددددددد را ب ددددددددددد  يتقدددددددددددق در ددددددددددديد ا 

   ج جددددد  دريإددددد ئت بتأدددددم  ددددد   هددددديتأ  ا تددددد  در د ر  ددددد  ا
در تصددددددأت   دددددد يى هي ددددددف  ددددددع در ددددددا ي كددددددع  ا تف  دددددد  در

 .در     ر طلاب 

زيادة  ناء برنامج لب • التدريس هيئة 

 يلفاء الأداء الجامع

برنامج  وبناءوضر   •

 متكامل 

9-12 

 شهر

ب تف دددددددددددف ددل ج رددددددددددد   در فة اجددددددددددد   تدددددددددددق دده  ددددددددددد ل  .5
هتقأددددددق د بددددددفدع  تدددددداي دددددد ه    تددددددفر  د ددددددح   هيلددددددجف 

الاهتمام بالبرامج  • الإدارة العتيا

 التدريبية 

6-12 
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 نفيذآليات الت جهة التنفيذ  التوصية 
 مدىال

 الزمني 

   ددددددددد رة  در  أدددددددددي تدددددددددا درييددددددددد ئل در ا  دددددددددد    ددب كددددددددد ة 
تدددددا در شددددد    در   لددددد     ط اددددد  ددددد يى ددإددددد د رة  دددددع در

  .ج  دري   ا    رب درزيأع هطي    إ رأ  در  ت

بالتعاون مر  

 هيئة  التدريس 

برامج  التوفير  •

 دريبية اللازمةالت

 شهر

 ق بدددددددت در  دددددددت در قدددددددفل ا إددددددد  دارددددددد   ددددددد  ةة  ا    .6
 دددددع دريزدددددف  درزيدددددأع تدددددا غأددددد  إددددد     در  دددددت در إددددد ج 

در ددددددد   أع  ه ي أدددددددتد دددددددع  ردددددددت هر ددددددد   أع در اددددددد  ل  دددددددع د
دريف ددددددفة تددددددا در  ددددددت  هشدددددديج ز  داتكدددددد ة قددددددفي  ه  دددددد  

يإددددددددددددددد ئت دردإددددددددددددددد افدل  ك  ددددددددددددددد ب در زدددددددددددددد ةد   دددددددددددددد   
  درتف   .د رك    ج  

 الإدارة العتيا

بالتعاون مر  

 هيئة  التدريس 

حفيز  وضر تطة لت •

 عامتين ال

تطوير وتدريب  •

 مهارات العامتين 

12 -18 

 شهر

 المصدر: ما إعداد الباحث. 
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