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 السدتخمص
الػضيفي، والالتدام  الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ الخضاىجف البحث الحالي إلى     

التشطيسي وجػدة الأداء السيشي لجػ أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي 
والتجريب بجولة الكػيت، والتحقق مغ إمكانية التشبؤ بالالتدام التشطيسي، و وجػدة الأداء 

وتكػنت  السيشي مغ خلال الخضا الػضيفي، واستخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي،
( مجرب مغ أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي 04عيشة البحث مغ )

الػضيفي، وأعج مؿياس الالتدام  الخضا والتجريب بجولة الكػيت، وشػر الباحث مؿياس
التشطيسي، ومؿياس جػدة الأداء السيشي، وأسفخت نتائج البحث عغ وجػد علاقة ارتباشية 

الػضيفي، والالتدام التشطيسي وجػدة الأداء السيشي لجػ  الخضاية بيغ ذات دلالة إحرائ
أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت، كسا أنو يػجج 

 قجرة تشبؤية عالية لمخضا الػضيفي لمتشبؤ بالالتدام التشطيسي، وجػدة الأداء السيشي.
 جػدة الأداء السيشي. -الالتدام التشطيسي  -ضيفي الخضا الػ  كمسات مفتاحية:
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The Job Satisfaction and its predictive relationship with 

Organizational Commitment and the Quality of Professional 

Performance among Training Staff Members at Public 

Authority for Applied Education and Training in Kuwait 

 

Abstract 
The aim of the current research is to reveal the nature of the 

relationship between job satisfaction, organizational commitment 

and the quality of professional performance among members of the 

training staff at the Public Authority for Applied Education and 

Training in the State of Kuwait, and to verify the possibility of 

predicting organizational commitment and the quality of 

professional performance through job satisfaction. The researcher 

used the descriptive analytical approach. The research sample 

consisted of (40) trainers from members of the training staff at the 

Public Authority for Applied Education and Training in the State of 

Kuwait. The researcher developed a measure of job satisfaction, 

prepared a measure of organizational commitment, and a measure of 

the quality of professional performance, The results of the research 

resulted in a statistically significant correlation between job 

satisfaction, organizational commitment and the quality of 

professional performance among members of the training staff at the 

Public Authority for Applied Education and Training in the State of 

Kuwait. There is also a high predictive ability for job satisfaction to 

predict organizational commitment and the quality of professional 

performance. 

Keywords: Job Satisfaction  - Organizational Commitment - Quality 

of Professional Performance. 
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 : ةسقجمال
يعتبخ العسل في التجريذ والتجريب بالتعميع الجامعي مغ أىع الػضائف التي تؤدييا      

الجامعة بالإضافة البحث العمسي وخجمة السجتسع، فالتجريذ الجامعي ىػ الأكثخ فعالية 
في إعجاد الصمبة، إذ تدودىع بالسعارف التخررية والاتجاىات الدمػكية الإيجابية، وأن 

عة يعتسج عمى امتلاكيا لمعجد الكافي مغ أعزاء ىيئة التجريذ مؿياس تفػق الجام
السؤىميغ تأـيلًا عالياً ومتػفخة لجييع الإمكانيات والطخوف للأداء السيشي الجيج، وتسثل 
ميارات وكفايات عزػ ىيئة التجريذ أو عزػ ىيئة التجريب مغ أبخز العػامل السؤثخة في 

ىامة في التعميع الجامعي والتعامل مع الصلاب،  الستعمع، وىػ الحؼ يقػم بتشفيح عسميات
وإن عسمية تقييع الأداء السيشي لمعامميغ بيا يعج جانب ىام في ضسان جػدة التعميع العالي 

 (. ٥٨٥، ٣4٠٢)سعيج، واحسج، 
يُعج الخضا الػضيفي مغ أىع السػاضيع التي تذغل الباحثيغ باعتبارىا مغ أبخز العػامل 

إيجابي عمى السػضفيغ ، فيػ شعػر يحسل في ثشاياه تعبيخاً عغ الستغيخات التي ليا تأثيخ 
السحيصة ببيئة العسل وشبيعة الػضيفة التي يذغميا فتُتخجع بسػاقف السػضف تجاه وضيفتو 
وانعكاس ذلظ عمى أداءه ، وبيئة العسل : تذسل كل الحػافد والسكافآت والديادات ، وكحلظ 

والتعميسات السخترة بالعسل ، وكل بيئة عسل تختمف عغ  السذاركة في تشفيح القخارات
الأخخػ ، فيي مكان يعسل ؼيو السػضف بسقابل مادؼ وفقاً لمػصف الػضيفي لو ، وبإمكان 
السجيخ العام أن يتحكع في أداء السػضفيغ وأن يقػم بتييئة بيئة عسل مسيدة مغ خلال 

 (.٣4٣4أسمػبو معيع والأوامخ التي يتخحىا )عكخ، 
ويمعب رضا السػضف عغ عسمو ووضيفتو دورًا حاسسًا في فعالية أدائو الػضيفي     

وتحديغ مدتػػ الإنتاج والإنجاز في مجال عسمو. إضافةً إلى ذلظ، يعدز رضا السػضف 
ولاؤه لمتشطيع الحؼ يعسل ؼيو، وقج أكجت دراسات سابقة ىحه العلاقة، مثل دراسة السلاحسة 

ىيئة التجريذ في الجامعات الخاصة الأردنية. وتػصمت  ( التي استيجفت أعزاء٣442)
ىحه الجراسة إلى أن ىشاك علاقة ارتباشية إيجابية بيغ مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ أعزاء 

 (.٢0٣، ٣4٠٥ىيئة التجريذ ورضاىع الػضيفي)العسخؼ، 
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أن كل ويعتسج الأداء السيشي عمى مقػمات ثلاث ىي : القجرة، والجافعية، والبيئة، و     
عامل مغ ىحه العػامل لا يؤثخ في الأداء بذكل مدتقل بل مغ خلال تفاعمو مع العػامل 
الأخخػ، وإن أؼ خمل في ىحه العػامل يؤدؼ إلى ضعف الأداء، وبيحا فالخضا الػضيفي 
ىػ مفتاح الشجاح في الحياة الػضيؽية، وأساس التقجم والشسػ لمسشطسات والسؤسدات، 

رضا السػضف عغ عسمو ووضيفتو يؤدؼ إلى فاعمية أدائو  وخاصة الجامعات إذ إن
الػضيفي، وتحديغ الإنتاج والإنجاز الػضيفي لو، فزلًا عغ ولائو التشطيسي لمجامعة التي 

 Saari and, ٣440يعسل بيا، ومغ الجراسات التي أكجت ما سبق دراسة سارؼ وحج )
Judge( ودراسة واندكػ ،)٣44٣ ,Wansco.) 

( أن الآثار الدمػكية لمخضا الػضيفي تطيخ عجة ٢0٣، ٣4٠٥سخؼ )ويحكخ الع     
مطاىخ، حيث يؤدؼ الخضا الػضيفي إلى تحديغ جػدة أداء العامميغ في السؤسدة، وتقميل 
معجلات الػياب، وتقميز عجد الذكاوػ السقجمة، وتقميل مدتػيات الرخاع داخل السشطسة. 

ضيػر الػلاء لمسشطسة والارتباط بيا بقػة، بالإضافة إلى ذلظ، يذجع الخضا الػضيفي عمى 
ويعدز حساس السػضفيغ وإؾباليع عمى العسل والسداىسة بذكل إيجابي في تحقيق أىجاف 
السؤسدة. برػرة عامة، يؤثخ الخضا الػضيفي بذكل إيجابي عمى فعالية السػضف وأدائو 

مق بيئة عسل الػضيفي، ويعدز تفاعميع الإيجابي مع زملائيع ومعيجييع، ويديع في خ
ومسا يجل عمى علاقة التأثخ والتأثيخ بيغ الخضا الػضيفي والأداء الػضيفي  .إيجابية ومشتجة

( دراسة أجشبية في ٢4٠( بسخاجعة شاممة لـ )Bono, ٣44٠لمعامميغ ما قام بو حج ويػن )
 ىحا الستعال، ووحجوا أن ىشاك علاقة ارتباشية مػجبة وقػية بيغ الخضا الػضيفي والأداء

 الػضيفي.
وبشاء عمى ما سبق يتبيغ مجػ اقتخان الخضا الػضيفي، ومدتػػ وجػدة الأداء في     

العسل، كسا يؤثخ الخضا الػضيفي في الالتدام التشطيسي لجػ العامميغ ومغ ثع يتزح أىسية 
دراسة شبية العلاقة بيغ الخضا الػضيفي وكلا مغ الالتدام التشطيسي، وجػدة الأداء السيشي 

أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت والتعخف لجػ 
عمى مجػ إمكانية التشبؤ بالالتدام التشطيسي، وجػدة الأداء السيشي مغ خلال الخضا 
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الػضيفي ليع، ومغ ثع يسكغ تػضيف ىحه العلاقة في تحقيق أعمى مدتػػ مسكغ في جػدة 
 السقجمة مغ قبميع.الأداء وتحديغ الخجمات 

 مذكمة البحث: 
يسثل أعزاء ىيئة التجريذ والييئة السعاونة إحجػ الفئات الأكثخ تأثيخًا في تشسية     

ونيزة مجتسعاتيع. بيئة العسل التي يعسمػن فييا تمعب دورًا كبيخًا في تحجيج مجػ أدائيع، 
يع. ىشاك العجيج مغ والحؼ بجوره يؤثخ عمى تقجم السجتسع ورضاىع الػضيفي وجػدة حيات

وتتعجد العػامل  :العػامل التي تؤثخ عمى رضاىع الػضيفي وقجرتيع عمى الأداء، وتذسل
التي تؤثخ عمى درجات الخضا الػضيفي للأفخاد وفقا لمعجيج مغ العػامل التي تشاولتيا أدبيات 

قي الػضيفي البحث العمسي ، والتي تتسثل في  السختبات والحػافد والسكافآت ، التصػر والتخ 
، الطخوف السادية لمعسل ، مزسػن وشبيعة السيام الػضيؽية ، معخفة الفخد بالعسل والقجرة 
عمى إنجازه ، عجد ساعات العسل، كسا أن ىشاك عػامل تتعمق بالتقجيخ والتخؾية والإنجاز ، 
وعػامل أخخؼ مثل السخكد الاجتساعي والعلاقات مع الخؤساء والدملاء والطخوف السادية 
التي يسارس فييا العسل، وتعج مغ العػامل السؤثخة في الخضا الػضيفي، وتذيخ البحػث إلى 
أىسية الحخص عمى الدعي لتحقيق الخضا الػضيفي لجؼ العامميغ في السجالات السختمفة ، 
فخضاىع عغ عسميع يعج أمخا ضخوريا لشجاح أؼ مؤسدة والارتقاء بيا ، تذيخ الجراسات 

ا العامميغ في السؤسدات السختمفة، حيث يعتبخ رضاىع أمخًا ضخوريًا إلى أىسية تحقيق رض
لشجاح السؤسدة وتصػيخىا. يذيخ البحث إلى أىسية خمق مشاخ عسل يذعخ ؼيو العاممػن 

 بالكفاءة والخاحة، وتأثيخ ذلظ عمى إنتاجية وجػدة السؤسدة بذكل عام.
لاقة بيغ الخضا ومسا سبق يتبيغ لمباحث أىسية التعخف عمى شبيعة الع    

الػضيفي، والالتدام التشطيسي، وجػدة الأداء السيشي، لجػ أعزاء ىيئة التجريب بالييئة 
العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت، وذلظ لمتعخف عمى مجػ إمكانية التشبؤ 

يسكغ  بالالتدام التشطيسي، وجػدة الأداء السيشي لجييع، ومغ ثع التحكع في الستغيخات التي
ضبصيا لمتحكع في الخضا الػضيفي، ومغ ثع تحقيق أعمى مدتػػ مسكغ مغ الالتدام 
التشطيسي، وجػدة الأداء السيشي؛ وتتخكد الجراسة في ىحا البحث ؼيسا يختز بؿياس مجػ 
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الخضا الػضيفي لجػ أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب 
 الأداء والإنتاجية لجييع. وانعكاس ذلظ عمى كفاءة

 وبشاء عمى ما سبق يسكغ أن تتحجد مذكمة البحث الحالي في التداؤلات الآتية:
ما العلاقة بيغ الخضا الػضيفي، والالتدام التشطيسي لجػ أعزاء ىيئة التجريب بالييئة  -٠

 العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت؟
وجػدة الأداء السيشي لجػ أعزاء ىيئة التجريب ما العلاقة بيغ الخضا الػضيفي،  -٣

 بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت؟
ىل يسكغ التشبؤ بالالتدام التشطيسي لجػ أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع  -٢

 التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت مغ خلال الخضا الػضيفي لجييع؟
دة الأداء السيشي لجػ أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة ىل يسكغ التشبؤ بجػ  -0

 لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت مغ خلال الخضا الػضيفي لجييع؟
 أهجاف البحث:

 الحالي إلى: البحثييجف 
لخضا الػضيفي، والالتدام التشطيسي لجػ أعزاء ىيئة الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ ا -٠

 العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت.التجريب بالييئة 
العلاقة بيغ الخضا الػضيفي، وجػدة الأداء السيشي لجػ أعزاء شبيعة الكذف عغ  -٣

 ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت
ييئة العامة التحقق مغ امكانية التشبؤ بالالتدام التشطيسي لجػ أعزاء ىيئة التجريب بال -٢

 لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت مغ خلال الخضا الػضيفي لجييع.
التحقق مغ امكانية التشبؤ بجػدة الأداء السيشي لجػ أعزاء ىيئة التجريب بالييئة  -0

 العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت مغ خلال الخضا الػضيفي لجييع.
ثيخ عمى مجػ الخضا الػضيفي لجػ أعزاء ىيئة التجريب دراسة العػامل التي ليا تأ -٥

 بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب.
تقجيع تػصيات ومقتخحات تداعج إدارة الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب في  -2

 تحديغ ورفع مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ أعزاء ىيئة التجريب.
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 أهسية البحث:
 :سا يميحالي ؼيتتسثل أىسية البحث ال

تكسغ أىسية ىحه الجراسة بسا لمخضا الػضيفي مغ انعكاس ودور بارز عمى أداء أعزاء  -٠
ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب وعلاقة ذلظ وبذكل مباشخ عمى 
جػدة السخخجات مغ الصلاب والصالبات، لحلظ لا تبحل إدارة الييئة جيجاً باعتبار ىحا 

خ أولػية قرػػ لجييا عشج رسع الدياسة التعميسية ، بل وتزع الخصط والبخامج لخفع العشر
مدتػػ الخضا الػضيفي للأكاديسييغ وبسا يحقق ليا الحفاظ عمى مدتػػ عالي مغ 

 الترشيف والجػدة ، وتكػن مُحرمة ذلظ الفػائج الجسّة. 
مخ في غاية الأىسية، تذكل دراسة الخضا الػضيفي لجػ أعزاء فخيق العسل بأؼ مؤسدة أ -٣

كسا يتشاول ىحا البحث أيزاً علاقتو بستغيخات ذات ثقل في بيئة العسل، ألا وىي الالتدام 
 التشطيسي، وجػدة الأداء السيشي.

ببيئة العسل وتحقيق مدتػػ جيج مغ الخضا يمعب البحث الحالي دورا في تػجيو الاىتسام  -٢
 بي عمى الأداء السيشي لجييع.ومغ ثع يشعكذ بذكل إيجاالػضيفي لجػ السجربيغ 

الخضا الػضيفي يعتبخ عشرخاً أساسياً في بيئة العسل، فيػ يسثل شعػر السػضفيغ بالخاحة  -0
والخضا في عسميع وضخوفو. وعمى الخغع مغ أن الخضا الػضيفي يسكغ أن يكػن مفيػماً 

 .ندبياً، إلا أنو يؤثخ بذكل كبيخ عمى أداء السػضفيغ واستسخاريتيع في العسل
في سياق ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب، يكػن الخضا الػضيفي ذا  -٥

أىسية بالغة. حيث يؤدؼ الخضا الػضيفي إلى زيادة التفاني والالتدام التشطيسي لجػ أعزاء 
ىيئة التجريب. عشجما يكػن السػضف راضياً عغ بيئة عسمو، يكػن لجيو دافع أكبخ لمتفاني 

ء ميامو بكفاءة وفعالية وبالتالي، يشعكذ ىحا عمى جػدة الأداء السيشي لأعزاء في أدا
 .ىيئة التجريب

يختبط الخضا الػضيفي بقجرة السؤسدة عمى الاحتفاظ بكػادر ذات كفاءة عالية، وذوؼ خبخة،  -2
مسا يديع في تحديغ الاستقخار التشطيسي وتقميل تكاليف التجريب والتكػيغ لتعػيس 

 .لػضيؽية الستكخرةالانتقالات ا
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يعج فيع علاقة الخضا الػضيفي بالالتدام التشطيسي وجػدة الأداء السيشي بسثابة رؤية عمسية  -7
يسكغ لمييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب الأخح بيا في تحديغ بيئة العسل وتعديد 

 الأداء والفاعمية في تحقيق أىجافيا التجريبية والتصػيخية.
 مرطمحات البحث: 

 :Job Satisfaction الرضا الهظيفي  -(1
يعخف الخضا الػضيفي بأنو "عبارة عغ ردود أفعال الذخز ورضاه الذخري     

ومذاعخه ومػاقفو الجدجية والفكخية والػججانية ؼيسا يتعسق ببيئة العسل والسػقف العام الحؼ 
 (0٠0، ٣4٣٢يؤدؼ بو السدتخجم واجباتو في ىحا العسل" )يػسف، 

حالة عاشؽية نفدية يَذعُخ بيا الإندان وتعصيو انصباع  ويعخفو الباحث اجخائياً بأنو "     
الدعادة والصسأنيشة والأمان والخاحة الشفدية التامة، ويكػن نتاج تمظ الخاحة رفع مدتػػ 

 الكفاءة والؿيع الإيجابية بسا يشعكذ ذلظ عمى مدتػػ أداء متسيد وإنتاجية عالية".
 :  Organizational Commitment ام التشعيمالالتز  -(0

يعخف الباحث الالتدام التشطيسي اجخائياً بانو " حالة نفدية واجتساعية تطيخ التػافق       
بيغ أىجاف الفخد وأىجاف السشطسة، مع الذعػر بالالتدام الستبادل والانتساء القػؼ والخغبة 

 ".ةالستججدة في الاستسخارية والجفاع عغ ؾيع السشطس
 Quality of Professional Performance : جهدة الأداء السهشي  -(3

( الأداء السيشي بأنو مجسػع السيام التي يسارسيا ٨٠، ٣4٠٣عخف عيدػػ )ي      
العزػ في نصاق وضيفتو الخسسية داخل الكمية أو السؤسدة وتتحجد ىحه السيام في أبعاد 

العالقة داخل السؤسدة، الأنذصة السجتسعية، ىي: الدمػ ك السيشي، التصػيخ الحاتي 
 .وتػضيف تكشػلػجيا السعمػمات، والبحث العمسي

 إطار نعري ودراسات سابقة:
 :Job Satisfaction الرضا الهظيفي  -(1

إن السفيػم التقميجؼ لمخضا الػضيفي ىػ شعػر السػضف وتػقعاتو مغ وضيفتو ، فيػ 
مجسػعة مغ العػاشف والسعتقجات التي لجػ السػضف تجاه وضيفتو الحالية ) رفر ، 

( ، لحلظ يعتبخ تحقيق أعمى درجة مغ الخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ ذات  ٣4٠٥الخبيعي 
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ة سػاء كانت مؤسدات حكػمية أو شخكات خاصة ذات أىسية بالغة لجػ الإدارات الشاجح
أىجاف استخاتيجية شػيمة السجػ والتي تدعى لتحقيق معجلات عالية مغ الإنتاجية مع 
ضسان الديادة والاستسخارية مغ خلال تصبيق أحجث الأساليب الإدارية السخترة بالدمػك 

العشرخ البذخؼ لجييا التشطيسي بغخض تحقيق أعمى درجة مسكشة مغ الخضا الػضيفي لجػ 
وبسا يزسغ الػلاء السصمق لمعامميغ وسعييع الحثيث لمػصػل للأىجاف التي تدعى ليا تمظ 
الإدارات ، وبصبيعة الحال سػف يكػن انعكاس ذلظ وبرػرة مباشخة ىػ أحج الأسباب 
الخئيدة لتقجم وتسيد تمظ السؤسدات ، وبسا يزسغ تحقيق أىجافيا بالكفاءة والفاعمية 

 مػبة . السص
يسثل الرضا الهظيفي أهسية كبيرة لجى العاممين  :أهسية الرضا الهظيفي لمسهظف

 وتتزسن بعزها فيسا يمي:
قجرة التكيف مع بيئة العسل والتػازن الشفدي الإيجابي لمسػضفيغ يسكغ أن تديع في زيادة  -4

 .قجرتيع عمى الديصخة عمى مياميع والبيئة السحيصة بيع
والتقجم تكػن أكثخ لجػ السػارد البذخية التي تذعخ بالخضا الػضيفي، زيادة مدتػػ الصسػح  -4

 .حيث تكػن متحسدة لتصػيخ مدارىا السيشي
الخغبة في التفػق والإبجاع تتدايج عشجما يذعخ السػضف بالخضا في احتياجاتو السادية وغيخ  -4

 .السادية، مثل التقجيخ والاحتخام والأمان الػضيفي
يدات السادية وغيخ السادية التي يقجميا الػضيفة، والتي تداعج الخضا عغ الحياة مغ الس -8

 (.٣2٥، ٣4٠2السػضفيغ عمى تمبية احتياجاتيع في الحياة الذخرية )عسخ، 
تتعجد العػامل السؤثخة في الخضا الػضيفي لمعامميغ  العهامل السؤثرة في الرضا الهظيفي:

 التالية:لكشيا لا تخخج عغ العػامل  وتختمف مؤسدة عسل الأخخػ 
وقجراتيع  أولا : العػامل الذخرية : وىي العػامل التي تتعمق بأشخاص العامميغ أنفديع

 .ومياراتيع وتذتسل عمى السؤىل العمسي ، فئات العسخ ، الخبخة ، مدتػػ الصسػح لجييع
وما  ثانيا : العػامل التشطيسية : وىي العػامل التي تتعمق بالسشطسة وضخوف العسل فييا

وكحلظ  التشطيع مغ أوضاع وعلاقات وضيؽية بيغ السػضف والػضيفة التي يؤدييايحتػيو 
 .العلاقة مع الدملاء والخؤساء ومدتػػ ومحتػػ الػضيفة
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العامميغ  ثالثا: العػامل البيئية : وىي العػامل التي تختبط بسحيط العسل وتأثيخىا عمى
لمعامميغ  نطخة السجتسعوتذتسل عمى السخافق والخجمات والتدييلات كسا تذتسل عمى 

 .(٠٨٥، ٣4٠7ومجػ تقجيخه لجورىع )الذسخؼ، 
وىشاك أراء وتقديسات متعجدة لأبعاد الخضا الػضيفي، ومغ أىسيا ما ذكخه العتيبي 

(، حيث اعتسج تػزيع أبعاد الخضا الػضيفي في الؿياس الحؼ أعجه عمى الأبعاد ٣4٠٢)
 التالية:

 ضخوف العسل وشبيعتو.
 يفي.الاستقخار الػض
 الخاتب والحافد.

 العلاقات بيغ العامميغ.
 الإدارة السباشخة.

 الشسػ السيشي والتخؾيات.
 الشعريات التي تشاولت الرضا الهظيفي: 

 نطخية الإدارة العمسية: 
(  Feber( وفيبخ ) Taylorىحه الشطخية وضعت عمى يج رواد عمع الإدارة وىع تايمػر ) 

( ، واىتست بالحػافد السادية فقط باعتبارىا الحافد الػحيج الحؼ يحقق  Fayolوفايػل ) 
الخضا الػضيفي لمسػضفيغ ، ورغع ذلظ لع تدتصع الإدارة الػصػل لمخضا السصمػب حيث 
يؤخح عمى ىحه الشطخية إىساليا الجػانب الإندانية لأنيا اىتست بالجانب السادؼ فقط 

(Manceil Angus, Joseph, 1993  . ) 
 طخية الحاجات: ن

م ، ٠٣0٢( عام  Abraham Maslowوىي نطخية وضعيا ابخاىام ماسمػ )     
والسحػر الأساسي ليحه الشطخية ىػ الإندان ، فيػ اجتساعي بصبعو ، ويعتسج عمى ما 

 (. ٣447يػجج في داخمو مغ حاجات لع يتع إشباعيا ) فمسبان ، 
 نطخية العجالة: 
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م  حيث يخػ بأنّ ٠٣2٢( عام  Stacey Adamsد ) ىحه الشطخية وضعيا ستاسي آدم
عسمية الخضا تحجث نتيجةً العلاقة بيغ الخضا الػضيفي لمفخد وما يحرل عميو بالسقابل 
بعجالة ، فيشاك مقارنة يجخييا السػضف بيغ ما تػقعو مغ عػائج ومكاسب مغ الدمػك الحؼ 

ػاقع ، فيي تقػم أساسا يتبعو في العسل وبيغ ما يحققو مغ مشفعة شخرية عمى أرض ال
عمى مجػ تػافق العائج الحؼ يحرل عميو السػضف مغ عسمو مع ما يعتقج بأنو يدتحقو ، 
ويقػل آدمد بأنّ ىشاك علاقة متبادلة بيغ السػضف والسؤسدة التي يعسل فييا ، فالسػضف 
يقجم خبختو مقابل الحرػل عمى عػائج فييا عجالة مثل الأجخ والتخؾيات والتأميشات 

 لرحية وغيخىا .ا
واىتست العجيج مغ الجراسات بجراسة العلاقة بيغ الخضا الػضيفي والستغيخات الأخخػ، وفي 

( التي أُجخيت في جامعة فمػريجا، استيجفت العلاقة بيغ السشاخ ٠٣٣٨دراسة إيفاند )
التشطيسي والخضا الػضيفي مغ وجية نطخ رؤساء الكميات الجامعية. استخجم الباحث 

التالية لؿياس السشاخ التشطيسي: الييكل التشطيسي، والتقييع والتخؾية، والاترالات الأبعاد 
وقج أضيخت الجراسة  .الجاخمية، وفخص التصػر السيشي، والشطخة إلى الاىتسامات الذخرية

وجػد علاقة وثيقة بيغ الأبعاد السحكػرة أعلاه والخضا الػضيفي، وأضيخت أيزًا أن أىع 
 ات الخضا الػضيفي لجػ الأفخاد في العيشة ىػ "العلاقة مع السدؤوليغ.متغيخ مغ بيغ متغيخ 

وىشاك الكثيخ مغ الجراسات تػصي بجراسة الخضا الػضيفي كجراسة إشخاقة زيغ العابجيغ     
( بعشػان "دور العػامل السادية في الخضا الػضيفي لمسػضفيغ والعسال في ىيئة ٣4٣4)

جت الجراسة بتػصية إجخاء بحػث ودراسات في مجال البحػث الدراعية في الدػدان ( وخخ 
الخضا الػضيفي تتشاول مختمف العشاصخ والعػامل السحفدة لتحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ 

 بالسؤسدات السختمفة. 
 & Piriyathanly(؛ ونخيثانمي، ووانج 0٠7، ٢4٣٢كسا أشار دراسة كلا مغ يػسف )    

Wand, 2012)ي يتزسغ تقييع شامل لخضا الذخز تجاه ( إلى أن الخضا الػضيف
عسمو، ويتأثخ ىحا التقييع بعجة عػامل، بسا في ذلظ مػقع الفخد ودوره في العسل، والسحفدات 
الستاحة لو، ونطام السخاؾبة، وأسمػب الإدارة. مغ زاوية أخخػ، يسكغ تعخيف الخضا 

مبجع وإيجابي في  الػضيفي عمى أنو مجسػعة الطخوف التي تذجع الفخد عمى تقجيع أداء
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عسمو، وىػ مقابل لسفيػم عجم الخضا، الحؼ يشتج عغ سػء الطخوف العسمية ويؤثخ سمبًا 
عمى فاعمية الاستثسار والتشسية الػششية. تحقيق الخضا الػضيفي لمفخد يعتبخ عشرخًا أساسيًا 
ييتع بو الأفخاد الشاجحػن في السؤسدات، حيث يقػمػن بؿياس مدتػػ رضا العامميغ 

ضبط الشتائج لتحقيق تحديغ مدتسخ في الأداء والعلاقات العسمية. يعتبخ السػضف و 
الخاضي ىػ الحؼ يستمظ تفكيخًا إبجاعيًا ويذعخ بالدعادة والاقتشاع بأىسية وججوػ عسمو، 

 .ويتع ذلظ عغ شخيق تمبية احتياجاتو وتصمعاتو مغ الػضيفة بذكل إيجابي
قة تأثيخ الخضا الػضيفي عمى الالتدام التشطيسي كسا أكجت  بس الجراسات عمى العلا     

( بػجػد علاقة بيغ ٣4٠0حيث أسفخت نتائج دراسة  بػحشة )
التشطيسي لجػ العامميغ في السجال الرحي، كسا أسفخت نتائج  والالتدام  الػضيفي الخضا

في التشطيسي لجػ العامميغ  في تحقيق الالتدام  الػضيفي ( بجور الخضا٣4٠7دراسة لخزق )
(  بانعكاس  ٣4٠7مجال البتخول، كشا أكجت نتائج دراسة شيباني )

( عمى دور ٣4٠٨الػضيفي، كسا أكجت دراسة الذسخؼ ) عمى الخضا  التشطيسي الالتدام
( ٣4٣٠الػضيفي، وأشارت نتائج دراسة عبج الػىاب ) في تحقيق الخضا التشطيسي الالتدام

لجػ أساتحة الجامعة. مسا يجعع دور  التشطيسي والالتدام  الػضيفي إلى العلاقة بيغ الخضا
 الخضا الػضيفي وانعكاسو عمى الالتدام التشطيسي.

 :  Organizational Commitment الالتزام التشعيم -(0
( الالتدام Wagner & Hollenbeck, 2005, 143يعخف واجشيخ وىػليشبيظ )      

ليختبط السػضفػن بالسشطسة التي تػضفيع، التشطيسي بأنو الجرجة التي يتع الػصػل إلييا 
وىحا يتزسغ رغبة واستعجاد السػضف لتقجيع مجيػد كبيخ بالشيابة عغ السشطسة ويتزسغ 

( عشو بأنو ٣٠7، ٣44٥أيزا نيتو في البقاء مع السشطسة لفتخة شػيمة. ويعبخ )الريخفي، 
ويتختب عميو أن يدمظ  استثسار متبادل بيغ الفخد والسشطسة باستسخار العلاقة التعاقجية،

الفخد سمػكا يفػق الدمػك الخسسي الستػقع مشو والسخغػب ؼيو مغ جانب السشطسة، ورغبة 
الفخد في إعصاء جدء مغ نفدو مغ أجل الإسيام في نجاح واستسخارية السشطسة كالاستعجاد 

 لبحل مجيػد كبيخ، والؿيام بأعسال تصػعية، وتحسل مدؤوليات إضاؼية.
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م الالتدام التشطيسي مغ السفاـيع السختبصة بكل مغ سمػك الفخد والسؤسدة؛ ويعج مفيػ     
حيث يحتل مكانة ميسة داخل أؼ مؤسدة، وذلظ باعتباره مغ السخخجات الشيائية لسحرمة 
جسيع العلاقات الإندانية والاجتساعية، والعخف والعادات والتقاليج الدميسة، وقج زاد اىتسام 

طيسي، كػنو مغ الدمػكيات والسسارسات السخغػب فييا، والسصمػب الباحثيغ بالالتدام التش
تقػيتيا وتشسيتيا وتعديدىا لجػ العامميغ في السؤسدة؛ لحا فإن الالتدام التشطيسي أصبح 
محط أنطار الجسيع، وذلظ لأنو يعصي الأفخاد شعػراً عالياً بالانخخاط والانجماج مع 

العسل ونتائجو عمى السؤسدة  السؤسدة، وكل ىحا يشعكذ بذكل إيجابي عمى
 (.٢4٠، ٣4٣4ككل)العسخات،

 معاهر الالتزام التشعيسي: 
( إلى عجد مغ السطاىخ الجالة عمى الالتدام Lambert ٣444أشار لسبخت )     

التشطيسي لمعامميغ في السؤسدات؛ حيث يكػن أداؤىع الػضيفي عالياً فيع مشزبصػن في 
اء لجييع عالية، ويكػن سمػك السمتدميغ أكثخ أخلاؾية، الحزػر وعجم التغيب وتقجيخات الأد

كسا أن الخضا الػضيفي لجييع عالياً، ويطيخون متعة في العسل. وىع أقل إجياداً نفدياً 
وعاشؽياً، ولا يكػن لجييع نية لتخك العسل. ويترف الالتدام التشطيسي باقتشاع الفخد التام 

يسيا، وبسدتػػ الذعػر الإيجابي الستػلج لجػ وقبػلو لأىجاف السؤسدة التي يعسل فييا وؾ
الفخد إزاء مؤسدتو، وبجرجة تصابق الفخد مع مؤسدتو، وارتباشو بيا ورغبتو في بحل أكبخ 

 (.٢4٣، ٣4٣4جيج مسكغ لرالح السؤسدة )العسخات، 
 أبعاد الالتزام التشعيسي:

متعجد الأبعاد ( أن الالتدام التشطيسي مفيػم Meyer Alan( ٠٣٣٠يحكخ مايخ، واليغ )
 يستج ليذسل عجة أبعاد وىي:

ويدتشج ىحا الشػع مغ الالتدام إلى افتخاض أن الالتدام التشطيسي يعبخ  الالتزام الاستسراري: -
عغ تخاكسات السرالح السذتخكة مثل التخؾيات ومكافأة نياية الخجمة، بيغ الفخد والسؤسدة 

رجة التدام الفخد في ىحه الحالة أكثخ مغ كػنيا عسمية عاشؽية، أو أخلاؾية، وتحجد د
بالؿيسة الشفعية الاستثسارية التي يسكغ أن يحققيا الفخد لػ بقي في السؤسدة، وتتأثخ ىحه 

 الؿيسة بعامل الخبخة الػضيؽية، والتقجم في العسخ. 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م 0902  لير بأ( 09)   السجمج 
 

 
444 

 

ويعبخ عغ الارتباط الػججاني بالسؤسدة، ويتأثخ بسجػ إدراك الفخد   الالتزام العاطفي: -
لمخرائز السسيدة لعسمو مغ استقلالية، واكتداب السيارات، وعلاقتو بالسذخفيغ عمى 
العسل، ودرجة إحداس الفخد بالبيئة التشطيسية التي يعسل فييا بالدساح لو بالسذاركة 

ؼيسا يتعمق بالعسل أو العامميغ، ودرجة انجماج الفخد الفعالة في عسمية اتخاذ القخارات، سػاء 
مع السؤسدة، ودرجة ارتباشو بعلاقات اجتساعية تطيخ التزامغ الاجتساعي في 

 السؤسدة. 
ويعبخ عغ إحداس العامميغ بالالتدام الأدبي لمبقاء في السؤسدة، وغالباً   الالتزام الاخلاقي: -

عاً مغ الؿيع التي اكتدبيا الفخد قبل التحاقو ما يكػن السرجر الأساسي ليحا الإحداس ناب
بالسؤسدة، سػاء مغ الأسخة، أو السجرسة، أو السجتسع أو بعج التحاقو بالسؤسدة، وبالتالي 

 يعج سمػك الفخد صػرة لسا يذعخ بو، ولسا يعتقج بأنو أخلاقي.
 خرائص الالتزام التشعيسي : 

الالتدام التشطيسي لو عجة خرائز تسيده عغ غيخه مغ الستغيخات الدمػكية، فيػ يبشى     
عمى مجسػعة مغ السبادغ الأساسية تشبع مشيا تمظ الخرائز. وقج أوضحت ذلظ العجيج 
مغ الجراسات أن الالتدام التشطيسي يغخس في الأفخاد الإيسان بؿيع السؤسدة وقبػل أىجافيا 

يج مغ الجيج لتحقيق أىجاف السؤسدة ووجػد مدتػػ مختفع مغ الانخخاط الأساسية وبحل مد 
لفتخة شػيمة ووجػد السيل لتقػيع السؤسدة تقػيساً إيجابياً. كسا أنو حريمة تفاعل مجسػعة 

، ٣4٠0مغ العػامل الإندانية وضػاىخ إدارية أخخػ مختمفة داخل السؤسدة )ىجػ درنػيغ، 
٣4 ) 
( أن خرائز الالتدام التشطيسي تتسثل في أنو ,٢٣Aysegul Palta, 2011ويخؽ )    

غيخ ممسػسة ويدتجل عميو مغ خلال متابعة سمػك الأفخاد وترخفاتيع والتي تػضح مجػ 
التداميع بقػاعج العسل، وحريمة تفاعل عجد مغ العػامل التشطيسية والإندانية والإدارية، 

التغيخات التي تحرل ؼيو أقل مغ  كسا أنو لغ يرل إلى مدتػػ الثبات السصمق، لأن درجة
 التي تترل بالطػاىخ الإدارية الأخخػ.
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 أهسية الالتزام التشعيسي:
تكسغ أىسية الالتدام التشطيسي في أنو يجفع أعزاء ىيئة التجريذ وغيخىع إلى إضيار     

 أنساط سمػكية معيشة تجاه الجامعة ومقخ عسمو كالذعػر بالفخخ والاعتداز لكػنو يعسل بيا
والخغبة بالبقاء فييا والجفاع عشيا، كسا يطيخ مدتػيات عالية مغ الدمػك الستسيد الحؼ 
يشرب تجاه الأداء السصمػب، كسا أنو يؤدؼ إلى زيادة قػة تساسظ أفخاد الجامعة والثقة بيا 
وبالتالي ارتفاع معجلات الإنتاجية والأداء، فكمسا كانت درجة الاستقخار التشطيسي مختفعة 

نخفزت السذكلات التي تحجث بيغ العامميغ والإدارة ليحا تدعى الجامعات إلى كمسا ا
وجػد ىيئة تجريدية وكادر وضيفي ذات كفاءة عالية ومدتػػ مختفع مغ الالتدام التشطيسي 
والأداء الػضيفي، وذلظ لكػنيع العامل الأساسي في بشاء الجامعات وتصػيخىا لسا يتستعػن 

 (.٣2٢، ٣4٣4خلاقي) دياب، وميجؼ، بو مغ نذاط عمسي وفكخؼ وأ
 Christine, Karen and,2013وقام كل مغ كخيدتيغ وكاريغ وشارون )     

Sharon بجراسة اثخ السشاخ التشطيسي الجامعي الإيجابي عمى الخضا لجػ أعزاء ىيئة )
( عزػ ىيئة تجريذ ٥٠٠التجريذ في الجامعات الأمخيكية، واشتسمت عيشة الجراسة عمى )

جامعات كاليفػرنيا ولػس أنجمػس بأمخيكيا، تحت مخاسمتيع عبخ البخيج الإلكتخوني في 
للإجابة عغ فقخات استبانة السشاخ الجامعي الإيجابي والخضا الػضيفي، وقج كذفت نتائج 
الجراسة أن السشاخ الجامعي الجيج والإيجابي لو تأثيخ قػؼ وعال عمى الخضا الػضيفي لجػ 

 في تمظ الجامعات.أعزاء ىيئة التجريذ 
ومغ إحجػ الجػانب التي تعكذ أىسية الالتدام التشطيسي أنو يعسل كقػة تحافع عمى     

الاتجاه الدمػكي للأفخاد عشج عجم تمبية مفيػم العجالة، كسا أنو يحقق التػازن بيغ تػقعات 
(؛ وتذيخ (Minibas-Poussard. Et all, 2017, 1637الأفخاد ومسارساتيع الدمػكية 

( إلى أن العامميغ الحيغ  Dude, 2012,11لعجيج مغ الجراسات ومشيا دراسة دودؼ ) ا
يتستعػن بسدتػيات عالية مغ الالتدام التشطيسي يكػن لجييع استعجاد للاستسخار والبقاء فى 
السؤسدة في الدخاء والزخاء كسا أنيع يدعػن لتحقيق نتائج إيجابية بسا فييا انخفاض 

الػضيفي وانخفاض ندبة التػتخ والقمق لجييع كسا أنيع  ل وزيادة أدائيعندبة تغيبيع عغ العس
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يتسيدون برفات عجيجة مشيا بحل مديج مغ الجيج لتحقيق أىجاف السؤسدة التي يعسمػن 
 بيا، ووجػد درجة عالية مغ الانخخاط في السؤسدة لفتخة شػيمة.

  Quality of Professional Performance : جهدة الأداء السهشي  -(3
تعشي جػدة الأداء السيشي زيادة فعالية أداء أعزاء ىيئة التجريذ عغ شخيق تحديغ      

كفايتيع الإنتاجية ورفع مدتػػ أدائيع في التجريذ الجامعي، والتخصيط لتجريذ السقخرات 
الجراسية، والتعميع الفخدؼ أو الحاتي ومرادر التعميع وتكشػلػجيا التعميع، والتقػيع 

حريمية في التعميع الجامعي ومشاىج البحث العمسي )محسػد حدانيغ، والاختبارات الت
٣4٠٣، ٠٣) 

 ( أن جػدة الاداء السيشي تذسل ما يمي:٥٠، ٣4٠٣ويحكخ )ادم،    
 الالتدام بقػاعج وآداب الدمػك السيشي. -4
 الالتدام بسعاييخ السحاسبة والسخاجعة الرادرة عغ السشطسات السيشية. -4
ذخيعات الرادرة مغ الجيات السخترة إسشاد ميسة السخاجعة الالتدام بالقػانيغ والت -4

 لأشخاص مؤىميغ عمسياً وميشياً. 
 أساليب تحقيق جهدة الأداء السهشي:

ىشاك مجسػعة مغ السقتخحات التي يسكغ أن تداىع في تحقيق جػدة السسارسة السيشية     
( ما ٠٣7، ٣4٠2) والارتفاع بسدتػؼ الخجمات السقجمة في السؤسدات يحكخ مشيا معتػق 

 يمي:
سخعة البجء في وضع نطام الجػدة والاعتساد في مؤسدات التعميع يتبشي أحجث ما تع  -4

 التػصل إليو في ىحا الرجد وىػ نطام الأداء الستػازن.
 تشفيح بخامج تجريبية عمى نصاق واسع لتجريب لمعامميغ عمى تصبيق نطع الجػدة والاعتساد.  -4
 ان الجػدة والاعتساد في مؤسدات التعميع.إدخال السػضػعات الخاصة بزس -4
 وقج تع وضع عجة اعتبارات لتحقيق جػدة الأداء السيشي لمعامميغ. -8
إشخاك الأخرائييغ الاجتساعييغ في تقجيع الاقتخاحات، وحل السذكلات بصخيقة فخدية أو  -4

 جساعية.
 السدئػليات.إشخاك الأخرائييغ الاجتساعييغ في اتخاذ القخارات مسا يحفدىع عمي وتحسل  -4
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 الابتعاد عغ سياسة التخػيف والتخىيب وبث الأمغ الػضيفي والاشسئشان بيغ لمعامميغ. -4
 الاىتسام بالتقػيع والسخاجعة السدتسخة فلا سبيل لمجػدة إلا بالتقييع الفعال. -4
 إيجاد مشاخ مجرسي متػائع مع تشذيط الجافعية والدعي نحػ مدتػيات الأداء. -4

اسب وقجر السدئػليات مع تجشب ازدواجية الجيػد لخفس تحجيج الرلاحيات بسا يتش -44
 التكمفة واخترار وقت الأداء.
  مبادئ قهاعج الدمهك السهشي:

يعتبخ مبادغ الدمػك السيشي أحج مكػنات ميثاق الدمػك السيشي وقج شسمت ىحه السبادغ 
 عمى ما يمي: 

أن يسارس الحكع السدئػليات: يجب عمى السخاجع العزػ عشج تحسل مدئػليتو السيشية  -4
 .الاخلاقي وأن ييتع بالحداسية السيشية في كافة الانذصة التي يؤدييا.

الرالح العام: يجب عمى العزػ أن يقبل الالتدام بسا يتفق مع الرالح العام وشخف الثقة  -4
 .العامة وأن يثبت ولاءه والتدامو السيشي.

الخأؼ العام أن يؤدؼ كافة الاستقامة : يجب عمى العزػ ضسان استسخار الثقة ؼيو مغ  -4
 .السدئػليات السيشية بأعمى قجرة مغ الاستقامة

السػضػعية والحياد : يجب أن يطل العزػ مػضػعيا ومشفخداً مغ صخاعات السرالح  -8
عشج تشفيح السدؤوليات السيشية ويجب أن يتستع العزػ في السسارسة العامة بالحيادة في 

 .اجعة وخجمات إبجاء الخأؼ الأخخػ الػاقع والطاىخ وعشج تقجيع خجمة السخ 
العشاية السيشية: يجب عمى العزػ أن يتابع السعاييخ السيشية الفشية الاخلاؾية ويدعى  -4

 لتحديغ كفاية وجػدة الخجمة التي يقجميا مع تشفيح السدئػليات السيشية بأقرى قجر مسكغ
 .(20، ٣4٠٣)ادم، 
وعلاقتو بجػدة الأداء السيشي، حيث وتشاولت العجيج مغ الجراسات الخضا الػضيفي      

الػضيفي لمستعاقجيغ بكمية  الػضيفي عمى الأداء ( أثخ الخضا٣4٠7تشاولت دراسة عبج الله )
(  أثخ ٣4٠٨العمػم الإدارية والإندانية بجامعة الجػف، كسا تشاولت دراسة باصفار )

داء، وتشاولت الأ جػدة لجػ العامميغ في مرانع السلابذ الجاىدة عمى الػضيفي الخضا
( الخضا الػضيفي وعلاقتو بالأداء الػضيفي لجػ مػضفي ٣4٠٨دراسة القائج وآخخون )
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( الخضا الػضيفي ودوره في ٣4٣٠مكتبات جامعة مرخاتو، كسا تشاولت دراسة رحساني )
في  الػضيفي دور الخضا( ٣4٣٢تحديغ أداء العامميغ، كسا تشاولت دراسة شيخواني )

لجػ العامميغ بػزارة الإسكان، وقج أسفخت نتائج ىحه الجراسات عمى دور  الػضيفي الأداء
 الخضا الػضيفي وأثخ في جػدة الأداء الػضيفي لجػ العامميغ.

  فروض البحث:
 يدعى البحث الحالي إلى اختبار صحة الفخوض التالية:     

تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ متػسصي درجات أعزاء ىيئة التجريب بالييئة  -٠
 العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب عمى مؿياس الخضا الػضيفي، ومؿياس الالتدام التشطيسي.

التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي  بالالتدام التشطيسي لجػ أعزاء ىيئةيسكغ التشبؤ  -٣
 والتجريب بجولة الكػيت مغ خلال الخضا الػضيفي لجييع.

تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ متػسصي درجات أعزاء ىيئة التجريب بالييئة  -٢
العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب عمى مؿياس الخضا الػضيفي، ومؿياس جػدة الأداء 

 السيشي.
لتشبؤ بجػدة الأداء السيشي لجػ أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي ا يسكغ -0

 الكػيت مغ خلال الخضا الػضيفي لجييع. والتجريب بجولة
 مشهج البحث:

استخجم الباحث في البحث الحالي السشيج الػصفي التحميمي، وذلظ بسا يتشاسب مع     
 إجخاءات البحث، وأىجافو.

 مجتسع البحث:   
يذتسل مجتسع البحث الحالي عمى أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع     

 التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت.
 عيشة البحث: 

( مجرب مغ أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع 04تكػنت عيشة البحث مغ )    
 التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت.

 

https://0810gzs0s-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1406096
https://0810gzs0s-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1406096
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 البحث:أدوات 
 مقياس الرضا الهظيفي:  -(1

(، تكػن السؿياس مغ ٣4٠٢شػر الباحث مؿياس الخضا الػضيفي الحؼ أعجه العتيبي )     
الاستقخار  -فقخة، وتتزسغ ستة محاور أساسية وىي: )ضخوف وشبيعة العسل ٢2

في(، التخؾيات والتقجم الػضي -الإدارة السباشخة -العلاقات في العسل -الحافد  -الػضيفي
عبارات عمى التختيب، وقام الباحث بتقجيخ الإجابة عمى فقخات  2ويتكػن كل محػر مغ 

بجرجة  -بجرجة كبيخ -السؿياس باستخجام سمع التقجيخ الخساسي كسا يمي )بجرجة كبيخة ججاً 
بجرجة مشخفزة ججاً(، ويتع ترحيح السؿياس كسا يمي  -بجرجة مشخفزة  -متػسصة 

 ( درجة.٠-٣-٢-0-٥ت الدابقة )عمى التختيب للاستجابا
 الخرائص الديكهمترية لمسقياس:

 أولًا: صجق السقياس:
صجق السحكسيغ: قام الباحث بعخض السؿياس في صػرتو الأولية عمى مجسػعة مغ  -أ( 

الخبخاء والسحكسيغ لإبجاء الخأؼ في بشاء وفقخات السؿياس، ومجػ انتائيا لجػانب السؿياس، 
%  ٨4ققت مفخدات السؿياس عمى ندبة مػافقة تتخاوح ما بيغ )وسلامة صياغتيا، وقج ح

 .%( مغ أراء الدادة الخبخاء والسحكسيغ وىحا يذيخ إلى صجق السؿياس ٠44 -
(، كسحظ خارجي، ٣4٠٢الرجق التلازمي: استخجم الباحث مؿياس العتيبي ) -ب(

ؿياس الحالي وبمغ وحداب معامل الارتباط بيغ درجات عيشة التقشيغ عمى ىحا السؿياس والس
( وىػ معامل ارتباط مختفع ودال احرائياً عشج مدتػػ 4,٨٣4معامل الارتباط بيشيسا )

 ( مسا يذيخ إلى صجق السؿياس الحالي.4,4٠)
قام الباحث بالتحقق مغ الاتداق الجاخمي لمسؿياس مغ  الاتداق الجاخمي لمسقياس: ثانياً:

خلال حداب معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات السؿياس والبعج الحؼ تشتسي إليو، 
 ( يػضح معاملات الارتباط.٠وججول )
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 ( معاملات الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات السؿياس والبعج الحؼ تشتسي إليو٠ججول )
 ر م ر م ر م ر م ر م ر م

4 47448** 4 47484** 44 47444** 44 47444** 44 47444** 44 47444** 

4 47444** 4 47444** 48 47444** 44 47444** 44 47444** 44 47448** 

4 47484** 4 47448** 44 47884** 44 47444** 44 47444** 44 47444** 

8 47444** 44 47444** 44 47444** 44 47444** 44 47844** 48 47448** 

4 47444** 44 47444** 44 47444** 44 47444** 44 47444** 44 47444** 

4 47444** 44 47444** 44 47448** 48 47444** 44 47444** 44 47484** 

( أن معاملات الارتباط بيغ كل فقخة والبعج الحؼ تشتسي إليو ٠ويتبيغ مغ ججول )     
 جسيعيا دالة احرائياً مسا يذيخ إلى أن السؿياس يتستع بالاتداق الجاخمي.

 ثالثاً: ثبات السقياس:
قام الباحث بالتحقق مغ ثبات السؿياس بأكثخ مغ أسمػب كسا يمي: حيث قام بايجاد معامل 

كخونباخ، واستخجم أسمػب التجدئة الشرؽية وايجاد معامل الارتباط بيغ نرفي ألفا 
السؿياس؛ واستخجم أسمػب إعادة تصبيق السؿياس عمى عيشة التقشيغ بعج مخور ثلاثة 

 ( يػضح معاملات الثبات.٣أسابيع، وإيجاد معامل الارتباط بيغ التصبيقيغ، وججول )
الارتباط بيغ نرفي السؿياس، ومعامل  ومعامل( معامل ثبات ألفا كخونباخ، ٣ججول )

 الارتباط بيغ التصبيقيغ
 الأسلوب                  

 الأبعاد  
 معامل ثبات ألفا كرونباخ

معامل ثبات 

 التجزئة النصفٌة

معامل ثبات إعادة 

 الاختبار

 **47484 47444 47444 ظروف وطبٌعة 

 **47444 47444 47444  الاستقرار الوظٌفً العمل

 **47444 47444 47444 الحافز المادي

 **47444 47444 47444 العلاقات فً العمل 

 **47448 47444 47444 الإدارة المباشرة

 **47444 47444 47444 الترقٌات والتقدم الوظٌفً

 **47444 47444 47444 الرضا الوظٌفً
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( أن السؿياس يتستع بسدتػػ مختفع مغ الثبات حيث، معاملات ٣ويػضح ججول )     
(، ومعاملات الارتباط بيغ نرفي السؿياس 4,2ثبات ألفا كخونباخ مختفعة أعمى مغ )

مختفعة أيزاً مسا يذيخ إلى ثبات التجدئة الشرؽية لمسؿياس، كسا أن معاملات الارتباط 
لمسؿياس دالة احرائياً مسا يذيخ إلى ثبات السؿياس بصخقة بيغ التصبيقيغ الأول والثاني 

 إعادة الاختبار.
 مقياس الالتزام التشعيسي: -(0

( فقخة مػزعة ٠٨أعج الباحث مؿياس جػدة الأداء السيشي، حيث تكػن السؿياس مغ )     
عمى ثلاثة أبعاد بالتداوؼ ىي: )الالتدام العاشفي، الالتدام الاستسخارؼ، الالتدام السعيارؼ 

وقام الباحث بتقجيخ الإجابة عمى فقخات السؿياس باستخجام سمع التقجيخ "الأخلاقي"(. 
 -بجرجة مشخفزة  -بجرجة متػسصة  -بجرجة كبيخ -يمي )بجرجة كبيخة ججاً الخساسي كسا 

بجرجة مشخفزة ججاً(، ويتع ترحيح السؿياس كسا يمي عمى التختيب للاستجابات الدابقة 
 ( درجة.٠-٣-٢-0-٥)

 الخرائص الديكهمترية لمسقياس:
 أولًا: صجق السقياس:

صػرتو الأولية عمى مجسػعة مغ صجق السحكسيغ: قام الباحث بعخض السؿياس في  -أ( 
الخبخاء والسحكسيغ لإبجاء الخأؼ في بشاء وفقخات السؿياس، ومجػ انتائيا لجػانب السؿياس، 

%  ٨4وسلامة صياغتيا، وقج حققت مفخدات السؿياس عمى ندبة مػافقة تتخاوح ما بيغ )
 .%( مغ أراء الدادة الخبخاء والسحكسيغ وىحا يذيخ إلى صجق السؿياس ٠44 -

مقارنة الصخؼية: استخجم الباحث أيزاً شخيقة التجدئة الشرؽية لمتحقق مغ صجق  -ب(
السؿياس، حيث قام بحداب الفخوق بيغ الارباعيغ الأدنى، والأعمى لستػسصات درجات 

( يػضح دلالة الفخوق بيغ الارباعيغ ٢عيشة التقشيغ لسؿياس الالتدام التشطيسي، وججول )
 درجات عيشة التقشيغ عمى مؿياس الخضا الػضيفي.الأدنى والأعمى لستػسصي 
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 (: دلالة الفخوق بيغ الارباعيغ الأدنى والأعمى لستػسصي درجات عيشة التقشيغ٢ججول )
 الالتدام التشطيسيعمى مؿياس 

 البٌانات                 

   المحاور
 الرباعٌات

 متوسط ن

 الرتب

مجموع 

 الرتب
Z 

 مستوى الدلالة

 العاطفًالالتزام 
 4474 8744 4 الأدنى

 غٌر دالة 47444 -
 4474 44744 4 الأعلى

 الالتزام الاستمراري
 44544 8544 4 الأدنى

 غٌر دالة 47444 -
 4474 44788 4 الأعلى

الالتزام المعٌاري 

 "الأخلاقً"

 4474 8544 4 الأدنى
 غٌر دالة 47844 -

 44454 44744 4 الأعلى

 التنظٌمًالالتزام 
 4474 8544 4 الأدنى

 غٌر دالة 47444-
 44474 44744 4 الأعلى

( عجم وجػد فخوق ذات دلالة احرائية بيغ الإرباعيغ الأدنى ٢ويتبيغ مغ ججول )    
بيغ لأبعاد السؿياس  Z، حيث تخاوحت ؾيسة عمى مؿياس الخضا الػضيفي والأعمى

وىي جسيعيا ؾيع دالة احرائياً، ( لمسؿياس ككل ٢,٢٨٢(، كسا بمغت )04٢,٢ -٢,٠٨٠)
 مسا يذيخ إلى صجق السؿياس. ( 4,4٠عشج مدتػػ دلالة )

قام الباحث بالتحقق مغ الاتداق الجاخمي لمسؿياس مغ  الاتداق الجاخمي لمسقياس: ثانياً:
السؿياس والبعج الحؼ تشتسي إليو،  خلال حداب معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات

 ( يػضح معاملات الارتباط.0وججول )
 ( معاملات الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات السؿياس والبعج الحؼ تشتسي إليو0ججول )

 ر م ر م ر م

4 47444** 4 47444** 44 47444** 

4 47444** 4 47444** 48 47484** 

4 47444** 4 47444** 44 47444** 

8 47444** 44 47444** 44 47884** 

4 47844** 44 47444** 44 47444** 

4 47444** 44 47444** 44 47444** 

( أن معاملات الارتباط بيغ كل فقخة والبعج الحؼ تشتسي إليو 0ويتبيغ مغ ججول )     
 جسيعيا دالة احرائياً مسا يذيخ إلى أن السؿياس يتستع بالاتداق الجاخمي.
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 ثبات السقياس:ثالثاً: 
قام الباحث بالتحقق مغ ثبات السؿياس بأكثخ مغ أسمػب كسا يمي: حيث قام بايجاد معامل 
ألفا كخونباخ، واستخجم أسمػب التجدئة الشرؽية وايجاد معامل الارتباط بيغ نرفي 
السؿياس؛ واستخجم أسمػب إعادة تصبيق السؿياس عمى عيشة التقشيغ بعج مخور ثلاثة 

 ( يػضح معاملات الثبات.٥اد معامل الارتباط بيغ التصبيقيغ، وججول )أسابيع، وإيج
الارتباط بيغ نرفي السؿياس، ومعامل  ( معامل ثبات ألفا كخونباخ، ومعامل٥ججول )

 الارتباط بيغ التصبيقيغ
 الأسلوب                  

   الأبعاد
معامل ثبات ألفا 

 كرونباخ
معامل ثبات التجزئة 

 النصفٌة
ثبات إعادة معامل 

 الاختبار

 **47444 47448 47444 الالتزام العاطفً

 **47444 47444 47444 الالتزام الاستمراري

 **47484 47444 47444 الالتزام الأخلاقً

 **47444 47444 47444 الالتزام التنظٌمً

( أن السؿياس يتستع بسدتػػ مختفع مغ الثبات حيث، معاملات ٥ويػضح ججول )     
(، ومعاملات الارتباط بيغ نرفي السؿياس 4,2ثبات ألفا كخونباخ مختفعة أعمى مغ )

مختفعة أيزاً مسا يذيخ إلى ثبات التجدئة الشرؽية لمسؿياس، كسا أن معاملات الارتباط 
لمسؿياس دالة احرائياً مسا يذيخ إلى ثبات السؿياس بصخقة بيغ التصبيقيغ الأول والثاني 

 إعادة الاختبار.
 مقياس جهدة الأداء السهشي: -(3  

( فقخة مػزعة ٢4أعج الباحث مؿياس جػدة الأداء السيشي، حيث تكػن السؿياس مغ )     
(، التصػيخ الحاتي ٥-٠عمى سبعة أبعاد بالتداوؼ عمى التختيب كسا يمي: الدمػك السيشي )

-٠2(، الأنذصة السجتسعية )٠٥-٠٠(، العلاقات داخل السؤسدة أو الييئة )٠4-2)
وقام الباحث (. ٢4-٣2(، البحث العمسي )٣٥-٣٠ػمات )(، تػضيف تكشػلػجيا السعم٣4

بتقجيخ الإجابة عمى فقخات السؿياس باستخجام سمع التقجيخ الخساسي كسا يمي )بجرجة كبيخة 
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بجرجة مشخفزة ججاً(، ويتع  -بجرجة مشخفزة  -بجرجة متػسصة  -بجرجة كبيخ -ججاً 
 ( درجة.٠-٣-٢-0-٥) ترحيح السؿياس كسا يمي عمى التختيب للاستجابات الدابقة

 الخرائص الديكهمترية لمسقياس:
 أولًا: صجق السقياس:

صجق السحكسيغ: قام الباحث بعخض السؿياس في صػرتو الأولية عمى مجسػعة مغ  -أ( 
الخبخاء والسحكسيغ لإبجاء الخأؼ في بشاء وفقخات السؿياس، ومجػ انتائيا لجػانب السؿياس، 

%  ٨4مفخدات السؿياس عمى ندبة مػافقة تتخاوح ما بيغ )وسلامة صياغتيا، وقج حققت 
 .%( مغ أراء الدادة الخبخاء والسحكسيغ وىحا يذيخ إلى صجق السؿياس ٠44 -

(، كسحظ خارجي، ٣4٣4الرجق التلازمي: استخجم الباحث مؿياس الدسيخؼ ) -ب(
الحالي وبمغ  وحداب معامل الارتباط بيغ درجات عيشة التقشيغ عمى ىحا السؿياس والسؿياس

( وىػ معامل ارتباط مختفع ودال احرائياً عشج مدتػػ 4,٨٨٥معامل الارتباط بيشيسا )
 ( مسا يذيخ إلى صجق السؿياس الحالي.4,4٠)

قام الباحث بالتحقق مغ الاتداق الجاخمي لمسؿياس مغ  الاتداق الجاخمي لمسقياس: ثانياً:
ت السؿياس والبعج الحؼ تشتسي إليو، خلال حداب معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخا

 ( يػضح معاملات الارتباط.2وججول )
 ( معاملات الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات السؿياس والبعج الحؼ تشتسي إليو2ججول )

 ر م ر م ر م ر م ر م

4 47444** 4 47448** 44 47444** 44 47444** 44 47444** 

4 47444** 4 47484** 48 47444** 44 47444** 44 47444** 

4 47444** 4 47444** 44 47484** 44 47444** 44 47444** 

8 47444** 44 47444** 44 47444** 44 47844** 44 47444** 

4 47444** 44 47444** 44 47844** 44 47444** 44 47444** 

4 47444** 44 47444** 44 47444** 48 47444** 44 47448** 

( أن معاملات الارتباط بيغ كل فقخة والبعج الحؼ تشتسي إليو 2ويتبيغ مغ ججول )     
 جسيعيا دالة احرائياً مسا يذيخ إلى أن السؿياس يتستع بالاتداق الجاخمي.
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 ثالثاً: ثبات السقياس:
قام الباحث بالتحقق مغ ثبات السؿياس بأكثخ مغ أسمػب كسا يمي: حيث قام بايجاد معامل 

كخونباخ، واستخجم أسمػب التجدئة الشرؽية وايجاد معامل الارتباط بيغ نرفي ألفا 
السؿياس؛ واستخجم أسمػب إعادة تصبيق السؿياس عمى عيشة التقشيغ بعج مخور ثلاثة 

 ( يػضح معاملات الثبات.7أسابيع، وإيجاد معامل الارتباط بيغ التصبيقيغ، وججول )
الارتباط بيغ نرفي السؿياس، ومعامل  ومعامل( معامل ثبات ألفا كخونباخ، 7ججول )

 الارتباط بيغ التصبيقيغ
 الأسلوب                  

   الأبعاد
معامل ثبات ألفا 

 كرونباخ
معامل ثبات التجزئة 

 النصفٌة
معامل ثبات إعادة 

 الاختبار

 **47444 47444 47448 السلوك المهنً 

 **47444 47444 47444 التطوٌر الذاتً

العلاقات داخل المؤسسة أو 
 الهٌئة

47444 47444 47444** 

 **47448 47444 47444 الأنشطة المجتمعٌة

 **47444 47444 47444 توظٌف تكنولوجٌا المعلومات

 **47444 47444 47444 البحث العلمً

 **47444 47444 47444 الأداء المهنً ككل

( أن السؿياس يتستع بسدتػػ مختفع مغ الثبات حيث، معاملات 7ويػضح ججول )    
(، ومعاملات الارتباط بيغ نرفي السؿياس 4,2ثبات ألفا كخونباخ مختفعة أعمى مغ )

مختفعة أيزاً مسا يذيخ إلى ثبات التجدئة الشرؽية لمسؿياس، كسا أن معاملات الارتباط 
مسؿياس دالة احرائياً مسا يذيخ إلى ثبات السؿياس بصخقة بيغ التصبيقيغ الأول والثاني ل

 إعادة الاختبار.
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 حجود البحث:
( مجرب مغ الدادة أعزاء 04تتسثل الحجود البذخية لمبحث الحالي في )الحجود البذرية: 

 ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت.
الحجود السكانية في الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة تتسثل الحجود السكانية: 

 الكػيت.
تع تصبيق البحث الحالي خلال الشرف الأول مغ العام الجراسي الحجود الزمانية: 

٣4٣٢/٣4٣0. 
يتحجد مػضػع البحث الحالي في الستغيخ السدتقل )الخضا الحجود السهضهعية: 

)الالتدام التشطيسي، وجػدة الأداء السيشي( حيث استيجف الػضيفي(، والستغيخيغ التابعيغ 
البحث الكذف عغ العلاقة بيغ الخضا الػضيفي والالتدام التشطيسي، وجػدة الأداء السيشي 

 لجػ أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت.
 نتائج البحث:
 الفرض الأول:

تػجج علاقة ذات دلالة احرائية لمتحقق مغ الفخض الأول لمبحث الحؼ يشز عمى "     
بيغ متػسصي درجات أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب عمى 

 ".مؿياس الخضا الػضيفي، ومؿياس الالتدام التشطيسي
البحث مغ الدادة أعزاء عيشة بالكذف عغ العلاقة بيغ متػسصي درجات قام الباحث 

ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب عمى مؿياس الخضا الػضيفي، 
 Person"باستخجام معادلة معامل ارتباط بيخسػن  ومؿياس الالتدام التشطيسي

Correlation" ( يػضح الشتائج:٨لإيجاد معاملات الارتباط بيغ الستغيخيغ، وججول ) 
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أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة (: معاملات الارتباط بيغ متػسصي درجات ٨ججول )
 لمتعميع التصبيقي والتجريب عمى مؿياس الخضا الػضيفي، ومؿياس الالتدام التشطيسي

 الالتزام التنظٌمً     

 

 

 الرضا الوظٌفً

الالتزام 

 العاطفً

الالتزام 

 الاستمراري

 الالتزام المعٌاري

 "الأخلاقً"

 الالتزام التنظٌمً

 ككل

 **47444 **47484 **47444 **47444 ظروف العمل

 **47444 **47444 **47448 **47444 الاستقرار

 **47484 **47444 **47444 **47444 الحافز

 **47444 **47444 **47444 **47444 العلاقات

 **47444 **47444 **47444 **47444 الإدارة المباشرة

 **47444 **47444 **47444 **47444 الترقٌات

 **47444 **47444 **47448 **47444 الرضا الوظٌفً ككل

أعزاء ىيئة متػسصي درجات أن معاملات الارتباط بيغ  (٨يتزح مغ ججول )       
التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب عمى مؿياس الخضا الػضيفي، ومؿياس 

(،  بيغ أبعاد الستغيخيغ، كسا تػجج 4,٨٢٨ -4,22٠تخاوحت بيغ )الالتدام التشطيسي 
ارتباط دال احرائياً بيغ الجرجة الكمية لمخضا الػضيفي وأبعاد مؿياس الالتدام التشطيسي 

(، كسا تػجج علاقة ارتباط بيغ الجرجة ٨٨0 -4.٨7٣وح معاملات الارتباط بيغ )وتتخا
 -4,٨04الكمية للالتدام التشطيسي وأبعاد الخضا الػضيفي وتخاوح معاملات الارتباط بيغ )

(، وىي جسيعيا 4,٣77(، وبمغت ؾيسة الارتباط في الجرجة الكمية لمستغيخيغ )٣٣2,4
(، مسا يذيخ إلى 4,4٠ا دالة احرائياً عشج مدتػؼ دلالة )معاملات ارتباط مختفعة وجسيعي

( بيغ الخضا 4,4٠وجػد علاقة ارتباشية مػجبة ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة )
أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي الػضيفي والالتدام التشطيسي لجػ 

 والتجريب بجولة الكػيت.
 
 
 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م 0902  لير بأ( 09)   السجمج 
 

 
444 

 

 الفرض الثاني:
ولمتحقق مغ الفخض الثاني لمبحث والحؼ يشز عمى أنو "يسكغ التشبؤ بسدتػػ الالتدام     

مغ خلال  أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريبالتشطيسي لجػ 
مدتػػ الخضا الػضيفي لجييع"، قام الباحث بالتحقق مغ الؿيسة التشبؤية باستخجام معامل 

 ( يػضح الشتائج.٣)لبديط وججول الانحجار الخصي ا
عمى درجات أعزاء ىيئة التجريب ( نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط بيغ ٣ججول )

 مؿياس الخضا الػضيفي، ومؿياس الالتدام التشطيسي

 

 
أعزاء ىيئة التجريب ( تػزيع درجات تحميل الإنحجار الخصي البديط لجرجات ٠شكل )

عمى مؿياس الخضا الػضيفي ومؿياس الالتدام  بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب

 R R2 F Sin F B T Sin T القيم
الجرجة 
 4,4٠ -٢,2٠٨ 4,0٣٣ 4,44 ٨4٥,٠٥ 4,٣٥٥ 4,٣77 الكمية
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( دالة احرائياً عشج ٨4٥,٠4( البالغة )F( أن ؾيسة )٣التشطيسي، ويتبيغ مغ ججول )
( السعشػية، كسا أن ؾيسة معامل التحجيج 4,4٠مغ ؾيسة )( وؾيسة الجلالة أصغخ 4,4)
(R2(  بمغ ،)أؼ أن الستغيخ السفدخ يفدخ 4,٣٥٥( لمستغيخ السفدخ )الخضا الػضيفي )
( وىي دالة 4,0٣٣) (B)%( مغ الستغيخ التابع )الالتدام التشطيسي(، وبمغت ؾيسة ٣٥)

( 4,44(، ومدتػػ دلالتيا )٢,2٠٨)حيث ؾيستيا  (T)احرائياً مغ خلال الشطخ إلى ؾيسة 
 أن ىشاكمسا يذيخ إلى أن الانحجار الخصي بيغ الستغيخيغ التابع والسدتقل معشػؼ أؼ 

علاقة تشبؤية بيغ الستغيخيغ، أؼ أنو كمسا تحدغ الخضا الػضيفي تحدغ مدتػػ الالتدام 
 التشطيسي.

حيث قام كل مغ وتتفق نتائج الفخض الأول والثاني مع نتاج بعس الجراسات      
( بجراسة اثخ Christine, Karen and Sharon,2013كخيدتيغ وكاريغ وشارون )

السشاخ التشطيسي الجامعي الإيجابي عمى الخضا لجػ أعزاء ىيئة التجريذ، وأسفخت 
الشتائج عغ وجػد علاقة ارتباط بيغ الخضا الػضيفي والسشاخ التشطيسي، تأكيجًا عمى أىسية 

تعديد الالتدام التشطيسي، أضيخت دراسات عجة نتائج إيجابية تجل عمى الخضا الػضيفي في 
العلاقة الػثيقة بيغ ىحيغ العشرخيغ في مجالات مختمفة. فقج أوضحت دراسة بػحشة 

( أن ىشاك ارتباشًا إيجابيًا بيغ الخضا الػضيفي والالتدام التشطيسي بيغ العامميغ في ٣4٠0)
( إلى دور الخضا الػضيفي في تعديد ٣4٠7) لخزق السجال الرحي، بيشسا أشارت دراسة 

( إلى أن الالتدام ٣4٠7الالتدام التشطيسي في صشاعة البتخول. كسا نبّيت دراسة شيباني )
التشطيسي يعكذ إيجابيًا عمى الخضا الػضيفي، وتأكيجًا ليحا، أشارت دراسة الذسخؼ 

ػضيفي. وفي سياق مختمف، ( إلى أن الالتدام التشطيسي يداىع في تحقيق الخضا ال٣4٠٨)
( العلاقة الإيجابية بيغ الخضا الػضيفي والالتدام ٣4٣٠أضيخت دراسة عبج الػىاب )

التشطيسي لجػ أساتحة الجامعة. ىحه الشتائج تؤكج عمى الجور الحيػؼ لمخضا الػضيفي في 
الالتدام تحقيق الالتدام التشطيسي وتعديده، مسا يعكذ التفاعل الستبادل بيغ رضا السػضفيغ و 

 .بأىجاف وؾيع السؤسدة
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 الفرض الثالث:
تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ  لمتحقق مغ الفخض الثالث الحؼ يشز عمى "    

متػسصي درجات أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب عمى 
بالكذف عغ العلاقة قام الباحث  مؿياس الخضا الػضيفي، ومؿياس جػدة الأداء السيشي"

أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب عمى بيغ متػسصي درجات 
بجولة الكػيت، وذلظ باستخجام  مؿياس الخضا الػضيفي، ومؿياس جػدة الأداء السيشي

ط بيغ لإيجاد معاملات الارتبا "Person Correlation"معادلة معامل ارتباط بيخسػن 
 ( يػضح الشتائج:٠4الستغيخيغ، وججول )

أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة ( معاملات الارتباط بيغ متػسصي درجات ٠4ججول )
 لمتعميع التصبيقي والتجريب عمى مؿياس الخضا الػضيفي، ومؿياس جػدة الأداء السيشي

 جودة الأداء المهنً     
 
 

 الرضا الوظٌفً

السلوك 
 المهنً

التطور 
 المهنً

العلاقات 
 المهنٌة

الأنشطة 
 المجتمعٌة

 
توظٌف 

 التكنولوجٌا

 
البحث 
 العلمً

جودة 
الأداء 

المهنً 
 ككل

 **47484 **47484 **47444 **47444 **47444 **47444 **47444 ظروف العمل

 **47444 **47444 **47444 **47444 **47444 **47444 **47444 الاستقرار

 **47444 **47444 **47444 **47444 **47444 **47484 **47844 الحافز

 **47444 **47484 **47444 **47448 **47444 **47444 **47444 العلاقات

 **47444 **47444 **47444 **47448 **47484 **47444 **47848 الإدارة المباشرة

 **47484 **47444 **47444 **47444 **47484 **47444 **47444 الترقٌات

 **47484 **47444 **47444 **47444 **47444 **47444 **47484 الرضا الوظٌفً ككل

( أن معاملات الارتباط بيغ متػسصي درجات أعزاء ىيئة ٠4يتزح مغ ججول )       
التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب عمى مؿياس الخضا الػضيفي، ومؿياس 

(،  بيغ أبعاد 4,٨07 -4,٢٢7جػدة الأداء السيشي في أبعادىا الفخعية تخاوحت بيغ )
دال احرائياً بيغ الجرجة الكمية لمخضا الػضيفي وأبعاد مؿياس  الستغيخيغ، كسا تػجج ارتباط

(، كسا تػجج علاقة 4,٨٣4 -4.22٥جػدة الأداء السيشي وتتخاوح معاملات الارتباط بيغ )
ارتباط بيغ الجرجة الكمية لجػدة الأداء السيشي وأبعاد الخضا الػضيفي وتخاوح معاملات 

سة الارتباط في الجرجة الكمية لمستغيخيغ (، وبمغت ؾي4,٨٣2 -4,٥٨٢الارتباط بيغ )
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(، وىي جسيعيا معاملات ارتباط مختفعة وجسيعيا دالة احرائياً عشج مدتػؼ ٣0٢,4)
(، مسا يذيخ إلى وجػد علاقة ارتباشية مػجبة ذات دلالة احرائية عشج 4,4٠دلالة )

يئة التجريب أعزاء ى( بيغ الخضا الػضيفي وجػدة الأداء السيشي لجػ 4,4٠مدتػػ دلالة )
 بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت.

 الفرض الرابع:
ولمتحقق مغ الفخض الخابع لمبحث، والحؼ يشز عمى أنو "يسكغ التشبؤ بجػدة الأداء      

أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب مغ خلال مدتػػ السيشي 
قام الباحث بالتحقق مغ الؿيسة التشبؤية باستخجام معامل الانحجار  لجييع"الخضا الػضيفي 

 ( يػضح الشتائج.٠٠)الخصي البديط وججول 
 درجات أعزاء ىيئة التجريب( نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط بيغ ٠٠ججول )

 جػدة الأداء السيشيعمى مؿياس الخضا الػضيفي ومؿياس 

 

 
عمى مؿياس درجات أعزاء ىيئة التجريب ( تحميل الانحجار الخصي البديط بيغ ٣شكل )

 جػدة الأداء السيشيالخضا الػضيفي، ومؿياس 

 R R2 F Sin F B T Sin T القيم
الجرجة 
 4,44 -٠7,020 4,7٨2 4,44 ٢40,٣٣٢ 4,٨٨٣ 4,٣0٢ الكمية
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( 4,4)( دالة احرائياً عشج ٢40,٣٣٢( البالغة )F( أن ؾيسة )٠٠ويتبيغ مغ ججول )     
( R2( السعشػية، كسا أن ؾيسة معامل التحجيج )4,4٠وؾيسة الجلالة أصغخ مغ ؾيسة )

%( ٨٣( أؼ أن الستغيخ السفدخ يفدخ )4,٨٨٣لمستغيخ السفدخ )الخضا الػضيفي(، بمغ )
( وىي دالة احرائياً 4,7٨2) (B)مغ الستغيخ التابع "جػدة الأداء السيشي"، وبمغت ؾيسة 

( مسا 4,44(، ومدتػػ دلالتيا )٠7,070)حيث ؾيستيا  (T)ؾيسة مغ خلال الشطخ إلى 
علاقة  أن ىشاكيذيخ إلى أن الانحجار الخصي بيغ الستغيخيغ التابع والسدتقل معشػؼ أؼ 

تشبؤية بيغ الستغيخيغ، أؼ أنو كمسا تحدغ الخضا الػضيفي تحدشت جػدة الأداء السيشي 
 لمدادة أعزاء ىيئة التجريب.

 Jamail & Donالبحث الحالي بسا أشار إليو جسايل، ودون )  وتتفق نتائج    
( بأن الالتدام التشطيسي مشحيع الذعػر بالخضا الػضيفي والإحداس بسدتػػ  2016.3

 عالٍ مغ الخوح السعشػية والصاقة الإيجابية، والخغبة والجافعية في العصاء.
(؛ ودراسة باصفار ٣4٠7وتتفق نتائج البحث الحالي مع نتائج دراسة عبج الله )     

( والتي أسفخت عغ أثخ ٣4٣٢(، ودراسة شيخواني )٣4٣٠(، ودراسة رحاني )٣4٠٨)
 الخضا الػضيفي عمى جػدة الأداء لجػ العامميغ.

( ٣4٠٥( ودراسة العسخؼ )Saari and Judge, ٣440وأشارت دراسة سارؼ وحج )    
إلى أن السػضف الحؼ يذعخ بالخضا تجاه عسمو، يدداد حساسو لمعسل، ويدداد انتساؤه 
وإؾبالو عمى العسل ويختفع ميػلو تجاه السؤسدة التي يعسل بيا، ومغ ثع يختفع إنتاجيتو 

( بسخاجعة شاممة لـ Judge and Bone, ٣44٠وأداؤه السيشي، كسا قام حج وبػن )
حا السجال، ووججا أن ىشاك علاقة ارتباشية مػحية وقػية بيغ ( دراسة أجشبية في ى٢4٠)

الخضا الػضيفي والأداء السيشي، وىحا يتفق مع نتائج البحث الحالي ويجعغ نتاج الفخض 
الثالث والخابع، حيث بإمكانشا التشبؤ بسدتػػ وجػدة والأداء السيشي وفقا لسدتػػ الخضا 

 الػضيفي.
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 التهصيات:
 بحث الحالي يسكغ التػصية بسا يمي:بشاء عمى نتائج ال

بحث مصالب أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب لتحقيق الخضا  -٠
 الػضيفي لجييع، مغ أجل تشسية الالتدام التشطيسي وجػدة الأداء السيشي لجييع.

التجريب بالييئة بشاء البخامج التي تداعج في تشسية الخضا الػضيفي لجػ أعزاء ىيئة  -٣
 العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب.

الاىتسام بالعجالة الإدارية والػضيؽية بيغ أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع  -٢
 التصبيقي والتجريب لتحقيق الخضا الػضيفي لجييع.

كافآت تحفيد أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب مغ خلال الس -0
 والتكخيسات التي تداعج في تحقيق الخضا الػضيفي لجييع.

تذجيع أعزاء ىيئة التجريب بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب عمى التقجم الػضيفي  -٥
والتخقي، والحرػل عمى درجات وضيؽية أعمى، ومغ ثع تحفيدىع عمى تصػر الأداء السيشي 

 لجييع.
بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب عمى السيارات التي تجريب أعزاء ىيئة التجريب  -2

 تسكشيع مغ رفع مدتػػ الالتدام التشطيسي، وجػدة الأداء السيشي لجييع.
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 العربية السراجع
 ( مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ في ٣4٠٨أبػ خزيخ، بدام محمد عبج الله .)

قعة في محافطات الذسال: دراسة ميجانية. مجمة العمػم التخبػية والشفدية، الجامعات الأردنية الػا
 مخكد الشذخ العمسي، جامعة البحخيغ.

 ( دور السخاجعة الخارجية في تحديغ جػدة الأداء السيشي لمسخاجعيغ ٣4٠٣أدم، محمد العػض أحسج .)
الخارجييغ: دراسة ميجانية عمى مكاتب السخاجعة ولاية الخخشػم. رسالة ماجدتيخ، كمية الجراسات 

 العميا جامعة الشيميغ. 
 ( أثخ الخضا٣4٠٨باصفار، أمال عبج القادر عبج الله  .) لجػ العامميغ في مرانع  يفيالػض

 الأداء. مجمة بحػث التخبية الشػعية، جامعة السشرػرة. جػدة السلابذ الجاىدة عمى
 ( الخضا٣4٠0بػحشة، حػرية  .) دراسة ميجانية عمي مسخضي  :التشطيسي وعلاقتو بالالتدام الػضيفي

 القصاع الرحي بسجيشة تقخت. رسالة ماجدتيخ، جامعة قاصجؼ مخباح بػرقمة.
 (مجمة عمػم الإندان والسجتسع، ٣4٠0درنػيغ، ىجػ ،)(. الالتدام التشطيسي )السفيػم، الأبعاد والشتائج

 (.٠٢جامعة محمد خزيخ بدكخه، )
  (الؿيادة الاخلاؾية مجخل لتحقيق الالتدام ٣4٣4دياب، عبجالباسط محمد، ميجؼ، محمد حدغ .)

شباب الباحثيغ، كمية التخبية، جامعة التشطيسي لأعزاء ىيئة التجريذ بجامعة سػىاج، مجمة 
 .٣٣٥-٣24(، ٠٢سػىاج، )

 ( الخضا الػضيفي ودوره في تحديغ أداء العامميغ: دراسة ميجانية بالذخكة ٣4٣٠رحساني، غدلان )
 بػرقمة. رسالة ماجدتيخ، جامعة قاصجؼ مخباح. ASAالػششية لمتأميشات 

 (تأثيخ الخضا الػضيفي في نجاح ٣4٠٥رفر، شياب الجيغ محمد والخبيعي، محمد عباس خميل .)
السشطسات بحث تصبيقي في ىيئة الشداىة مكاتب تحؿيقات الفخات الأوسط . مجمة كمية الإدارة 

 (. ٣، ) 7والاقتراد لمجراسات الاقترادية والإدارية والسالية . جامعة بابل،
  ، مجحوب ، أمل بذيخ زيغ العابجيغ، إشخاقة؛ أبػ سؽيان محمد البذيخ ، الفاضل تيسان إدريذ ،

 –(. دور العػامل السادية في الخضا الػضيفي لمباحثيغ في ىيئة البحػث الدراعية ٣4٠٣شكخت الله )
 . ٨٠، ص  ٠، العجد  2الدػدان. السجمة العالسية للاقتراد والأعسال، السجمج 

 ( تقييع الأداء السيشي لعزػ ىيئة التجريذ بكمية ٣4٠٢سعيج، ؼيرل، أحسج، ىالة .) التخبية جامعة
الدػدان لمعػم والتكشػلػجيا في ضػء السعاييخ الػششية لزسان جػدة مؤسدات التعميع العالي في 

 .2٠٨ -٥٨٠(، ٣)٠٥٣الدػدان. مجمة التخبية كمية التخبية جامعة الأزىخ، 
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 ( ضغػط العسل وعلاقتيا بالخضا الػضيفي دراسة ميجانية عمى العامميغ ٣440سلامة عبج العطيع .)
، جامعة ٣440( مارس، ٠4-٠٠التعميع والتشسية السدتجيسة ) –ي السجرسية" السؤتسخ العمسي لمكمية ف

 .٣7٣-٣٠٣الدقازيق كمية التخبية، قدع أصػل التخبية، الدقازيق، 
 ( كفاءة العسل الفخيقي لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية في ٣4٣4الدسيخؼ، خمػد عبج الخحسغ مدمع .)

بجػدة الأداء السيشي لسعمسييع. رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية الجامعة  محافطة غدة وعلاقتيا
 الإسلامية.

 (الدمػك الؿيادؼ لعسيج الكمية وعلاقتو بالالتدام التشطيسي لأعزاء ٣4٠٠شخف، صبحي شعبان .)
ىيئة التجريذ ورضاىع الػضيفي: دراسة لآراء أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السشػؼية. مجمة البحػث 

 .02-٠، ٠(٣2دية والتخبػية، كمية التخبية، جامعة السشػؼية، )الشف
 ( دور الالتدام٣4٠٨الذسخؼ، خػلة ىاشع  .) بحث استصلاعي  :الػضيفي في تحقيق الخضا التشطيسي

عمى عيشة مغ السجراء في مرخف الخافجيغ، مجمة الإدارة والاقتراد، كمية الإدارة والاقتراد الجامعة 
 .٠27 -٠٥٣، (٠٠٥) 0٠السدتشرخة. 

 (أثخ الرخاع التشطيسي عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ دراسة ميجانية عمى ٣4٠7الذسخؼ، محمد ىبخ.)
قصاع التجريب في الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب في دولة الكػيت. السجمة العمسية لمبحػث 

 .٣٣4_٠2٣(، 0)٢٠ كمية التجارة وإدارة الاعسال، -والجراسات التجارية، جامعة حمػان 
 ( الالتدام٣4٠7شيباني، أمال  .) دراسة ميجانية بسجيخية  :الػضيفي وانعكاساتو عمى الخضا التشطيسي

 الأشغال العسػمية لػلاية ورقمة. رسالة ماجدتيخ، جامعة قاصجؼ مخباح بػرقمة.
 ( ٣4٣٢شيخواني، ديلان فؤاد كخيع .)دراسة تحميمية لآراء  :الػضيفي في الأداء الػضيفي دور الخضا

. مجمة تكخيت لمعمػم الإدارية الاقترادية، كمية التجارة عيشة مغ العامميغ في وزارة الإعسار والإسكان
 جامعة تكخيت.

 ( ٣4٠7عبج الله، عبج الخحيع الذاذلي.)  دراسة ميجانية  :الػضيفي وأثخ عمى الأداء الػضيفي الخضا
لمستعاقجيغ بكمية العمػم الإدارية والإندانية بجامعة الجػف. ممة العمػم الإدارية والاقترادية العمسية، 

 كمية العمػم الإدارية والاقترادية جامعة غخب كارفان.
 ( الخضا٣4٣٠عبج الػىاب، صػفي  .) لجػ أساتحة الجامعة:  التشطيسي لتداموعلاقتو بالا الػضيفي

دراسة ميجانية بجامعة تمسدان. مجمة دارسات في العمػم الاندانية والاجتساعية، مخكد البحػث 
 .٨٨٣ -٨2٣(، ٠)0وتصػيخ السػارد البذخية بخماح، 

 ( مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بالييئة العامة ٣4٠٢العتيبي، عبج الله عسخ .)
 -٢٣٠(، ٣)٠٥2، مجمة التربية، كمية التربية جامعة الأزهرلمتعميع التصبيقي والتجريب في الكػيت. 

0٣٠. 

https://0810gzs0s-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1406096
https://0810gzs0s-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1406096
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  ( أىسية بيئة العسل في تحقيق الإبجاع الػضيفي. السجمة الجولية لشذخ  ٣4٣4عكخ ، مشى خالج .)
 البحػث والجراسات. السجمج الأول ، العجد الحادؼ عذخ. 

 (. الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الدػدانية. ٣4٠2م)عسخ، حميسة الحبيب آد
 .٣٨7-٣٥٥(، ٠)٣٨مجمة جامعة أم درمان الإسلامية، معيج البحػث والجراسات الاستخاتيجية، 

 (الالتدام التشطيسي وأثخه في جػدة الأداء التجريدي لجػ أعزاء ىيئة ٣4٣4العسخات، محمد سالع .)
 .٢٢٣-٣٣٢، 0(٢صفيمة التقشية. مجمة العمػم التخبػية، )التجريدي في جامعة ال

 ( العلاقة بيغ الخضا الػضيفي والأداء السيشى لجػ أعزاء ىيئة ٣4٠٥العسخؼ، نبيمة عمى أحسج .)
(، ٢)٠4التجريذ بجامعة اليخمػك. مجمة جامعة شيبة لمعمػم التخبػية، كمية التخبية جامعة شيبة، 

٢0٢ -٣24. 
 (. الالتدام التشطيسي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الدمصان ٣4٠0)عيدان، صالحة عبجالله

 .٠٣٥-٠قابػس. رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة الدمصان قابػس، عسان، 
 ( مؿياس الأداء السيشي لعزػ ىيئة التجريذ في إشار معاييخ جػدة ٣4٠٣عيدػؼ، أزىار محمد .)

الاجتساعية والعمهم الإندانية، كمية الخجمة الاجتساعية والعمهم مجمة دراسات في الخجمة التعميع. 
 .٠4٠ -7٥(، ٠)07، الإندانية جامعة حمهان

  ( الخضا الػضيفي وعلاقتو بالالتدام التشطيسي لجػ السذخفيغ التخبػييغ  ٣447فمسبان ، إيشاس ، )
سالة ماجدتيخ ، قدع الإدارة والسذخفات التخبػيات بإدارة التخبية والتعميع بسجيشة مكة السكخمة ، ر 

 التخبػية والتخصيط ، جامعة أم القخػ . 
 ( الخضا ٣4٠٨القائج، خالج مرصفى؛ أبػ صاع، فتحي عسخ؛ السحجػب، سميسان عبج الله .)

الػضيفي وعلاقتو بالأداء الػضيفي لجػ مػضفي مكتبات جامعة مرخاتو. مجمة كمية العمػم والفشػن 
 .٠0٣ -٠٣4(، ٠)2علام جامعة مرخاتو، والاعلام، كمية الفشػن والا

 ( الخضا٣4٠7لخزق، نػال  .) دراسة ميجانية في  :التشطيسي ودوره في تحقيق الالتدام الػضيفي
مؤسدة صشع قارورات الغاز بسعدكخ، مجمة إدارة الأعسال والجارسات الاقترادية، جامعة زيان 

 عاشػر بالجمفة.
 ( الخضا ٠٣٣0السدشج، شيخة عبج الله .) السيشي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة قصخ وعلاقتو

 .٠، ٠4(٠ببعس الستغيخات. مجمة البحػث الشفدية والتخبػية،)
 ( السشاقذة الجساعية كأحجػ متصمبات تحقيق جػدة الأداء ٣4٠2معتػق، نػرا بخيت عبج الخحيع .)

كمية الخجمة الاجتساعية  السيشي لسذخفي التجريب السيجاني. السجمة العمسية لمخجمة الاجتساعية،
 جامعة أسيػط.
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 ( يع (. الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ والييئة السعاونة عغ السيام ٣4٣٢يػسف، سساح ابخاـ
 .0٨٠ -04٣(، ٠)0٨الػضيؽية غيخ الأكاديسية وعلاقتيا بجػدة الحياة. 
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